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Introducción 

 

Los cuidados de salud están destinados a beneficiar a las 

personas, sin embargo, en entornos hospitalarios y de alta es-

pecialización pueden causar daños.1 La cultura sobre Seguri-

dad del Paciente (SP) se considera hoy en día una prioridad en 

cualquier sistema sanitario. En la SP intervienen todos los 

agentes implicados en la atención sanitaria, aunque el papel de 

las enfermeras que realizan atención directa adquiere una espe-

cial relevancia. A menudo su desempeño profesional es tras-

cendental para prevenir errores y detectar cuasi-incidentes, por 

el lugar y tiempo que ocupan en la cabecera de la atención a la 

persona. 

El Plan de Seguridad del Hospital de Mollet incluye las lí-

neas estratégicas formuladas en el Plan Estratégico del Go-

bierno de Cataluña. En los últimos años, se han desarrollado en 

nuestro centro numerosos programas en relación con la SP y en 

línea con los criterios y principios del Modelo EFQM de Exce-

lencia de la European Foundation for Quality Management.2 

Así mismo, las enfermeras han liderado gran parte de estos 

programas y han asumido un papel relevante para su imple-

mentación.3  

Las enfermeras generalmente se convierten en enfermeras 

debido al deseo de ayudar a las personas a recuperar y mante-

ner una salud óptima, y aquí, nos encontramos con una situa-

ción en la que puede haber muy pocas opciones para ayudar a 

quienes están gravemente enfermos a causa del COVID-19. 

Esta incapacidad para salvar vidas y para brindar unos cuida-

dos adecuados afectará a los que están en primera línea, tanto 

física como emocionalmente.4 Por ello, se planteó explorar las 

vivencias de las enfermeras y la relación con la SP, durante la 

pandemia. 

 

Metodología 

 

Desde una perspectiva fenomenológica hermenéutica me-

diante el enfoque de Husserl se pretende profundizar y descu-

brir los significados que los individuos otorgan a sus viven-

cias.5-8  El proceso de recogida y análisis de los datos tiene un 

diseño emergente, circular, reflexivo y flexible. La obtención 

de datos se realiza mediante grupos focales, además de entre-

vistas en profundidad y los registros del diario de campo, 

transcritos posteriormente. 

Siguiendo el método de análisis de contenido, los datos son 

codificados asignando etiquetas a cada fragmento significativo 

de la narración, para agruparlos en familias, elaborando catego-

rías provisionales/dimensiones (codificación axial). Como 

herramienta de soporte al proceso de análisis se utiliza el pro-

grama de ATLAS.ti 9. 

Se siguieron los criterios apropiados de calidad y validez 

del estudio de Guba y Lincoln, adaptados por Medina.9,10 El 

proyecto ha sido aprobado por la Dirección y por la Comisión 

de investigación de la Fundación Sanitaria Mollet, así como 

por el Comité de Ética de la Investigación del Hospital Clínic 

de Barcelona (Nº Registro HCB/2020/1020). 

 

Resultados 

 

Se realizan 4 grupos focales en los servicios de Urgencias, 

Salud Mental, Quirófano y Gestoras del mismo hospital, con 

un total de 24 participantes además de 2 entrevistas en profun-

didad a enfermeras hospitalarias, con más de 5 años de servi-

cio. 

Los temas de mayor debate en todos los grupos, relaciona-

dos con la propia experiencia durante la pandemia Covid-19, 

fueron acerca de la seguridad del paciente, la relación con el 

paciente y sus familiares, la falta de recursos y el impacto 

emocional y psicológico en las enfermeras. Tras un análisis por 

pares por dos miembros del equipo investigador, emergen las 

siguientes categorías:  

(I) Seguridad del paciente. La percepción sobre la influen-

cia de la pandemia en la seguridad del paciente es contradicto-

ria según el área asistencial de las enfermeras. Sin embargo, la 

vivencia del cambio en la relación terapéutica enferme-

ra/paciente, así como con los familiares o cuidadores, es uná-

nime.   

Las enfermeras destacan el impacto de la pandemia en la 

atención sanitaria a los pacientes tanto en la primera ola como 

en la actualidad.  
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(II) Falta de recursos. Uno de los aspectos que más ha 

afectado a las enfermeras ha sido la falta de recursos tanto de 

profesionales, como estructurales, materiales y técnicos. La 

falta de personal, la incorporación de estudiantes, los cambios 

de turnos, de servicios, así como la falta de material y de una 

estructura adecuada, han impactado en el equipo de enfermería, 

generando importantes consecuencias pues algunas enfermeras 

gestoras han renunciado a su cargo y se está observando la 

fuga de enfermeras asistenciales que abandonan el hospital. 

(III) El impacto psicológico y emocional en las enfermeras. 

Hay unanimidad en todos los grupos del gran impacto psicoló-

gico y emocional que ha supuesto la pandemia para las enfer-

meras y que sigue vigente. La sobrecarga asistencial, las deci-

siones tomadas in situ ante la falta de recursos, los cambios 

continuados de los protocolos de actuación gubernamentales 

les han generado mucha angustia. En consecuencia, las emo-

ciones expresadas por las enfermeras son de estrés e impoten-

cia, miedo y soledad. También es unánime la presencia de 

aislamiento social y familiar en las enfermeras. 

Conclusiones 

 

Los cambios producidos en la atención sanitaria y en la re-

lación terapéutica durante la pandemia ponen en tela de juicio a 

la seguridad del paciente. 

La pandemia ha tenido un gran impacto en los profesiona-

les sanitarios que parece cronificarse debido a la falta de detec-

ción y atención adecuadas. Nuestra preocupación es si las en-

fermeras presentan un riesgo significativamente mayor. No son 

pocas, las cartas publicadas en diferentes editoriales escritas 

por enfermeras, con testimonios que destilan el sufrimiento 

vivido.11,12 Los posibles efectos de estas experiencias en las 

enfermeras y otros trabajadores de la salud no deben subesti-

marse. El sentir impotencia o miedo extremo, la prolongación 

del evento traumático, la falta de apoyo social, así como el 

hecho de ser mujer, son factores que pueden favorecer la apari-

ción de trastorno de estrés postraumático en las enfermeras.13  
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