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1. Introduccid

Des del 2016, es van modificar algunes preguntes de I'enquesta per poder comparar-nos amb altres
biblioteques que formen part del grup de Bibliotecas Comprometidas con la Excelencia. Per aquest motiu, hi
ha preguntes que no tenen completes les series de respostes perquée sén preguntes noves del 2016.

D’altra banda, també hi ha algunes preguntes que tot i ser diferents d’altres anys tenen certa similitud i per
aix0, a continuacid dels resultats d’aquest any, es recullen els resultats d’anys anteriors de la pregunta
semblant.

Fitxa tecnica

Poblacio: 5.715 persones

Mostra: 413 respostes

Taxa de resposta: 7,23 %

Meétode d’enquesta: giiestionari electronic amb el programa LimeSurvey enviat
per correu electronic

index de fiabilitat: 95 %

Error mostral: 4,65 %

Periode de recollida de les dades: del 26 d’abril a I’1 de juny de 2018
Distribucio de I'’enquesta: anual

Estructura: 1 pregunta oberta i 41 preguntes tancades

Escales:

— Gens satisfet, Poc satisfet, Satisfet, Molt satisfet, NS/NC

— Gens important, Poc important, Important, Molt important, NS/NC
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Han respost 413 persones, el que suposa el 7,23 % de la plantilla del PDI.

.. ., Nombrede
Participacio Percentatge

persones
Si 413 7,23%
No 5302 92,77%
Total 5715 100,00%
Participacio 014 2016 2017 2018

Nombre d

Ombrede 336 525 458 413

persones
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3. Dades personals

1. Sexe. sexe
Sexe Nombre de Percentatge e 52%
respostes
Home 215 52,06%
Dona 198 47,94%
Total 413 100,00% e lome = Do
Sexe
100,00%
80,00% 46,13% 49,52% 45,41% 47,94%
60,00%
40,00%
Sexe 2014 2016 2017 2018 - 52,68% 50,48% 54,59% 52,06%
Home 52,68% 50,48%  54,59% 52,06%
Dona 46,13%  49,52%  45,41%  47,94% oo ot o1t or o
NS/NC 1,19% 0,00% 0,00% 0,00% Home  Dona

Els valors es mantenen al voltant del 50%.

2. Edat. Edat
Edat Nombre de Percentatge
respostes
20-30 20 4,84%
31-40 48 11,62%
41-50 93 22,52%
51-60 167 40,44%
61 0 més 85 20,58%
Total 413 100,00% 22030 =3140 =4150 =5160 =6lomés
Edat
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
Edat 2016 2017 2018 25,00%
20,00%
20-30 7,21% 4,84% 15,00%
31-40 2027% T3 30%  11,62% o
41-50 25,71% 24,24% 22,52% 0,00%
51-60 34,86% 36'24% 40,44% 20-30 31-40 41-50 51-60 6lomés
6lomés  18,86% 19,00%  20,58% T

El 40,44 % té entre 51 i 60 anys.
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3. Tipus d’accés més freqlient als recursos i serveis del CRAI.

Accés frequent al CRAI

Tipus accés Nombre de Percentatge 10%
respostes

Presencial 39 9,44% 37%

Virtual 220 53,27%

Ambdos 154 37,29%

Total 413 100,00% 53%

El 9,44 % fan un Us presencial, un 53,27 % virtual
iun 37,29 % ambdos.

m Presencial = Virtual = Ambdds

Accés frequient al CRAI

Tipus 2014 2016 2017 2018 w000
acces 70,00%
Presencial 7,74% 10,48% 8,95% 9,44% 60,00%
Virtual 20,24%  39,81%  47,60% 53,27% . 4
Ambdés 71,73%  49,71%  43,45%  37,29% oo
NS/NC 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00%
10,00% -
Continua augmentant el tipus d’accés virtual com a més o Presencial virtual Ambdos
freqlient (un 5,67 % més que I'any anterior). —3014 ——2016 ——2017 ——2018

4. CRAI Biblioteca que utilitzes amb més freqiiéncia.

CRAI Biblioteca Nombre de Percentatge
respostes
Belles Arts 6 1,45%
Biblioteconomia 14 3,39% - - , s
Biologia 38 912002 CRAI Biblioteca utilitzat amb més freqiiéncia
Campus Bellvitge 49 11,86% 20
Campus Clinic 48 11,62% 32
Campus de Mundet 85 20,58% 50
Ciencies de la Terra 4 0,97% 50
Dret 14 3,39% 40
Economia i Empresa 14 3,39% 30
Farmacia. Campus 18 4,36% 20
Diagonal Sud 1;) B I .
Farmacia. Campus 3 0,73% @ & o e @ & o o
. 3 \(‘ A NN . N & ‘, I\\
Torribera z\\ze,‘?;(‘o(\o Q};}GQ;QAQ\\QQ’ @‘i\@@ 0-({,@6‘ o‘;@\& d~*‘\°. \Q-\\c;x‘i o Qi&‘“ieﬁp &£
Filosofia, Geografia i 39 9,44% ° FTEF S S £ S e
Historia F T ST S g E o
¢ ¢ <& (J’b@ (}W ,,b‘(o ’:‘}"\ ,Sﬁé
Fisica i Quimica 42 10,17% o &S ,s@@ <
SO N
Lletres 29 7,02% &
Matematiques i 8 1,94%
Informatica
Pavell6 de la 0 0,00%
Republica
Reserva 2 0,48%
Total 413 100,00%

Els CRAI Biblioteques més utilitzats son Campus de Mundet, Campus Bellvitge i Campus Clinic.
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5. Coneixes el responsable del teu CRAI Biblioteca?
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CRAI

Coneixes responsable CRAI Biblioteca

Coneixes cap Nombre de Percentatge
CRAI respostes
Biblioteca
Si 282 68,28%
No 131 31,72%
Total 413 100,00%
=Si mNo
Coneixes responsable CRAI Biblioteca
90,00%
80,00%
70,00% \
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
Coneixes 2014 2016 2017 2018 o /
cap 0,00%
Si 80,00% 65,90% 69,43% 68,28% 2014 2016 2017 2018
No 20,00% 34,10% 30,57% 31,72% =Si ==—No

El 68,28% coneix el responsable del seu CRAI Biblioteca, un 1,15% menys que I'lany 2017.

6. Sabies que el teu centre disposa d’una Comissio de Biblioteca?

Coneixes Comissid

Coneixes Nombrede  Percentatge 3504
Comissio respostes
Si 270 65,38%
No 143 34,62%
Total 413 100,00% =
= Si = No
Coneixes Comissio

80,00%

70,00%

60,00% \/\

50,00%

40,00%

30,00% /\—"’
Coneixes 2014 2016 2017 2018 20,00%
Comissio 10,00%
Si 72,00% 59,62% 68,12% 65,38% 0.00% o o1t o1 ois
No 28,00% 40,38% 31,88% 34,62% —

El 65,38 % sap que el seu centre disposa d’una Comissié de Biblioteca, un 2,74 % menys que I'any 2017.
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4. Resum de 'opinid sobre recursos i serveis

Importancia

IMPORTANCIA

Recursos i serveis

Horari

Instal-lacions

Web del CRAI

Llibres en paper
Llibres electronics
Bases de dades
Revistes electroniques
Adaptacio recursos inf.

Actualitzacio recursos inf.

Cataleg UB

Cataleg CSUC

Préstec

PUC

Préstec interbibliotecari
Formacié d'usuaris
Formacio reglada
Recercador+

Localitzacio BR al cataleg
Accés als recursos e-
Canals de comunicacié
Suport al Campus Virtual
S@U

Diposit Digital

RCUB

BiPaDi

Suport als investigadors
Portal Recerca Catalunya
Suport als docents
Atenci6 del personal
CRAI

Mitjana CRAI

NS/NC

34
33
18
17
8
17
17
26
32
14
6
12
6
8
10
6
13

Gens
imp.

P OO0 WONORF OONRR PP OOOOOOONRERPRFEPROOOON

Poc
imp.

26

P ONMRPRP AU NORNNERN

2018
Imp.

138
100
49
92
54
36
25
103
102
88
48
47
28
49
31
23
67
138
85
178
49
31
60
54
23
27
61
43
72
55

Molt
imp.
213
273
314
226
110
256
333
275
275
217
115
228
104
136
79
75
145
214
257
168
171
109
90
107
14
59
55
101
309
336

FREQUENCIA
Mitjana  Desv.
3,48 0,65
3,70 0,50
3,86 0,36
3,67 0,51
3,65 0,50
3,86 0,38
3,92 0,30
3,68 0,53
3,71 0,48
3,68 0,50
3,66 0,52
3,80 0,43
3,77 0,44
3,70 0,50
3,69 0,50
3,74 0,51
3,66 0,51
3,51 0,61
3,74 0,46
3,39 0,62
3,78 0,42
3,77 0,44
3,53 0,59
3,63 0,52
3,14 0,77
3,67 0,50
3,24 0,75
3,70 0,46
3,80 0,42
3,85 0,38
3,67 0,50

CRAI

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio

Comparativa 2017-2018

2017

3,37
3,67
3,78
3,70
3,56
3,83
3,91
3,67
3,68
3,67
3,61
3,76
3,74
3,66
3,59
3,82
3,67
3,46
3,66
3,33
3,76
3,74
3,55
3,63
3,22
3,67
3,25
3,64
3,78

3,63

2018

3,48
3,7
3,86
3,67
3,65
3,86
3,92
3,68
3,71
3,68
3,66
3,8
3,77
3,7
3,69
3,74
3,66
3,51
3,74
3,39
3,78
3,77
3,53
3,63
3,14
3,67
3,24
3,7
3,8
3,85
3,67

Tendéncia

ST ET 2222 2ee 2223223223222 ¢>>>
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Satisfaccio
i FREQUENCIA
SATISFACCIO 2018 Comparativa 2017-2018
Recursos i serveis NS/NC Gens Poc Sat. Molt Mitjana = Desv. 2017 2018 Tendéncia
sat. sat. sat.

Horari 30 0 7 147 229 3,58 0,53 3,49 3,58
Instal-lacions 29 1 21 174 188 3,43 0,61 3,31 3,43
Web del CRAI 7 7 25 176 167 3,34 0,69 3,33 3,34
Llibres en paper 10 0 18 160 154 3,41 0,59 3,34 3,41
Llibres electronics 5 5 19 99 46 3,10 0,70 2,98 3,1
Bases de dades 6 4 16 143 142 3,39 0,65 3,31 3,39
Revistes electroniques 7 5 48 140 176 3,32 0,75 3,27 3,32
Adaptacio rec. inf. 18 3 36 220 136 3,24 0,64 3,20 3,24
Actualitzacio rec. inf. 34 4 34 215 126 3,22 0,65 3,18 3,22
Cataleg UB 8 4 19 170 123 3,30 0,64 3,31 3,3 N2
Cataleg CSUC 7 3 10 93 60 3,27 0,65 3,27 3,27 &~
Préstec 6 0 7 74 204 3,69 0,51 3,62 3,69
PUC 4 0 7 51 77 3,52 0,60 3,53 3,52 N2
Préstec interbibliotecari 6 0 7 82 102 3,50 0,57 3,47 3,5
Formacié d'usuaris 4 0 6 43 69 3,53 0,59 3,46 3,53
Formacio reglada 4 0 6 21 74 3,67 0,58 3,70 3,67 NE
Recercador+ 9 6 23 108 81 3,21 0,74 3,23 3,21 NE
Localitzacio BR al cataleg 47 4 20 215 127 3,27 0,61 3,21 3,27
Accés als recursos
electronics 10 5 19 186 139 3,32 0,64 3,29 3,32
Canals de comunicacié 50 4 21 223 115 3,24 0,60 3,09 3,24
Suport al Campus Virtual 7 1 13 79 132 3,52 0,63 3,54 3,52 NE
s@u 4 1 10 40 94 3,57 0,65 3,49 3,57
Diposit Digital 6 0 10 79 65 3,36 0,60 3,34 3,36
RCUB 4 2 9 87 69 3,34 0,64 3,38 3,34 NE
BiPaDi 4 0 1 29 11 3,24 0,49 3,20 3,24
Suport als investigadors 3 0 3 36 48 3,52 0,57 3,39 3,52
Visib. produc. cientifica
DDUB 161 2 49 163 38 2,94 0,61 2,82 2,94
Visib. centres i instituts
DDUB 202 5 59 121 26 2,80 0,68 2,69 2,8
Portal Recerca de
Catalunya 24 4 22 83 13 2,86 0,63 3,10 2,86 N2
Suport als docents 5 1 4 58 81 3,52 0,59 3,39 3,52
Espai del TACTIC 11 1 3 26 13 3,19 0,66 3,20 3,19 N
Suport assessor. eines
TACTIC 17 0 4 19 14 3,27 0,65 3,31 3,27 N
Autoformacio eines
TACTIC 22 0 2 23 7 3,16 0,51 3,08 3,16
Accions format. eines
TACTIC 23 0 2 20 9 3,23 0,56 3,13 3,23
Materials doc. eines
TACTIC 22 0 2 21 9 3,22 0,55 3,13 3,22
Atenci6 del personal 26 2 13 106 266 3,64 0,57 3,63 3,64
CRAI 9 2 11 154 237 3,55 0,58 3,52 3,55
Mitjana CRAI 3,34 0,61 3,30 3,34

10
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Comparativa Importancia / Satisfaccio

Recursos i serveis

Horari

Instal-lacions

Web del CRAI

Llibres en paper

Llibres electronics

Bases de dades

Revistes electroniques

Adaptacio recursos d'informacio
Actualitzacio recursos d’informacio
Cataleg UB

Cataleg CSUC

Préstec

PUC

Préstec interbibliotecari

Formacio d'usuaris

Formacio reglada

Recercador+

Localitzacié BR al cataleg

Accés als recursos electronics

Canals de comunicacio

Suport al Campus Virtual

S@U

Diposit Digital

RCUB

BiPaDi

Suport als investigadors

Visibilitat produccio cientifica al DDUB
Visibilitat centres i instituts de recerca al DDUB
Portal de la Recerca de Catalunya
Suport als docents

Espai del TACTIC

Suport i assessorament eines TACTIC
Autoformacio sobre eines TACTIC
Accions formatives sobre eines TACTIC
Materials docents elaborats amb eines TACTIC
Atencio del personal

CRAI

Mitjana CRAI

*En verd les tres puntuacions més altes en satisfaccid i importancia i en rosa les tres puntuacions més baixes.

Mitjana
Importancia*
3,48
3,70
3,86
3,67
3,65
3,86
3,92
3,68
3,71
3,68
3,66
3,80
3,77
3,70
3,69
3,74
3,66
3,51
3,74
3,39
3,78
3,77
3,53
3,63
3,14
3,67

3,24
3,70

3,80
3,85
3,67

Mitjana
Satisfaccio*
3,58
3,43
3,34
3,41
3,10
3,39
3,32
3,24
3,22
3,30
3,27
3,69
3,52
3,50
3,53
3,67
3,21
3,27
3,32
3,24
3,52
3,57
3,36
3,34
3,24
3,52
2,94
2,80
2,86
3,52
3,19
3,27
3,16
3,23
3,22
3,64
3,55
3,34

CRAI

Ordre
Importancia*
27
14
3
19
23
2
1
18
12
17
21
5
8
15
16
11
22
26
10
28
7
9
25
24
30
20

29
13

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio

Ordre
Satisfaccio*
4
13
17
14
34
15
19
26
29
21
24
1
10
12
7
2
31
22
20
27
9
5
16
18
25
11
35
37
36
8
32
23
33
28
30
3
6

Diferéncia
posicio
23
1
-14
5
-11
-13
-18
-8
-17

12
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5. Opinid sobre diferents aspectes (recursos, serveis, etc.)

7. Horari.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 2 0,48%
Poc important 26 6,30%
Important 138 33,41%
Molt important 213 51,57%
NS/NC 34 8,23%
Total 413 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 7 1,69%
Satisfet 147 35,59%
Molt satisfet 229 55,45%
NS/NC 30 7,26%
Total 413 100,00%

Satisfaccio 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 1,47% 0,38% 0,22% 0,00%
Poc satisfet 2,35% 3,43% 1,75% 1,69%
Satisfet 43,00%  42,48%  43,01% 35,59%
Molt satisfet  52,00% 50,10% 47,16% 55,45%
NS/NC 2,94% 3,62% 7,86%  7,26%

Horari - Importancia

= Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

m Gens satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Gens satisfet

® Poc satisfet/a

Horari - Satisfaccid

0% ~2%

7% I

u Molt satisfet/a  ® NS/NC

= Satisfet/a

Horari - Satisfaccié

-

NS/NC

...

Poc satisfet Satisfet Molt satisfet

m2014 ®m2016 ®2017 =2018

El 84,98 % del PDI considera important o molt important I’horari i el 91,04 % esta satisfet o molt satisfet amb

I’horari, un 0,87 % més que I'any 2017.
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8. Instal:-lacions (soroll, il-luminacié i equipaments).

Instal-lacions - Importancia

2%
g% 0% [

Importancia Nombre de Percentatge 24%
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 7 1,69%
Important 100 24,21%
Molt important 273 66,10%
NS/NC 33 7,99%
Total 413 100,00% = Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Instal-lacions - Satisfaccio
7% 0% 5%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes

Gens satisfet 1 0,24% .
Poc satisfet 21 5,08% 46%
Satisfet 174 42,13%
Molt satisfet 188 45,52%
NS/NC 29 7,02%
Total 413 100'00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Instal-lacions - Satisfaccio

60,00%

50,00%

40,00%

Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 I

Gens satisfet 1,24% 1,52% 0,66%  0,24% 20,00%

Poc satisfet 4,26% 5,33% 4,80%  5,08% 10,00%
Satisfet 43,38%  51,43%  52,18% 42,13% —— 1 [ 1 (11 |

0,00%

Molt satisfet 45’62% 36’76% 35’ 15% 45’52% Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 6,29% 4,95% 7,21% 7,02% W2014 W2016 W2017 ®2018

El 90,31 % del PDI considera important o molt important les instal-lacions i el 87,65 % del PDI esta satisfet o
molt satisfet amb les instal-lacions del CRAI, un 0,32 % més que I'any 2017. NOTA: abans del 2016 es
preguntava per la satisfaccio de la senyalitzacié i I'ambient de treball, pero, tot i no ser la mateixa pregunta,
comparem les dades.

14
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9. Web del CRAI.

Us del web Nombre de Percentatge
respostes El 92,49 % ha respost que utilitza el
Si 382 92,49% web del CRAL
No 31 7,51%
Total 413 100,00%
Web del CRAI - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge HLon
respostes ‘
Gens important 0 0,00%
Poc important 1 0,26%
Important 49 12,83%
Molt important 314 82,20%
NS/NC 18 4,71%
Total 382 100'00% = Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Web del CRAI - Satisfaccié
Satisfaccio Nombre de Percentatge L o
respostes ’
Gens satisfet 7 1,83%
Poc satisfet 25 6,54%
Satisfet 176 46,07%
Molt satisfet 167 43,72%
NS/NC 7 1,83%
Total 382 100[00% = Genssatisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Web del CRAI - Satisfaccid
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 1000%
Gens satisfet 0,62% 0,00% 1,83% 30,00%
Poc satisfet 9,36% 4,64% 6,54% 20,00%
Satisfet 52,60% 57,31%  46,07% 10.00% I o
Molt satisfet 35,97% 37,12% 43,72% oo Gens satisfet  Poc satisfet Satisfet Mol satisfet NS/NC
NS/NC 1,46% 0,93% 1,83% m2016 m2017 m2018

Del PDI que ha respost que utilitza el web, el 95,03 % considera que és molt important o important, i
el 89,79 % esta satisfet o molt satisfet amb el web del CRAI (un 4,64 % menys que I'any 2017).

Per qué no utilitzes el web del CRAI

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perque no el 6 19,35%
coneixes
Perque no el 19 61,29%
necessites
NS/NC 6 19,35% 61%
Total 31 100,00% u Perqué noel coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el web, el 19,35 % no I'utilitza perqué no el coneix, el 61,29 %
pergué no el necessitaiel 19,35 % NS/NC.
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10. Llibres en paper.

Us llibres en Nombre de Percentatge

aper respostes PR
Si bap 3p42 32.81% El 82,81% ha respost que si utilitza els
7’ 0 .
No 71 17 19% llibres en paper.
Total 413 100,00%
Llibres en paper - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge 55 7 2%
respostes ’ e
Gens important 0 0,00%
Poc important 7 2,05%
Important 92 26,90%
Molt important 226 66,08% ee%
NS/NC 17 4,97%
Total 342 100,00% = Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Llibres en paper - Satisfaccié
% 0%
Satisfaccié Nombrede  Percentatge -
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 18 5,26%
Satisfet 160 46,78%
Molt satisfet 154 45,03%
NS/NC 10 2,92%
Total 342 100 00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Llibres en paper - Satisfaccid
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018 fono
Gens satisfet 0,22% 0,27% 0,00% e
Poc satisfet 4,45% 4,53% 5,26% o
Satisfet 52,78%  55,47%  46,78% e — _
Molt satisfet ~ 40,76%  38,93%  45,03% o st Sibki | Mokssist | NG
NS/NC 1,78% 0,80% 2,92% m2016 W2017 m2018

Del PDI que ha respost que utilitza els llibres en paper, el 92,98 % considera que sén molt importants
o importants, i el 91,81 % esta satisfet o molt satisfet amb els llibres en paper del CRAI (un 2,59 %
menys que I'any 2017).

Per qué no utilitzes els llibres en paper

6% 1%

Per qué noels Nombre de Percentatge

utilitzes respostes "
Perqueé no els 1 1,41%
coneixes
Perqueé no els 66 92,96%
necessites
NS/NC 4 5,63%
Total 71 100,00% " Noelsconeixes  ® Noelsnecessites  ® NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza els llibres en paper, el 1,41 % no els utilitza perqueé no els coneix,
el 92,96 % perque no els necessita i el 5,63 % NS/NC.

16



1 UNIVERSITAToe
ii- BARCELONA

11. Llibres electronics.

Us llibres Nombre de Percentatge
electronics respostes
Si 174 42,13%
No 239 57,87%
Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 2 1,15%
Important 54 31,03%
Molt important 110 63,22%
NS/NC 8 4,60%
Total 174 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 5 2,87%
Poc satisfet 19 10,92%
Satisfet 99 56,90%
Molt satisfet 46 26,44%
NS/NC 5 2,87%
Total 174 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018
Gens satisfet 2,78% 2,13% 2,87%
Poc satisfet 14,35% 16,49% 10,92%
Satisfet 57,87%  60,64%  56,90%
Molt satisfet 21,76% 18,62% 26,44%
NS/NC 3,24% 2,13% 2,87%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 42,13 % ha respost que si utilitza els
llibres electronics.

Llibres electronics - Importancia

5o, 0% 1%

63%

= Gensimportant = Pocimportant = Important Molt important = NS/NC

Llibres electronics - Satisfaccid

3% 3%

11%
26%

m Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Llibres electronics - Satisfaccid
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
=i
0,00% - — - I 1|

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 m2017 = 2018

Del PDI que ha respost que utilitza els llibres electronics, el 94,25 % considera que sén molt importants
o importants, i el 83,34 % esta satisfet o molt satisfet amb els Ilibres electronics del CRAI (un 4,08 %

més que I'any 2017).

Perquénoels Nombre de Percentatge

utilitzes respostes
Perqueé no els 65 27,20%
coneixes
Perqueé no els 132 55,23%
necessites
NS/NC 42 17,57%
Total 239 100,00%

Per qué no utilitzes els llibres electronics

m Noelsconeixes  m Noelsnecessites  m NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza els llibres electronics, el 27,20 % no els utilitza perqué no els
coneix, el 55,23 % perque no els necessita i el 17,57 % NS/NC.
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12. Bases de dades.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Us bases de Nombre de Percentatge
dades respostes El 75,30% ha respost que si utilitza les bases de
Si 311 75,30% dades.
No 102 24,70%
Total 413 100,00%
Bases de dades - Importancia
0%
Importancia Nombre de Percentatge I i
respostes
Gens important 1 0,32%
Poc important 1 0,32%
Important 36 11,58%
Molt important 256 82,32% o,
NS/NC 17 5,47%
Total 311 100'00% ® Gensimportant  ® Pocimportant ® Important Molt important & NS/NC
Bases de dades - Satisfaccid
Satisfaccié Nombrede  Percentatge S
respostes "
Gens satisfet 4 1,29%
Poc satisfet 16 5,14% 46%
Satisfet 143 45,98% o
Molt satisfet 142 45,66%
NS/NC 6 1,93%
Total 311 100’00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC
Bases de dades - Satisfaccid
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2014 2016 2017 2018 40,00%
Gens satisfet 3,57% 1,23% 0,56% 1,29% 30,00%
Poc satisfet 8,33% 8,09% 6,11% 5,14% oo I
satisfet 57,44%  49,75%  53,89%  45,98% S - Hm —
Molt satisfet 25,00% 38,73% 38,33% 45,66% Genssatisfet  Pocsatisfet  Satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 5,65% 2,21% 1,11% 1,93% |20 m2010 w01 n 2018

Del PDI que ha respost que utilitza les bases de dades, el 93,9 % considera que sdn molt importants o
importants, i el 91,64 % esta satisfet o molt satisfet amb les bases de dades subscrites pel CRAI (un

0,58 % menys que I'any 2017).

Per qué noles Nombre de Percentatge
utilitzes respostes

Perque no les 36 35,29%

coneixes

Perqueé no les 52 50,98%

necessites

NS/NC 14 13,73%

Total 102 100,00%

Per qué no utilitzes bases de dades

14%

= Nolesconeixes = Nolesnecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza les bases de dades, el 35,29 % no les utilitza perqué no les coneix,
el 50,98 % perqueé no les necessita i el 13,73 % NS/NC.
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13. Revistes electroniques.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 91,04 % ha respost que si utilitza les revistes
electroniques.

Us de revistes Nombre de Percentatge
respostes
Si 376 91,04%
No 37 8,96%
Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,27%
Poc important 0 0,00%
Important 25 6,65%
Molt important 333 88,56%
NS/NC 17 4,52%
Total 376 100,00%

Satisfaccié Nombre de Percentatge

respostes
Gens satisfet 5 1,33%
Poc satisfet 48 12,77%
Satisfet 140 37,23%
Molt satisfet 176 46,81%
NS/NC 7 1,86%
Total 376 100,00%

Satisfaccié 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 6,25% 1,72% 1,17% 1,33%
Poc satisfet 18,15% 9,91% 10,56% 12,77%
Satisfet 55,06%  50,65%  47,42%  37,23%
Molt satisfet 18,75%  36,42%  39,67%  46,81%
NS/NC 1,79% 1,29% 1,17% 1,86%

Revistes electrdniques - Importancia

4% 7%

\

89%

= Gensimportant = Pocimportant = Important Molt important = NS/NC

Revistes electroniques - Satifaccio

2% ri%

|

47%

= Gens satisfet/a ~ ® Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Revistes electroniques - Satisfaccio

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I I

0,00% i II

Molt satisfet NS/NC

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet

W2014 W2016 W2017 m2018

Del PDI que ha respost que utilitza les revistes electroniques, el 95,21 % considera que sén molt
importants o importants, i el 84,04 % esta satisfet o molt satisfet amb les revistes subscrites pel CRAI

(un 3,05 % menys que I'any 2017).

Perqué noles Nombre de Percentatge
utilitzes respostes

Perqueé no les 12 32,43%

coneixes

Perqueé no les 18 48,65%

necessites

NS/NC 7 18,92%

Total 37 100,00%

Per qué no utilitzes revistes electroniques

= No les necessites

= No les coneixes = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza les revistes electroniques, el 32,43 % no les utilitza perque no
les coneix, el 48,65 % perqué no les necessita i el 18,92 % NS/NC.
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14. Adaptacio dels recursos d’informacid a les teves necessitats.

Adaptacié recursos informacié - Importancia

0% 29

6%

Importancia Nombre de  Percentatge '
respostes ’ Joo
Gens important 2 0,48%
Poc important 7 1,69%
Important 103 24,94%
Molt important 275 66,59%
NS/NC 26 6,30%
Total 413 100[00% = Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Adaptacié recursos informacio - Satifaccid
1%
Satisfaccid Nombre de Percentatge s
respostes
Gens satisfet 3 0,73%
Poc satisfet 36 8,72%
Satisfet 220 53,27%
Molt satisfet 136 32,93%
NS/NC 18 4,36%
Total 413 100’00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Adaptacio recursos informacié - Satisfaccio
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2014 2016 2017 2018 20,00%
Gens satisfet 500% 0,38%  000%  0,73% zz:: I
Poc satisfet 10,88% 10,29% 7,21% 8,72% m:oo% III
Satisfet 57,00% 57,52%  59,83%  53,27% oowe M Illl _mllm
Molt satisfet 26,12% 26,86% 25,98% 32,93% Gens satisfet  Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 1,00% 4’95% 6,99% 4,36% 2014 m2016 m2017 m2018

El 91,53 % considera que és molt important o important I'adaptacié dels recursos d’informacié a les
seves necessitats, i el 86,2 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,39 % més que I'any 2017).
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15. Actualitzaci6 dels recursos d’informacio.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 0 0,00%
Poc important 4 0,97%
Important 102 24,70%
Molt important 275 66,59%
NS/NC 32 7,75%
Total 413 100,00%

Satisfaccid Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 4 0,97%
Poc satisfet 34 8,23%
Satisfet 215 52,06%
Molt satisfet 126 30,51%
NS/NC 34 8,23%
Total 413 100,00%

Satisfaccié 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 4,17% 0,95% 0,66% 0,97%
Poc satisfet 7,74% 8,38% 6,99% 8,23%
Satisfet 56,55% 60,57%  58,08%  52,06%
Molt satisfet 26,49%  23,05%  24,02%  30,51%
NS/NC 5,06% 7,05%  10,26% 8,23%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Actualitzacid recursos informacié - Importancia

1%
2% 0%

= Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Actualitzacié recursos informacio - Satisfaccié

8o 1% 8%

31%

m Gens satisfet/a  ® Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Actualitzacid recursos informacié - Satisfaccié

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2014 m2016 m2017 =2018

El 91,29 % considera que és molt important o important I’actualitzacié dels recursos d’informacio, i el
82,57 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,47 % més que I'any 2017).
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16. Cataleg de la UB.

Us del Cataleg  Nombre de Percentatge

delaUB respostes El 78,45 % ha respost que si utilitza el Cataleg
Si 324 78,45% de la UB.
No 89 21,55%
Total 413 100,00%

Cataleg - Importancia

Importancia Nombre de Percentatge 2
respostes
Gens important 0 0,00% " 7%
Poc important 5 1,54%
Important 88 27,16%
Molt important 217 66,98%
NS/NC 14 4,32%
Total 324 100,00% = Gens important = Pocimportant = Important = Molt importart s NS/NC
Cataleg - Satisfaccio
Satisfaccio Nombre de Percentatge 1%
respostes ’
Gens satisfet 4 1,23%
Poc satisfet 19 5,86%
Satisfet 170 52,47%
Molt satisfet 123 37,96%
NS/NC 8 2,47%
Total 324 100’00% = Genssatisfet/a  m Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Cataleg - Satisfaccio
70,00%
60,00%
50,00%
Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 20,00%
Gens satisfet 4,18% 0,95% 0,81% 1,23% 30,00%
Poc satisfet 3,22% 5,92% 3,23% 5,86% 20,00%
satisfet 5563%  54,27%  59,30% 5247% 0w _ amam o
Molt satisfet 36,98% 36,97% 35,58% 37,96% Genssatisfet  Pocsatisfet  Satisfet  Molt satisfet  NS/NC
NS/NC 0,00% 1,90% 1,08% 2,47% 2014 m2016 m2017 F2018

El 94,14 % considera que és molt important o important el Cataleg de la UB, i el 90,43 % esta satisfet
o molt satisfet (un 4,45 % menys que I'any 2017).

Per qué no consultes el Cataleg UB

Per qué no el Nombre de Percentatge Lo
consultes respostes ‘

Perque no el 14 15,73%

coneixes

Perque no el 58 65,17%

necessites

NS/NC 17 19,10%
Total 89 100’00% = Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el Cataleg de la UB, el 15,73 % no I'utilitza perqué no el coneix,
el 65,17 % perqué no el necessitaiel 19,10 % NS/NC.
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Us del Cataleg  Nombre de Percentatge
del CSUC respostes

Si 173 41,89%

No 240 58,11%

Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge

respostes

Gens important 0 0,00%

Poc important 4 2,31%

Important 48 27,75%

Molt important 115 66,47%

NS/NC 6 3,47%

Total 173 100,00%

Satisfaccié Nombre de Percentatge

respostes
Gens satisfet 3 1,73%
Poc satisfet 10 5,78%
Satisfet 93 53,76%
Molt satisfet 60 34,68%
NS/NC 7 4,05%
Total 173 100,00%

Satisfaccié 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 2,34% 1,26% 1,36% 1,73%
Poc satisfet 3,51% 8,37% 4,98% 5,78%
Satisfet 56,14%  53,97%  58,37%  53,76%
Molt satisfet 3450%  33,47% 34,39%  34,68%
NS/NC 3,51% 2,93% 0,90% 4,05%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 41,89 % ha respost que si utilitza el
Cataleg del CSUC.

Cataleg del CSUC - Importancia

3% 0%
0% 2%
".m

Molt important = NS/NC

67%

= Gensimportant = Pocimportant = Important

Cataleg del CSUC - Satisfaccié

4% 2% go;

v/

® Poc satisfet/a = Satisfet/a

= Gens satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Cataleg del CSUC - Satisfaccid

Molt satisfet NS/NC

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet

m2014 m2016 ®W2017 m2018

El 93,62 % considera que és molt important o important el Cataleg del CSUC, i el 88,44 % esta satisfet
o molt satisfet (un 4,32 % menys que I'any 2017).

Per qué no el Nombre de Percentatge
consultes respostes

Perqueé no el 119 49,58%

coneixes

Perqueé no el 82 34,17%

necessites

NS/NC 39 16,25%

Total 240 100,00%

Per qué no consultes el Cataleg del CSUC

16%.

= Perqueé no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el Cataleg del CSUC, el 49,58 % no I'utilitza perqué no el coneix,
el 34,17 % perque no el necessita i el 16,25 % NS/NC.
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18. Servei de préstec.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Us del servei Nombre de Percentatge
de préstec respostes El 70,46 % ha respost que si utilitza el servei de
si 291 70,46% préstec.
No 122 29,54%
Total 413 100,00%
Préstec - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge 0% 25
respostes r 16%
Gens important 0 0,00% "
Poc important 4 1,37%
Important 47 16,15%
Molt important 228 78,35%
NS/NC 12 4,12%
Total 291 100,00% .
Préstec - Satisfaccio
Satisfaccié Nombrede  Percentatge % %
respostes "
Gens satisfet 0 0,00% .
Poc satisfet 7 2,41%
Satisfet 74 25,43%
Molt satisfet 204 70,10%
NS/NC 6 2,06%
Total 291 100’00% m Gens satisfet/a  m Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Préstec - Satisfaccié
80,00%
70,00%
60,00%
Satisfaccié 2014 2016 2017 2018 50,00%
Gens satisfet 153% _ 0,72% _ 0,00% _ 0,00%  soums
Poc satisfet 1,23%  167%  1,99%  2,41% 00 IIII
Satisfet 33,13%  30,07%  33,24%  2543% oo . ___. —
Molt satisfet 61,04% 64,92% 63,35% 70,10% Genssatisfet  Pocsatisfet - Satisfet - Moltsatisfer  NS/NC
NS/NC 3,07% 2,63% 1,42% 2,06% R0 maoie mao maos

El 94,15 % considera que és molt important o important el servei de préstec, i el 95,53 % esta satisfet

o molt satisfet (un 1,6 % menys que I'any 2017).

Per qué no utilitzes el préstec

Per qué no Nombre de Percentatge oy 1%
l'utilitzes respostes "

Perqué no el 1 0,82%
coneixes
Perqué no el 110 90,16%
necessites
NS/NC 11 9,02%
Total 122 100,00% u Perqué noel coneixes  ® Perqué noel necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de préstec, el 0,82 % no I'utilitza perqué no el coneix,
el 90,16 % perque no el necessita i el 9,02 % NS/NC.
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19. Servei de préstec consorciat (PUC).

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 33,66 % ha respost que si utilitza el servei de
préstec consorciat (PUC).

Us del PUC Nombre de Percentatge
respostes

Si 139 33,66%

No 274 66,34%
Total 413 100,00%

Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 0 0,00%
Poc important 1 0,72%
Important 28 20,14%
Molt important 104 74,82%
NS/NC 6 4,32%
Total 139 100,00%

Satisfaccio Nombre de Percentatge

respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 7 5,04%
Satisfet 51 36,69%
Molt satisfet 77 55,40%
NS/NC 4 2,88%
Total 139 100,00%

Satisfaccié 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 1,63% 0,99% 0,58% 0,00%
Poc satisfet 0,54% 5,91% 2,91% 5,04%
Satisfet 40,76%  38,92%  38,95%  36,69%
Molt satisfet 47,83%  52,71%  56,40%  55,40%
NS/NC 9,24% 1,48% 1,16% 2,88%

PUC - Importancia

= Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

® Gens satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PUC - Satisfaccié

3% 0% gy

\

= Molt satisfet/a = NS/NC

® Poc satisfet/a

= Satisfet/a

PUC - Satisfaccid

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2014 m2016 ®W2017 ®m2018

El 94,96 % considera que és molt important o important el servei de PUC, i el 92,09 % esta satisfet o

molt satisfet (un 3,26 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 68 24,82%
coneixes

Perque no el 175 63,87%
necessites

NS/NC 31 11,31%
Total 274 100,00%

Per qué no utilitzes el PUC

‘ 25%

= Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de PUC, el 24,82 % no I'utilitza perque no el coneix, el
63,87 % perque no el necessitaiel 11,31 % NS/NC.
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20. Servei de préstec interbibliotecari (Pl).

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Us del PI Nombre de  Percentatge
respostes El 47,70 % ha respost que si utilitza el servei de
Si 197 47,70% préstec interbibliotecari (PI).
No 216 52,30%
Total 413 100,00%
Pl - Importancia
0%
Importancia Nombre de Percentatge i
respostes "/ 25%
Gens important 0 0,00%
Poc important 4 2,03%
Important 49 24,87%
Molt important 136 69,04%
NS/NC 8 4,06%
Total 197 100'00% = Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Pl - Satisfaccio
Satisfaccio Nombre de Percentatge e
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 7 3,55%
Satisfet 82 41,62% o
Molt satisfet 102 51,78%
NS/NC 6 3,05%
Total 197 100,00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
PI - Satisfaccié
60,00%
50,00%
Satisfaccié 2014 2016 2017 2018 40,00%
Gens satisfet 1,72% 2,08% 0,80% 0,00%
Poc satisfet 2,76%  450%  3,59%  3,55%
Satisfet 37,59%  42,21%  43,43%  41,62% | . l
0,00% -~ mmm—— mEE= -
Molt satisfet 45,17% 49,13% 51,39% 51,78% ’ Gens satisfet  Poc satisfet satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 12,76% 2,08% 0,80% 3,05% m2014 m2016 2017 ®2018

El 93,91 % considera que és molt important o important el servei de Pl, i el 93,4 % esta satisfet o molt
satisfet (un 1,42 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 15 6,94%
coneixes
Perque no el 176 81,48%
necessites
NS/NC 25 11,57%
Total 216 100,00%

Per qué no utilitzes el Pl

12% 7%

/

81%

= Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de Pl, el 6,94 % no Iutilitza perque no el coneix, el 81,48
% perqué no el necessitaiel 11,57 % NS/NC.
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21. Formacioé d’usuaris.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Us formacié Nombre de Percentatge
d’usuaris respostes El 29,54 % ha respost que si utilitza el servei de
Si 122 29,54% formacié d’usuaris.
No 291 70,46%
Total 413 100,00%
Formacié d'usuaris - Importancia
0% !-2%
Importancia Nombre de Percentatge .
respostes 5%
Gens important 0 0,00%
Poc important 2 1,64%
Important 31 25,41%
Molt important 79 64,75% 65%
NS/NC 10 8,20%
Tota| 122 100'00% ® Gens important ~ ® Pocimportant  ® Important = Molt important = NS/NC
Formacid d'usuaris - Satisfaccid
3%1 0% 594
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes ‘
Gens satisfet 0 0,00% 35%
Poc satisfet 6 4,92%
Satisfet 43 35,25% 7%
Molt satisfet 69 56,56%
NS/NC 4 3,28%
TOtal 122 100'00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Formacid d'usuaris - Satisfaccioé
60,00%
50,00%
Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 oo
Gens satisfet 1,21% 0,00% 0,00% 0,00% z::i | I
Poc satisfet 4,84% 2,56% 1,60% 4,92% - I
Satisfet 48,39%  47,44%  50,40%  35,25% T [ -
Molt satisfet 28,23%  48,72%  46,40%  56,56% Genssatisfet  Pocsatisfet  Satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 17,34% 1,28% 1,60% 3,28% 2014 2016 m2017 12018

El 90,16 % considera que és molt important o important el servei de formacié d’usuaris, i el 91,81 %
esta satisfet o molt satisfet (un 4,99 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perqueé no la 73 25,09%
coneixes

Perqueé no la 144 49,48%
necessites

NS/NC 74 25,43%
Total 291 100,00%

Per qué no utilitzes la formacié d'usuaris

m Nolaconeixes  ® Nolanecessites  ® NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de formacié d’usuaris, el 25,09 % no I'utilitza perqué no
el coneix, el 49,48 % perqué no el necessita i el 25,43 % NS/NC.
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22. Formacio impartida per personal bibliotecari dins d’hores de docéncia (formacié reglada).

Us de formacié6  Nombre de Percentatge
reglada respostes
Si 105 25,42%
No 308 74,58%
Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,95%
Poc important 0 0,00%
Important 23 21,90%
Molt important 75 71,43%
NS/NC 6 5,71%
Total 105 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 6 5,71%
Satisfet 21 20,00%
Molt satisfet 74 70,48%
NS/NC 4 3,81%
Total 105 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018

Gens satisfet

0,00% 1,10% 0,00%

Poc satisfet

2,54% 1,10% 5,71%

Satisfet

39,83%  24,18%  20,00%

Molt satisfet

55,93%  72,53%  70,48%

NS/NC

1,69% 1,10% 3,81%

El 25,42 % ha respost que si utilitza el
servei de formacié reglada.

Formacié reglada - Importancia
6% 1% og

22%

71%

® Gensimportant ~ ® Poc important  ® Important Molt important  ® NS/NC

Formacié reglada - Satisfaccio

2% %% 6%

20%

70%

m Gens satisfet/a  m Pocsatisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Formacié reglada - Satisfaccid
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% II
— - —

0,00%
Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 ®2017 m2018

El 93,33 % considera que és molt important o important el servei de formacio reglada, i el 90,48 % esta
satisfet o molt satisfet (un 6,23 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqué no la 99 32,14%
coneixes

Perqué no la 129 41,88%
necessites

NS/NC 80 25,97%
Total 308 100,00%

Per queé no utilitzes la formacié reglada

42%

mNolaconeixes = Nolanecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de formacio reglada, el 32,14 % no I'utilitza perque no
el coneix, el 41,88 % perqué no el necessita i el 25,97 % NS/NC.
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23. Eines d’accés als recursos d’informacié (Recercador+).

Us del Nombre de Percentatge
Recercador+ respostes
Si 227 54,96%
No 186 45,04%

Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes

Gens important 1 0,44%

Poc important 1 0,44%

Important 67 29,52%

Molt important 145 63,88%

NS/NC 13 5,73%

Total 227 100,00%
Satisfaccid Nombre de Percentatge

respostes

Gens satisfet 6 2,64%

Poc satisfet 23 10,13%

Satisfet 108 47,58%

Molt satisfet 81 35,68%

NS/NC 9 3,96%

Total 227 100,00%

Satisfaccio 2016 2017 2018

Gens satisfet 2,09% 1,60% 2,64%

Poc satisfet 10,15% 10,80% 10,13%

Satisfet 55,82%  50,40%  47,58%

Molt satisfet 30,75% 36,80% 35,68%

NS/NC 1,19% 0,40% 3,96%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 54,96 % ha respost que si utilitza el
Recercador+.

= Gens important = Pocimportant = Important

u Gens satisfet/a W Poc satisfet/a  ® Satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Recercador+ - Importancia

69 0% 0%

64%

Molt important = NS/NC

Recercador+ - Satisfaccié

4% 3%

’ 10%
36% ‘

a7%
Molt satisfet/a ® NS/NC

Recercador+ - Satisfaccid

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 m2017 m2018

El 93,4 % considera que és molt important o important el Recercador+, i el 83,26 % esta satisfet o molt

satisfet (un 3,94 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqueé no el 112 60,22%
coneixes

Perqué no el 45 24,19%
necessites

NS/NC 29 15,59%
Total 186 100,00%

Per qué no utilitzes el Recercador+

16%

= Noelconeixes = Noelnecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el Recercador+, el 60,22 % no I'utilitza perqué no el coneix, el

24,19 % perque no el necessita i el 15,59 % NS/NC.
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24. Localitzacioé de la bibliografia recomanada al Cataleg dins el pla docent.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,24%
Poc important 20 4,84%
Important 138 33,41%
Molt important 214 51,82%
NS/NC 40 9,69%
Total 413 100,00%

Satisfaccid Nombre de Percentatge

respostes
Gens satisfet 4 0,97%
Poc satisfet 20 4,84%
Satisfet 215 52,06%
Molt satisfet 127 30,75%
NS/NC 47 11,38%
Total 413 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018
Gens satisfet 0,38% 0,22% 0,97%
Poc satisfet 6,10% 6,77% 4,84%
Satisfet 56,00%  56,99%  52,06%
Molt satisfet 25,33% 26,42% 30,75%
NS/NC 12,19% 9,61%  11,38%

Localitzacié BR - Importancia

10% 9% 5%

= Gens important  m Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Localitzacio BR - Satisfaccio

= Gens satisfet/a  ® Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Localitzacio BR - Satisfaccio

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

000 — Hlm ||| III Ill

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W 2016 m2017 m2018

El 85,23 % considera que és molt important o important la localitzacié de la bibliografia recomanada
al Cataleg dins el pla docent, i el 82,81 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,6 % menys que I'any 2017).
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25. Accés als recursos d'informacio electronics.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Accés recursos Nombre de Percentatge
informaci6 e- respostes El 86,92 % ha respost que si accedeix als
Si 359 86,92% recursos d’informacié electronics.
No 54 13,08%
Total 413 100,00%
Accés recursos electrdnics - Importancia
o 0% 0%
Importancia Nombre de Percentatge B an
respostes ‘
Gens important 1 0,28%
Poc important 0 0,00%
Important 85 23,68%
Molt important 257 71,59% 2%
NS/NC 16 4,46%
Total 359 100'00% = Gensimportant = Poc important = Important Molt important = NS/NC
Accés recursos electronics - Satisfaccié
Satisfaccié Nombrede  Percentatge T
respostes
Gens satisfet 5 1,39% som
Poc satisfet 19 5,29%
Satisfet 186 51,81%
Molt satisfet 139 38,72%
NS/NC 10 2,79%
Total 359 100’00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC
Accés recursos electronics - Satisfaccié
70,00%
60,00%
Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 50,00%
Gens satisfet 2,46% 3,61% 0,00% 1,39% :Zz:
Poc satisfet 10,18% 10,82% 3,38% 5,29% 20,00%
Satisfet 51,58% 37,11% 63,38% 51,81% ‘:::: - II- o
Molt satisfet 33,33% 45,36% 31,83% 38,72% 4 Genssatisfet  Pocsatisfet  Satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 2,46% 3,09% 1,41% 2,79% =014 W2016 ®2017 2018

El 95,27 % considera que I'accés als recursos electronics és molt important o important, i el 90,53 %
esta satisfet o molt satisfet (un 4,68 % menys que I'any 2017). NOTA: els anys anteriors al 2016 es
preguntava per la satisfaccido amb I'accés als recursos des de fora de la UB.

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqueé no el 22 40,74%
coneixes

Perqueé no el 19 35,19%
necessites

NS/NC 13 24,07%
Total 54 100,00%

Per qué no utilitzes I'accés als recursos electronics

= Noelconeixes = No el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no accedeix als recursos electronics, el 40,74 % no ho fa perquée no el
coneix, el 35,19 % perque no el necessita i el 24,07 % NS/NC.
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26. Canals de comunicacié del CRAI.

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 2 0,48%
Poc important 21 5,08%
Important 178 43,10%
Molt important 168 40,68%
NS/NC 44 10,65%
Total 413 100,00%
Satisfaccid Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 4 0,97%
Poc satisfet 21 5,08%
Satisfet 223 54,00%
Molt satisfet 115 27,85%
NS/NC 50 12,11%
Total 413 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018
Gens satisfet 0,95% 1,31% 0,97%
Poc satisfet 8,19% 8,95% 5,08%
Satisfet 62,67% 61,35%  54,00%
Molt satisfet 18,67%  20,09%  27,85%
NS/NC 9,52% 8,30% 12,11%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Canals de comunicacié - Importancia

0% 594

11%

= Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

Canals de comunicacié - Satisfaccié

= Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Canals de comunicacié - Satisfaccié
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I I I
— | [ [ ]

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 ®m2017 m2018

El 83,78 % considera que sén molt importants o importants els canals de comunicacié del CRAI, i el
81,85 % esta satisfet o molt satisfet (un 0,41 % més que I'any 2017).
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27. Suport del CRAI al Campus Virtual.

CRAI

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

= NS/NC

= NS/NC

NS/NC

Us suport del Nombre de Percentatge
CRAIl al CV respostes El 56,17 % ha respost que si utilitza el suport
Si 232 56,17% del CRAI al Campus Virtual.
No 181 43,83%
Total 413 100,00%
Suport del CRAI al CV - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge 5%0%0%
respostes 21%
Gens important 0 0,00%
Poc important 0 0,00%
Important 49 21,12%
Molt important 171 73,71% 7a%
NS/NC 12 5,17%
Total 232 100,00% = Gensimportant = Pocimportant = important  « Moft important
Suport del CRAI al CV - Satisfaccio
Satisfaccié Nombre de Percentatge 0% gy
respostes
Gens satisfet 1 0,43% "
Poc satisfet 13 5,60% %
Satisfet 79 34,05% -
Molt satisfet 132 56,90%
NS/NC 7 3,02%
Tota' 232 100'00%  Gens satisfet/a  m Poc satisfetfa = Satisfet/a Molt satisfet/a
Suport del CRAI al CV - Satisfaccio
70,00%
60,00%
Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 S0
40,00%
Gens satisfet 4,67% 0,96% 0,77% 0,43% 30,00%
Poc satisfet 18,07% 5,10% 4,21% 5,60% 20,00%
Satisfet 58,26%  33,12%  34,48%  34,05% 1:::: _— I._ I L
Molt satisfet 18,07%  58,92%  58,24%  56,90% " Gensstisfer Pocsatisiet  Satisiet  Moltsatisfet
NS/NC 0,93% 1,91% 2,30% 3,02% |28 82016 w2017 12018

El 94,83 % considera que és molt important o important el servei de suport al Campus Virtual, i el 90,95
% esta satisfet o molt satisfet (un 1,77 % menys que I'any 2017). NOTA: abans del 2016 es preguntava
per la satisfaccié amb el Campus Virtual pero des del CRAI només es fan tasques de suport ja que
I"'administracié depén de Tecnologies, pero, tot i no ser la mateixa pregunta, comparem les dades.

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqué no el 71 39,23%
coneixes

Perqué no el 86 47,51%
necessites

NS/NC 24 13,26%
Total 181 100,00%

Per qué no utilitzes el suport del CRAI al CV

= Perqué no el coneixes = NS/NC

= Perqué no el necessites

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de suport al Campus Virtual, el 39,23 % no I'utilitza
perqué no el coneix, el 47,51% perqué no el necessita i el 13,26 % NS/NC.
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28. Servei d’Atencid als Usuaris (S@U).

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 36,08 % ha respost que si utilitza el Servei
d’Atencio als Usuaris (S@U).

Us del S@U Nombre de Percentatge

respostes
Si 149 36,08%
No 264 63,92%
Total 0 0,00%

Importancia Nombre de Percentatge

respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 1 0,67%
Important 31 20,81%
Molt important 109 73,15%
NS/NC 8 5,37%
Total 149 100,00%

Satisfaccio Nombre de Percentatge

respostes
Gens satisfet 1 0,67%
Poc satisfet 10 6,71%
Satisfet 40 26,85%
Molt satisfet 94 63,09%
NS/NC 4 2,68%
Total 149 100,00%

Satisfaccié 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 1,05% 0,97% 1,39% 0,67%
Poc satisfet 2,62% 1,46% 5,56% 6,71%
Satisfet 45,55%  37,38%  34,72%  26,85%
Molt satisfet 46,07%  57,77%  56,25%  63,09%
NS/NC 4,71% 2,43% 2,08% 2,68%

= Gens important

= Gens satisfet/a

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

S@VU - Importancia

0%
59— 1%

!

= Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

S@U - Satisfaccio

3%_ 0%

‘}

7%

® Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

S@U - Satisfaccié

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2014 W2016 mW2017 m2018

El1 93,96 % considera que és molt important o important el S@U, i el 89,94 % esta satisfet o molt satisfet
(un 1,03 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perque no el 93 35,23%
coneixes

Perque no el 131 49,62%
necessites

NS/NC 40 15,15%
Total 264 100,00%

= Perqué no el coneixes

Per qué no utilitzes el S@U

15%

= Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el S@U, el 35,23 % no l'utilitza perqué no el coneix, el 49,62 %
perqueé no el necessita i el 15,15 % NS/NC.
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29. Diposit Digital.

Us de DDUB Nombre de Percentatge
respostes
Si 160 38,74%
No 253 61,26%
Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 1 0,63%
Poc important 5 3,13%
Important 60 37,50%
Molt important 90 56,25%
NS/NC 4 2,50%
Total 160 100,00%
Satisfaccié Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 10 6,25%
Satisfet 79 49,38%
Molt satisfet 65 40,63%
NS/NC 6 3,75%
Total 160 100,00%
Satisfaccié 2017 2018
Gens satisfet 0,62% 0,00%
Poc satisfet 5,59% 6,25%
Satisfet 51,55% 49,38%
Molt satisfet 40,37% 40,63%
NS/NC 1,86% 3,75%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 38,74 % ha respost que si utilitza el DDUB.

Dipdsit Digital - Importancia

3% /-ﬁ_s%

.

= Gensimportant  ® Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Diposit Digital - Satisfaccié

4% 0%

= Molt satisfet/a = NS/NC

Diposit Digital -Satisfaccio

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

w2017 m2018

El 93,75 % considera que és molt important o important el DDUB, i el 90,01 % esta satisfet o molt
satisfet (un 1,91 % menys que I'any 2017).

Perquénoels Nombre de Percentatge
utilitzes respostes

Perqué no el 86 33,99%

coneixes

Perqué no el 117 46,25%

necessites

NS/NC 50 19,76%

Total 253 100,00%

Per qué no utilitzes el Diposit Digital

= Noelconeixes = Noelnecessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el DDUB, el 33,99 % no I'utilitza perque no el coneix, el 46,25 %
perqueé no el necessita i el 19,76 % NS/NC.
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30. Revistes cientifiques de la Universitat de Barcelona (RCUB).

Us de RCUB Nombre de Percentatge
respostes
Si 171 41,40% El 41,40 % ha respost que si utilitza el RCUB.
No 242 58,60%
Total 413 100,00%
RCUB - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge 0% 5
respostes B
Gens important 0 0,00% " 32%
Poc important 3 1,75%
Important 54 31,58%
Molt important 107 62,57% o
NS/NC 7 4,09%
TOtaI 171 100'00% = Gens important = Pocimportant = Important Molt important = NS/NC
RCUB - Satisfaccié
Satisfaccié Nombre de Percentatge T
respostes v’
Gens satisfet 2 1,17% a1%
Poc satisfet 9 5,26%
Satisfet 87 50,88% o
Molt satisfet 69 40,35%
NS/NC 4 2,34%
TOta| 171 100'00% = Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC
RCUB - Satisfaccid
Satisfaccio 2017 2018 60,00%
Gens satisfet 3,13% 1,17% 50,00%
Poc satisfet 0,00% 5,26% 40,00%
Satisfet 53,13% 50,88% 30,00%
Molt satisfet 43,75% 40,35% 20,00%
NS/NC 0,00% 2,34% 10,00%
- || -

0,00%

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2017 m2018

El 94,15 % considera que és molt important o important el RCUB, i el 91,23 % esta satisfet o molt
satisfet (un 5,65 % menys que I'any 2017).

Per qué no utilitzes RCUB

Perquénoels Nombre de Percentatge 18%
utilitzes respostes
Perqueé no el 91 37,60%
coneixes
Perqué no el 108 44,63%
necessites
NS/NC 43 17,77%
Total 242 100’00% m Perqué no el coneixes  m Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el RCUB, el 37,60 % no I'utilitza perqué no el coneix, el 44,63 %
perqué no el necessitaiel 17,77 % NS/NC.
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31. Portal de la Biblioteca Patrimonial Digital de la UB (BiPaDi).

El 10,90 % ha respost que si coneix el BiPaDi.

BiPaDi - Importancia

4% 5o

)

Coneixes BiPaDi Nombre de Percentatge
respostes
Si 45 10,90%
No 368 89,10%
Total 413 100,00%
Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 2 4,44%
Poc important 4 8,89%
Important 23 51,11%
Molt important 14 31,11%
NS/NC 2 4,44%
Total 45 100,00%
Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 1 2,22%
Satisfet 29 64,44%
Molt satisfet 11 24,44%
NS/NC 4 8,89%
Total 45 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018
Gens satisfet 1,16% 1,56% 0,00%
Poc satisfet 1,16% 1,56% 2,22%
Satisfet 69,77%  68,75%  64,44%
Molt satisfet 15,12% 23,44% 24,44%
NS/NC 12,79% 4,69% 8,89%

= Gens important ~ ® Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC

= Gens satisfet/a

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

BiPaDi - Satisfaccio

2%
0%
9% [

|

= Poc satisfet/a

= Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

BiPaDi - Satisfaccié

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 W2017 m2018

El 82,22 % considera que és molt important o important el BiPaDi, i el 88,88 % esta satisfet o molt
satisfet (un 3,31 % menys que I'any 2017).
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32. Suport als investigadors en el CRAL.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

El 21,79 % ha respost que si utilitza el servei de
suport als investigadors.

Us suport als Nombre de Percentatge

investigadors respostes
Si 90 21,79%
No 323 78,21%
Total 413 100,00%

Importancia Nombre de Percentatge

respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 1 1,11%
Important 27 30,00%
Molt important 59 65,56%
NS/NC 3 3,33%
Total 90 100,00%

Satisfaccio Nombre de Percentatge

respostes
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 3 3,33%
Satisfet 36 40,00%
Molt satisfet 48 53,33%
NS/NC 3 3,33%
Total 90 100,00%

Satisfaccio 2014 2016 2017 2018
Gens satisfet 2,19% 2,56% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 7,65% 3,21% 3,48% 3,33%
Satisfet 5191%  46,79%  53,04%  40,00%
Molt satisfet 25,14% 44,23% 41,74% 53,33%
NS/NC 13,11% 3,21% 1,74% 3,33%

= Gens important = Pocimportant = Important

= Gens satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Suport als investigadors - Importancia

3%, 0% 1%

[ Y

66%

Molt important = NS/NC

Suport als investigadors - Satisfaccié

Wo%___—

@

54%

3%
40%

= Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Suport als investigadors - Satisfaccio

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Mol satisfet NS/NC

w2014 w2016 ™2017 =2018

El 95,56 % considera que és molt important o important el servei de suport als investigadors, i el 93,33

% esta satisfet o molt satisfet (un 1,45 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
I'utilitzes respostes

Perqué no el 162 50,15%
coneixes

Perqué no el 102 31,58%
necessites

NS/NC 59 18,27%
Total 323 100,00%

Per qué no utilitzes el suport als investigadors

18% I

» Perqué no el coneixes  w Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el servei de suport als investigadors, el 50,15 % no I'utilitza
perqué no el coneix, el 31,58 % perqué no el necessita i el 18,27 % NS/NC.
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33. Visibilitat de la produccié cientifica de la UB al Diposit Digital de la UB.

Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes

Gens satisfet 2 0,48%
Poc satisfet 49 11,86%
Satisfet 163 39,47%
Molt satisfet 38 9,20%
NS/NC 161 38,98%
Total 413 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018
Gens satisfet 2,48% 1,31% 0,48%

Poc satisfet 12,19% 14,85% 11,86%
Satisfet 43,43%  41,27%  39,47%
Molt satisfet 4,38% 5,90% 9,20%
NS/NC 37,52%  36,68%  38,98%

Visibilitat produccié cientifica al DDUB

1%

12%

9%

= Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Visibilitat producci6 cientifica al DDUB

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

w2016 m2017 m2018

El 48,67 % esta satisfet o molt satisfet amb la visibilitat de la produccié cientifica de la UB al Diposit
Digital, un 1,5 % més que I'any 2017 (un 38,98 % NS/NC).

34. Saps que la produccid cientifica dels centres i instituts recerca es pot dipositar al Diposit Digital

de la UB?

Saps produccio Nombre Percentatge
cientifica es de
diposita al DDUB respostes
Si 245 59,32%
No 168 40,68%
Total 413 100,00%
Saps produccio cientifica 2016 2017 2018
es pot dipositar al DDUB
Si 53,52% 55,46% 59,32%
No 46,48% 44,54% 40,68%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Saps produccié cientifica es diposita al DDUB

Saps producci6 cientifica es diposita al DDUB

2016 2017 2018

ESi HNo

El 59,32 % sap que la produccio cientifica dels grups de recerca es pot dipositar al DDUB (un 3,86 %
més que I'any 2017).
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35. Visibilitat dels centres i instituts de recerca al Diposit Digital de la UB.

Visibilitat centres i instituts de recerca al DDUB

Satisfaccio Nombre de Percentatge 1%
respostes
Gens satisfet 5 1,21%
Poc satisfet 59 14,29%
Satisfet 121 29,30%
Molt satisfet 26 6,30%
NS/NC 202 48,91%
Total 413 100,00% 6%

m Gens satisfet/a  m Poc satisfet/a = Satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Visibilitat centres i instituts de recerca al DDUB
60,00%

50,00%

40,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018 30,00%
Gens satisfet 1,71% 1,53% 1,21% 20,00%
Poc satisfet 16,38% 17,03%  14,29% 10,00% III
Satisfet 30,48% 31,88%  29,30% 0,000 -—— mmill

Molt Satisfet 2’29% 3[ 28% 6,30% Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC
NS/NC 49,14%  46,29%  48,91%

m 2016 m2017 m2018

El 35,6 % esta satisfet o molt satisfet amb la visibilitat dels centres i instituts de recerca al DDUB, un
0,44 % més que I'any 2017 (un 48,91 % NS/NC).

36. Portal de la Recerca de Catalunya.

Coneixes Portal Nombre de  Percentatg
Recerca Catalunya  respostes e El 35,35 % ha respost que si coneix el Portal de
Si 146 35,35% la Recerca de Catalunya.
No 267 64,65%
Total 413 100,00%

Portal de la Recerca de Catalunya - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge -
respostes 11%

Gens important 3 2,05% ’
Poc important 17 11,64%
Important 61 41,78% 38%
Molt important 55 37,67% -
NS/NC 10 6,85%
Total 146 100,00%

® Gensimportant  ® Pocimportant = Important Molt important ~ ® NS/NC
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Satisfaccio Nombre de Percentatge
respostes
Gens satisfet 4 2,74%
Poc satisfet 22 15,07%
Satisfet 83 56,85%
Molt satisfet 13 8,90%
NS/NC 24 16,44%
Total 146 100,00%
Satisfaccié 2016 2017 2018
Gens satisfet 1,49%  0,00% 2,74%
Poc satisfet 13,43%  7,69% 15,07%
Satisfet 61,19% 61,54%  56,85%
Molt satisfet 19,40% 16,67% 8,90%
NS/NC 4,48% 14,10%  16,44%

= Gens satisfet/a

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Portal de |la Recerca de Catalunya - Satisfaccio

3%

16% 15%
9%

= Satisfet/a

= Poc satisfet/a Molt satisfet/a = NS/NC

Portal de la Recerca de Catalunya - Satisfaccio

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 W2017 m2018

El 79,45 % considera que és molt important o important el Portal de la Recerca de Catalunya, i el 65,75
% esta satisfet o molt satisfet, un 12,46 % menys que I'any 2017 (el 16,44 % NS/NC).

37. Creus que és necessari disposar d’un servei de suport per a la gestio de les dades de la recerca?

Cal servei suport Nombre de Percentatge

gestio dades recerca respostes
Si 364 88,14%
No 49 11,86%
Total 413 100,00%

Cal servei suport 2016 2017 2018

gestio dades recerca

Si 86,10% 86,68% 88,14%
No 13,90% 13,32% 11,86%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cal servei suport gestié dades recerca

12%

=S mNo

Cal servei suport gestié dades recerca

2016 2017 2018

mSi mNo

El 88,14 % creu necessari disposar d’un servei de suport per a la gestié de les dades de la recerca (un

1,46 % més que I'any 2017).
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38. Suport als docents.
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Us suportala Nombre de Percentatge
doceéncia respostes El 36,08 % ha respost que utilitza el servei de
Si 149 36,08% suport als docents.
No 264 63,92%
Total 413 100,00%
Suport als docents - Importancia
Importancia Nombre de Percentatge e
respostes 29%
Gens important 0 0,00%
Poc important 0 0,00%
Important 43 28,86%
Molt important 101 67,79%
NS/NC 5 3,36%
Total 149 100'00% = Gens important = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Suport als docents - Satisfaccié
3%-11%/_3%
Satisfaccio Nombre de Percentatge I
respostes ‘ ’
Gens satisfet 1 0,67% 39%
Poc satisfet 4 2,68% .
Satisfet 58 38,93%
Molt satisfet 81 54,36%
NS/NC 5 3,36%
TOtaI 149 100'00% m Gens satisfet/a  m Pocsatisfet/a  mw Satisfet/a = Molt satisfet/a  w NS/NC
Suport als docents - Satisfaccié
50,00%
Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 000%

Gens satisfet 1,95% 0,00% 0,00% 0,67% o
Poc satisfet 8,56% 3,69% 3,39% 2,68% e
Satisfet 46,69% 51,61% 53,67% 3893% L. .

o = - -
Molt satisfet 37,74% 42,86% 41,81% 54,36% : Genssatisfet  Pocsalisfet  Satisfet  Moltsatisfet  NS/NC
NS/NC 5,06% 1,84% 1,13% 3,36% ®2014 W2016 w2017 m2018

El 96,65 % considera que és molt important o important el servei de suport als docents, i el 93,29 %
esta satisfet o molt satisfet (un 2,19 % menys que I'any 2017).

Per qué no Nombre de Percentatge
l'utilitzes respostes

Perqué no el 126 47,73%
coneixes

Perqué no el 84 31,82%
necessites

NS/NC 54 20,45%
Total 264 100,00%

Per qué no utilitzes el suport als docents

20%

= Perqué no el coneixes = Perqué no el necessites = NS/NC

Del PDI que ha respost que no utilitza el suport als docents, el 47,73 % no I'utilitza perqué no el coneix,
el 31,82 % perqué no el necessita i el 20,45 % NS/NC.
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39. Coneixes I'Espai del TACTIC (TAC: tecnologies de ’aprenentatge i el coneixement; TIC: tecnologies
de la informacié i la comunicacié) del CRAI?

Coneixes Espai TACTIC

13%

Coneixes Espai Nombre de Percentatge
TACTIC respostes

Si 54 13,08%

No 359 86,92%

Total 413 100,00%

Coneixes Espai TACTIC

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
Coneixes Espai 2016 2017 2018 30,00%
~ 20,00%
TACTIC 10,00%

S mm - [ |

Si 8,00% 9,61% 13,08% o Jo16 S017 2018
No 92,00% 90,39% 86,92% asi mno

Només el 13,08 % ha respost que coneix |'Espai del TACTIC (un 3,47 % més que I'any 2017).

Espai del TACTIC

Satisfaccio Nombre de Percentatge

%
Espai TACTIC respostes 20% ' y,
Gens satisfet 1 1,85% ’
Poc satisfet 3 5,56%
Satisfet 26 48,15%
Molt satisfet 13 24,07%
NS/NC 11 20,37%
Total 54 100,00% uGenssatisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Espai TACTIC - Satisfaccié
60,00%
50,00%
Satisfaccio Espai 2016 2017 2018 .
TACTIC .
Gens satisfet 4,76% 0,00% 1,85% o0
Poc satisfet 4,76%  682%  556% . III II
Satisfet 57,14%  50,00%  48,15% oo M - millm I
Molt satisfet 19,05% 22,73% 24,07% Gens satisfer.  Pocsatisfer - satifet - Moltsatisfet - NS/NC
NS/NC 14,29%  20,45%  20,37% R

El 72,22 % esta satisfet o molt satisfet amb I’Espai TACTIC (un 0,51 % menys que I'any 2017), i un 20,37
% NS/NC.

I'Aprenentatge i la Investigacié
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Satisfaccié suport Nombre de Percentatge
i assessorament respostes
eines TACTIC
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 4 7,41%
Satisfet 19 35,19%
Molt satisfet 14 25,93%
NS/NC 17 31,48%
Total 54 100,00%
Satisfaccio suport 2016 2017 2018
i assessorament
eines TACTIC
Gens satisfet 4,76% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 4,76% 4,55% 7,41%
Satisfet 54,76% 36,36% 35,19%
Molt satisfet 16,67%  25,00% 25,93%
NS/NC 19,05% 34,09% 31,48%

= Gens satisfet/a

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Servei de Suport i assessorament eines TACTIC

0% 794

32%
35%
‘

= Molt satisfet/a = NS/NC

= Poc satisfet/a = Satisfet/a

Servei de Suport i assessorament eines TACTIC

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 m2017 m2018

El 61,12 % esta satisfet o molt satisfet amb el servei de suport i assessorament amb eines TACTIC (un

0,24 % menys que I'any 2017), i un 31,48 % NS/NC.

Satisfaccio Nombre de Percentatge
autoformacio respostes
eines TACTIC
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 2 3,70%
Satisfet 23 42,59%
Molt satisfet 7 12,96%
NS/NC 22 40,74%
Total 54 100,00%
Satisfaccio 2016 2017 2018
autoformacié
eines TACTIC
Gens satisfet 4,76% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 11,90% 11,36% 3,70%
Satisfet 40,48%  27,27%  42,59%
Molt satisfet 16,67%  15,91%  12,96%
NS/NC 26,19%  45,45%  40,74%

= Gens satisfet/a

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Autoformacié sobre eines TACTIC

0% 4%

/

42%

13%

= Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Autoformacid sobre eines TACTIC

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 2017 m2018

El 55,55 % esta satisfet o molt satisfet amb I"autoformacié sobre eines TACTIC (un 12,37 % més que
I'any 2017), i un 40,74 % NS/NC.
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Satisfaccié accions Nombrede  Percentatge
formatives eines respostes
TACTIC
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 2 3,70%
Satisfet 20 37,04%
Molt satisfet 9 16,67%
NS/NC 23 42,59%
Total 54 100,00%
Satisfaccid accions 2016 2017 2018
formatives eines
TACTIC
Gens satisfet 4,76% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 4,76% 9,09% 3,70%
Satisfet 38,10%  27,27%  37,04%
Molt satisfet 16,67%  15,91%  16,67%
NS/NC 35,71%  47,73%  42,59%

= Gens satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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Accions formatives sobre eines TACTIC

0% 4%

’ 37%

17%

= Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Accions formatives sobre eines TACTIC

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

W2016 W2017 W2018

El 53,71 % esta satisfet o molt satisfet amb les accions formatives sobre eines TACTIC (un 10,53 % més
que l'any 2017), i un 42,59 % NS/NC.

Satisfaccié materials Nombre de  Percentatge
docents elaborats respostes
amb TACTIC
Gens satisfet 0 0,00%
Poc satisfet 2 3,70%
Satisfet 21 38,89%
Molt satisfet 9 16,67%
NS/NC 22 40,74%
Total 54 100,00%
Satisfaccié materials 2016 2017 2018
docents elaborats
amb TACTIC
Gens satisfet 4,76% 0,00% 0,00%
Poc satisfet 11,90% 9,09% 3,70%
Satisfet 40,48%  27,27%  38,89%
Molt satisfet 14,29% 15,91% 16,67%
NS/NC 28,57% 47,73% 40,74%

= Gens satisfet/a

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Materials docents elaborats amb eines TACTIC

0% 4%

m Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC

Materials docents elaborats amb eines TACTIC

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

m2016 m2017 m2018

El 55,56 % esta satisfet o molt satisfet amb els materials docents elaborats amb eines TACTIC (un 12,38
% més que I'any 2017), i un 40,74 % NS/NC.
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40. Atencio del personal.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

Atencid del personal - Importancia

7%0% 1%

Importancia Nombre de Percentatge
respostes
Gens important 0 0,00%
Poc important 3 0,73%
Important 72 17,43%
Molt important 309 74,82%
NS/NC 29 7,02%
Total 413 100[00% = Gensimportant = Pocimportant = Important = Molt important = NS/NC
Atencid del personal - Satisfaccié
Satisfaccié Nombre de Percentatge iy
respostes ’ 26%
Gens satisfet 2 0,48%
Poc satisfet 13 3,15%
Satisfet 106 25,67%
Molt satisfet 266 64,41%
NS/NC 26 6,30%
Total 413 100'00% = Gens satisfet/a = Pocsatisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
Atencid del personal - Satisfaccié
80,00%
70,00%
Satisfaccio 2014 2016 2017 2018 -
Gens satisfet 0,60% 0,95% 0,22% 0,48% :Zz:
Poc satisfet 0,00% 2,67% 1,09% 3,15% 20,00%
Satisfet 23,21%  28,57%  31,44%  25,67% 1;’2"0: o IIII “mmm
Molt satisfet 75,60% 61,14% 60,92%  64,41% " Gomssatsfer  Pocsaifer  Satist  Moltsatisfer  NS/NC
NS/NC 0,60% 6,67% 6,33% 6,33% O maote w0 naos

El 92,25 % considera que és molt important o important I'atencié del personal. Respecte la satisfaccid,
el 90,08 % esta satisfet o molt satisfet (un 2,28 % menys que I'any 2017).
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41. Valoracio i importancia global del CRAI.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié

CRAI

CRAI - Importancia

5% 0%
13%

m Gens important  m Pocimportant  ® Important  w Molt important & NS/NC

CRAI - Satisfaccié

2%_\1%/_3%

I

37%

= Molt satisfet/a = NS/NC

= Poc satisfet/a

® Gens satisfet/a = Satisfet/a

CRAI - Satisfaccid

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Gens satisfet Poc satisfet Satisfet Molt satisfet NS/NC

Importancia Nombre de Percentatge
CRAI respostes

Gens important 1 0,24%
Poc important 0 0,00%
Important 55 13,32%
Molt important 336 81,36%
NS/NC 21 5,08%
Total 413 100,00%

Satisfaccid Nombre de  Percentatge

CRAI respostes

Gens satisfet 2 0,48%
Poc satisfet 11 2,66%
Satisfet 154 37,29%
Molt satisfet 237 57,38%
NS/NC 9 2,18%
Total 413 100,00%

Satisfaccio 2014 2016 2017 2018

CRAI

Gens satisfet 2,08% 0,19% 0,66% 0,48%
Poc satisfet 2,08% 2,86% 0,87% 2,66%
Satisfet 52,68% 41,33%  43,45%  37,29%
Molt satisfet 42,86%  54,10% 53,71% 57,38%
NS/NC 0,30% 1,52% 1,31% 2,18%

®2013 w2014 m2016 ®=2017

El 94,68 % considera que és molt important o important el CRAI, i el 94,67 % esta satisfet o molt satisfet

amb el CRAI, un 2,49 % menys que I’any 2017.
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