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Pla Obrint PT (maig 2018) : origen de l’eina

Obrint PT - Pla de millora de les eines de comunicacio, visibilitat i

UNIVERSITATu: Centre de Recurson y=s 8 transparéncia de PT

BARCELONA E H A | rvet syt ke pa

CRAI Unitat de Prooés Técnic Objectiu general: OBRIR en 3 dimensions:

1. obrirla Unitat a I'exterior (CRAI i UB)
Obrint PT 2. obrir la Missié el CRAl i la UB a la Unitat
Pla de millora de les eines de comunicacid, visibilitat | transparéncia de PT 3. obrir I'equip de la Unitat horitzontalment
Les accions proposades s'agrupen en 4 arees diferents i compten amb objectius

ELABORAT PER:  Rosa Fabeiro Garcia concrets per cada una d'elles amb la intencid de valorar periddicament la seva

Responsable de CRA! Unitat de Procés Técnic

nova area provinent de '’AM1-19. Les 5 arees son:

DATA D'IMPLEMENTACIO:  Maig de 2018

1. Reforg en
I"ts d’eines
de
comunicacio

5. Accions
derivades
de AM1-19

Unitat de
Procés
Tecnic

4, Accions
d’oberturai
visibilitat

eficacia i millorar o modificar segons els resultats obtinguts. Al 2020 s'afegeix una
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Disseny d’una eina per la motivacid i la visibilitat de la feina de la Unitat

4. Accions d’obertura i visibilitat
NOM PROCES
Establiment de nous canals per la millora de la coordinacio i la fluidesa de la informacic 332 PROCESSAR | DESCRIURE

RESPONSABLE DEL PROCES

Cap de la Unitat de Procés Técnic

4.1 Redaccid mensual de noticies pel Bloc del CRAI VALOR AFEGIT

Objectiy: participar com a UT de I'objectiu de la Direccié de millorar la imatge GOVERN - UB
del CRAI en I'ambit de la UB i dels nostres usuaris reforcant la difusid dels SOCIETAT Coneixement disponibiitat  dels  recursos I = I i | o I I-

. . 2 diinformacia
nostres serveis, productes i del valor afegit que aportema la institucid. Tothom FERSONES e e rt?
de 'equip pot proposar noves noticies o temes a tractar que us semblin CLIENTS/USUART | Coneixement dsponibiital  dels  recursos |;
d’“‘ltﬂl’é!. s dinformacid || p—

ALIATS Cooperacio en el fractament de recursos d'informacia | -

i en I'experiéncia professional

4.2 Indicadors de Sentit de Tasca [ Valor afegit de PT. Proposta per part de tots els [ . [ : [ . I ] ]
CRAI-Gestid de  serveis per a la docéncia

membres de I'equip del que podem ressaltar com a indicador. CLIENTINTERN | o ertatge | 12 investigacis

UBICACIO EN EL MODEL

ARBRE
L mipanrcar

L) hzoovasse pe RecuRsos

) aazeRocestar DzscRURE

L m vk rEDRIGIR

Objectiu: Donar visibilitat a |a feina de valor afegit de la Unitat de cara la CRALT
dotar de sentit de tasca 2l personal de PT (imatge 1)

e c Ty p— PRINCIPAL TRANSFORMACIO
3 Potencarla paTiCat e | PUDHCan & acvitats en Jamades, etc. I e

ONVA

S R - : . ENTRADES SORTIDES
Objectiu: Difondre i posicionar la unitat al CRAI i entre els professionals D'ON VE QUE ENS ARRIEA QUE LLIUREM
Recursos seleccionats, captats o adguinits Recursos d'informacio processats i
CRAI-Seleccionar, captar | adquirir que g'han de processar i descriure descrits

4.4 Activitats per Obrir PT al CRAI

CRAI-Gesfionar Serveis per a la
Docéncia, I Aprenentatge ila

Investigacio

Objectiu: Promoure el coneixement de la feina feta a PT a la resta de
catalogadors i de manera inversa apropar la feina feta a altres unitats i serveis
al personal de PT

Objectius esperats:

ePotenciar el treball en equip
A nive I I eAssimilacio de la gestid per processos i quins son beneficiaris de
les nostres accions

i N d |V| d u a I eCol-laborar en la identificacio d’accions a difondre i accions de
millora

oVisibilitzar de manera col-laborativa les accions que es fan més
enlla de la nostra missié inicial

eCohesio de I'equip i implicacio en els projectes

Com a Unitat
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1r poster Indicadors de Sentit de Tasca i Valor afegit de PT
2018 com a experiéncia
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Validacioé de lI'eina per I'equip

Va|0raCi6 de|S |ndicad0rS de Sentit de Creus que és una bona eina per a visibilitzar les tasques de valor afegit
. i ?
Tasca / Valor afegit de PT que fem des de la Unitat?

11 respuestas
11 respuestas
Enquesta realitzada de novembre de desembre de 2018
L. N T Si
Has fet alguna aportacio al poster, individualment o com a membre : N'u
d'algun dels equips de PT?
11 respuestas
@ si
@ No
Perqué?
11 respuestas
: ' . P P Per a mi és una bona eina pergué en el moment que esta enllestida I'aportacid i poso I'enganxina al
A nivell personal, tha aJUdat a entendre millor el perque/el valor poster és quan realment se'm desperta |la consciéncia i faig l'exercici de pensar gue no tinc temps de fer
d‘algunes tasques que fem com a Unitat? en el dia a dia de treball. Aleshores tinc el temps per integrar :
.- el queé faig jo a qui beneficia
11 respuestas - el qué faig jo que representa per a mi

.- el qué faig com afecta a la resta
.-~ com ho podem fer millor

®si 0 sigui, per mi és til perqué em desperta la consciéncia reflexiva.

@ No
Encara que tinc els meus dubtes, si es fa un bon Us de I'eina concreta, si pot ajudar a aquesta visibilitat.
El que em sap greu és que haguem de fer visible una tasca que ja s’hauria de conéixer i valorar. Si serveix
per fer una reflexio interna per part meva ja és positiva.

A nivell extern a la Unitat, aquesta eina és molt util per donar a conéixer tots els projectes en els quals
ens impliqguem. Es tendeix a reduir-ho tot a la catalogacié quan sabem que processar els recursos del
CRAI comporta moltes més accions. Lamentablement és visible només des de un lloc.

Per gué ajuda a ser conscients del valor de tota la feina que es fa des de PT i fer-la visible

Poder ho podria ser perd personalment no 'he sentit com a meu. El fet que que l'aportacio que he
. i6 ala feina? apuntat no hi fos em fa pensar que ho bé no hi ha de ser, i per tant no he entés el sentit del quadre, o si hi
teva motivacio a la feina? ha de ser hi ha més gent gue no s'hi ha acabat de veure implicada o no I'ha entés

També a nivell personal, creus que és una eina Util que afavoreix la

11 respuestas
Justament per a visibilitzar les moltes feines gue fem a part de la catalogacic de llibres

®si Per gue es veuen clarament les teves aportacions i les dels altres companys.

® No
Es veu més bé que és el que anem fent, no queda tan amagat.

Perque ajuda a entendre el treball global de l'equip
Si, perd amb matisos perqué no és una eina que consulti mai, potser si el quadre estigués dins la sala de

treball en lloc més visible la consultaria, la tindria més present i aixd potser manimaria a fer-hi
aportacions si en tingués a fer, o a congixer altres aportacions fetes pels companys/es

Perque de moment ens ajuda a entendre una mica més el model EFQM
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Indicadors ST/VA 2019
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Indicadors ST/VA 2020
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Resultats més enlla dels esperats: eina per la motivacid, la participacioi la
cohesid de I'equip

ePotencia la motivacié personal
P *Eina de reconeixement de la feina
e rS O n e S eAjuda a entendre I'impacte/importancia de la teva feina

*Fa visible la seva participacié en la missid i estrategia del CRAI

ePotencia el treball en equip

E q u i p eAssimilacid de la gestio per processos i quins son beneficiaris de les nostres
accions

*Col-labora en la identificacio d’accions a difondre i accions de millora

eVisibilitza de manera col-laborativa les accions que es fan més enlla de la nostra
missié inicial
e Afavoreix la cohesié de I'equip i la implicacid en els projectes

ePotencia el coneixement de la feina que es fa a PT a dins i fora del CRAI
(noticies i campanyes de difusid)
eFacilita la redaccidé de la memoria anual que contempla aquests indicadors

eEquip implicat en I'estratégia del CRAI i les eines de gestié

eAportacions per les campanyes de difusié de serveis i recursos per donar més
visibilitat al CRALI.
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