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1. RESUM: 

La diversitat funcional ha estat sempre present a la universitat, però fa poc que ha estat 
percebuda i acceptada com a tal, encara fa menys que està entesa i integrada, i estem 
posant les bases per veure-la i sentir-la protegida. L’experiència recollida permet exposar 
una realitat molt concreta, que permeten visualitzar la necessitat d’atenció i d’ajustaments 
adequats, d’aplicar mesures d’eliminació de barreres de tot tipus i de demanar polítiques 
que caminin cap a un disseny més universal. 

 

2. ABSTRACT: 

Functional diversity has always been present in the university, but it has recently been 
perceived and accepted as such, even less so since it is understood and integrated, and 
we are laying the groundwork for seeing and feeling protected. The experience gained 
allows us to expose a very specific reality, which allows us to visualize the need for 
attention and appropriate adjustments, to apply measures to eliminate barriers of all 
kinds and to call for policies that move towards a more universal design. 
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5. DESENVOLUPAMENT:.  

INTRODUCCIÓ 

La diversitat funcional ha estat sempre present a la universitat, però fa poc temps que ha 
estat percebuda i acceptada com a tal, encara fa menys temps que està entesa i 
integrada, i tot just estem en fase molt embrionària de veure-la i de sentir-la protegida. 

El subjecte d’estudi, és a dir el cas, és el programa d’atenció als alumnes amb necessitats 
educatives específiques (NERE), dins del Pla d’acció tutorial (PAT), de la Facultat 
d’Economia i Empresa (FEE), de la Universitat de Barcelona(UB). Contempla tots els graus 
que s’imparteixen a la facultat, els quals han anat augmentant durant el període en 
estudi. Exposa una evidència molt concreta, l’experiència recollida durant deu cursos, el 
que permet visualitzar l’evolució, la realitat actual i avançar-ne algunes tendències. 

L’objectiu és fer una radiografia del col·lectiu d’alumnes amb diversitat funcional, fer una 
anàlisi comparativa de dades i tendències amb el col·lectiu més ampli de la facultat i 
poder extreure resultats i conclusions que ajudin a marcar línies de futur.  

Pel que fa a l’aplicació de suports d’atenció i d’ajustaments adequats, es fa pal·les la 
necessitat d’eliminació de barreres de tot tipus, no solament adreçada a un grup sinó 
pensant en un disseny més universal per a tot el col·lectiu. 

Aquest camí cap a un disseny més inclusiu és un repte però no és nou. Un origen remot 
del qual es deriva, encara que era molt més limitat, és el d’eliminació de barreres 
arquitectòniques, que va sorgir i es va estendre el segle passat. 

Tot el que envolta el pas i l’estada dels alumnes amb necessitats eductives específiques 
per les aules universitàries en general es veu avui com un fet novedos, perquè durant 
molt temps s’ha ignorat o poc conegut, ha tingut poc recorregut i amb un profund 
desconeixement dels efectes i dels resultats. Avui  som conscients d’algunes premisses 
que ens havien passat desapercebudes. Perquè es suposa que el títol universitari 
garanteix una formació completa, que també vol dir ajustada a les necessitats 
específiques de l’alumne. Perquè requereix una bona interrelació entre la universitat i la 
societat, a fi de que aquesta aculli aquest col·lectiu de graduats pel nivell de preparació 
obtinguda, comptant que aquesta preparació ha superat les mancances de l’alumne, 
degudes a la seva diversitat funcional,  amb les adaptacions adients. Perquè aquesta 
preparació significa que l’alumne pugui tenir una sortida laboral “normalitzada”, on haurà 
de competir obertament amb tot tipus de candidats. 

Tot el col·lectiu universitari (alumnes, professors, PAS i la pròpia institució) estan 
involucrats en aquest fet, amb el deure d’emprendre les accions que els son pròpies i el 
dret de rebre els recursos per portar-ho a terme. En aquesta línia, la Universitat de 
Barcelona ha aprovat recentment el III Pla d’Igualtat i, a més, estem compromesos en 
l’Agenda 2030 de les Nacions Unides i els seus objectius de desenvolupament sostenible 
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(ODS), específicament a l’objectiu 4  que fa referència a l’educació de qualitat. 

METODOLOGIA 

La Facultat d’Economia i Empresa té una dimensió i una complexitat elevades. A l’entorn 
de 7.000 alumnes de grau i, actualment, s’imparteixen 5 graus i 5 dobles titulacions de 
grau. 

Donat el nombre relativament reduït del grup d’alumnes amb necessitats educatives 
específiques (NERE), no és pertinent utilitzar una mostra. S’inclouen tots els cassos 
detectats durant el període en estudi que compleixen el criteri de tenir diagnòstic, 
assumint que el sistema s’ha anat perfeccionant i fent més fiable amb el temps. Creiem 
que això dona consistència i credibilitat a les dades i avala la seva divulgació. 

Es presenta la seqüencia temporal i l’evolució dels alumnes reconeguts amb diagnòstic 
mèdic i amb informe del servei especialitzat de la universitat (SAE-Programes 
d’integració). S’exposen les tipologies de diversitat funcional que conviuen a la facultat, 
les combinacions entre elles i la prevalença d’unes o altres. Es contrasten els nivells d’èxit 
o fracàs (accés, abandonament, finalització dels estudis) així com variables significatives 
(qualificacions PAU, qualificacions assignatures del grau, qualificacions finals ponderades 
de l’expedient). Es fa una anàlisi comparativa el més exhaustiva possible d’acord amb les 
dades disponibles, i també es fa esment de casuístiques rellevants, encara que en petit 
nombre, que donen informació per actuacions de futur. 

L’agrupació dels alumnes (cada curs te varis grups) amb criteris aliens a la diversitat 
funcional (criteri alfabètic, criteri de qualificacions, etc.) però que porten a la integració 
en el grup corresponent, dona una visió del sistema com element normalitzador, però no 
és intencionada sinó coincidència. 

Pel que fa a la metodologia docent, cal reconèixer que històricament el professorat 
universitari no ha estat format per assolir funcions complementàries a la docència 
especialitzada de les matèries de la seva àrea de coneixement i poder gestionar 
correctament aspectes com el que estem tractant. Per això  esmentem els exemples 
d’activitats de formació del professorat, promogudes i organitzades per la coordinació del 
Pla d’acció tutorial de la facultat i per l’Institut de Ciències de l’Educació de la universitat, 
que intenten compensar les mancances observades en la gestió de les diversitats 
funcionals existents a l’aula i en la necessitat de que el material docent i els equipaments 
segueixi la línia d’un disseny inclusiu, el que es coneix com un disseny universal. 

Si aquesta adequació és necessària en els recursos disponibles de caràcter manual es fa 
absolutament imprescindible quan es tracta de recursos docents i suports en format 
digital (TIC). D’aquesta manera tots els alumnes poden tenir el mateix nivell d’informació 
i de comunicació amb el professor, amb les seves explicacions, amb el material docent, i 
gaudir del mateix nivell de benefici. És igualar la base sobre la qual tots els alumnes, uns i 
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altres, han de posar en joc la seva capacitat. Quan aquest alumnat finalitza el seu 
aprenentatge i acaba els estudis universitaris ha adquirit uns coneixements que ha de ser 
capaç de transmetre, aplicar i compartir amb la societat i que aquesta l’aculli en base a 
aquesta preparació. Per això la universitat preparar a l’alumne, a tots els alumnes, per 
aquest pas al llarg de la seva vida universitària amb formació teòrica, amb activitats 
aplicades, amb activitats d’aprenentatge servei, amb exercicis de camp, amb pràctiques, 
etc., que completen la seva formació en capacitats, habilitats i competències. 

DESENVOLUPAMENT 

En primer lloc, es posa al davant la fotografia del col·lectiu objecte d’estudi. En segon lloc, 
es fa la radiografia del grup amb l’anàlisi de les seves dades internes i comparades (quan 
es pot) amb el col·lectiu més ampli de la facultat. En tercer lloc, s’entra a analitzar quines 
són les diversitats que presenten els alumnes amb necessitat eductives específiques i les 
adaptacions i recomanacions que figuren als informes SAE dels individus del grup. 

La forma de desenvolupar el treball sobre les dades de l’evidència que s’analitza és 
formular preguntes i anar buscant i trobant les respostes. 

Com es el col·lectiu i quina és la seva evolució com a grup?. Amb les dades agregades dels 
alumnes nous en cada curs acadèmic, el primer que es veu és el creixent nombre 
d’alumnes que entren al PAT-NERE (Figura 1) al mateix temps que decreix el d’alumnes 
que entren als graus de la Facultat (Figures 2). Això porta a la primera evidència: la major 
visibilitat, que va més enllà de la universitat, amb el fet que els mateixos alumnes no 
s’inhibeixen i ho manifesten a l’entrar o al poc temps d’haver iniciat la universitat. En 
altres temps podien passar tota o quasi tota l’etapa universitària sense sortir  la llum. Cal 
retenir aquestes dades pel futur. 

Del total d’alumnes registrats al programa fins ara, el 38,4% s’ha titulat, el 20,2% ha 
abandonat sense titular-se i un 41,4% encara avui continua cursant un grau (Figura 3). A 
més de la distribució entre ensenyaments, d’acord amb la magnitud dels mateixos, es fa 
evident la creixent participació al programa dels alumnes provinents de programes 
d’intercanvi (Erasmus i altres), que ja signifiquen el 12%; aquesta es una altra dada 
creixent i a retenir. 

Comparant entre sí els que ja han deixat la Facultat, els titulats (65,5%) quasi doblen els 
no titulats (34,5%). 

Dels alumnes que son baixa del programa perquè han abandonat sense titular-se hem 
pogut comprovar que passats uns semestres alguns d’ells, una minoria, tornen a re 
emprendre els estudis. A les PAU han demostrat una capacitat que els habilita per seguir 
estudis superiors per tant la seva baixa no es pot atribuir a una incapacitat en aquest 
sentit. No disposem de la informació per introduir altres dades d’aquesta línia d’estudi. 
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Quines dades acadèmiques presenta aquest col·lectiu d’alumnes?. En la Figura 4 
s’observa que la qualificació PAU més freqüent obtinguda ha estat dins l’interval 6-6,5 i 
una distribució molt normal, com demostra la campana de la gràfica. Per al conjunt de la 
Facultat, en els darrers curso acadèmics, la nota mitjana es situa entre 7 i 8. 

També es l’interval de nota d’accés a la universitat (PAU) majoritària dels alumnes NERE 
que ja s’han TITULAT (Figura 5), i igual que la qualificació de FINAL de GRAU que aquests 
han obtingut (Figura 6). Però en aquests dos últims cassos la distribució es veu més 
concentrada. 

Quant al grup d’alumnes ja titulats, quin ha estat el seu comportament  acadèmic mentre 
han cursat el grau?, amb quines qualificacions?, concorda amb les qualificacions de les 
PAU?, i amb la qualificació final ponderada de GRAU?. 

En 1/3 de les assignatures s’aconsegueix una qualificació superior a l’Aprovat. Els 
Aprovats suposen un 67%, un 27% Notable, un 5% Excel·lent i prop de l’1% Matricula 
d’Honor (Figura 7).  

Comparant les qualificacions de les PAU (Figura 4) amb les qualificacions de les 
assignatures del GRAU (Figura 7), s’aprecia com el pas per la universitat ha significat una 
millora; així el conjunt Matrícula d’Honor i Excel·lents guany 2 punts percentuals i els 
Notables 12 punts, que sumen els 14 punts percentuals que perden els Aprovats. 

Però aquesta millora observada i comentada del pas de les qualificacions PAU a les 
qualificacions de les assignatures de GRAU, no es repeteix en el pas de les qualificacions 
PAU (Figura 4) a les qualificacions FINALS ponderades de GRAU (Figura 6), on els  
Notables queden igual i els Aprovats pugen els punts que davallen els Excel·lents, que 
desapareixen. Aquest punt queda per una anàlisi amb més detall. 

Quina tipologia de disfuncions i quina diversitat, presenta el grup en estudi?. Aquest 
apartat fa referència i s’elabora sobre els informes del servei especialitzat de la 
universitat (SAE-Programes d’integració) recolzats en els diagnòstics mèdics, la seva 
tipologia i el seu detall (Figura 8). 

La primera evidència és que la disfunció principal és la que engloba el conjunt de 
trastorns sobre dificultats d’aprenentatge, que sumen prop del 63%, les atribuïbles a 
deficiències físiques més d’un 20%, i més d’un 15% els problemes de salut mental. D’aquí 
ve que només un 20,5% del col·lectiu te acreditat un grau de discapacitat, que va del 
mínim per obtenir oficialment un reconeixement en el preu de la matrícula, 33%, fins al 
86%, els més elevats tots són cassos de dificultat visual.  

Una segona evidència es que el diagnòstic de dislèxia va per davant, a distancia, del 
trastorn per dèficit d’atenció amb hiperactivitat (TDAH), a més, també hi ha la 
combinació dels dos. Segueixen el trastorn psicològic i el dèficit visual; la resta encara que 
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nombrosa en diversitat és petita en quantitat. Una tercera evidència és que les 
disfuncions no van soles, s’ajunten dos, tres i, fins i tot, quatre en un mateix individu, 
complicació que condiciona la forma d’atenció; un altra punt a tenir en compte. 

Com es detallen i especifiquen als informes SAE les adaptacions per atendre aquesta 
diversitat de situacions diagnosticades?. El diagnòstic marca les adaptacions necessàries i 
les indicacions recomanades, unes per les activitats del dia a dia a classe i altres per les 
proves d’avaluació. Cada disfunció te les seves adaptacions específiques però també hi ha 
formes de suport comuns a quasi tots els diagnòstics, tant a les activitats del dia a dia a 
classe com a les proves d’avaluació. Queda per una anàlisi amb més detall les adaptacions 
específiques de cada un dels diagnòstics exposats, tant per les classes com per les proves 
d’avaluació. 

S’han recollit i es detallen les principals adaptacions generals, a classe i a les proves 
d’avaluació (Figura 9). En llegir i repassar la llista semblen més suports generalitzables a 
tot l’alumnat que dirigits només a una part d’ells, el grup amb necessitats més 
específiques. Si es així, que aquestes “adaptacions” pel grup al que fem referència 
faciliten la comprensió a un conjunt molt més elevat d’alumnes, podem concloure que es 
un pas en positiu que porta i facilita la feina en la línia del disseny més inclusiu i universal 
de les activitats. 

Es recull, en un apartat i de forma especial, un segment d’adaptacions que també figuren 
als informes SAE com a suports amb caràcter general i molt especialment per a les 
dificultat visuals i auditives, son les que utilitzen les tècniques de la informació i la 
comunicació (TIC) (Figura 10). La llista continua sent desitjable per a tot el col·lectiu 
universitari, incloent tant alumnes com professors. Son particularment importants 
perquè van estretament lligades a un futur que ja es present. Ja fa temps que figuren 
com a mesures per atendre les necessitats dels grups amb dificultat visuals i auditives, 
però avui més que mai son reivindicades per cobrir les necessitats de l’alumnat en 
general i, per tant, estretament lligades a les necessitats de futur de tot el col·lectiu 
universitari. És un repte a donar-li resposta en un termini no massa llarg, perquè també 
està alineat amb els Objectius de desenvolupament sostenible de l’Agenda 2030 de les 
Nacions Unides, concretament amb la consecució de l’ODS 4 “Educació de qualitat”, que 
demana garantir una educació inclusiva, i més tímidament amb l’ODS 9. 

 

RESULTATS 

Les evidencies que considerem més notòries d’aquesta experiència són: 

La major visibilitat del grup d’alumnes amb necessitats eductives específiques. En altres 
temps podien passar tota o quasi tota l’etapa universitària sense sortir a la llum. 



 
 

MÉS ENLLÀ DE LES COMPETÈNCIES: NOUS REPTES EN LA SOCIETAT DIGITAL 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Revista CIDUI 2021 
ISSN: 2385-6203  8 

 

El creixent nombre d’alumnes provinents de programes d’intercanvi (Erasmus i altres), 
que ja signifiquen el 12% del total d’estudiants que han passat fins ara pel programa. 

Els alumnes que ja han sortit del programa i no estan a la facultat, comparats entre sí, els 
titulats (65,5%) quasi doblen els que han abandonat sense titular-se (34,5%). D’aquests 
últims hem pogut comprovar que passats uns semestres alguns d’ells, una minoria, 
tornen a re emprendre els estudis. 

Comparant les qualificacions de les PAU amb les qualificacions de les assignatures del 
GRAU s’aprecia que l’alumne millora amb el seu pas per la universitat. 

Dels informes realitzats en base als diagnòstics mèdics, es dedueix que la disfunció 
principal és la que engloba el conjunt de trastorns sobre dificultats d’aprenentatge (63%),  
les atribuïbles a deficiències físiques són més d’un 20%, i més d’un 15% els problemes de 
salut mental. Un 20,5% del col·lectiu te acreditat un grau de discapacitat, que va del 
mínim per obtenir oficialment un reconeixement en el preu de la matrícula, 33%, fins al 
86%, els més elevats tots corresponen a cassos de dificultat visual. 

El diagnòstic més nombrós és el de dislèxia, segueix a distancia el trastorn per dèficit 
d’atenció amb hiperactivitat (TDAH) ( a més, també hi ha la combinació dels dos), el 
trastorn psicològic i el dèficit visual; la resta es nombrós en diversitat però petit en 
quantitat. 

També s’ha posat en evidència que les disfuncions no van soles, s’ajunten dos, tres i, fins i 
tot, quatre en un mateix individu, complicació que condiciona la forma d’atenció. 

S’han recollit i detallat les principals adaptacions generals, a classe i a les proves 
d’avaluació. En llegir i repassar la llista semblen més suports generalitzables a tot 
l’alumnat que dirigits només a una part d’ells, el grup amb necessitats més específiques. 
Els suports que requereixen tècniques d’informació i comunicació (TIC) també participen 
d’aquesta afirmació i, a més, son particularment importants perquè van estretament 
lligades a un futur que ja es present, marcat per les necessitats de la situació actual i pel 
compromís de garantir una educació de qualitat, com assenyala l’objectiu 4 dels ODS de 
l’Agenda 2030 de les Nacions Unides. 

 

CONCLUSIONS 

Les dades que hem presentat sobre el programa del pla d’acció tutorial per alumnes amb 
necessitat d’especial recolzament educatiu (PAT-NERE) donen visibilitat a una realitat 
dels estudiants de la facultat, per això el programa te com objectiu el seguiment 
d’aquests col·lectiu i treballa per la inclusió i integració de tots els estudiants tenint en 
compte la seva diversitat i per evitar qualsevol discriminació. 
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Les dades analitzades posen de manifest una evolució positiva en la integració 
universitària dels estudiants NERE, però també com encara queda un llarg camí a recórrer 
per garantir la igualtat d’oportunitats a tots els estudiants. 

Tots els punts tractats van en una direcció i cap a un objectiu: donar valor a la diversitat, 
internalitzar la cultura de la inclusió i integrar del disseny universal, tant a la universitat 
com en els àmbits on hi te o hi pot tenir influència. 
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5.1. FIGURA O IMATGE 1 

 

5.2. FIGURA O IMATGE 2 
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5.3. FIGURA O IMATGE 3 

 
5.4. FIGURA O IMATGE 4 
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5.5. FIGURA O IMATGE 5 

 
5.6. FIGURA O IMATGE 6 
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5.7 FIGURA O IMATGE 7 
 

  
 
5.8 FIGURA O IMATGE 8 
 

 
5.9 FIGURA O IMATGE 9 
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PRINCIPALS SUPORTS COMUNS A TOTS ELS DIAGNÒSTICS 

 
 

 
 
 
 
 
5.10 FIGURA O IMATGE 10 
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