
 
 
 

Cuestionario sobre percepciones a familias 

La presente encuesta forma parte de un proyecto financiado por la Agencia Catalana de Cooperación al 
Desarrollo (ACCD) y liderado por el grupo de investigación ESBRINA (Universidad de Barcelona) y por aFFaC 
(Asociaciones Federadas de Familias de Alumnos de Cataluña). 

La encuesta tiene como objetivo conocer la opinión de las familias sobre el uso de Plataformas Digitales 
Educativas desarrolladas por corporaciones tecnológicas como Google, Microsoft, Amazon, etc., para gestionar 
las actividades de aprendizaje en las escuelas e institutos públicos catalanes. 

El cuestionario puede ser respondido por madres, padres y tutoras/es legales de estudiantes a partir de primero 
de primaria de escuelas e institutos públicos de Cataluña. En caso de tener más de un/a estudiante en el hogar 
con estas características, por favor, base sus respuestas a partir de la experiencia del mayor o la mayor. 

Su participación será anónima, y la información que nos proveerá será utilizada solo con fines académicos. 

Todo el cuestionario le llevará entre 5 y 10 minutos. ¡Muchas gracias! 

Los datos recogidos en este cuestionar io serán anónimos y confidenciales, garantizando que en ningún momento se le pueda 

identificar. Sus respuestas se asociarán a un número de identificación autogenerado y solo tendrán acceso a ellas los participantes en 

la investigación. Los ficheros de codificación y análisis derivados de los datos recogidos de todos los estudios serán utilizados única y 

exclusivamente con fines científicos y en ningún momento serán cedidos a terceras personas. 

Si desea abandonar el cuestionario puede hacerlo en cualquier momento simplemente cerrando la pestaña del navegador. Todos los 

cuestionarios incompletos serán eliminados de nuestras bases de datos para garantizar su derecho de desistimiento. 

El grupo de investigación ESBRINA y aFFaC se comprometen a respetar la legislación vigente de protección y confidencialidad en el 

tratamiento de datos de carácter personal, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE) núm. 2016/ 679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en cuanto al tratamiento de datos 

personales y la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95 /46/CE (Reglamento general de protección de 

datos, RGPD (Vínculo externo) y a la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los 

derechos digitales, LOPDGDD 

En caso de tener cualquier duda puede contactar a través de su correo electrónico con 12ablorivera@ub.edu o lluisparcerisa@ub.edu 

Acepto las condiciones del consentimiento informado * 

0 Sí 

ÜNo 



 

Información de la madre, padre, tutor o tutora legal 

Pregunta 1 de 23. ¿Eres padre/madre o tutor/a legal de algún niño/niña/adolescente que estudie educación 
obligatoria en un centro educativo público en Cataluña entre 1º de primaria y4º de la ESO? * 

Ü Sí 

ÜNo 

Pregunta 2 de 23. ¿Cuál es tu vínculo con el/la niño/a o adolescente en el que basarás las respuestas de este 
cuestionario? * G) 

O Padre 

O Madre 

O Tutor legal 

O Tutora legal 

Pregunta 3 de 23. ¿Con qué género te identificas? * 

O Masculino 

O Femenino 

O No binario 

O Otros 

Pregunta 4 de 23. ¿Cuál es tu edad? * G) 

Pregunta 5 de 23. ¿En qué país naciste? * 

¿Podrías especificar? * 

Pregunta 6 de 23. ¿Cuál es el nivel de estudios más alto que has completado? * 

V 

Pregunta 7 de 23. ¿Cuál es el código postal de tu vivienda? * G) 



 
 
 

Pregunta 8 de 23. ¿Eres miembro de la Asociación de Familias de Alumnos (AFA) o algún organismo similar 
(AMPA, AFI, etc.) del centro escolar? * 

ÜSí 

ÜNo 

¿Tienes algún cargo de responsabilidad? * 

ÜSí 

ÜNo 

¿Cuál? * 

Información el/la niño/a o adolescente 

Por favor, en caso de tener más de un/a hijo/a/tutelado/a, a partir de la siguiente pregunta basa tus respuestas 
en el/la mayor de el los/as 

Pregunta 9 de 23. Género del niño/niña/adolescente * 

O Masculino 

¿Podrías especificar? * 

O Femenino 

O No binario 

O Otros 

Pregunta 10 de 23. ¿Qué edad tiene el niño/niña/adolescente? * G) 

¿Qué etapa educativa realiza actualmente? * 

O Primaria 

O Secundaria 

¿Qué curso? * 

O Primero 

O Segundo 

O Tercero 

O Cuarto 

O Quinto 

O Sexto 

¿Qué curso? * 

O Primero 

O Segundo 

O Tercero 

O Cuarto 

Conocimiento sobre las Plataformas Digitales Educativas 

A partir de aquí te haremos una serie de preguntas sobre el centro escolar de tu hijo/a o tutelado/a 



 

Pregunta 11 de 23. ¿Se utiliza Google Classroom, Microsoft Teams o AWS Educate (Amazon) en el centro 
escolar? * 

ÜSí 

ÜNo 

O No lo recuerdo 

¿Cuál? 
* 

O Google Classroom 

O Microsoft teams 

O AWS Educate (Amazon) 

¿Se utilizan otras Plataformas Digitales Educativas en el centro? 
* 

ÜSí 

ÜNo 

O No lo recuerdo 

¿Cuál o cuáles? * 

Todas las preguntas sobre plataformas que te haremos a partir de aquí están referidas a la Plataforma Digital 
Educativa que hayas señalado en la pregunta anterior (Google Classroom, Microsoft Teams o AWS Educate) 

Pregunta 12 de 23. Señala los principales usos que hace de la Plataforma Digital Educativa tu hijo/a o 
tutelado/a 
* 

O Consumo de material audiovisual, didáctico, etc. 

O Deberes, ejercicios y/o elaboración de documentos 

O Comunicación escrita con los compañeros /as de clase (por ejemplo, chat, foro, etc.) 

O Comunicación escrita con el profesorado (por ejemplo, chat, foro, etc.) 

O Videoconferencias 

O Otros 

O No sé el tipo de uso 

¿Podrías especificar? * 



 
 

Pregunta 13 de 23. ¿Se te ha informado sobre qué tipo de Plataformas Digitales Educativas utiliza el 
centro? * 

0 Sí 

ÜNo 

¿Quién te informó? * 

O Asociación de Familias de Alumnos (AFA) o algún organismo similar (AMPA, AFI, etc.) 

O Equipo directivo 

O Consejo escolar 

O Profesorado 

O Otras familias 

O Otros 

¿Podrías especificar? * 

Opiniones sobre las Plataformas Digitales Educativas 

Ahora te haremos unas preguntas para conocer tu opinión sobre las Plataformas Digitales Educativas 

(Plataformas proveídas por corporaciones tecnológicas como Google, Microsoft, etc., para gestionar las 
actividades de aprendizaje) 

Pregunta 14 de 23. ¿Cuál es tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones? 
(1 = En total desacuerdo; 2 = Moderadamente en desacuerdo; 3 = Más en desacuerdo que de acuerdo; 4 = Más de acuerdo que 

en desacuerdo; 5 = Moderadamente de acuerdo; 6 = Totalmente de acuerdo) * 

1 2 3 4 5 6 

El uso de Plataformas Digitales Educativas provistas por las 
corporaciones tecnológicas {por ejemplo, Google, Microsoft, o o o o o o 
Amazon, etc.) en los centros educativos pone en riesgo la gestión 
pública de la educación. 

La colaboración entre el sector público y las corporaciones 
tecnológicas (por ejemplo, Google, Microsoft, Amazon, etc.) es o o o o o o 
necesaria para promover la mejora de la educación. 



 
 

Pregunta 15 de 23. Señala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones 
(1 = En total desacuerdo; 2 = Moderadamente en desacuerdo; 3 = Más en desacuerdo que de acuerdo; 4 = Más de acuerdo que 

en desacuerdo; 5 = Moderadamente de acuerdo; 6 = Totalmente de acuerdo) 

Las Plataformas Digitales Educativas 
* 

1 2 3 4 5 6 

... son clave para garantizar el derecho a la educación del alumnado. o o o o o o 

... comprometen los principios democráticos de la educación pública. o o o o o o 

... han mejorado el proceso de enseñanza-aprendizaje. o o o o o o 

... favorecen el trabajo cooperativo entre el alumnado. o o o o o o 

... favorecen que mi hijo/a o tutelado/a disfrute durante su uso . o o o o o o 

... son muy intuitivas y esto facilita que los padres/madres o tutores o o o o o o 
legales puedan acompañar mejor el proceso de aprendizaje. 

... facilitan la comunicación entre familia y escuela . o o o o o o 

... tienen un diseño y/o lenguaje que reproduce roles y estereotipos 
tradicionales de género (por ejemplo, lenguaje sexista, colores o o o o o o 
asociados a chicos y chicas). 

Preocupaciones hacia el uso de los datos generados por la 
utilización de las Plataformas Digitales Educativas 

Pregunta 16 de 23. En relación con las siguientes afirmaciones sobre las Plataformas Digitales Educativas, 
valora tu nivel de preocupación referida al acceso y uso de datos 
(1 nada de preocupación; 6 mucha preocupación) 

* 

1 2 3 4 5 6 

La utilización y comercialización de datos personales del alumnado 
por parte de las corporaciones tecnológicas (por ejemplo, Amazon, o o o o o o 
Google, Microsoft, etc.). 

Que los/as usuarios/as debamos pagar dinero por sus servicios. o o o o o o 
Que se vulnere el derecho a la privacidad de los/as niños/as y/o o o o o o o 
adolescentes. 

Que condicionen las preferencias, elecciones y el comportamiento de o o o o o o 
los/as niños/as y adolescentes. 

Que los datos que se obtengan sirvan para crear perfiles de usuario 
que reproduzcan diferencias, roles y estereotipos de género (por o o o o o o 
ejemplo, chicos con el color azul y chicas con el color rosa). 



 
 

Pregunta 17 de 23. En relación con las siguientes afirmaciones sobre las Plataformas Digitales Educativas, 
valora tu nivel de preocupación referida al proceso de aprendizaje 
(1 nada de preocupación; 6 mucha preocupación) 
* 

1 2 3 4 5 6 

Que las Plataformas Educativas Digitales solo sean una fuente de o o o o o o 
distracción. 

Que se reduzca la socialización presencial de los/as niños/as y/o o o o o o o adolescentes. 

Que no exista un uso suficientemente supervisado de la plataforma o o o o o o por parte del profesorado. 

Pregunta 18 de 23. A partir del uso de los datos recopilados por las Plataformas Digitales (desarrolladas por 
corporaciones tecnológicas como Google, Amazon, Microsoft, etc.) en los centros educativos, ¿Cuál es tu 
grado de acuerdo o desacuerdo respeto de las siguientes afirmaciones? 
(1 en total desacuerdo; 6 completamente de acuerdo) * 

1 

Que se utilicen para la creación de perfiles para usos comerciales. O 

Que se utilicen para mejorar la experiencia de los/as usuarios/as en el O 
uso de las plataformas digitales. 

2 

o 
o 

3 

o 
o 

4 

o 
o 

5 

o 
o 

Pregunta 19 de 23. En el centro escolar ¿has firmado alguna autorización para utilizar las Plataformas 
Digitales Educativas? * 

ÜSí 

ÜNo 

O No lo recuerdo 

¿Te planteaste o plantearías (según el caso) no hacerlo? * 

ÜSí 

ÜNo 

¿Te planteaste o plantearías (según el caso) hacerlo? * 

ÜSí 

ÜNo 

Y ahora ¿te plantearías hacerlo? * 

ÜSí 

ÜNo 

¿Porqué? * 

¿Porqué? * 

¿Porqué? * 

6 

o 
o 



 

Pregunta 20 de 23. En el centro escolar ¿has firmado alguna autorización para ceder los datos de tu hijo/a o 
tutelado/a por usar las Plataformas Digitales Educativas? * 

0 Sí 

O No 

O No lo recuerdo 

¿Te planteaste o plantearías (según el caso) no hacerlo? • 

Ü Sí 

ÜNo 

¿Te planteaste o plantearías (según el caso) hacerlo? * 

Ü Sí 

ÜNo 

Y ahora ¿te plantearías hacerlo? * 

Ü Sí 

ÜNo 

¿Porqué? * 

¿Porqué? * 

¿Porqué? * 

Acompañamiento parental en el uso de las Plataformas 
Digitales Educativas 

Pregunta 21 de 23. ¿En qué medida te sientes seguro/a de llevar a cabo las siguientes actividades? 
(1 = Nada seguro/a; 2 = Poco seguro/a; 3 = Moderadamente seguro/a; 4 = Bastante seguro/a; 5 = Extremadamente seguro/a) * 

1 2 3 4 5 

Revisar las plataformas o portales en línea de la escuela para obtener 
información sobre las tareas y el desempeño del niño/niña o adolescente a o o o o o 
mi cargo. 

Solucionar problemas técnicos de la computadora del niño/niña o o o o o o 
adolescente a mi cargo (por ejemplo, desbloquearlo, etc.). 

Ayudar al niño/niña o adolescente con la tarea en línea. o o o o o 
Ayudar a el niño/niña o adolescente a presentar contenido digital más o o o o o atractivo. 

Usar los controles parentales en la computadora, Tablet o TV. o o o o o 
Identificar sitios web útiles para apoyar el aprendizaje del niño/niña o o o o o o adolescente. 

Aprender cosas nuevas en línea para apoyar la curiosidad del niño/niña o o o o o o adolescente. 

Descargar aplicaciones y otros materiales digitales para apoyar el o o o o o aprendizaje del niño/niña o adolescente. 

Revisar sitios web y aplicaciones para mejorar mis conocimientos para o o o o o apoyar el aprendizaje del niño/niña o adolescente. 



 
 
 

Pregunta 22 de 23. ¿Crees que la escuela protege los derechos de tu hijo/a/tutelado/a en relación al uso de 
las Plataformas Digitales Educativas? 
(1 = Para nada; 6 = totalmente) * 

Para nada Totalmente 

Pregunta 23 de 23. ¿Podrías indicar, aproximadamente, los ingresos brutos (el total de sueldos sin contar 
impuestos ni reducciones) anuales que hay en el hogar? * 

O Menos de 20.000 euros 

O Entre 20.000 y 29. 999 euros 

O Entre 30.000 y 39.999 euros 

O Entre40.000y49.999euros 

O Entre 50.000 y 59.000 euros 

O Entre 60.000 y 69. 999 euros 

O Entre 70.000 y 80.000 euros 

O Más de 80.000 euros 

O Prefiero no responder 

En caso de que te interese estar informado/a del proyecto, indica tu correo electrónico para poder enviarte 
los resultados del estudio 


