
Questionnaire aux familles sur les perceptions 

Cette enquete fait partie d'un projet nnancé par l'Agence catalane de coopération au développement (ACCD) et 
dirigé par le groupe de recherche ESBRINA (Université de Barcelone) et aFFaC (Associations Fédérées de 
Familles d'Étudiants de Catalogne). 

l..'.enquete vise a connaitre l'opinion des familles sur l'utilisation des Plateformes Numériques Éducatives 
développées par des sociétés technologiques telles que Google, Microsoft, Amazon, etc., pour gérer les activités 
d'apprentissage dans les écoles et instituts publics catalans. 

Le questionnaire peut etre rempli par les meres, peres et tuteurs légaux des éleves a partir de la premiere année 
de l'école primaire dans les écoles et instituts publics de Catalogne. Si vous avez plus d'un étudiant dans le 
ménage présentant ces caractéristiques, veuillez baser vos réponses sur l'expérience de l'ainé(e). 

Votre participation sera anonyme et les informations que vous fournirez ne seront utilisées qu'a des nns 
académiques. 

l..'.ensemble du questionnaire prendra entre 5 et 10 minutes, merci beaucoup ! 

Les données recuei llies dans ce questionnaire seront anonymes et confidentielles, ce qui garantit que vous ne pourrez etre identifié a aucun 

moment. Vos réponses seront associées a un numéro d'identification généré automatiquement et ne seront accessibles qu'aux participants a la 

recherche. Les fichiers de codage et d'analyse dérivés des données recueillies dans toutes les études seront utilisés uniquement et exclusivement 

a des fins scientifiques et ne seront a aucun moment transmis a des tiers. 

Si vous souhaitez vous retirer du questionnaire, vous pouvez le faire a tout moment en fermant simplement l'onglet du navigateur. Tous les 

questionnaires incomplets seront supprimés de nos bases de données afin de garantir votre droit de rétractation. 

Le groupe de recherche ESBRINA et l'aFFaC s'engagent a respecter la législation en vigueur en matiere de protection et de confidentialité dans le 

traitement des données personnelles, conformément aux dispositions du reglement (UE) nº 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 

avril 2016 relative a la protection des personnes physiques a l'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de 

ces données et abrogeant la directive 95/46/CE (Reglement général sur la protection des données, RGPD (Lien e,1e1 ne) et la loi organique 3/2018 

du 5 décembre relative a la protection des données personnelles et a la garantie des droits numériques, LOPDGDD. 

Si vous avez des questions, veuillez contacter par courrier électronique avec ll 1blorivera@!.Jb.edu ou Jly.sQMcerisa@ub.edu 

J'accepte les conditions du consentement éclairé * 

O0ui 

O Non 



 

1 nformations sur la mere, le pere ou le tuteur légal 

Question 1 sur 23: E tes-vous le parent ou le tuteur légal d'un enfant ou adolescent(e) qui suit 
l'enseignement obligatoire dans une école publique de Catalogne entre la 1ere année d'école primaire et la 
4eme année d'ES0? * 

Ü0ui 

O Non 

Question 2 sur 23: Quelle est votre relation avec l'enfant ou l'adolescent(e) sur lequel/laquelle vous allez 
baser les réponses a ce questionnaire? * 0 
O Pere 

O Mere 

O Tuteur légal (homme) 

O Tuteur légal (femme) 

Question 3 sur 23: Aquel genre vous identiñez-vous? * 

O Masculin 

O Fémenin 

O Non-binaire 

O Autre 

Question 4 sur 23: Quel est votre age? * 0 

Question 5 sur 23: Dans quel pays etes-vous né(e)? * 

Pouvez-vous préciser? * 

Question 6 sur 23: Quel est le plus haut niveau d'éducation que vous avez atteint? * 

V 

Question 7 sur 23: Quel est le code postal de votre domicile? * (i) 

Question 8 sur 23: Etes-vous membre de l'Association des familles d'éleves (AFA) ou de tout autre 
organisme similaire (AMPA, AFI, etc.) du centre scolaire? * 
O0ui 

O Non 



 

0ccupez-vous un poste a responsabilité? * 

O0ui 

O Non 

Lequel ?* 

lnformations sur l'enfant ou l'adolescent(e) 

Si vous avez plus d'un enfant ou adolescent(e), veuillez baser vos réponses a partir de la question suivante sur 
l'enfant ou adolescent(e) le(a) plus agé(e) 

Question 9 sur 23: Genre de l'enfant/adolescent(e) * 
O Masculin 

Pouvez-vous préciser? * 

O Fémenin 

O Non-binaire 

O Autre 

Question 10 de 23: Quel age a l'enfant/adolescent(e)? * 0 

Aquel étape de l'enseignement se trouve-t-il/elle actuellement? * 
O Primaire 

O Secondaire 

Quel cours? * 
O Premier 

O Deuxieme 

O Troisieme 

O Quatrieme 

Quel cours? * 
O Premier 

O Deuxieme 

O Troisieme 

O Quatrieme 

O Cinquieme 

O Sixieme 

Connaissance des Plateformes Numériques Éducatives 

Nous vous poserons ensuite une série de questions sur le centre scolaire de l'enfant/l'adolescent(e) 

Question 11 sur 23: Le centre scolaire utilise-t-il Google Classroom, Microsoft Teams ou AWS Educate 
(Amazon)? * 

Ooui 

O Non 

O Je ne me souviens pas 



 
 

Laquelle? * 
O Google Classroom 

O Microsoft teams 

O AWS Educate (Amazon) 

D'autres plateformes numériques éducatives sont-elles utilisées dans le centre? 
* 

Ooui 

O Non 

O Je ne me souviens pas 

Laquelle ou lesquelles? * 

Toutes les questions relatives a la plateforme a partir d'ici font référence a la plateforme numérique éducative 
que vous avez indiquée dans la question précédente (Google Classroom, Microsoft Teams ou AWS Educate) 

Question 12 sur 23: lndiquez les principales utilisations que votre enfant/adolescent(e) fait de la 
Plateforme éducative numérique. * 

O Consommation de matériel audiovisuel, matériel didactique, etc. 

O Devoirs, exercices et/ou élaboration de documents 

O Communication écrite avec des camarades de classe (par exemple, chat, forum, etc.) 

O Communication écrite avec le personnel enseignant (par exemple, chat, forum, etc.) 

O Vidéoconférence 

O Autre 

O Je ne connais pas le type d'utilisation 

Pouvez-vous préciser ? * 

Question 13 sur 23: Avez-vous été informé du type de plateformes numériques éducatives utilisées par le 
centre scolaire? * 
Ooui 

O Non 



 

Qui vous a informé? * 

O Association des familles d'éleves (AFA) ou organisme similaire (AMPA, AFI, etc.) 

O L.:équipe de direction 

O Conseil scolaire 

O Enseignants 

O Autres familles 

O Autres 

Pouvez-vous préciser ? * 

Opinions sur les Plateformes Numériques Éducatives 

Nous allons maintenant vous poser quelques questions pour connaitre votre opinion sur les platesformes 
numériques éducatives. 

(Plateformes fournies par des sociétés technologiques telles que Google, Microsoft, etc., pour gérer les activités 
d'apprentissage) 

Question 14 sur 23: Dans quelle mesure etes-vous d'accord ou non avec les affirmations suivantes? 

(1 = fortement en désaccord; 2 = modérément en désaccord ; 3 = plus en désaccord qu'en accord; 4 = plus en accord qu'en 
désaccord ; 5 = modérément en accord ; 6 = fortement en accord) 

* 

1 2 3 4 5 6 

L.:utilisation dans les centre scolaires de plateformes numériques 
éducatives fournies par des sociétés technologiques (par exemple o o o o o o Google, Microsoft, Amazon, etc.) meten péril la gestion publique de 
l'éducation. 

La collaboration entre le secteur public et les entreprises 
technologiques (par exemple, Google, Microsoft, Amazon, etc.) est o o o o o o 
nécessaire pour promouvoir l'amélioration de l'éducation. 



 

Question 15 sur 23: Veuillez indiquer votre degré d'accord ou de désaccord avec les affirmations suivantes. 

(1 = fortement en désaccord ; 2 = modérément en désaccord ; 3 = plus en désaccord qu'en accord; 4 = plus en accord qu'en 

désaccord ; 5 = modérément en accord ; 6 = fortement en accord) 

Les plateformes numériques éducatives 

* 

1 2 3 4 5 

... sont essentiels pour garantir le droit des étudiants a l'éducation . o o o o o 

... compromettent les principes démocratiques de l'enseignement o o o o o public. 

... ont amélioré le processus d'enseignement et d'apprentissage. o o o o o 

... encouragent le travail coopératif entre les apprenants . o o o o o 

... favorisent que l'enfant/adolescent{e) puisse profiter de o o o o o 
l'apprentissage pendant leur utilisation . 

... sont tres intuitives, ce qui permet aux parents ou aux tuteurs o o o o o légaux de mieux accompagner le processus d'apprentissage. 

... facilitent la communication entre la famille et le centre scolaire . o o o o o 

... ont un design et/ou un langage qui reproduit les roles et 
stéréotypes traditionnels liés au genre {par exemple, langage sexiste, o o o o o 
couleurs associées aux garc;ons et aux fi lles). 

Préoccupations concernant l'utilisation des données 
générées par l'utilisation des Plateformes Numériques 

Éducatives 

Question 16 sur 23: En ce qui concerne les déclarations suivantes sur les platesformes numériques 
éducatives, veuillez évaluer votre niveau de préoccupation concernant l'acces aux données et leur 
utilisation. 
(1 pas du tout concerné; 6 tres concerné) * 

1 2 3 4 5 

l..'.utilisation et la commercialisation des données personnelles des 
étudiants par des sociétés technologiques {par exemple Amazon, o o o o o 
Google, Microsoft, etc.). 

Que les utilisateurs doivent payer pour leurs services. o o o o o 
Que le droit a la vie privée des enfants/adolescent{e)s soit violé. o o o o o 
Que les préférences, les choix et les comportements des o o o o o 
enfants/adolescent{e)s soient conditionnés. 

Que les données recueillies peuvent etre utilisées pour créer des 
profils d'utilisateurs qui reproduisent les différences, les roles et les o o o o o 
stéréotypes liés au sexe (par exemple, les garc;ons avec la couleur 
bleue et les filles avec la couleur rose). 

6 

o 

o 

o 
o 
o 

o 
o 

o 

6 

o 

o 
o 

o 

o 



 

Question 17 sur 23 : En ce qui concerne les déclarations suivantes sur les platesformes numériques 
éducatives, évaluez votre niveau de préoccupation concernant le processus d'apprentissage. 
(1 pas du tout concerné; 6 tres concerné) * 

1 2 3 4 5 6 

Que les plateformes numériques éducatives ne soient qu'une source o o o o o o de distraction. 

Que la socialisation en tace a tace des enfants/adolescent(e)s est o o o o o o 
réduite. 

Que la controle par les enseignants de l'utilisation de la plateforme o o o o o o soit insuffisante. 

Question 18 sur 23: En ce qui concerne l'utilisation des données recueillies par les platesformes 
numériques (développées par des sociétés technologiques telles que Google, Amazon, Microsoft, etc.) dans 
les centre scolaires, dans quelle mesure etes-vous d'accord ou non avec les affirmations suivantes? 
(1 fortement en désaccord; 6 fortement d'accord) * 

Qu'elles soient utilisées utilisent pour la création de profils a usage 
commercial. 

Qu'elles soient utilisées pour améliorer l'expérience utilisateur des 
plateformes numériques. 

1 2 3 4 5 6 

o o o o o o 

o o o o o o 

Question 19 sur 23: Avez-vous signé une autorisation d'utiliser les plateformes numériques éducatives au 
centre scolaire? * 

O0ui 

O Non 

O Je ne me souviens pas 

Avez-vous envisagé ou envisageriez-vous (selon le cas) de ne pas le faire? * 

Ü0ui 

O Non 

Pourquoi? * 

Avez-vous envisagé ou envisageriez-vous (selon le cas) de ne le faire? * 

O0ui 

O Non 

Pourquoi ? * 



 
 

 
 

Et maintenant, envisageriez-vous de le faire? * 

O0ui 

O Non 

Pourquoi ?* 

Question 20 sur 23 : Avez-vous signé au centre scolaire une autorisation de transfert des données de votre 
enfant/adolescent(e) pour l'utilisation des plateformes numériques éducatives? * 

O0ui 

O Non 

O Je ne me souviens pas 

Avez-vous envisagé ou envisageriez-vous (selon le cas) de ne pas le faire? * 

O0ui 

O Non 

Pourquoi ? * 

Avez-vous envisagé ou envisageriez-vous (selon le cas) de ne le faire? * 

O0ui 

O Non 

Pourquoi ? * 

Et maintenant, envisageriez-vous de le faire? * 

O0ui 

O Non 

Pourquoi ?* 



 

Acompañamiento parental en el uso de las Plataformas 
Digitales Educativas 

Question 21 sur 23: Dans quelle mesure vous sentez-vous a l'aise pour mener a bien les activités suivantes? 
(1 = Pas du tout confiant; 2 = Peu confiant; 3 = Modérément confiant; 4 = Assez confiant; 5 = Extremement confiant) * 

1 2 3 4 5 

Consulter les plateformes ou les portails en ligne du centre scolaire pour 
obtenir des informations sur les devoirs et les performances de I' o o o o o 
enfant/adolescent(e). 

Résoudre les problemes techniques liés a l'ordinateur de I' o o o o o enfant/adolescent(e) (par exemple, le déverrouiller, etc.). 

Aider l'enfant/adolescent(e) a faire ses devoirs en ligne. o o o o o 
Aider I' enfant/adolescent(e) a présenter un contenu numérique plus o o o o o attrayant. 

Utiliser le controle parental sur l'ordinateur, la tablette ou la télévision. o o o o o 
ldentifier les sites web utiles pour soutenir l'apprentissage de I' o o o o o enfant/adolescent(e). 

Apprener de nouvelles choses en ligne pour soutenir la curiosité de I' o o o o o enfant/adolescent(e). 

Télécharger des applications et autres matériels numériques pour soutenir o o o o o l'apprentissage de I' enfant/adolescent(e). 

Rechercher des sites web et les applications pour améliorer mes o o o o o connaissances afin de soutenir l'apprentissage de I' enfant/adolescent(e). 

Question 22 sur 23: Pensez-vous que le centre scolaire protege les droits de votre enfant/adolescent(e) en 
ce qui concerne l'utilisation des plateformes d'apprentissage numériques? 
(1 = pas du tout; 6 = tout a fait) * 

pasdu tout tout a fait 

Question 23 de 23. Pouvez-vous donner un revenu brut approximatif (salaire total avant impots et 
allocations) paran pour le ménage? * 

O Moins de 20 000 euros 

O Entre 20 000 et 29 999 euros 

O Entre 30 000 et 39 999 euros 

O Entre 40 000 et 49 999 euros 

O Entre 50.000 et 59.000 euros 

O Entre 60.000 et 69.999 euros 

O Entre 70.000 et 80.000 euros 

O Plusde80000euros 

O Je préfere ne pas répondre 



 

Si vous souhaitez etre informé du projet, veuillez indiquer votre adresse électronique afm que nous 
puissions vous envoyer les résultats de l'étude. 




