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RESUMEN

El mundo esta cambiando, esta avanzando y cada vez son mas las personas con un dispositivo mévil a su
alcance. Segtin un estudio de la Universitat de Barcelona, el 95% de los hogares disponen de conexion a
internet, siendo el 99,5% las personas que se conectan a la red a través de un dispositivo movil [27]. Es
por ello que, no tiene sentido crear una infraestructura deportiva, ya sean polideportivos o gimnasios y
no crear una aplicacion para tus usuarios. Muchos son los ejemplos que se pueden encontrar o, en este
caso, no encontrar. La Universitat de Barcelona no cuenta con una aplicacion para EsportsUB y perso-
nalmente he sido victima de esta necesidad, al tener que acceder a mis reservas a través de un dispositivo
movil sin la existencia de una aplicacion para ello, creando una experiencia poco agradable.

Esa es la mayor motivacion para el desarrollo de este proyecto de final de carrera. Crear una aplicacion
de caracter general que ofrezca diversas funcionalidades para la gestion de cualquier tipo de infraestruc-
tura deportiva, sin obviar la motivacion personal de desarrollar una aplicacion.

Los objetivos principales es la creacion de una aplicacion que permita poder reservar una pista dando al
usuario la eleccion del deporte, pista, hora, dia y personas que participaran. Al permitir crear, es necesa-
rio dar la opcion de eliminar una reserva, por lo que se afiade como objetivo principal. Por otra banda, el
usuario ha de tener la posibilidad de apuntarse a un torneo o actividad que vaya a haber.

No obstante, durante el desarrollo del proyecto, concretamente durante el aprendizaje de cara al mundo
laboral, se ha vislumbrado una carencia comtn en todas ellas, la falta de accesibilidad para las personas
con discapacidades. Es por ello por lo que, dicha accesibilidad se volvié un elemento clave en el desa-
rrollo de la aplicacion, generando de esta forma una aplicacion distinta a la mayoria de las disponibles
en el mercado.

La aplicacion se ha desarrollado utilizando el entorno Android Studio, con Kotlin como lenguaje de
programacion, Google Firebase como base de datos, con la metodologia “Design Thinking” junto con
las heuristicas de Nielsen y, por ultimo, analizando los prototipos y disefios a través de entrevistas a
personas voluntarias.

RESUM

El moén esta canviant, esta avangant i cada vegada son més les persones amb un dispositiu mobil al seu
abast. Segons un estudi de la Universitat de Barcelona, el 95% de les llars disposen de connexio a inter-
net, sent el 99,5% les persones que es connecten a la xarxa a través d’un dispositiu mobil [27]. Es per
aixo que, no té sentit crear una infraestructura esportiva, ja siguin poliesportius o gimnasos i no crear una
aplicacio per als teus usuaris. Molts son els exemples que es poden trobar o, en aquest cas, no trobar. La
Universitat de Barcelona no compta amb una aplicacio per a EsportsUB i personalment he estat victima
d’aquesta necessitat, en haver d’accedir a les meves reserves a través d’un dispositiu mobil sense 1’exis-
téncia d’una aplicacio per a aixo, creant una experiéncia poc agradable.

Aquesta ¢és la major motivacioé per al desenvolupament d’aquest projecte de final de carrera. Crear una
aplicaci6 de caracter general que ofereixi diverses funcionalitats per a la gestio de qualsevol mena d’infra-
estructura esportiva, sense obviar la motivacié personal de desenvolupar una aplicacio.

Els objectius principals és la creaci6 d’una aplicacio que permeti poder reservar una pista donant a I’usu-
ari I’eleccio de I’esport, pista, hora, dia i persones que participaran. En permetre crear, és necessari donar
I’opcid d’eliminar una reserva, per la qual cosa s’afegeix com a objectiu principal. Per una altra banda,
I’usuari ha de tenir la possibilitat d’apuntar-se a un torneig o activitat que vagi a haver-hi.

No obstant aixo, durant el desenvolupament del projecte, concretament durant I’aprenentatge de cara
al mon laboral, s’ha albirat una manca comuna en totes elles, la falta d’accessibilitat per a les persones
amb discapacitats. Es per aixd que, aquesta accessibilitat es va tornar un element clau en el desenvolu-
pament de ’aplicacio, generant d’aquesta manera una aplicacié diferent a la majoria de les disponibles
en el mercat.
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L’aplicaci6 s’ha desenvolupat utilitzant I’entorn Android Studio, amb Kotlin com a llenguatge de pro-
gramacid, Google Firebase com a base de dades, amb la metodologia “Design Thinking” juntament
amb les heuristiques de Nielsen i, finalment, analitzant els prototips i dissenys a través d’entrevistes a
persones voluntaries.

ABSTRACT

The world is changing, it is advancing, and more people have a mobile device at their fingertips. Ac-
cording to a study by the University of Barcelona, 95% of households have an Internet connection, with
99.5% being those who connect to the network through a mobile device [27]. That is why it makes no
sense to create a sports infrastructure, be it sports centres or gyms, and not create an application for
your users. There are plenty of examples that can be found or, in this case, not found. The University of
Barcelona does not have an application for EsportsUB and I have personally been a victim of this need,
having to access my reservations through a mobile device without the existence of an application for it,
creating an unpleasant experience.

That is the greatest motivation for the development of this final year project. Create a widespread appli-
cation that offers various functionalities for the management of any type of sports infrastructure, without
forgetting the personal motivation to develop an application.

The main objectives are the creation of an application that allows to reserve a track giving the user the
choice of sport, track, time, day, and people who will participate. Since we allow to create, it is necessary
to give the option to delete a reservation, so it is added as one of the main objectives. On the other hand,
the user must have the possibility of signing up for a tournament or activity that is going to take place.

However, during the development of the project, specifically during market learning, a common defi-
ciency has been glimpsed in all of them, the lack of accessibility for people with disabilities. That is why,
accessibility became a key element in the development of the application, thus generating an application
different from most of those available on the market.

The application has been developed using the Android Studio environment, with Kotlin as the program-
ming language, Google Firebase as the database, with the “Design Thinking” methodology together with
Nielsen heuristics and, finally, analysing the prototypes and designs through interviews with volunteers.
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1. INTRODUCCION

El mundo de las aplicaciones moviles esta en constante crecimiento, no obstante, son pocas las instala-
ciones deportivas que tienen implementadas algtin tipo de aplicacidon para su gestion.

En un mundo digitalizado donde la mayor parte de la poblacidon usa, como minimo, un teléfono mévil
este se convierte en un problema para todas esas empresas.

No hay que mirar muy lejos para encontrar ejemplos claros de esta falta de aplicaciones, uno de estos
ejemplos es la misma Universitat de Barcelona, la cual no tiene implementada ninguna aplicacion para
la gestion de EsportsUB y la unica forma de poder acceder es a través de su pagina web.

Es por ello por lo que, como usuario habitual de EsportsUB y molesto por la falta de aplicacion, he de-
cidido implementar una aplicacion de gestion de instalaciones deportivas para mostrar que su uso y su
implementacion es vital para los usuarios.

Para la implementacion de la aplicacion se ha usado el entorno de desarrollo Android Studio junto con
el lenguaje de programacion Kotlin. Se ha utilizado dicho entorno de desarrollo ya que ha sido ensefiado
en la carrera de Ingenieria Informatica, concretamente en la asignatura “Proyecto Integrado de Softwa-
re”, por lo que no era necesario empezar de cero ya que se habian aprendido unas bases para su uso. En
cambio, el uso de Kotlin ha sido aprendido exclusivamente para este proyecto ya que cuenta con unas
ventajas adicionales respecto a Java. Por ltimo, se ha usado la metodologia “Design Thinking” apren-
dida en la asignatura de “Factors Humans i Computacid” por el mismo motivo que el uso del entorno de
desarrollo, es una metodologia ya aprendida e implementada durante el transcurso de la carrera.

2. OBJETIVOS

Se han dividido los objetivos en dos partes, una funcional que muestra los objetivos que la aplicacion ha
de cumplir en cuanto a funcionalidades y operatividad, y la parte de usabilidad que muestra los objetivos
en cuanto al disefo y usabilidad de la aplicacion.

2. 1 Funcionales

* Registro de usuario.
* Iniciar sesion y cerrar sesion.

* Reserva en diferentes fechas, siempre igual o mayor al dia que se crea la reserva, diferentes
deportes, diferentes pistas y diferentes horas.

* Mostrar las reservas realizadas por el usuario.

* Mostrar los torneos a los que el usuario pueda apuntarse.
e Mostrar el perfil del usuario.

* Modificar el perfil del usuario.

e Eliminar una reserva.

* Implementar un alto grado de accesibilidad.

2.2 Usabilidad

* Engaging: Capacidad de retencion de los usuarios mediante un alto grado de accesibilidad.

» Efficient: Eficiencia a la hora de realizar alguna accion dentro de la aplicacion.
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» Effective: Fiable y robusta.

* Error Tolerant: Evitar el mayor numero de errores por parte del usuario y tratar estos errores de
forma que el usuario entienda qué hacer para solucionarlos.

* Easy to learn: Crear una aplicacion suficientemente intuitiva y sencilla para que el usuario sea
capaz de realizar las acciones con la mayor brevedad y asi crear una curva de aprendizaje baja.

3. INVESTIGACION DE APLICACIONES SIMILARES

Una parte importante en cuanto a la preproduccion de mi aplicacion es la investigacion de aplicaciones
similares, con el objetivo de extraer heuristicas para la implementacion del prototipo. He analizado di-
chas aplicaciones basindome en diferentes puntos clave necesarios para mi implementacion. Como pun-
tos generales he analizado el disefio intuitivo, el grado de accesibilidad y la navegacion entre paginas.
En cambio, como puntos mas especificos he utilizado los siguientes criterios: creacion de una reserva y
creacion de un perfil.

3.1 Apps similares

e Pista Virtual. Aplicacion que permite al usuario reservar pistas y terrenos para la realizacion
de varios deportes en diferentes centros deportivos desplegados por toda Espafia. También da la
opcion de crear torneos deportivos y organizar cursos de aprendizaje [17].

e Padel indoor L’Hospitalet. Aplicacion centrada exclusivamente en la reserva de pistas para pa-
del. Permite al usuario poder reservar un gran nimero de pistas, participar en diferentes torneos
y aprender gracias a su escuela. Permite poder reservar pistas e invitar a desconocidos a jugar
con el usuario si no tiene el nimero de jugadores necesarios [18].

* R24h. Web App que permite al usuario gestionar las reservas en sus clubes, inscribirse a
diferentes actividades que ofrezcan, acceder a las instalaciones del club y recibir avisos del
sistema y comunicaciones del club, centrandose en la comunicacion del usuario con el club por
encima de todo [19].

3.2 Analisis
3.2.1 Pista Virtual

* Diseilo intuitivo. Disefio sencillo que se mantiene en la gran mayoria de los estados de la aplica-
cion. No obstante, la pagina principal no es coherente con el resto de la aplicacion y encontramos
elementos que llevan a confusion, un ejemplo son los simbolos de los apartados “Partidos” o
“Mi comunidad” (Figura 3.1).
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Q@

Reserva Partidos

Figura 3.1 Pagina principal de Pista Virtual

* Grado accesibilidad. El tamafio de la fuente es excesivamente pequefio, siendo una complica-
cion para la gente con problemas de vision. Esta aplicacion no tiene un apartado de ajustes para
poder modificar los elementos con el objetivo de dar accesibilidad a usuarios con diferentes
problemas, por lo tanto, no tienen ningin grado de accesibilidad.

¢ Navegacion entre paginas. Al iniciar sesion llegaremos siempre a la pagina principal y desde
ese punto podemos navegar a cualquiera de las paginas disponibles en la aplicacion. En cambio,
si profundizamos al reservar o hacer cualquier otra actividad no existe un boton “Home” para
poder volver directamente a la pagina principal.

10
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e Creacion de una reserva. Para la creacion de una reserva la aplicacion nos permite poder modi-
ficar la fecha a través de un calendario (Figura 3.2.A). También podemos modificar el deporte y
el recinto donde realizarlo. Estos ultimos tienen un disefio anticuado, con la letra excesivamente
pequefia y dejando unos margenes como consecuencias enormes que manchan el disefio de la
aplicacion. En cambio, utiliza unos colores estandar para sefalizar las reservas ya realizadas y
las que atn pueden ser reservadas (Figura 3.2.B).

=D
€  Reserva

La Cabrera oc=
Fatbol 7 e=e 21/09/2021

21 22 23 24 25 26 >

martes  miércoles  jueves vietnes sabado domingo

2021

|
Mar,, 21 sept.
|

Septiembre de 2021

2 Libres

2Libres

2 Libres

2 Libres

2 Libres

CANCELAR  ACEPTAR 2 Libres

2 Libres

2 Libres

1 Libre 2 Libres 2 Libres

1 Libre 2Libres | 1 Libre

1L
2 Libres e 2Libres | 2 Libres
2Libres

Figura 3.2.4 Figura 3.2.B

Figura 3.2 Calendario y pagina principal de reservas de Pista Virtual

11
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¢ Creacion de un perfil. Tiene una creacion de perfil estandar donde piden al usuario que com-
plete su informacion (Figura 3.3.A). Da la posibilidad que una vez registrado el usuario pueda
seguir afiadiendo informacion a su perfil (Figura 3.3.B).

¢ Registro < Miperfil

Hombre
samuel
Apeticos

Roldan Robles
Email

samu roldan@gmail.com
Fecha de nacimiento: 09/02/1996
Sexo (opcional): Mujer
Contrasefia

Repetir contrasefia

B Acepto los términos y condiciones de privacidad

REGISTRAR

Datos personales

Nombre: Samuel

Apellidos: Roldan Robles

Email: samu.roldan@gmail.com
DNI:

Fecha de nacimiento: 09/02/1996
Teléfono: —

Domicilio
Direccidn: —
Poblacién: -
Provincia: -
Cédigo postal: ~
Pais: -
Preferencias
Pais: -
Provincia: —
Zona: -
Deporte: ~
Saldo: 0,00 €

Figura 3.3.4 Figura 3.3.B
Figura 3.3 Creacion de perfil y pagina “Mi perfil” de Pista Virtual

3.2.2 Padel indoor Hospitalet

¢ Disefio intuitivo. Diseflo limpio y claro que se mantiene en todos los estados de la aplicacion.
La pégina principal tiene demasiada poca informacion y para poder navegar estamos obligados
a hacerlo por el ment desplegable. Utiliza una simbologia muy adecuada para cada elemento de
la aplicacion.

e Grado accesibilidad. La aplicacion abusa del gris claro sobre blanco o del gris sobre gris con
la consecuencia de ser costoso para la lectura en caso de problemas de vision. La tipografia es
excesivamente pequefia y puede dar al mismo problema que el caso anterior. No existe un apar-
tado configuracion para poder modificar estos elementos y por lo tanto el grado de accesibilidad
es nulo.

e Navegacion entre paginas. La navegacion se hace unica y exclusivamente a través del mena
desplegable (Figura 3.4.A). Lo que significa que si estoy en la pagina “Partidas” y quiero ir a la
pagina “Reservas” tinicamente puedo hacerlo a través de este menu.

* Creacion de una reserva. Al ser Uinicamente una aplicacion de reservas de pistas de padel,
el usuario Gnicamente puede seleccionar la pista y fecha. Para esto la aplicacion primero te
pregunta el dia, la hora y la duracion de la partida para luego ensefarte la disponibilidad de las
diferentes pistas para los datos introducidos por el usuario. El inconveniente es que para poder
modificar uno de esos tres valores, hemos de volver a la pagina anterior y volver a introducirlos.

12
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* Creacion de un perfil. Creacion estandar de un perfil (Figura 3.4.B). Una vez creado puedes
compartir tu perfil con otras personas a través de un codigo QR.

Ao 13:06
Datos Personales

Samuel Roldén Robles Condiciones legales *

019181 " Autorizar el envio de informacién comercial

Alertas v Autorizar el uso de laimagen
Agenda —
Mensajes

3 Actualidad Anallido

Eventos

Circulo

Ranki
anking 17/09/2021

Campeonatos

Informacicn Centro Hombre

Cerrar sesion

Figura 3.4.4 Figura 3.4.B

Figura 3.4.A Menu desplegable de Padel Indoor Hospitalet
Figura 3.4.B Creacion de perfil en Padel Indoor Hospitalet

3.2.3 R24h

* Diseiio intuitive. Disefio cargado de informacidén que se mantiene en toda la aplicacion. Man-
tiene la coherencia y ayuda en todo momento al usuario durante su transcurso en la aplicacion.

* Grado accesibilidad. R24h utiliza negro sobre blanco, clasico pero eficaz, permite una lectura
sencilla de los elementos de la aplicacion, asi como, la tipografia es lo suficientemente grande
para permitir una facilidad en la lectura. No obstante, como hemos visto en las anteriores dos
aplicaciones, no tiene un apartad configuracion para poder permitir al usuario modificar la apli-
cacion segun sus problemas fisicos.

* Navegacion entre paginas. Disefio similar al de Pista Virtual, la pagina principal es el nexo con
todas las otras paginas (Figura 3.5.A). Esta aplicacion en cambio si te permite pasar directamen-
te a la pagina principal clicando en el logo desde cualquier elemento de la aplicacion.

* Creacion de una reserva. La aplicacion solo te permite reservar en el dia actual y el dia siguien-
te, es decir, mafiana. También permite modificar el deporte y la pista que reservar y te sefiala las
horas y las pistas disponibles en cada hora (Figura 3.5.B).

13
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Intuitivo

Fapide” R 24h

22 Area del socio

Intuitivo
Rapido
Sencillo

R24h

22 Area del socio

Do
De

Reserva de Piscina de Nado

Haz clic sobre una casilla para reservar:

Temporada de |a piscina 12:00-13:00
Del 12 de junio al 12 de septiembre Calle 1A Calle 1B Calle 2A Calle 28
B 13:00 - 14:00

Calle 18 Calle 2A Calle 2B Calle 4A

M 14:00 - 15:00
Calle 1A Calle 1B Calle 2A Calle 2B

Calle 3A Calle 3B Calle 4A Calle 48

W 15:00 - 16:00

Calle 1A Calle 24 Calle 2B Calle 38

Figura 3.5.4 Figura 3.5.B

Figura 3.5.4 Pagina principal de R24h
Figura 3.5.B Pagina de reservas de R24h

e Creacion de un perfil. Para poder realizar la creacion de un perfil es necesario darse de alta
con el club. El proceso es similar al de las otras aplicaciones y piden al usuario que rellene unos
campos estandar para realizar dicha creacion.

4. ANALISIS DE REQUISITOS
4.1 Definicion de usuarios
4.1.1 Clientes

El objetivo principal de la aplicacion es facilitar a las personas la reserva de instalaciones de diferentes
ambitos deportivos. La mayoria de los usuarios, a los que se les llamara clientes, no tendran ninguna
restriccion respecto a la edad, serdn de género tanto masculino como femenino y de cualquier situacion
economica.

Las funcionalidades principales que tiene el cliente son la capacidad de reservar cualquier instalacion
disponible, siendo capaz de modificar la fecha y hora a su disposicion. Podra gestionar todas las reservas
ya realizadas y ponerse en contacto con el personal de la aplicacion por si surgen dudas. Por ultimo,
podra apuntarse a actividades que se realicen en el centro deportivo.

4.1.2 Personal (Usuario con poderes)

Existe un segundo grupo de usuarios, llamados personal o usuarios con poderes, encargados de dar ayu-
da en tiempo real a las diferentes dudas que puedan surgir ya sea en actividades de gimnasio o cualquier
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otro ambito. Este grupo de usuarios estara formado generalmente por gente joven con conocimientos
generales de deporte, de género tanto masculino como femenino y una situacion econémica indiferente.

El personal tiene las mismas funcionalidades que los clientes con el afiadido de poder crear actividades
y torneos. Debe estar atento y poder resolver las dudas que puedan surgir a los clientes.

4.2 Definicion de requisitos y funcionalidades

Se ha entrevistado a siete posibles usuarios pertenecientes a ambos grupos con el objetivo de encontrar
requisitos y funcionalidades. También se les ha realizado una pequefa prueba con el objetivo de reservar
una instalacion concreta a una hora y dia para ver la navegacion y facilidad del usuario para realizar di-
cha tarea. Para ello, como atin no se ha realizado un prototipo de la aplicacion se ha usado la aplicacién
Pista Virtual.

Primero se le pide al usuario que rellene sus datos. Después se le pide al usuario realizar algunas tareas
en la aplicacion mientras se le observa en silencio. Se le mide el tiempo y el nimero de clics que ha
necesitado para realizar la tarea y si ha necesitado ayuda o se ha equivocado al realizarla.

Posteriormente se le pide al usuario la justificacion de sus acciones y se le realiza una pequeiia prueba
para obtener su opinion respecto a la facilidad de algunos elementos o si le ha parecido innecesario o
complicado alguna accién o elemento de la aplicacion.

4.3 Resultados

Por parte de los clientes, concretamente el 90,45%, no han tenido problema alguno en la creacion de una
cuenta ni en la reserva de alguna instalacion, exceptuando el 9,55% restante, que han tardado el doble de
media, 1 minuto 23 segundos, en la creacion de una cuenta y han tenido problemas a la hora de reservar,
ya que no sabian como cambiar de fecha ni de instalacion deportiva. Por lo que se tendria que afnadir
alguna indicacion o un tutorial para la ayuda de estos clientes.

En cuanto al grupo de usuarios de personal, han sido capaces de realizar todas las tareas en un tiempo
decente, para la creacion de una cuenta han tardado de media 43,41 segundos, y con un numero de clics
por debajo de la media.

Por ultimo, hemos comprobado que el disefio de Pista Virtual se acerca al objetivo principal de la apli-
cacion y que los usuarios se sienten en su mayoria comodos con dicho disefio. Por lo tanto, el prototipo
de la aplicacion se hara siguiendo estos resultados.

4.4 Requisitos

Al realizar las entrevistas y junto con las conclusiones de los usuarios se han extraido una serie de requi-
sitos que tendran que ser aplicados en el prototipo. La lista de requisitos es la siguiente:

* Se iniciara siempre la aplicacion en una pagina con las opciones de “Registrate” y “Log in”.

* El proceso de registrarse podra hacerse de dos formas: Registrarse con los datos del usuario y
registrarse a través de Google.

» Unicamente podras registrarte como cliente, para poder registrarse como personal necesitaras
contactar con el centro correspondiente.

* Una vez registrado o iniciado sesion se enviara al usuario a la pagina principal.

* En la pagina principal se mostraran elementos para poder hacer una reserva, gestionar el
perfil del usuario, poder ver las reservas ya realizadas y poder ver los torneos y actividades
disponibles.
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* Al acceder a “Mis reservas” apareceran una lista de las reservas realizadas por el cliente y que
no hayan ocurrido ya.

» Si se accede a una reserva concreta apareceran los datos de esta y una opcion para realizar una
modificacion.

* Alacceder a “Reservar” aparecera la opcion de modificar el deporte y dia de reserva.

» Una vez escogido dia y deporte aparecera una tabla con las diferentes pistas y horas para poder
realizar la reserva.

» Una vez escogido todos los datos, aparecera los datos de la reserva y la opcion de afiadir el nu-
mero de personas. También aparecera un boton para confirmar la reserva.

* Alacceder a “Torneos y actividades™ aparecera una lista de los torneos y actividades a las que el
cliente tiene opcion de participar.

» Una vez escogido el torneo o actividad apareceran los datos de este y un botdn para confirmar
la presencia del cliente.

* Si se accede al perfil del usuario, este mostrara todos los datos del cliente y la opcion de modi-
ficar alguno de ellos.

» Sise accede al menu desplegable, este mostrara una lista con las diferentes paginas y elementos
de la aplicacion.

* Si se accede al chat, este mostrard un chat en vivo donde tanto cliente como personal podran
participar para resolver dudas u otros temas.

4.5 Casos de usos

Se han definido un total de 10 casos de uso para cubrir todas las funcionalidades principales de la aplica-
cion. Primero, el caso de uso de “Registro de usuario” (Figura 4.1), el cual sera llevado a cabo tanto por un
usuario registrado, como un usuario sin registrar. Y cuya finalizacion sera la de guardar en base de datos los
datos introducidos por el usuario en el formulario y, en caso de dar error, notificarlo para su modificacion.

Identificador UCI1 - Registro de usuario.
Usuario se afiade a la base de datos.
Usuario no registrado, usuario registrado.

Pre-condicion Aplicacidn iniciada, pagina inicial mostrada en pantalla.

1. Usuario entra en el formulario de registro.

2. Usuario rellena los campos del formulario.

Flujo principal 3. La aplicacion comprueba que los datos introducidos son correctos.
4. Usuario confirma el registro a través de un e-mail de confirmacion.
5. Se afiaden los datos a la base de datos.

. . 3a. La aplicacion comunica el error al usuario.
Flujo alternativo . . .
3b. Usuario modifica los datos erroneos.
Post-condicion Usuario vuelve a la pagina inicial con la posibilidad de iniciar sesion.

Figura 4.1 Caso de uso 1 - Registro de usuario

El siguiente caso de uso se trata de “Iniciar sesion” (Figura 4.2), donde el usuario ya debera haber creado
una cuenta y haber confirmado el email de confirmacion. Este usuario introducira los datos para poder
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acceder a la aplicacion y en caso de error le sera notificado para su modificacion. Si esta todo correcto,
el usuario accedera a la pagina principal de la aplicacion.

Identificador UC2 - Iniciar sesion.

Descripcion Usuario entra a la aplicacion.

Actores Usuario registrado.

Pre-condicion Usuario registrado, pagina inicial mostrada en pantalla.

1. Usuario entra en el formulario de iniciar sesion.

2. Usuario rellena los campos del formulario.

3. La aplicacion comprueba que los datos introducidos son correctos.
4. El usuario accede a la pagina principal de la aplicacion.

Flujo principal

3a. La aplicacion comunica el error al usuario.
3b. Usuario modifica los datos erroneos.

Post-condicion Usuario vuelve a la pagina inicial con la posibilidad de iniciar sesion.

Figura 4.2 Caso de uso 2 — Iniciar sesion

Flujo alternativo

“Crear reserva” (Figura 4.3), es uno de los principales casos de uso para la aplicacion. El usuario debe
haber accedido a la aplicacion y debera rellenar una serie de campos para poder realizar una reserva.
Puede ocurrir que el usuario introduzca de forma errdnea algun dato, lo que sera notificado por la apli-
cacion para su modificacion. Una vez realizado se guardara en la base de datos dicha reserva.

UC3 - Crear reserva.

Usuario crea una reserva y se guarda en la base de datos.
Usuario registrado.

Usuario debe estar registrado y con la sesion iniciada

1. Usuario entra en la primera pagina del proceso de reserva.
2. Usuario selecciona fecha y deporte.

3. Usuario selecciona pista y hora.

4. Usuario especifica el nimero de personas.

5. Se afiaden los datos a la base de datos.

6. La aplicacion redirige al usuario a la pagina principal.

Flujo principal

2a. La aplicacion comunica error si no se ha seleccionado fecha.
2b. Usuario modifica los datos erroneos.

4a. La aplicacién comunica error si no se ha especificado personas.
4b. Usuario modifica los datos erroneos.

Post-condicion Reserva afadida a la base de datos y usuario vuelve a la pagina principal.

Figura 4.3 Caso de uso 3 — Crear reserva

Flujo alternativo

El siguiente caso de uso es “Crear evento o torneo” (Figura 4.4) Para este caso es necesario ser parte del
Personal o usuario con poderes. El procedimiento es exactamente el mismo que crear una reserva con la
unica opcion, al final del procedimiento, de sefalar si se trata de un torneo o evento.
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Identificador UCH4 - Crear evento o torneo.

Descripcion Usuario con poderes crea un evento o torneo y se guarda en la base de datos.

tores Usuario registrado con poderes.
condici Usuario debe estar registrado, con la sesion iniciada y debe contar con poderes.

1. Usuario entra en la primera pagina del proceso de reserva.

2. Usuario selecciona fecha y deporte.

3. Usuario selecciona pista y hora.

Flujo principal 4. Usuario especifica el nimero de personas.

5. Usuario especifica si es una reserba o la creacion de un evento/torneo.
6. Se afiaden los datos a la base de datos.

7. La aplicacion redirige al usuario a la pagina principal.

2a. La aplicacion comunica error si no se ha seleccionado fecha.
2b. Usuario modifica los datos erroneos.

4a. La aplicacién comunica error si no se ha especificado personas.
4b. Usuario modifica los datos erréneos.

Flujo alternativo

Torneo o evento afiadido a la base de datos y usuarios vuelve a la pagina

Post-condicion .
principal.

Figura 4.4 Caso de uso 4 — Crear evento o torneo

Para el caso de uso de “Visualizar mis reservas” (Figura 4.5), es necesario haber accedido a la aplica-
cion. Hay dos opciones en este caso, tener alguna reserva realizada o no tener. En caso de tener al menos
una, se mostrara una lista con las reservas realizadas. En caso de no tener, no se mostrara ninguna lista.

Identificador UCS5 - Visualizar mis reservas.
Visualiza una lista de reservas en caso de que tenga alguna.
Usuario registrado.

o g

Pre-condicion Usuario debe estar registrado y con la sesion iniciada.

1. Usuario entra en la pagina de “Mis reservas”.
Flujo principal 2. La aplicacién muestra una lista de las reservas realizadas por el usuario o
los torneos y eventos que esté apuntado.

2a. La aplicacion no muestra nada en caso que el usuario no tenga ninguna
reserva hecha.

Flujo alternativo

Mostrada a la pagina “Mis reservas” la lista de reservas realizadas por el

Post-condicion . .
usuario o por los torneos y eventos que esté apuntado.

Figura 4.5 Caso de uso 5 — Visualizar mis reservas

El caso de uso “Visualizar torneos y actividades” (Figura 4.6) es, en cuanto a procedimiento y funcio-
namiento, igual que el anterior caso de uso. Si existe algun torneo o evento se mostrara en la lista, si no
existe ninguno, la lista se mostrara vacia.
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Identificador UC6 - Visualizar tus torneos y eventos.

Descripcion Visualiza la lista de eventos o torneos.

Actores Usuario registrado.

Pre-condicion Usuario debe estar registrado y con la sesidn iniciada.

1. Usuario entra en la pagina de “Torneos y actividades”.

Flujo principal S . ..
1op P 2. La aplicacion muestra una lista de los torneos y actividades creados.

2a. La aplicacion no muestra nada en caso que no exista ninglin torneo o

Flujo alternativo
evento.

Mostrada a la pagina “Torneos y actividades™ la lista de torneos o eventos

Post-condicion . .
realizadas por el usuario.

Figura 4.6 Caso de uso 6 — Visualizar torneos y eventos

“Visualizar perfil” (Figura 4.7) se trata de un caso de uso en el que es necesario haber accedido a la
aplicacion. La aplicacion mostrara al usuario sus datos introducidos y la opcion de modificar alguno de
estos datos.

Identificador UCT7 - Visualizar el perfil.
Descripcion Visualiza el perfil del usuario.

Actores Usuario registrado.

Pre-condicion Usuario debe estar registrado y con la sesion iniciada.

1. Usuario entra en la pagina de “Mi perfil”.
2. La aplicacion muestra una lista con datos del usuario.

Flujo principal

Flujo alternativo No hay.

Post-condicion Mostrada en la pagina “Mi perfil” los datos del usuario.

Figura 4.7 Caso de uso 7 — Visualizar perfil

Para la realizacion del caso de uso “Apuntarse a un torneo o evento” (Figura 4.8), es necesaria previa-
mente la realizacion del caso de uso nimero 6, “Visualizar torneos y eventos”. La aplicacion mostrara

4

al usuario la informacion referente a dicho torneo o evento y al apuntarse el usuario, dicho torneo o

Identificador UCS - Apuntarse a un torneo o evento.
Usuario se afiade a un torneo o evento y se guarda en la base de datos.
Usuaro egistrado
. ., Usuario debe estar registrado y con la sesion iniciada, deben existir torneos
Pre-condicion .o . C . .
o eventos, el usuario visualiza la lista “Torneos y actividades”.

1. Usuario selecciona un evento o torneo de la lista.

2. La aplicacion musestra los detalles del torneo o evento.
Flujo principal 3. Usuario se apunta al torneo o actividad.

4. La base de datos guarda los datos necesarios.

5. La aplicacion redirige al usuario a la pagina principal.

Flujo alternativo No hay.

o Torneo o evento guardado en la base de datos y usuario vuelve a la pagina
Post-condicion principal

Figura 4.8 Caso de uso 8 — Apuntarse a un torneo o evento
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“Eliminar reserva, torneo o evento” (Figura 4.9) es un caso de uso complejo. Para su realizacion es ne-
cesario previamente haberse realizado el caso de uso niamero 5, “Visualizar mis reservas”, asi como, que
existan reservas realizadas por el usuario. La informacion de dicha reserva le serd mostrada al usuario y
este, al acceder a su eliminacion, la eliminara también de su base de datos.

Identificador UC9 - Eliminar reserva, torneo o evento.

Usuario elimina una reserva realizada por el mismo y se elimina en la base de
datos.

Actores Usuario registrado.

Usuario registrado y con la sesion iniciada, con reservas realizadas por el
mismo y el usuario visualiza la lista de “Mis reservas”.

Descripcion

Pre-condicion

1. Usuario selecciona una reserva, evento torneo de la lista.

2. La aplicacion muestra los detalles de la reserva, torneo o evento.
Flujo principal 3. Usuario elimina la reserva, torneo o actividad.

4. La base de datos elimina los datos necesarios.

5. La aplicacion redirige al usuario a la pagina principal.

Flujo alternativ No hay.

Reserva, torneo o evento eliminada tanto del registro del usuario como de la
base de datos y usuario vuelve a la pagina principal.

Post-condicion

Figura 4.9 Caso de uso 9 — Eliminar reserva, torneo o evento

Por ultimo, para el caso de uso “Cerrar sesion” (Figura 4.10), es necesario el cumplimiento del caso de
uso numero 7, “Visualizar mi perfil”, ya que el boton para poder realizar el cierre de sesion se encontrara
en dicha pantalla. Una vez el usuario haya realizado dicha accion, este sera devuelto a la pagina inicial
con su sesion cerrada.

Identificador UCI10 - Cerrar sesion.
Se cierra la sesion del usuario logueado.

Actores Usuario registrado.

Usuario registrado y con la sesidn iniciada y el usuario visualiza la pagina
“Mi perfil”.

1. Usuario hace clic en el boton de cerrar sesion.

Flujo principal 2. La aplicacion gestiona la accion realizada por el usuario.

3. La aplicacion redirige al usuario a la pagina inicial.

Flujo alternativo No hay.

Post-condicion Cerrada la sesion del usuario y vuelve a la pagina inicial.

Pre-condicion

Figura 4.10 Caso de uso 10 — Cerrar sesion

4.6 Diagrama de casos de uso

Como ha sido explicado durante los casos de uso, existen tres tipos de personas que pueden ejecutar

LN

la aplicacion: “usuario registrado”, “usuario no registrado” y “usuario con poderes”, también llamado
personal.

El usuario no registrado unica y exclusivamente podra realizar el registro de usuario (Figura 4.11).

El usuario registrado podra realizar todos los casos de uso excepto el caso de uso nimero 4, “Crear
evento o torneo” al ser exclusivo de los usuarios con poderes (Figura 4.11).
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Por tultimo, los usuarios con poderes tienen la posibilidad de realizar todos y cada uno de los casos de
uso definidos (Figura 4.12).

System

UC1 - Registro de usuario

UCZ - Iniclar sesidn

WC3 - Crear reserva

Usuario reqistra : UCH = Crear evento o lornea
rom poores

UC5 - Visualizar mis

UCE - Wisualicar Lormeos y evenlos

UC? - Visualirar perfil UCE - Visualizar tormens y eventos

LICE - ApUNtarse a un torneo o evento

UCS - Visualizar mis reservas

UCH - Eliminar rc: a, lomeo o ovenbo

LUC10 - Cenrar

Figura 4.11 Diagrama de caso de uso para usuario con poderes
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Lsuizrics ma reggistrackes

systen

UC1 - Registro de usuario

UC3 - Crear reserva

Usuario registrig
o

UCS - Visualizar mis

UCE - Visualizar Lormeos y cwenlos

T - Visualizar perfil UCE -Visualizar tormens y eventos

LICE - Apuntarse a un torneo o evento,

Include

UCH - Eliminar reserva, Lomen o evenlo

LUCAL - Cerrar sesidn Include

Figura 4.12 Diagrama de caso de uso para usuario y usuario no registrado

5. DISENO
5.1 Pantallas

El prototipo de la aplicacion se realizé mediante una pagina web gratuita Proto.io. El motivo de esta de-
cision fue la amplia variedad que ofrece a la hora de disefiar un prototipo, asi como la facilidad de crear
estos prototipos gracias a su gran intuicion. Para la creacion del flujo se usé Adobe XD, una de las opcio-
nes también para la creacion del prototipo, pero al no tener experiencia con dicho programa, se descarto.

5.1.1 Decisiones previas

Se les ha presentado a los entrevistados sobre dos opciones de disefio para la navegacion dentro de la
aplicacion. Se les ha mostrado diferentes imagenes con un mismo disefio, pero cambiando la barra de
navegacion para ver la comodidad y sus preferencias. Asi bien se les ha presentado los disefios de la
Figura 5.1.
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Reservar

I
I

Reservar

= -

Mis Reservas

Tomneos y Actividades

Torneos y Actividades -~

n
Mis reservas

Home

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem |psum dolor sit amet

Figura 5.1 Comparaciones entre diseiio de aplicaciones
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El resultado ha sido cuasi unanime en la eleccion de una barra de navegacion situada en la parte inferior
de la aplicacion ya que muestra directamente y de forma clara los sitios donde puedes ir sin necesidad
de anadir mas pasos como un ment desplegable. También agradecen la simplicidad y el no sobrecargar
la barra con excesivo botones.

5.1.2 Pantalla inicial

Pantalla basica que permite el registro de un usuario y el inicio de sesion se un usuario registrado.

Iniciar sesion

Figura 5.2 Pantalla inicial
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5.1.3 Pantalla de registro

Si seleccionamos en la pagina principal la opcion “Registrar” mostrara esta pantalla que contiene un
formulario para afadir informacion sobre el futuro usuario de la aplicacion. Una vez completado, la
aplicacion guardara en la base de datos todos los campos del formulario con sus respectivos valores.

Nombre

Apellidos

E-mail

Fecha de nacimiento
Nombre de usuario
Constrasefia

Numero de telefono

Cancelar

Figura 5.3 Pantalla de registro
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Samuel Roldan Robles

5.1.4 Pantalla de iniciar sesion

Si seleccionamos en la pagina principal la opcion “Iniciar sesion” mostrara esta pantalla que contiene
un pequeno formulario que se rellenara con la informacion del usuario con el que se haya registrado.
También se afiade la opcion de ir a la pagina de registro en caso de que el usuario se haya introducido

en esta pagina por error.

E-mail

Contrasefia

Si no tiene cuenta registrese aqui

Iniciar sesién

Cancelar

Figura 5.4 Pantalla de iniciar sesion
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5.1.5 Pantalla principal

Una vez el usuario ha iniciado sesion se encontrara en esta pagina. Desde aqui el usuario puede
moverse por la aplicacion ya sea a través de la barra de navegacion o a través de los tres elementos
que se encuentran en esta pagina y que llevan a “Reservar”, “Mis reservas” o “Torneos y activida-
des” respectivamente.

2

Reservar

Mis Reservas

Torneos y Actividades

Home

Figura 5.5 Pantalla principal
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5.1.6 Pantallas de reserva

Para la realizacion de una reserva nos encontraremos con tres pantallas diferentes. Esta eleccion viene
dada para dar un simplismo al acto de reservar y no sobrecargar con informacion el proceso. La primera
pagina el usuario debera especificar la fecha y deporte que quiere reservar. Para la segunda pantalla, el
usuario se encontrara con las pistas y horas disponibles para ese dia y deporte y por ultimo una vez se-
leccionada la hora se encontrara con la tltima pantalla. En esta el usuario obtendra un pequefio resumen
de su reserva y debera especificar el nimero de personas que participaran en esa reserva. En caso de
ser un usuario con poderes también se encontrara en esta pantalla la opcidon de crear un torneo, evento
o actividad.

17:00h
Cancelar

18:00h

19:00h

Pista 1 I Pista 2 | Pista 3 ‘ Pista
. Deporte
Fecha de reserva 8:00h Futbol
Dia
Fitbol 9:00h 30-12-2021
10:00h Hora
10:00h
Pista 3
12:00h
Cancelar
13:00h Numero de personas ‘
14:00h
Si
15:00h

Figura 5.6 Pantallas de reserva
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5.1.7 Pantalla “Mis reservas”

Desde la pagina principal y la barra de navegacion también se puede llegar a esta pantalla. Aqui el usua-
rio se encontrara con todas las reservas que haya realizado, asi como los torneos o actividades a los que
se haya apuntado. En caso de no haber ninguno, se mostrara una pantalla vacia.

27  Lorem ipsum dolor sit amet

Figura 5.7 Pantalla Mis reservas
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5.1.8 Pantalla “Torneo y actividades”

A esta pantalla se accede exclusivamente desde la pagina principal. En cuanto a disefio es igual que la
pagina de “Mis reservas”. En cambio, en esta pantalla el usuario se encontrara con aquellos torneos o
actividades que un usuario con poderes haya creado.

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Figura 5.8 Pantalla Torneos y actividades
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5.1.9 Pantalla “Detalles reserva”

El usuario llega a esta pantalla al seleccionar una reserva en la pantalla “Mis reservas”. En esta pantalla
aparece la descripcion de la reserva, torneo o actividad que el usuario ha realizado. También aparece la

opcion de “Eliminar reserva” en caso de haber seleccionado una reserva o aparece una opcion de “Des-
apuntarme” en caso de haber seleccionado un torneo o actividad.

Detalle reserva < Detalle reserva
w g L
i 3 o 3 g 3 5 2 H
L = %gf Fg @ @ i ;
g ER @ =
1 2308 5t % L Aoy ! 2y St %;. % 230¢
z 3 E g :
El i g ]
; ké: 2 241h 5t 24th St ; g', 4 z 2
Py fRsyvd B §OQG
Deporte Deporte
Padel Padel
Dia Dia
30-12-2021 30-12-2021
Hora Hora
10:00h 10:00h
Pista Pista
Pista 3 Pista 3

Figura 5.9 Pantalla de Detalles reserva

31



DeportesUB: Desarrollo de una aplicacion para gestiones deportivas Samuel Roldan Robles

5.1.10 Pantalla “Detalles Torneo o actividad”

El usuario llega a esta pantalla al seleccionar un torneo o actividad en la pantalla “Torneos y activi-

dades”. En esta pantalla aparece la descripcion del torneo o actividad que el usuario ha seleccionado.
También aparece la opcion de apuntarse a dicho torneo o dicha actividad.

Torneos y actividades
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15 STREN

Deporte

Padel

Dia
30-12-2021

Hora
10:00h

Pista
Pista 3

Personas

PEISUIIdS

Apuntarme

Figura 5.10 Pantalla “Detalles Torneo o actividad”
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5.1.11 Pantalla “Mi perfil”

A esta pantalla se accede de forma exclusiva a través de la barra de navegacion. En esta pantalla apare-
ceran los detalles de usuario actual, asi como la opcion de cerrar sesion de la aplicacion.

FEE]

Profile

Persona X

Deporte
Padel

Deporte

Padel

Deporte
Padel

Deporte

Padel

Figura 5.11 Pantalla “Mi perfil”

5.2 Heuristicas de Nielsen

Para el desarrollo de la usabilidad y un disefio intuitivo se ha decidido seguir las heuristicas de Nielsen. [21]

¢ Visibilidad del estado del sistema. Es importante que el usuario sea capaz de ver los errores
cometidos o las acciones que esta realizando, como rellenar los campos de un formulario y saber
que campo esta rellenando. En el prototipo no es visible la aplicacion de esta heuristica, no obs-
tante, en el disefio de la aplicacion se utilizardn mensajes de error si algin valor es incorrecto y
se utilizardn los llamados “hint text” para sefalizar al usuario que valores tiene que afadir a los
campos de un formulario.

e Coincidencia entre el sistema y el mundo real. Es importante usar expresiones que sean fami-
liares a cualquier tipo de usuario y le permitan comprender rapidamente que esta ocurriendo. El
prototipo ya cuenta con esta heuristica al aplicar un lenguaje sencillo y facil de entender.

e Dale al usuario el control y la libertad. Es importante para el usuario poder manejarse por la
aplicacion con total libertad y sin encontrar ningun impedimento. El prototipo consta de una
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barra de navegacion situada en el extremo inferior de la pantalla que permite al usuario moverse
a cualquier parte de la aplicacion independientemente de donde se encuentre.

* Consistencia y estandares. Es importante mantener una consistencia durante toda la aplicacion,
ya sean botones de los mismos colores, no tener dos botones iguales en una misma pantalla,
mantener una tipografia y una base de colores en todas las pantallas, etc. El prototipo cumple
con este principio manteniendo la base de colores en toda la aplicacion y una misma tipografia.

* Reconocer en lugar de recordar. Esta es una de las principales heuristicas en la que el proto-
tipo se ha basado. Se ha creado un prototipo minimalista con el objetivo de dar la informacion
necesaria, sin extenderse mas de la cuenta y quedando asi un disefio limpio y facil de entender.

* Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. Como se ha comen-
tado en “Visibilidad del estado del sistema”, el prototipo no muestra el tratamiento de errores
en la aplicacion. No obstante, el diseno final de la aplicacion constara de una explicacion de los
errores con un lenguaje cotidiano con el objetivo de que cualquier tipo de usuario sea capaz de
comprenderlo y saber solucionarlo.

5.3 Diagrama de clases

Se ha decidido escoger un patron de disefio Modelo-Vista-VistaModelo [23] por sus grandes beneficios
a la hora de realizar el desarrollo de una aplicacion. El motivo de esta eleccion viene dado por la simpli-
cidad para el desarrollo de la aplicacion al tener tres partes bien diferenciadas, Modelo que se encarga de
la parte de la 16gica y/o datos, Vista encargada de presentar la informacion y es susceptible a los cambios
en el Modelo y, por ultimo, VistaModelo encargada de comunicar al Modelo con la Vista y cuyo conteni-
do es la logica de la presentacion. También es una gran eleccion para el mantenimiento de la aplicacion
al diferenciar claramente las clases segiin donde pertenezcan y la utilidad que tengan.
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Figura 5.12 Diagrama de clases

5.4 Estructura de la base de datos

Como base de datos de prueba de la aplicacion se ha decidido escoger Firebase de Google [24] al ser
utilizada en esta carrera previamente en asignaturas como Proyecto Integrado de Software. La estructura
general de la base de datos viene dada por el esquema de la Figura 5.12.
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U —— P Firebase

Android

0 U

Android Android Android

Figura 5.12 Esquema de Firebase

En la Figura X podemos ver como la actualizacion de datos por parte de uno o varios dispositivos sin-
croniza automaticamente estos nuevos datos con todos los dispositivos conectados a la base de datos.

Entrando en detalle, la estructura usada para la base de datos de la aplicacion tiene un formato que se

divide en tres hijos, “user”, “reservas” y “CalendarioReservas”.

Cada uno de estos hijos tiene una funcion correspondiente dentro de la aplicacion. El hijo “user” cons-
tara de todos los usuarios registrados en la aplicacion junto con sus datos que seran mostrados en la
pagina “Mi perfil”, asi como, de las reservas realizadas por dichos usuarios y que estos podran ver en
sus correspondientes paginas “Mis reservas.

tfg-ub-default-rtdb
b’ CalendarioReservas
ﬁ- reservas
; user
ﬁ 2mBGWqUOtHXG3BLxwcQXweENFZI2
6 5WiSnKoRiVcjBFrSxO1rPiOgEBA3
ﬁ EdRZkQbBqyVbjM1VX7BYIVISWG22
8- Zvdy6abgU5Vafjjum51JNdONSDT3
— admin: "true’
- apellidos: "Roldan Robles"
— contrasefia: "Contrasefia’
.. deportes: ""
— email: "alejandro_roldan13@hotmail.com”
. facebook: ""
- Nacimiento: "26/11/1992"
- nombre: "Alejandro’
=.. reservas
& Futbol25-10-202112:00hPista 1
! actividad: "false"
| . deporte: "Futbol"
|-- - dia: "25-18-2821
| hora: "12:88h'
|---personas: i
pista: "Pista 1"
- Futbol25-10-202113:00hPista 2
Futbol7-11-202111:00hPista 1
- Futbol8-11-20218:00hPista 2

Casthal® 11 2071 0:NNRDirkn 3

1-0-0-0

Figura 5.13 Formato de un usuario en la base de datos

36



DeportesUB: Desarrollo de una aplicacion para gestiones deportivas Samuel Roldan Robles

El hijo con el nombre “reservas” constara de todos los eventos, torneos o actividades que un usuario con
poder haya creado y haya publicado, asi estos seran visibles para todos los usuarios y podran apuntarse
a cada uno de estos en la pagina “Torneos y actividades”.

tfg-ub-default-rtdb

"} CalendarioReservas

I— reservas

I &0
- actividad: "true”
. deporte; "Padel’
- dia; "18-18-2821"
- hora; “28:@8h’

- personas: "46"

- pista; "Todas las pistas"

I - actividad: "true"

l - deporte: "Futbol’
l dia: "208-18-2021"
| hora: "19:86h"

l - personas: 78"

L pista: "Pista 1y 2°

- actividad: "true”
- deporte: “Tennis'
- dia: "18-18-2821"
- hora: "28:88h"

- personas: "46"

i.. pista: "Todas las pistas”
@ Futbol9-10-202110:00hPista 1
O user

Figura 5.14 Formato de un torneo, actividad o evento en la base de datos

Por ultimo, como se observa en la Figura 5.15, tenemos la lista de reservas para cada deporte y dia.
Esta lista consta de una lista de valores boleanos segtin si han sido reservadas sus respectivas horas o no
para permitir al usuario en la pagina “Reservar” su reserva. Cada valor booleano esta conectado con la
hora a través de un id compartido. También se especifica el nimero de pistas de cada deporte para poder
mostrar en la pagina ese nimero.
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tfg-ub-default-rtdb
'_ CalendarioReservas
& 22112021
- 24-10-2021
. 25-10-2021
- Basketball
l".FuthI

L. deporte: "Futbol”

o numpistas: 2

L | = pistas
i ]

- 0
L d} horas

i |l nombre: "pista 1

- .. reservadas

. 0; "false"
"false"
: "false"

“false"

1
2
3
4: "true”

- 8 "false"
6: "false"”
7: "false"
8: "false”
9: "false"

10: "false”

11: "false”

12: "false"

Figura 5.15 Formato de una lista de reservas para el deporte Futbol,
Pista 1 del dia 25 de octubre de 2021 en la base de datos

6. IMPLEMENTACION Y RESULTADO
6.1 Tecnologias utilizadas

En el desarrollo de la aplicacion se ha decidido realizar la implementacion para dispositivos Android
exclusivamente. Como entorno de desarrollo se ha utilizado Android Studio [25] ya que en el grado de
Ingenieria Informatica se hace uso de este. Como lenguaje de programacion se ha decidido usar Kotlin
y para las simulaciones se han utilizado diferentes dispositivos con sus diferentes resoluciones para la
correcta comprobacion de la aplicacion.

38



DeportesUB: Desarrollo de una aplicacion para gestiones deportivas Samuel Roldan Robles

6.2 Resultado
6.2.1 Pantallas
6.2.1.1 Pantalla de inicio

Como se observa en la figura 6.1, la pantalla de inicio contiene 4 acciones posibles que realizar. En tema
accesibilidad, el usuario puede seleccionar si desea un texto de tamafio normal o en cambio un texto con
un mayor tamafio. También puede seleccionar ver la aplicacion en su paleta de colores predeterminada
o en cambio, verla en blanco y negro. Una vez decidida la accesibilidad, el usuario puede clicar dos bo-
tones, el boton “REGISTRAR” llevara al usuario a un formulario en el que serd guardado en la base de
datos de la aplicacion. En cambio, si clica el boton “INICIAR SESION”, la aplicacion llevara al usuario
a un formulario para poder acceder a la aplicacion si ha sido registrado o directamente a la aplicacion si
dicho usuario no ha cerrado sesion.

Tamafio texto grande

Modo blanco y negro

REGISTRAR

INICIAR SESION

[ ] @ |

Figura 6.1 Pantalla de inicio
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6.2.1.2 Pantalla de registro

En la pantalla de registro (Figura 6.2), el usuario debera rellenar los capos del formulario con unos valo-
res correctos que son pasados por comprobaciones. Si el usuario rellena dichos campos con informacion
valida y pulsa el botén “REGISTRAR?”, se le enviara, al correo escrito por el usuario en el formulario,
una solicitud de autentificacion para comprobar que esta todo correcto. Una vez el usuario acepta, este
es guardado en la base de datos y podra acceder a la aplicacion. En cambio, si el usuario pulsa el boton
“CANCELAR?”, este sera llevado de vuelta a la pagina inicial.

Rellene todo los campos con sus datos.

REGISTRAR

CANCELAR

[ ] @ |

Figura 6.2 Pantalla de registro
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6.2.1.3 Pantalla principal

Como se observa en la figura 6.3, es a partir de aqui donde veremos la barra de navegacion en todas las
pantallas. Esta consta de 4 botones, el primer boton empezando por la izquierda llevara al usuario a la
pagina donde nos encontramos ahora, es decir, a la pagina principal. El segundo boton llevara al usuario
a la pagina de accesibilidad, donde podra cambiar la aplicacion para que se adapte a las necesidades de
cada usuario. El tercer boton permite el usuario cerrar sesion de la aplicacion y, por ultimo, el cuarto
boton envia al usuario a la pagina “Mi Perfil”. Una vez dicho esto, en esta pagina inicial atn faltan las
imagenes correspondientes tanto en “RESERVAR”, “MIS RESERVAS” y “TORNEOS Y ACTIVIDA-
DES” pero esto al ser un primer prototipo estd orientado a la comprobacién del funcionamiento de la
aplicacion y su disefo.

Dicho esto, la pagina principal consta de tres componentes. El componente “RESERVAR” llevara al
usuario al proceso de crear una reserva, un torneo o una actividad, estos dos tGltimos en caso de que
el usuario sea un usuario con poderes. El componente “MIS RESERVAS” llevard al usuario a visuali-
zar su lista de reservas, torneos o actividades en las que se haya apuntado. Por ultimo, el componente
“TORNEOS Y ACTIVIDADES” llevara al usuario a una lista de torneos y diferentes actividades que el
usuario podra apuntarse si asi lo desea.

RESERVAR

MIS RESERVAS

TORNEOS Y
ACTIVIDADES

Figura 6.3 Pantalla principal
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6.2.1.4 Pantallas de reserva

Durante el proceso de crear una reserva, nos encontraremos con 3 pantallas diferentes como se observa
en la figura 6.4. En la primera pantalla el usuario debera especificar una fecha para su reserva y un de-
porte que realizar. Una vez pulsa el botdén “SIGUIENTE” el usuario es enviado a la segunda pantalla. En
esta el usuario debera seleccionar una pista donde realizara el deporte y vera un listado de horas donde,
si ya existe una reserva, se mostrara con un color diferente y serd imposible seleccionar dicha hora. Una
vez el usuario ha seleccionado una hora para realizar su actividad, este sera enviado a la tercera pantalla.
Es en esta tercera pantalla donde el usuario podra visualizar los datos de su reserva y especificar el nu-
mero de personas que la realizaran. En caso de ser un usuario con poderes, como se observa en la figura
6.4, podra especificar si se trata de un torneo o actividad. Una vez realizado todo, el usuario debera
pulsar el boton “ACEPTAR RESERVA” para que esta sea guardada en la base de datos, en caso de que el
usuario pulse el boton “CANCELAR” serd llevado de vuelta a la primera pagina del proceso de reservar.

Deporte
Futbol

Dia
252022

Hora
12:00h

Pista
Pista 1

SIGUIENTE

Reservar como actividad o .
torneo

ACEPTAR RESERVA

CANCELAR

Figuras 6.4 Pantallas de reserva
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6.2.1.5 Pantalla “Mis reservas”

Como se observa en la figura 6.5, la aplicacion mostrara al usuario una lista de reservas realizadas por el
mismo. Cada reserva especifica el deporte, fecha, hora, pista y personas que la realizaran y si el usuario
pulsa una, este sera llevado a la pagina de detalles de esa reserva. En caso de que el usuario no tenga
ninguna reserva realizada, mostrara una lista vacia.

Futbol
21-1-2022 10:00h
Pista 2

personas

Futbol
22-1-2022 8:00h
Pista 1

25 personas

Futbol
25-10-2021 12:00h
Pista 1

12 personas

Futbol
25-10-2021 13:00h
Pista 2

S personas

Futbol
31-12-2021 10:00h

A T X 6

Figura 6.5 Pantalla “Mis reservas” y “Torneos y Actividades”
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6.2.1.6 Pantalla detalles de una reserva

Como se observa en la figura 6.6, el usuario tendra acceso a toda la informacién correspondiente a la
reserva que haya pulsado anteriormente en la pantalla “Mis reservas”. También tendra la opcion de eli-
minar dicha reserva y en el caso de pulsar dicho boton, esta reserva serd eliminada de la base de datos.

Deporte
Futbol

Dia
25-10-2021

Hora

12:00h

Pista
Pista 1

Personas
12

Figura 6.6 Detalles de una reserva y Detalles de una actividad
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6.2.1.7 Pantalla “Torneos y actividades”

Dicha pantalla tiene exactamente el mismo funcionamiento y disefio que la pagina “Mis reservas” (Fi-
gura 6.5). La tnica diferencia es que, en caso del usuario de pulsar un item de la lista, este sera llevado
a la pagina de detalles de una actividad.

6.2.1.8 Pantalla detalles de una actividad

Este es un caso parecido al anterior, esta pantalla tiene el mismo disefio que la anterior pantalla de “Deta-
lles de una reserva” (Figura 6.6). En cambio, la funcionalidad del boton de esta pagina es completamente
opuesta. Si el usuario pulsa dicho botdn, esta actividad sera guardada en la base de datos del usuario
como una reserva realizada y por lo tanto podra ser visualizada desde la pagina “Mis reservas”

6.2.1.9 Pantalla accesibilidad

Como se observa en la figura 6.7, dicha pantalla permite al usuario poder modificar la aplicacion para ser
accesible a un mayor numero de personas. Consta de 4 opciones, de las cuales 3 son funcionales en este
primer prototipo y se afiadiran mas conforme el desarrollo vaya avanzando. Las 3 opciones funcionales
son: la opcion de tamafio de letra normal, tamafio de letra grande y modo blanco y negro para la aplica-
cion. Las opciones del cambio de tamafio de la fuente no son independientes, lo que significa que son
imposibles de solapar, es decir, al activar el tamafo de “Tamafio texto normal”, se desactivara automati-
camente “Tamaifio texto grande” y viceversa. En cambio, si esta activada la opcion de tamano de “Tamafio
texto normal” y se deselecciona, se activard automaticamente la opcion de “Tamaiio texto grande”.

Tamafo texto normal

Tamaiio texto grande

Modo dalténico

Aplicacién en blanco y negro

Figura 6.7 Pantalla accesibilidad
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6.2.1.10 Pantalla “Mi perfil”

En la pantalla “Mi perfil” el usuario podra encontrar informacion detallada de sus redes sociales, una
pequeiia descripcion escita y su correo junto con su nombre. En caso de que, el usuario no este satisfecho
o no haya especificado dichos datos, tendra la opcién de pulsar el boton “MODIFICAR DATOS” que le
llevara hasta un formulario donde solucionar dicho problema.

Alejandro Roldan Robles

Email
alejandro_roldan13@hotmail.com

Pequefia descripcion
Me gusta mucho hacer deporte

Twitter
alejandro19aa

Instagram

MODIFICAR DATOS
A T X O
[ ] O) <

Figura 6.8 Pantalla “Mi perfil”’
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6.2.1.11 Pantalla modificar datos de “Mi perfil”

Por ultimo, como se observa en la figura 6.9, el usuario podra rellenar una serie de campos para la modi-
ficacion de los datos relacionados con su persona. Si el usuario decide rellenar algunos campos y pulsar
el boton “MODIFICAR DATOS” estos nuevos datos seran guardados en la base de datos del usuario, en
cambio, si decide pulsar el boton “CANCELAR?” sera llevado de vuelta a la pagina “Mi perfil”.

Rellene los campos que desea cambiar

MODIFICAR DATOS

CANCELAR

Figura 6.9 Pantalla modificar datos de “Mi perfil

6.2.2 Accesibilidad

Como se ha visto anteriormente, en el apartado “3. Investigacion de aplicaciones similares”, las apli-
caciones observadas para la realizacion de esta tienen un grado de accesibilidad deficiente por lo que es
un apartado vital para el desarrollo de esta aplicacion. Por eso es por lo que, en este primer prototipo,
se han realizado inicamente tres opciones de accesibilidad con una proyeccién a afiadir mas opciones
durante el desarrollo de la aplicacion.

Las tres opciones son: mayor tamafio de letra, tamafio de letra normal y cambiar la paleta de colores a
blanco y negro en toda la aplicacion. Para poder ver claramente el funcionamiento de dichas opciones
de accesibilidad seran mostradas todas las pantallas vistas en el apartado anterior con las tres opciones
aplicadas.

6.2.3 Comparacion de pantallas

A continuacion, se mostrara un ejemplo de la comparacion de pantallas al aplicar un filtro de accesibili-
dad. El resto de las pantallas podra ser encontrado en el Anexo C.
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Pantalla detalles de una reserva y detalles de una actividad

Deporte Deporte Deporte
Futbol Futbol
Futbol

Dia Dia
22-1-2022 Dia 21-1-2022

21-1-2022

Hora Hora

8:00h 10:00h
Hora

Pista 10:00h Pista

Pista 1 Pista 2

Pista
Personas Personas

25 Pista 2

Personas

6.3 Evaluacion primer prototipo

El 85,7% de los entrevistados concuerdan que, en la pagina principal, deberia haber imagenes donde se en-
cuentran los espacio en blanco o bien, crear otro estilo para la navegacion. El 14,3% restante creen que, si
bien es cierto, los espacios en blanco no son estéticamente ideales, no perjudican al disefio de la aplicacion.

Por lo demas, el 100% de los entrevistados usaria en algiin momento la aplicacion y agradecen las op-
ciones de accesibilidad dadas. También se muestran conformes con la sencillez y el disefio minimalista
de la aplicacion ya que no muestra informacion innecesaria en ningiin momento.

El entrevistado con una discapacidad visual parcial se muestra contento con la opcion de accesibilidad
de cambio de la fuente. No obstante, cree que para las personas con un mayor grado de discapacidad
visual podria no ser de gran ayuda, por lo que recomienda un sistema de voz para guiar a las personas
que lo necesiten.

En cambio, el entrevistado con deuteranopia se muestra encantado y comodo con la opcidn de blanco y
negro ya que soluciona, de caracter general, los problemas dados por algun tipo de daltonismo al aplicar
el mayor contraste que existe.

Las entrevistas muestran una satisfaccion generalizada por parte de los entrevistados, no obstante, exis-
ten algunos cambios a realizar.
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6.4 Cambios respecto al primer prototipo

* Pantalla principal. Se les ha afiadido unas imagenes a las tres opciones de navegacion principal
que tiene dicha pantalla. Estas imagenes se muestran en blanco y negro si el usuario tiene selec-
cionada dicha opcion.

| WAL QW )
RESERVAR AR\ REQEWK"R‘

|
L] ey Q&
MIS RESERVAS 9, MIS RES ER:)\Z.AS

A
TORNEOS Y RS TORNEOS !
ACTIVIDADES ‘ Y ACTIVIDADES '

Figura 6.10 Cambios respecto a la pantalla principal

* Accesibilidad. Como se ha concluido en las entrevistas realizadas previamente durante el de-
sarrollo del primer prototipo, la accesibilidad visual del cambio de tamafio de la fuente en la
aplicacion no era suficiente dado una discapacidad visual parcial. Es por ello por lo que, se ha
afladido una opcidn de narrador vocal que guiara a aquellos usuarios que lo necesiten. Este na-
rrador comentard todos los botones seleccionados, las opciones seleccionadas y los apartados
donde introducir datos.
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Tamafio texto normal Tamafio texto normal ‘

Tamarfio texto grande Tamafo texto grande o

Activar voz Modo dalténico ‘

Aplicacion en blanco y ®
negro

Aplicacién en blanco y negro

Tamafio texto grande Tamano texto grande
Modo blanco y negro Modo blanco y negro

Activar voz

REGISTRAR REGISTRAR

INICIAR SESION INICIAR SESION

Figura 6.11 Cambios respecto a la accesibilidad
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Flujo de la barra de navegacion

\m 1 Tamafio texto normal

RE WAT\" i Tamafio texto grande

. Activar vo;
} Aplicacién en blanco y negro
MIS RESERVAS

2IE -:','P\
&N
TORNEOS ! 5{{,
Y ACTIVIDADES

Rellene los campos que desea cambiar

Nombre

Apellidos

Alejandro Roldan Robles el

Pequefia descripcion
Email
alejandro_roldan13@hotmail.com

Twitter

o hacer deporte Instagram

Twitter
alejandro19aa MODIFICAR DATOS

Instagram
CANCELAR

MODIFICAR DATOS

A T X

7. EVALUACION FINAL
7.1 Objetivos

Con esta evaluacion se quiere recoger informacion de personas con intereses distintos con el objetivo de
comprobar si la aplicacion cumple con las funcionalidades claves. No obstante, también da informaciéon
valiosa respecto a los puntos fuertes y débiles con el objetivo de mejorar el proyecto.

7.2 Descripcion de los entrevistados

Alejandro (como usuario con poderes)
* Deportista
e 29 afnos
» Soltero

* Apuntado a un gimnasio y practica deporte semanalmente
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Francisca
* No interesada en el deporte
* 54 anos
* Casada

» Interesada en empezar a practicar algun deporte

* Deportista
¢ 33 anos
e Casado

* Le encanta hacer deporte con sus amigos

* Poco interesada en el deporte
e 22 afos
e Soltera

e Apuntada a un gimnasio

Guillermo
* Deportista
* 24 afos
* Casado

e Se define a si mismo como un “loco del deporte”

Angel (persona con deuteranopia)
* Poco interesado en el deporte
e 20 afios
* Soltero

* Le encanta ver deporte, no tanto practicarlo

Alba (persona con discapacidad visual parcial)
* Muy interesada en el deporte
* 24 anos
» Soltera

* Le encantaria poder hacer deporte habitualmente
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7.3 Funcionamiento de la prueba
7.3.1 Métricas utiles

* Numero de tareas realizadas correctamente
» Tiempo en realizar cada una de las tareas
 Errores por tarea

* Numero de clics por tarea

» Satisfaccion del usuario

7.3.2 Realizacion

Las pruebas son realizadas en persona. El nimero de tareas a realizar por cada persona es el mismo,
no obstante, las tareas a realizar son distintas. Entre las tareas se encuentran: Crear usuario, iniciar
sesion, crear una reserva para el dia 2/1/2022 independientemente del deporte, modificar los datos
personales que se muestran en la pantalla “Mi Perfil”, eliminar una reserva, apuntarse a un torneo o
actividad, crear una reserva donde el deporte sea especificamente “Tenis”, modificar la accesibilidad
de la aplicacion aplicando el modo blanco y negro, modificar la accesibilidad de la aplicacion selec-
cionando el narrador vocal y crear un torneo o actividad, este ultimo es una tarea exclusiva del usuario
con permisos.

Para la realizacion de las tareas, la persona encargada de realizarlas se encontrard aislada mientras yo
tomo nota del namero de clics por tarea, los errores en cada una, el tiempo y posteriormente, una vez
acabadas las tareas se le entregara un cuestionario para la medicion de su satisfaccion (Anexo B).

Por ultimo, se le preguntara a cada persona su opinion sobre la aplicacion y las mejoras que creen
pertinentes.

7.4 Resultados

Los resultados fueron ampliamente satisfactorios, habiéndose completado un 97,14% de las tareas sin
errores. Los errores encontrados en el restante 2,86% fueron a causa de errores al introducir de forma
erronea el email al iniciar sesion.

* El tiempo medio en realizar las tareas fueron los siguientes:

e Crear usuario: 44,28 segundos, siendo el menor tiempo 31,12 y el mayor 59,24.

* Iniciar sesion: 14,43 segundos, siendo el menor tiempo 7,32 y el mayor 20,44.

* Crear una reserva especifica: 28,32 segundos, siendo el menor tiempo 18,75 y el mayor 50,02.

* Modificar datos personales: 49,40 segundos, siendo el menor tiempo 35,98 y el mayor 1 minuto
y 2,54 segundos.

» Eliminar una reserva: 12,30 segundos, siendo el menor tiempo 6,61 y el mayor 20,88.

* Apuntarse a un torneo o actividad: 13,43 segundos, siendo el menor tiempo 6,34 y el mayor
18,38.

* Aplicar elemento de accesibilidad: 10,85 segundos, siendo el menor tiempo 5,84 y el mayor
12,45.

Para la métrica de satisfaccion se ha utilizado un cuestionario (Anexo B) donde las personas entrevista-
das puntian entre 0 y 5, siendo 0 nada satisfecho y 5 completamente satisfecho, la funcionalidad de la
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aplicacion, el disefo intuitivo, la terminologia de la aplicacion y la accesibilidad. Consiguiendo asi, los
siguientes resultados aplicando su correspondiente media:

* Funcionalidad: 4.6

» Disefio intuitivo: 4.2
* Terminologia: 4.8

* Accesibilidad: 5

Por ultimo, se les ha pedido a los entrevistados su opinion al respecto, consiguiendo unas sensaciones
generalmente buenas, aunque se han obtenido recomendaciones de cambiar el disefio de la segunda
pantalla de registro al no ser simple ni coherente con el resto de la aplicacion.

8. CONCLUSION

Los objetivos tanto funcionales como de usabilidad han sido implementados satisfactoriamente. Se han ob-
tenido resultados en su amplia mayoria positivos y viendo las aplicaciones estudiadas en este proyecto, creo
que se ha realizado una implementacion sencilla y facil de usar, con el gran afiadido de la accesibilidad para
ayudar a aquellas personas que les interesa el deporte y cuya facilidad para practicarlo les es dificultosa.

Varios han sido los problemas que se han tenido que solventar durante el desarrollo del proyecto. El ma-
yor de ellos ha sido la implementacion de funciones en un lenguaje primerizo como era Kotlin. También
es cierto, que durante el desarrollo ha habido ideas que se han implementado y desechado al no ser con-
vincentes, atrasando asi el proyecto, pero aprendiendo que es util y que no lo es. Otro gran problema que
se ha resuelto de forma satisfactoria ha sido la implementacion de la base de datos, ya que, se us6 una
estructura poco clara desde el inicio del desarrollo y se ha tenido que rehacer varias veces hasta llegar a
una estructura entendible, facil de usar e intuitiva.

8.1 Comparacion diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt ha variado en gran medida durante el desarrollo de este proyecto. Empezd como
se observa en la Figura 8.1 y el motivo de su creacion de esta forma fue, en gran medida, pensando en
el tiempo disponible al no realizar ninguna asignatura. No obstante, el tiempo pensado para el desarrollo
de la aplicacion fue mermado en gran medida a causa de la realizacion de las practicas curriculares.

También es cierto que, se imagino originalmente de dicha forma pensando en un desarrollo ideal, sin
problemas. Como era de esperar, los problemas durante el desarrollo han sido multiples, ya sean, repara-
ciones en el hardware del ordenador que impiden la realizacion durante dias del proyecto, enfermedades
o atascos durante el desarrollo de alguna funcionalidad o disefo.

Nombre de la tarea Fecha de | Fecha de

inicio finalizacién
PROYECTO TFG 20.09.2021|19.01.2020|
Tarea 1: Preproduccidn 20.09.2021|22.09.2021
Subtarea 1.1: Diagrama de Gantt 20.09.2021|20.09.2021
Subtarea 1.2: Investigacidn apps simifares |21.09.2021|22.09.2021
Tarea 2: Design Thinking 23.09.2021|30.09.2021
Subtarea 2.1: Empatizar 23.09.2021|24.09.2021
Subtarea 2.2: Definir 25.09.2021|26.09.2021
Subtarea 2.3: Prototipar 27.09.2021|03.10.2021
Tarea 3: Desarrollo frontend 04.10.2021/04.11.2021
Tarea 4: Desarrollo backend 05.11.2021|05.12.2021
Tarea 5: Evaluar 06.12.2021|12.12.2021
Tarea 6: Mejoras de rendimiento y disefio 13.12.2021/24.01.2022

Figura 8.1 Diagrama de Gantt original
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Es por ello por lo que el diagrama final ha tenido tantos cambios al respecto, como se observa en la Figura 8.2.

Nombre de la tarea Fecha de _Fec_ha de
o finalizacion
inicio
PROYECTO TFG 20.09.2021(24.01.2022
Tarea 1: Preproduccion 20.09.2021/24.09.2021
Subtarea 1.1: Diagrama de Gantt 20.09.2021(20.09.2021
Subtarea 1.2: Investigacién apps similares |21.09.2021(24.09.2021
Tarea 2: Design Thinking 24.09.2021(23.10.2021
Subtarea 2.1: Empatizar 23.09.2021|24.09.2021
Subtarea 2.2: Definir 25.09.2021(08.10.2021
Subtarea 2.3: Prototipar 09.10.2021/23.10.2021
Tarea 3: Desarrollo frontend 24.10.2021(07.01.2022
Tarea 4: Desarrollo backend 28.10.2021/07.01.2022
Tarea 5: Evaluar 07.12.2021/10.01.2022
Tarea 6: Mejora Aplicacion e Informe 11.01.2021|24.01.2022

Figura 8.2 Diagrama de Gantt final

8.2 Conclusion personal

Por ultimo, querria dar mi experiencia durante el desarrollo de la aplicacion. No ha sido un desarrollo
sencillo ya que estamos en tiempos dificiles por culpa de la Covid-19 y al comenzar este proyecto, la in-
tencion era dedicarle una gran parte del dia a su desarrollo. No obstante, he empezado también a trabajar,
lo que ha trastocado la vision y los objetivos al tener menos horas al dia. Dicho esto, gracias al esfuerzo
y sobre todo a la ayuda del tutor, el proyecto ha podido salir hacia adelante a un ritmo siempre favorable,
cumpliendo en todo momento con las expectativas y los objetivos marcados. Creo que es un proyecto
al cual, si se cumple las implementaciones marcadas en el anterior apartado, nos encontrariamos con la
mejor aplicacion de gestion de instalaciones deportivas que podrias encontrar en el mercado.

9. FUTURO DE LA APLICACION

Hay mucho que hacer todavia para encontrar una aplicacion perfecta, tengo grandes ideas que imple-
mentar, no obstante, son ideas que requieren de un largo periodo de tiempo para poder ser implementa-
das. Antes de poder ser presentada a cualquier empresa, la aplicacion deberia ser testeada en profundi-
dad para encontrar aquellos errores que surgen en una ocasion de cada mil. Si bien es cierto que existen
muchas aplicaciones parecidas a la realizada en este proyecto, no es mentira decir que pocas dan un alto
grado de accesibilidad mientras que esa funcionalidad ha sido clave para mi aplicacion.

Ahora bien, hay varias implementaciones que harian mejorar a la aplicacion exponencialmente:

e Creacion de un chat: Un chat ayudaria a fomentar la practica de deporte ya que, no han sido
pocas las veces, que grupos de personas no han podido o no han querido practicar un deporte
porque faltaba alguien. Pues bien, un chat ayudaria a poder encontrar a alguien interesado en
practicar dicho deporte si la ocasion lo requiere.

* Buscador de personas: Al crear un chat es de vital importancia poder buscar a personas para po-
der tener un contacto mas intimo ya sea por alguna red social especificada por el usuario o bien
saber los intereses de dicha persona.

* Agregar amigo: También es una opcion importante aquella de guardar a alguna persona como
amigo ya que, si os habéis conocido a través de la aplicacion y la experiencia ha sido satisfacto-
ria, seria una forma mas sencilla de llegar a dicha persona para volver a practicar deporte juntos.

* Creacion de un foro: Finalmente, la creacion de un foro permitiria a personas preguntar y resol-
ver dudas, asi como, facilitar a los empleados la busqueda y solucién de problemas.
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ANEXOS
A. Contrato de consentimiento informado

Y 0, e ————————————————————— it taaaaaaaeaeeaeeaeaeaeeteeataaaaeaeaaaaaaaaesnentrate—a—a—————————————————.
con DN ..o y plena capacidad de obrar autorizo a Samuel Roldéan Robles
con DNI 46484363Y a:

» Tomar notas de sus observaciones sobre mi y mis acciones durante el procedimiento de la en-
trevista.

 Utilizar dichas notas exclusivamente durante la defensa ante el tribunal y el desarrollo del proyecto.
» Tomar fotografias del lugar donde se produce la entrevista, asi como, de mi persona.

o Utilizar dichas fotografias exclusivamente durante la defensa ante el tribunal y el desarrollo del
proyecto.

 Utilizar mi nombre, edad y estado civil exclusivamente durante la defensa ante el tribunal y el
desarrollo del proyecto.

Si usted desea participar, sera sometido a 5 pruebas a realizar. Usted tiene el derecho de no participar
y no contestar a las preguntas que crea conveniente, sin necesidad de explicacion. En caso de que usted
desee ya sea no participar en alguna de las pruebas o no contestar alguna de las preguntas, sus datos y su
entrevista sera desechada y no formara parte del proyecto.

En ninguin caso se haran publicos datos personales de ninguna persona o lugar que pudiera circunscribir
localmente la ubicacion, siempre garantizando la privacidad y el secreto profesional. [26]

Por ultimo, autorizo a ser contactado por parte de Samuel Roldan Robles para temas relacionados ex-
clusivamente con su proyecto.

LI O70)s (= 0 X =) (51015 (6 1§ [o1o JA OO OO PP PRRRRRPRP

* En caso de no poder ser contactado por correo electronico, autorizo el uso de SMS o aplicacion
de mensajeria al NUMETO: . ......cciociiiiiiiiee ettt ettt ettt e et et e et enseenseeneeenes

Y0, e ——————————————————————— et et aaaaaaeeeeeeeeaeeeteeeeaeeeeaaaaaaaaaaeenneatata———————————————————.
he leido el documento y doy mi consentimiento para el uso de los datos que se deriven de mi participacion.
Dia...code oo de 2022.

Firmado Firmado Samuel Roldan Robles
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B. Cuestionario de satisfaccion

En la Figura 11.1 se muestra el cuestionario de satisfaccion utilizado durante el procedimiento de entre-
vistas para calcular el grado de satisfaccion de las personas.

¢Como de fluida ha sido su experiencia con la
aplicacion?

¢Que grado de satisfaccion ha sentido al
realizar las tareas?

éComo cree que es la aplicacion de intuitva?

¢Ha entendido todos los terminos utilizados
en la aplicacion?

¢ Que grado de satisfaccion ha sentido al
utilizar la aplicacién con filtros de
accesibilidad?

Figura 11.1 Cuestionario de satisfaccion

C. Comparacion entre pantallas

Pantalla de inicio

Tamafio texto grande Tamafio texto grande

Tamafio texto grande @

Modo blanco y negro

Modo blancoy negro @

Modo blanco y negro

REGISTRAR

INICIAR SESION

REGISTRAR

INICIAR SESION
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Pantalla de registro

Rellene todo los campos con sus datos. Rellene todo los campos con Rellene todo los campos con sus datos.

sus datos.

REGISTRAR
CANCELAR
o @ <
Pantalla principal
RESERVAR RESERVAR

MIS RESERVAS MIS RESERVAS

r w

TORNEOS Y TORNEOS Y
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

60




DeportesUB: Desarrollo de una aplicacion para gestiones deportivas Samuel Roldan Robles

Pantallas de reserva

SIGUIENTE

SIGUIENTE SIGUIENTE
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Deporte Deporte Deporte
Futbol Futbol

Futbol
E] Dia
22-1-2022 Dia 22-1-2022
2212022
Hora
14:00h
Hora
14:00h Pista
Pista 1
Pista
Pista 1

Reservar como actividad o .
torneo

ACEPTAR RESERVA

CANCELAR

Reservar como
actividad o torneo

ACEPTAR RESERVA

Reservar como actividad o
torneo

ACEPTAR RESERVA

CANCELAR

o @ <
Pantalla “Mis reservas” y “Torneos y actividades”
Futbol Futbol Futbol
21-1-2022 10:00h 21-1-2022 10:00h
Pista 2 21-1-2022 10:00h Pista 2
personas Pista 2 personas
personas
Futbol Futbol
22-1-2022 8:00h 22-1-2022 12:00h
Pista 1 Futbol Pista 1
25 personas 22-1-2022 12:00h personas
Futbol Pista 1 Futbol
25-10-2021 12:00h personas 22-1-2022 8:00h
Pista 1 Pista 1

12 personas

Futbol

25-10-2021 13:00h
Pista 2

5 personas

Futbol
31-12-2021 10:00h

ft T

Futbol
22-1-2022 8:00h
Pista 1

25 personas

Futbol

2R-1n_-27Nn21 12-Nnh

25 personas

Futbol
25-10-2021 12:00h
Pista 1

12 personas

Futbol
25-10-2021 13:00h
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DeportesUB: Desarrollo de una aplicacion para gestiones deportivas Samuel Roldan Robles

Pantalla accesibilidad

Tamafio texto normal Tamafio texto normal @ Tamafio texto normal @

Tamafio texto grande

Tamano texto grande Tamaiio texto grande )

Modo dalténico

Modo dalténico ([ ) Modo dalténico

Ap|icaCién en blanco y o Aplicacion en blanco y negro O
negro

Aplicacion en blanco y negro

Alejandro Roldan Robles j§ Alejandro Roldan Robles iallsklgleifeRx{e]lsf=IaRa{e]oll=H

Email
alejandro_roldan13@hotmail.com

Email
alejandro_roldan13@hotmail.com

Email
alejandro_roldan13@hotmail
.com Pequefia descripcion

Me gusta mucho hacer deporte

Pequeiia descripcion

Me gusta mucho hacer deporte
Pequefia descripcion

Me gusta mucho hacer

Twitter
alejandro19aa

Twitter
alejandro19aa

deporte

Instagram Instagram

Twitter
alejandro19aa

MODIFICAR DATOS

A T X 6

MODIFICAR DATOS
Instaaram

T X
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DeportesUB: Desarrollo de una aplicacion para gestiones deportivas Samuel Roldan Robles

Pantalla modificar datos de “Mi perfil”

Rellene los campos que desea cambiar Rellene los campos que desea Rellene los campos que desea cambiar

Nombre

Apellidos

E-mail

Pequefia descripcion

Twitter

Instagram

MODIFICAR DATOS MODIFICAR DATOS
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