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1- RESUM | PARAULES CLAU

Resum

Aquest treball descriu i analitza el nivell de desenvolupament de la competencia digital
docent (CDD) del professorat d'Educacio Infantil de set escoles publiques de la ciutat de
Manresa. Les dades s’han recollit mitjangcant I'is d’'un formulari creat amb aquest
propasit, el qual s’ha dissenyat combinant els descriptors i les dimensions que utilitza el
Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya per descriure la CDD amb el
qgliestionari SELFIE for TEACHERS elaborat per I'Area d'Educacié de la Comissio
Europea. Els resultats obtinguts mostren que els docents tenen, en general, un nivell
competencial digital basic, amb una correlacié entre el nivell de desenvolupament

d’aquesta competéncia i 'edat dels enquestats.
Paraules clau: Competéncia digital docent, Educacié Infantil, escola publica, TIC.
Resumen

Este trabajo describe y analiza el nivel de desarrollo de la competencia digital docente
(CDD) del profesorado de Educacion Infantil de siete escuelas publicas de la ciudad de
Manresa. Los datos se han recogido mediante el uso de un formulario creado con este
proposito, que se ha disefiado combinando los descriptores y las dimensiones que utiliza
el Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya para describir la CDD con
el cuestionario SELFIE for TEACHERS elaborado por el Area de Educacion de la
Comision Europea. Los resultados obtenidos muestran que los docentes tienen, por lo
general, un nivel competencial digital basico, con una correlacion entre el nivel de

desarrollo de esta competencia y la edad de encuestados.
Palabras clave: Competencia digital docente, Educacién Infantil, escuela publica, TIC.
Abstract

This work describes and analyses the level of development of the digital competence of
educators (DCE) of the teachers of Preschool Education in seven state schools in the
city of Manresa. The data were collected using a form created for this purpose, which
was designed combining the descriptors and dimensions used by the Department of
Education of the Generalitat de Catalunya to describe the digital competence of
educators with the questionnaire SELFIE for TEACHERS prepared by the Education
Area of the European Commission. The results obtained show that teachers generally
have a basic level of digital competence, with a correlation between the level of

development of this competence and the age of the survey respondent.

Keywords: Digital competence of educators, Preschool Education, state school, ICT.
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2- INTRODUCCIO

L’Us generalitzat de les tecnologies digitals ha provocat grans canvis socials en la nostra
vida diaria, transformant la manera en que les persones accedim a la informacié, creem
coneixements i ens relacionem amb els altres. Es molt freqiient trobar-nos pel carrer
infants, cada vegada més petits, fent servir de forma autdnoma certs dispositius

electronics.

Des de I'ambit educatiu no podem romandre aliens davant d’aquesta situacio, ja que
se’ns exigeixen canvis metodologics i pedagogics per poder donar resposta a les
necessitats educatives de la societat actual. S’ha evidenciat que fent un Us adequat
d’'aquestes tecnologies podem arribar a millorar els processos d’ensenyament i

aprenentatge i afavorir el desenvolupament dels infants.

Des de la nostra experiéncia, hem pogut comprovar que aquestes tecnologies digitals
no estan prou integrades a les aules d’Educacio Infantil. Alguns dels factors que han
condicionat aquesta incorporacid son la poca preparacié dels docents i el poc domini
instrumental que tenen envers les TIC. Es per aquest motiu que la finalitat d’aquesta
investigacio és descriure i analitzar el nivell de desenvolupament de la competéncia

digital docent en el professorat d’Educacié Infantil de les escoles publiques de Manresa.

El treball s’ha estructurat en cinc parts: la primera fa referéncia als antecedents i a la
fonamentacio teodrica sobre la qual hem estructurat aquest estudi; la segona descriu els
objectius generals i especifics que ens hem proposat assolir amb la realitzacié d’aquesta
investigacio; la tercera tracta de la metodologia que hem seguit i el context en qué hem
emmarcat el treball; la quarta se centra en I'exposicid dels resultats obtinguts i la
interpretacié que en fem; per Ultim, presentem les conclusions a qué hem arribat, les
limitacions amb les quals ens hem trobat i també suggerim en aquesta part noves linies
de recerca que pensem que caldria considerar en futures investigacions. Tanquem el

treball amb les referéncies bibliografiques i els annexos.
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3- MARC TEORIC

3.1- DE LA SOCIETAT INDUSTRIAL A LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Al llarg de les tres dltimes decades, i d’'una forma més evident en els darrers quinze
anys, les tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC) han irromput en la nostra
societat. La preséncia d’aquestes tecnologies en la nostra vida diaria esta transformant
la manera com les persones es comuniquen, accedeixen, comparteixen i creen
coneixements (Departament d'Educaci6 de la Generalitat de Catalunya, 2020). Aquest
fet ha generat grans canvis socials, economics, politics i culturals, que demostren que

s’ha passat d’'una Societat Industrial a una Societat de la Informacié.

En I'ambit educatiu, la incorporacié de les TIC ha provocat una transformacié important
en l'ecologia de l'aprenentatge, ampliant les oportunitats per aprendre i eliminant
barreres espaciotemporals que han facilitat que més persones puguin accedir a
'educacié. S’han modificat les respostes que tradicionalment es donaven a questions

com: on s’aprén, de qui s’aprén i amb I'ajuda i el suport de qui s’aprén (Coll, 2011).

Aquest mateix autor (Coll, 2011, p. 59) indica que els humans sempre han utilitzat les
tecnologies disponibles en cada moment historic per promoure la socialitzacié i el
desenvolupament dels seus membres. La principal diferéncia, pero, recau en la
naturalesa semiotica de les TIC i les possibilitats que ofereixen per accedir, representar
i processar la informacié, esdevenint instruments capagos d’intervenir en els processos

psicologics presents en I'aprenentatge escolar.
3.2- LA COMPETENCIA DIGITAL

La digitalitzacié de moltes de les practiques socioculturals actuals ha generat que els
infants del segle XXI necessitin adquirir certes competencies que els permetin adaptar-
se a un nou tipus de relacié individu-informacié i individu-coneixement (Gisbert et al.,
2016; Casillas et al., 2019). El Consell de la Uni6 Europea (2018) defineix la

competéncia digital com:
L'Us critic i segur de les Tecnologies de la Societat de la Informacié per a la feina,
el temps lliure i la comunicaci6. Fent servir les habilitats TIC basiques (Us
d'ordinadors per recuperar, avaluar, emmagatzemar, produir, presentar i

intercanviar coneixements).

Inclou l'alfabetitzaci® en informacid6 i dades, la comunicacio i la

col-laboraci6, l'alfabetitzaci6 mediatica, la creaci6 de continguts digitals
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(programacid), la seguretat (competéncies relacionades amb la ciberseguretat),
assumptes relacionats amb la propietat intel-lectual, la resolucioé de problemes,

el pensament critic i el pensament computacional. (p. 9)

De la mateixa manera, I'Institut Nacional de Tecnologies Educatives i de Formacio del

Professorat (2017, p. 12) i el web del Ministeri d’Educacio i Formacié Professional del

Govern Espanyol (2021, s.p.) descriuen respectivament aquesta competencia com:

La utilitzacié creativa, critica i segura de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio per aconseguir els objectius relacionats amb el treball, I'ocupabilitat,

I'aprenentatge, el lleure, la inclusio i la participacié en la societat.

Es tracta de desenvolupar una actitud activa, critica i realista cap a les
tecnologies i els mitjans tecnoldgics, valorant-ne les fortaleses i debilitats i

respectant els principis etics en el seu Us.

D’ambdues definicions, es poden extreure els aspectes necessaris que cal tractar per

desplegar plenament aquesta competéncia. L’Institut Nacional de Tecnologies
Educatives i de Formacio del Professorat (2017, p. 14), Falco (2017, p. 75), Aristizabal i
Cruz (2018, p. 98) i Vidacek et al., (2019, p. 152) descriuen cinc arees:

O

Area 1 Informacié i alfabetitzacié personal: ldentificar, localitzar, obtenir,
emmagatzemar, organitzar i analitzar la informacio digital avaluant-ne la finalitat
i la rellevancia.

Area 2 Comunicacid i col-laboracié: Comunicar-se i participar en comunitats i
entorns virtuals, tot compartint recursos i col-laborant amb els altres mitjangant
I'us d’eines digitals.

Area 3 Creacié de contingut: Crear continguts digitals nous integrant els
coneixements previs propis, tot aplicant i respectant els drets de propietat
intel-lectual i les llicencies d'Us.

Area 4 Seguretat: Protegir la informacio i les dades personals, implementant
mesures de seguretat i fent un Us responsable de la tecnologia.

Area 5 Resolucio de problemes: Identificar les necessitats d’s dels recursos
digitals i prendre decisions sobre les eines més apropiades segons el proposit o
la necessitat. També s’inclou en aquesta area la resoluci6 de problemes

conceptuals i problemes técnics.

(6]



La competéncia digital és considerada com una de les vuit competéncies clau que
qualsevol estudiant, en finalitzar I'etapa d’educacié obligatoria, ha d‘haver assolit per
poder-se desenvolupar i participar d’'una forma satisfactoria en la societat actual (INTEF
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2017; Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya, 2020). Es per aquest motiu que és imprescindible integrar-la,

de forma transversal, en tots els nivells educatius.

La Llei Organica de Modificaci6 de la LOE (LOMLOE) (2022) estableix la competéncia
digital com una competencia clau del nou curriculum escolar. En aguesta mateixa linia,
en el Curriculum del segon cicle d’Educacio Infantil de Catalunya (2016) s’integra
aquesta competéncia dins d’'una de les quatre capacitats que cal que els infants
adquireixin en finalitzar aquesta etapa. Concretament, s’inclou en la segona capacitat

(aprendre a pensar i a comunicar) tot dient:
Organitzar i exposar les propies vivéncies; cercar i gestionar informacié provinent
de diferents fonts i suports; emprar diferents tipus de llenguatges (verbal, escrit,
visual, corporal, matematic, digital), en la comunicacié d’informacions,
sentiments i coneixements; treballar de manera cooperativa i ser conscients dels
aprenentatges propis, avancar en la construcci6 del coneixement i el
desenvolupament del pensament propi. (p. 127)

El Curriculum d’Educacié Primaria de Catalunya (2017) també la considera com una

competéncia basica que els alumnes han d’assolir en finalitzar aquest nivell educatiu.

Esta formada per quatre dimensions i deu competéncies. En aquest document, es

defineix la competencia digital com:
L’adquisicié d’habilitats imprescindibles per interactuar amb normalitat en la
societat digital en que es viu. Inclou destreses referides a instruments i
aplicacions digitals; al tractament de la informacio i organitzacié dels entorns
digitals de treball i d’aprenentatge; a la comunicacio interpersonal i a la
col-laboracio en entorns digitals; i als habits, civisme i identitat digital. (p. 24)
L’agregacié de la competéncia digital en el curriculum escolar, segons Coll (2011; 2021),
s’ha realitzat seguint una logica acumulativa. Els coneixements a desenvolupar al llarg

de l'escolaritzacio dels infants s’han ampliat incorporant continguts relatius a les TIC,

sense arribar a fer, per0, el necessari replantejament pedagogic global dels
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aprenentatges. Cal una actualitzacio i una reformulacié dels continguts curriculars per
acompanyar d’una forma adequada els infants en I'adquisicié d’aquesta competéncia

clau.

Cabrero-Almenara i Palacios-Rodriguez (2020, p. 214) citant el treball de Rodriguez-
Carracedo i De la Barrera-Minervini (2014) consideren que “estar immersos en una
Societat Digital no garanteix les mateixes oportunitats per a tota la poblacié quant a
'accés i l'us de les TIC i, en consequéncia, no es pot assegurar el desenvolupament de
la competéncia digital d’'una forma natural”. Es per aixd que les administracions
publiqgues han de promoure politiques transformadores per aconseguir avengos en els
resultats académics dels infants. La incorporacié d’aquestes tecnologies a l'aula no
implica una millora directa en els processos d’ensenyament i aprenentatge ni garanteix
les oportunitats necessaries perqué els infants desenvolupin la seva competéncia digital.
Per assolir la integraci6 efectiva de les TIC caldra un replantejament pedagogic profund
envers I'us metodologic que es fa d’aquestes eines (Coll, 2011; Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, 2018; Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya, 2020).

3.3- LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENT

Per aconseguir que els infants desenvolupin plenament la seva competéncia digital, cal
que els docents tinguin un nivell digital competencial prou elevat per acompanyar
'alumnat al llarg d’aquest procés i esdevenir-ne referents (Departament d'Educacié de
la Generalitat de Catalunya, 2020). La competéncia digital docent forma part de les
competéncies professionals fonamentals que han de tenir assolides tots els professors
del sistema educatiu catala. ElI Departament d'Ensenyament de la Generalitat de

Catalunya (2018) defineix aquesta competéncia (rigura 1y COM:
La capacitat que els professors tenen de mobilitzar i transferir tots els seus
coneixements, estrategies, habilitats i actituds sobre les tecnologies per a
'aprenentatge i el coneixement (TAC) en situacions reals i concretes de la seva
praxi professional per tal de: facilitar 'aprenentatge dels alumnes i 'adquisicié de
la seva competencia digital; dur a terme processos de millora i innovacié a
'ensenyament d’acord amb les necessitats de I'era digital, i contribuir al seu
desenvolupament professional d’acord amb els processos de canvi que tenen

lloc a la societat i als centres educatius.
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La competéncia digital docent (CDD) fa referencia a les habilitats de caracter
didactic i metodologic (CDM), perdo també és necessaria una competéncia

referida a I'Us instrumental de les tecnologies (CDI). (p. 11)

CDI CDM CDD

Figura 1 Definicié de la competéncia digital docent. Font: Elaboracié propia.

La competéncia digital instrumental (CDI) és la combinaci6 de coneixements, habilitats
i actituds que fan possible utilitzar les TIC d’'una forma eficient a cada una de les
situacions socials. La competéncia digital metodologica (CDM), en canvi, fa referéncia
a I'is de les TIC per ensenyar i aprendre amb criteris didactics i pedagogics (Falco,

2017; Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, 2018).

En aquesta mateixa linia, Casillas et al., (2019, p. 2) citant a Krumsvik (2011), descriu la
competéncia digital docent com “'Us de les TIC amb un bon criteri pedagogic-didactic
en un context educatiu i la reflexié conscient de les seves implicacions per a estrategies

d'ensenyament i aprenentatge per a la formacio digital dels estudiants”.

En I'ambit europeu, Redecker i Punie (2017, p. 8) van desenvolupar un marc de
referéncia per descriure el conjunt de capacitats digitals especifiques Eigua 2y que
configuren la CDD. Van proposar vint-i-dues competéncies elementals organitzades en

sis arees diferents:

o Area 1l Compromis professional: Us de les TIC per part del professorat en les
interaccions amb altres companys, amb alumnes, families i altres membres de
la comunitat educativa.

o Area 2 Continguts digitals: Competéncies necessaries per utilitzar, crear i
compartir recursos digitals per promoure I'aprenentatge.

o Area 3 Ensenyament i aprenentatge: Us eficient de les TIC en els processos
d’ensenyament i aprenentatge.

o Area 4 Avaluaci6 i retroalimentacio: Us d’estratégies digitals per millorar
I'aprenentatge.

o Area 5 Empoderament dels aprenents: Potencial de les tecnologies digitals

per estratégies d’aprenentatge centrades en I'alumnat.
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o Area 6 Facilitar la competéncia de I'aprenent: Competéncies pedagogiques

especifiques per facilitar el desenvolupament de la competéncia digital en

'alumnat.

Educators’ professional Educators’ pedagogic Learners’
(ﬂl’ﬂpP?FH(Pﬁ (ﬂPT[PTF‘HC?") competences

FACILITATING
= LEARNERS' DIGITAL
ar o g Q Sdane COMPETENCE
I
collaboration @ .
= <=) learning 2
Reflective practice —_— Q Co
EMPOWERING
T o -
Digital CPD o et o LEARNERS Q esponsib
0 Assessment strategie @ @ Proble
Q Analysing evidence

TEACHING
AND LEARNING

DIGITAL
RESOURCES

ng

Figura 2 Marc DigCompEdu de la competéncia digital docent. Font: European Framework for the Digital Competence of Educator.

Partint del marc europeu per a la competéncia digital dels educadors (DigCompEdu), el

Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya (2018, p. 13) va descriure

els components de la CDM en cinc dimensions i vint-i-sis descriptors:

O

Disseny, planificacio i implementacié didactica: Capacitat de selecci6, Us i
avaluacié de tecnologies digitals de suport en la definicié i execucié del procés

d’ensenyament-aprenentatge, dins i fora de I'aula.

Organitzacio i gestio d’espais i recursos educatius: Capacitat per organitzar
i gestionar, de manera responsable i sostenible, les tecnologies digitals per tal

de facilitar i/o permetre una millora en les condicions de treball.

Comunicacio6 i col-laboracié: Conjunt de coneixements, habilitats, actituds,
estrategies i sensibilitzacié que es requereixen quan s'utilitzen les tecnologies
digitals per comunicar-se, col-laborar, crear i compartir continguts i construir

coneixement.

Eticai civisme digital: Coneixement i assumpcio de les implicacions derivades
de I'is de les tecnologies digitals en 'ambit educatiu pel que fa a les questions
de legalitat, seguretat i identitat digital.

Desenvolupament professional: Practica reflexiva del docent sobre la seva
activitat professional en relacié amb els reptes educatius que planteja la societat
actual.
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La competéncia docent és un dels factors que determinara la qualitat de la formacié dels
infants. En I'ambit digital, el professorat sera I'encarregat de dissenyar i crear entorns
virtuals més creatius perqué I'alumnat pugui aprendre d’una forma més innovadora,
interessant i dinamica tot aprofitant les potencialitats semiotiques de les TIC (Coll, 2011,
Vidacek, Sedlar, & Cerepinko, 2019).

A I'etapa d’Educacié Infantil, hi ha poques evidéncies que aquestes tecnologies s’hagin
integrat en les activitats quotidianes de l'aula, ni que aquestes es facin servir per
desenvolupar continguts associats a les unitats didactiques que s'estan duent a terme.
La seva aplicacio és encara forca limitada (Casillas et al., 2019; Garcia-Zabaleta et al.,
2021). El professorat d’aquesta etapa, habitualment, fa un Us de caracter reproductor.

Utilitzen aquestes eines per cercar informacio i crear presentacions per als infants.

3.4- TRACTAMENT DE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENT EN LA FORMACIO
INICIAL

El Projecte Interdepartamental de Competéncia Digital Docent (Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, 2018) ha servit per establir mecanismes
de reconeixement i acreditacié de I'assoliment d’aquesta competéncia en el professorat

novell.

Per tal de millorar la formacio inicial dels docents, el Departament d’Educacié i les
universitats s’han coordinat per fer possible que, en finalitzar els estudis, tots els
estudiants puguin demostrar un nivell basic de desenvolupament de la CDD, seguint els
requeriments establerts en les ordres ministerials ECI/3854/2007 per a I'Educacio
Infantil i ECI/3857/2007 per a Educacié Primaria (Departament d'Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, 2018; Departament d'Educaci6 de la Generalitat de
Catalunya, 2020).

Les directrius, I'eleccio dels continguts i 'organitzacié dels coneixements a desenvolupar
al llarg de la formacié inicial del professorat novell depenen de cada universitat (Casillas,
Cabezas, & Garcia, 2019, p. 2).

Analitzant el pla d’estudis del Grau de Mestre d’Educacio Infantil de les principals
universitats publiques de Catalunya (Universitat Autbnoma de Barcelona i Universitat de
Barcelona) s’observa que ambdues universitats programen assignatures i plantegen

objectius relacionats amb 'assoliment de la CDD.

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) proposa una sola assignatura optativa
(Tecnologies per a lI'aprenentatge i el coneixement (TAC)) que tracta de forma explicita
aguesta competéncia clau al llarg de tot el Grau. Tanmateix, en la majoria dels plans

docents d’altres assignatures, es formula un objectiu didactic relacionat amb I'is de les
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TIC: Utilitzar i/o incorporar les tecnologies de la informacio i comunicacio per aprendre,

comunicar-se i col-laborar en contextos educatius.

La Universitat de Barcelona (UB) planteja una assignatura obligatoria (Alfabetitzacié
Digital) i una Menci6é (Tecnologies Digitals per a I'Aprenentatge, la Comunicaci6 i
I'Expressié) que tracten de forma evident el desenvolupament de la CDD. En els plans
docents d’altres assignatures del Grau, apareixen continguts i objectius didactics
relacionats amb la capacitacié per fer un Us metodologic adequat de les TIC dins de

'aula.

Malgrat la implementacié de sistemes per evidenciar I'assoliment de la competéncia
digital docent, la voluntat politica en la consideracié d’aquesta competéncia com un
requisit indispensable per a l'accés a la professid docent i el desplegament i
I'actualitzaci6 dels plans d’estudi en la formacio inicial del professorat, s’han evidenciat,
arran la pandémia de la COVID-19, les mancances competencials, en 'ambit digital, del
professorat en actiu (Garcia-Zabaleta, Sanchez-Cruzado, Santiago, & Sanchez-
Compaiia, 2021).

Gisbert et al., (2016, p. 78), citant un estudi d’Esteve (2015), assenyala que: “no n'hi ha
prou que els estudiants d'Educacié adquireixin la seva propia competéncia digital, ja que
aixo no garanteix que desenvolupin les destreses necessaries per dissenyar estratégies
d'aprenentatge i acompanyar l'alumnat en el seu procés d'adquisici6 competencial”.
Aquest mateix autor (Gisbert, Gonzalez, & Esteve, 2016, p. 78) considera que cal
redefinir la formacid inicial dels docents novells i la formacié permanent dels docents en

exercici, ja que la instruccio envers aquesta competéncia és generica i técnica.
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4- OBJECTIUS DEL TREBALL

4.1- OBJECTIU GENERAL

L’'objectiu general d’aquest treball final de grau (TFG) és descriure el nivell
competencial, en Pambit digital, dels docents d’Educacio6 Infantil de les escoles

publiques de Manresa.

S'ha formulat aquest proposit atesa la importancia que li atorga el Departament
d'Educacié tot considerant-la com una de les competéncies professionals fonamentals
gue cal que tot el professorat del sistema educatiu catala tingui assolida per a accedir a

la professio docent.
4.2- OBJECTIUS ESPECIFICS
Els objectius especifics que es desprenen d’aquest objectiu general son:

o Definir les arees, les dimensions i els descriptors que configuren la competéncia
digital i la competéncia digital docent.

o Examinar el nivell digital competencial dels docents d’Educacié Infantil de les
escoles publiqgues de Manresa mitjangant I's d’un formulari.

o Valorar les necessitats formatives, en I'ambit digital, dels docents d’Educacio

Infantil de les escoles publiques de Manresa.
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5- METODOLOGIA DEL TREBALL

5.1- CONTEXT | PARTICIPANTS

El context en que es desenvolupa aquest estudi és la ciutat de Manresa, de la comarca
del Bages. Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya aquest municipi té un
total de 78.245 habitants, 12.450 (15,91%) dels quals es troben a la franja de 0-14 anys.
Un 18,84% (14.742) de la poblaci6 total és dorigen estranger, provinents
majoritariament de I'Africa (9,92%), de la Uni6 Europea (2,60%) i d’América del Sud
(2,57%). Pel que fa a I'equipament educatiu, la ciutat compta amb un total de vint
escoles que imparteixen Educacié Infantil i Educacié Primaria. D’aquestes, dotze
sén de titularitat pablica igura 3) (Escola Bages, Escola itaca, Escola la Font, Escola la
Renaixenca, Escola la Sequia, Escola les Bases, Escola Muntanya del Drac, Escola
Pare Algué, Escola Puigberenguer, Escola Sant Ignasi, Escola Serra i Hunter i Escola
Valldaura) i vuit de titularitat privada-concertada (Col-legi Ave Maria, Col-legi la Salle,
Col-legi Mare de Déu del Pilar, Col-legi Oms i de Prat, Escola Joviat 2, Escola I'Espill,
Escola Vedruna Manresa i FEDAC Manresa).

MANRESA e

Figura 3 Mapa interactiu amb la ubicacié geografica de les escoles publiques de Manresa. Font: Elaboraci6 propia.

El grup de docents al qual s’adrega aquest estudi esta format per un total de seixanta-
dos professionals de deu escoles publiques diferents. S’ha descartat d’aquesta
mostra el professorat de 'Escola les Bases i de I'Escola Puigberenguer, que van rebutjar
la sol-licitud de participar en aquest treball perque es troben, actualment, en un procés
de transformacio digital i d’actualitzacio dels documents pedagodgics basics del centre
per assolir els requeriments que, des del Departament d’Educacid, s’han marcat en el
Pla d’Educacio Digital de Catalunya 2020-2023.

[14]


https://www.instamaps.cat/visor.html?businessid=6ff78563c68dc1e0b6afe1c3f6dd756a&3D=false

5.2- TECNIQUES | INSTRUMENTS DE RECOLLIDA DE DADES

L’estudi que es presenta és de caracter exploratori, amb un disseny no experimental,
gue se sustenta en tecniques gquantitatives per a assolir I'objectiu de descriure el
desenvolupament competencial digital dels docents d’Educacio Infantil de les escoles

publiques de Manresa.

L’eina utilitzada en aquesta investigacio és un formulari annex 1) €n linia i anonim sostingut
pel programari Forms del servei Workspace de Google. Per al seu disseny, s’ha
relacionat la fonamentacio tedrica exposada anteriorment amb el formulari SELFIE for
TEACHERS elaborat per I'Area d’Educacié de la Comissié Europea. Concretament,
s’han combinat els descriptors i les dimensions emprades pel Departament d’Educacio
amb les arees i els indicadors que fa servir la Comissié Europea per definir i descriure

la CDD. Aquest questionari s’estructura en quatre apartats i vint-i-set preguntes:

1. DADES PERSONALS | LABORALS: Consta de cinc preguntes tancades que
fan referéncia a dades generals de la mostra (sexe, edat, anys d’experiéncia com
a docent, centre educatiu i nivell en qué imparteixen la docéncia).

2. VALORACIO PERSONAL DEL NIVELL COMPETENCIAL: Consta d’una
pregunta tancada que apareix en dos moments diferents del formulari: abans de
comencar a respondre’l es pregunta que seleccionin la resposta, d’entre les tres
possibles (nivell basic, nivell intermedi i nivell avangat), que creuen que descriu
millor el seu nivell competencial i un cop I'han emplenat, apareix de nou la mateixa
pregunta per comprovar si la seva percepcié personal ha canviat.

3. DESCRIPTORS COMPETENCIA DIGITAL DOCENT: Consta de dinou
preguntes estructurades en cinc seccions diferents. Totes les preguntes sén
tancades i categoritzades en escala d’estil Likert: Basic (A1-A2), Intermedi (B1-
B2) i Avancat (C1-C2). De les dinou guestions, quatre fan referéncia a la dimensio
1 (Disseny, planificacié i implementacié didactica), tres a la dimensio 2
(Organitzacié i gesti6 d’espais i recursos digitals), tres a la dimensi6 3
(Comunicacio i col-laboracio), tres a la dimensié 4 (Etica i civisme digital) i sis a
la dimensi6é 5 (Desenvolupament professional).

4. COMENTARIS I/0 SUGGERIMENTS: Consta d’una pregunta oberta en qué es
demana als enquestats que afegeixin, si ho creuen oportd, algun comentari i/o

suggeriment relatiu a les preguntes que han respost.
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5.3- PROCEDIMENT DE RECOLLIDA DE DADES

Per poder recollir les dades necessaries per desenvolupar aquest treball, s’han establert

cinc fases (amex 2) repartides al llarg d’'un mes i quinze dies:

o FASE 1: En aquest punt del TFG es va enviar un correu electronic (annex 3) @ totes
les escoles a les quals s’adrecava aquest estudi sol-licitant la participacié del
claustre d’infantil. Es va rebre la resposta afirmativa de dues escoles.

o FASE 2: Per poder conéixer I'opinié de la resta de centres educatius que no
havien contestat, es va fer un recordatori telefonic. En aquesta fase es va rebre
la resposta afirmativa de cinc escoles, la negativa de dues, i les tres restants van
demanar que se’ls tornés a compartir el correu.

o FASE 3: Un cop creat el formulari, es va enviar un nou correu electronic (annex 4)
amb I'enllag del qlestionari a aquelles escoles que van acceptar formar part de
I'estudii a les tres que encara no havien acceptat o declinat la proposta.

o FASE 4: Al cap d'unes setmanes, es va contactar telefonicament amb aquells
centres educatius que encara no havien contestat o que el percentatge de
respostes era baix. Es va tornar a compartir I'enlla¢ del quiestionari a aquelles
que ho van sol-licitar.

o FASE 5: Passada la data limit marcada per a respondre, es va enviar un correu

electronic annex 5) d’agraiment a les escoles que havien participat en I'estudi.
5.4- ANALISI DE LES DADES

Un cop tancat el periode establert per respondre el formulari i recopilades les dades en
un full de calcul annexs), S’ha dut a terme una analisi estadistica descriptiva de caracter
guantitatiu. De totes les variables disponibles (sexe, edat, anys d’experiéncia laboral
com a docents, nivell educatiu en qué imparteixen la docéncia i centre educatiu en el
qual treballen) s’ha agafat, inicament, I’edat com a dada comparativa, ja que la resta

de variables no han proporcionat resultats diferenciadors per al proposit d’aquest treball.

Els resultats es presenten estructurats en sis apartats: els cinc primers fan referéncia
a les dimensions que configuren la competencia digital docent i als descriptors que s’han
utilitzat per definir cada una d’aquestes dimensions; l'altre tracta sobre la percepcio
personal dels enquestats envers el seu nivell competencial digital. S’ha decidit
categoritzar les dades en dos grups d’edats: un va dels 22 als 39 anys i l'altre, dels 40

als 60 anys.
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6- RESULTATS, INTERPRETACIO | DISCUSSIO

6.1- RESULTATS OBTINGUTS

S’ha obtingut la resposta de 33 docents, catorze del grup de 22 a 39 anys i dinou del
grup de 40 a 60 anys, de set centres educatius rfica1) diferents (Escola Bages, Escola
la Font, Escola la Renaixenca, Escola Muntanya del Drac, Escola Sant Ignasi, Escola
Serra i Hunter i Escola Valldaura). Del total dels enquestats, un 97% s6n dones i un 3%

s6n homes. La mitjana del grup té 42 anys i 16 anys d’experiéncia en I'educacio.

A la grafica 2 es mostra la distribucié del professorat en els diferents nivells en qué

exerceixen, actualment, la seva tasca docent.

=ESCOLA BAGES

mESCOLA LA FONT

ESCOLA LA RENAIXENCA

mESCOLA MUNTANYA DEL DRAC

EESCOLA SANT IGNASI

EESCOLA SERRA I HUNTER

mESCOLA VALLDAURA

Grafica 1 Percentatge de respostes per escola. Font: Elaboracié propia.

mP3 mP4 P5 ®mGRUPS INTERNIVELL

Grafica 2 Percentatge de respostes per nivells. Font: Elaboraci6 propia.

Un total de cinc escoles no ha participat en aquest estudi: dues van rebutjar la sol-licitud
enviada per correu electronic (Escola les Bases i Escola Puigberenguer) i de les tres
restants (Escola itaca, Escola la Séquia i Escola Pare Algué), tot i mostrar interés envers

el treball, cap dels seus docents no va respondre el formulari.
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6.1.1- DIMENSIO 1 (DISSENY, PLANIFICACIO | IMPLEMENTACIO DIDACTICA)

GRUP D'EDAT 22-39

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 57,1% 57,1% 57,1%,
50% 50%
30% 42,9 2.9% 42,9%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
Us de les TIC com a Selecci6 de recursos Incorporacié de les TIC Us de les TIC en el
recurs en processos digitals per al disseny en coherénciaamb el  seguimenti I'avaluacio
d’ensenyament i d’activitats i la PEC i les infraestructures dels alumnes.
aprenentatge. planificacio didactica. del centre.
Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)
GRUP D'EDAT 40-60
100%
90%
80%
89,5%
70%
60%
68,4%
50% 63,2%
40% 52,6
30% 7,4%
6,8%
20% 31,6%
10%
’ 0% .10.5% 0% 0% 0%
0%
Us de les TIC com a Seleccié de recursos Incorporaci6 de les TIC Us de les TIC en el
recurs en processos digitals per al disseny en coherénciaamb el  seguiment i I'avaluacio
d’ensenyament i d’activitats i la PEC i les infraestructures dels alumnes.
aprenentatge. planificacio didactica. del centre.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

En aquesta primera dimensio, cap dels docents enquestats no manifesta tenir un nivell
avancat. En el grup de 22 a 39, els resultats entre el nivell basic i 'intermedi s6n molt
similars, mentre que, en el grup de 40 a 60 la diferéncia entre els dos nivells és més
significativa. Les respostes d'ambdds grups tendeixen a ubicar-se a un nivell basic,

amb una mitjana de 51,8% en el grup de 22 a 39 i de 68,4% en el grup de 40 a 60.

En els menors de 40 anys, predomina el nivell intermedi en el descriptor de I'Gs de
les TIC com a recurs en processos d’ensenyament i aprenentatge, amb 57,1%. Els
majors de 40 anys, en canvi, expressen tenir, en aquest mateix descriptor, un nivell
basic, amb un 68,4%. Cal destacar que un 89,5% del grup de 40 a 60 creu tenir un
nivell basic en el descriptor de seleccioé de recursos digitals per al disseny d’activitats i
la planificacié didactica. El grup de 22 a 39 també expressa tenir un nivell basic en

aguest descriptor, peré amb un valor molt menor (57,1%).
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6.1.2- DIMENSIO 2 (ORGANITZACIO | GESTIO D’ESPAIS | RECURSOS DIGITALS)

GRUP D'EDAT 22-39

100%
90%
80%
70%
60%

50%
57,1% 57,1%
50% 50%
30% 42,9%
35,8%

40%

20%
10%
7,1% 0% 0%
0%
Coneixement i aplicacié de les  Organitzacié de les TIC tenint en Implicacio en projectes de centre
normes d’Us dels recursos, compte els diferents ambients relacionats amb les TIC.
infraestructures i espais digitals. d’aprenentatge.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

GRUP D'EDAT 40-60

100%
90%
80%
70%
78.9%
00% 68.4%
50% :

57,9%
40%

30%
36,8%

20% 31,6%
10% I 21,1%
5,3% 0% 0%
0%
Coneixement i aplicacio de les  Organitzacié de les TIC tenint en Implicacio en projectes de centre
normes d’Us dels recursos, compte els diferents ambients relacionats amb les TIC.
infraestructures i espais digitals. d’aprenentatge.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

En aquesta segona dimensio, un individu de cada grup d’edat expressa tenir un nivell
avancat en el descriptor de coneixement i aplicacio de les normes d’us dels recursos,
infraestructures i espais digitals, que representa el 7,1% per al grup de 22-39 i el 5,3%
per al grup de 40-60. Les respostes dels menors de 40 anys tendeixen a ubicar-se a
un nivell intermedi, amb un 51,8% de mitjana, en canvi, la tendéncia dels majors de

40 anys és cap a un nivell basic, amb un 68,4% de mitjana.

En el descriptor d’implicacié en projectes de centre relacionats amb les TIC, s’observa
una diferéncia rellevant entre ambdds grups. Mentre que els docents de 40 a 60 anys
expressen tenir un nivell basic (78,9%), els docents de 22 a 39 afirma tenir un nivell
intermedi en un 57,1% dels casos. En tots els descriptors predomina, en els majors de
40, el nivell basic enfront del nivell intermedi. En els menors de 40 el nivell intermedi
€s superior al nivell basic en tots els descriptors menys en el d’organitzacio de les TIC

tenint en compte els diferents ambients d’aprenentatge que tenen el mateix valor.
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6.1.3- DIMENSIO 3 (COMUNICACIO | COL-LABORACIO)

GRUP D'EDAT 22-39

100%
90%
80%
70%
60%

50% 64,3%

o 57,1%
40% 50%
30% 42,9% 42,9%
20% 35,7%
10%

7,1% 0% 0%
0%
Comunicaci6 utilitzant les TIC. Participacié en xarxes educatives Foment de la construccio
en entorns digitals. col-laborativa de coneixement

amb recursos digitals.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

GRUP D'EDAT 40-60

100%
90%
o
80% 89,5%
70%

60% 73,7%
68,4%
50%
40%
30%
20% I I
10% 26,3% 26,3%
0% 5,3% 0% . 10,5% 0%
Comunicacid utilitzant les TIC. Participacié en xarxes educatives Foment de la construccio
en entorns digitals. col-laborativa de coneixement

amb recursos digitals.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

En aquesta tercera dimensid, un docent de cada grup expressa tenir un nivell avancat
en el descriptor de comunicacio utilitzant les TIC, que representa el 7,1% en els menors
de 40 el 5,3% en els majors de 40. Les respostes d'ambdos grups d’edat tendeixen a
ubicar-se a un nivell basic, amb una mitjana del 57,1% per al grup de 22 a 39 i del
77,2% per al grup de 40 a 60.

En els menors de 40 anys, els resultats entre el nivell basic i 'intermedi dels dos primers
descriptors (comunicacio utilitzant les TIC i participacié en xarxes educatives en entorns
digitals) s6n molt similars, en canvi, en els majors de 40 anys la diferéncia entre aquests
dos nivells és més notable. El descriptor de foment de la construccié col-laborativa de
coneixement amb recursos digitals és el que té un valor basic més elevat en tots dos
grups d’edat. En el grup de 40 a 60 el contrast entre el nivell basic i I'intermedi és de
79%, mentre que, en el de 22 a 39 és de 28,6%.
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6.1.4- DIMENSIO 4 (ETICA | CIVISME DIGITAL)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GRUP D'EDAT 22-39

71,4% 71,4%

50% 50%

28,6% 28,6%
0% 0% 0%

Us responsable, segur i saludable Promocié de I'accés als recursos  Foment de la inclusio social.
de les tecnologies digitals. respectant la propietat
intel-lectual.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GRUP D'EDAT 40-60

89,4%
84,2%

73,7%

I = l
0 9 o
[ 5,3% 5,3% 0% 15,8% 0%

Us responsable, segur i saludable Promoci6 de I'accés als recursos ~ Foment de la inclusié social.
de les tecnologies digitals. respectant la propietat
intel-lectual.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

En aquesta quarta dimensi6, un individu major de 40 anys expressa tenir un nivell
avancat en el descriptor d’Us responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals.
Per contra, cap dels docents enquestats menors de 40 anys manifesten tenir aquest

nivell. Les respostes de tots dos grups tendeixen a ubicar-se a un nivell basic, amb

una mitjana de 82,4% per al grup de 40 a 60 i de 64,3% per al grup de 22 a 39.

En general, en tots els descriptors dels dos grups d’edat predomina, amb més d’un
70%, el nivell basic enfront del nivell intermedi, exceptuant en el descriptor de
promocié de l'accés als recursos respectant la propietat intel-lectual, en el qual s’observa
que els menors de 40 anys presenten un resultat igualat entre el nivell basic i

I'intermedi. El descriptor d’Us responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals

és el que té un nivell basic més elevat en el grup d’edat de 40 a 60.
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6.1.5- DIMENSIO 5 (DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL)

GRUP D'EDAT 22-39

100%
90%
80%

70% 85,7% 52%
60%
igjﬁ % 64,3%
30% 50 0% 50 0%
igzﬁ Ia 6% I5'7%
o I4,3% 0% el 0% 6% 006 0% 0% 0%
Practica Incorporacié  Participacié en Creacio i Participacié en Participacio en
reflexiva sobre la d’innovacions recerques divulgacié de comunitats activitats de
practica docents basades  educatives continguts i virtuals formacio
professional en les relacionades recursos d’aprenentatge permanent en
relacionada amb  tecnologies amb les educatius en per a I’'ambit de la
les tecnologies digitals tecnologies format digital.  I'actualitzacio competéencia
digitals. digitals. docent. digital.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

GRUP D'EDAT 40-60

100%
90%
80% 100%

94,7% 94,7%
00w
38:2 63.2% 68,4%
30%
20%
10% Is.a% 0% 53% 0% 0% 0% 53% 0% I1-5% 5,3% Il’e% 0%
0% | -
Practica Incorporacié  Participaci6 en Creacio i Participacié en Participacié en
reflexiva sobre la d’innovacions recerques divulgacié de comunitats activitats de
practica docents basades  educatives continguts i virtuals formacio
professional en les relacionades recursos d’aprenentatge permanent en
relacionada amb  tecnologies amb les educatius en per a I’'ambit de la
les tecnologies digitals tecnologies format digital.  I'actualitzacio competéencia
digitals. digitals. docent. digital.

Basic (A1-A2) Intermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

En aquesta cinquena dimensio, un docent del grup de 40 a 69 expressa tenir un nivell
avancat en el descriptor de participacié en comunitats virtuals d’aprenentatge per a
l'actualitzacio docent. Per contra, cap dels del grup de 22 a 39 creu tenir un nivell
avancat. Les respostes d’'ambdds grups tendeixen a ubicar-se a un nivell basic, amb

una mitjana del 84,2% per als majors de 40 i d’'un 69% per als menors de 40.

El descriptor d’incorporacié d’innovacions docents basades en les tecnologies digitals
és en ambdés grups d’edat un dels que presenta un percentatge més elevat de nivell
basic. En el descriptor de participacié en recerques educatives relacionades amb les
tecnologies digitals, els majors de 40 anys afirmen tenir, amb un 100%, un nivell basic.
En dos descriptors (creacid i divulgacié de continguts i recursos educatius en format
digital i participacié en comunitats virtuals d’aprenentatge per a I'actualitzacié docent)

els menors de 40 anys aconsegueixen equiparar el nivell basic amb P'intermedi.
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6.1.6- PERCEPCIO PERSONAL

GRUP D'EDAT 22-39

- 0% - 0%

Abans de respondre el formulari. Després de respondre el formulari.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mBasic (A1-A2) mIntermedi (B1-B2) Avangat (C1-C2)

GRUP D'EDAT 40-60

100%
90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%

Abans de respondre el formulari. Després de respondre el formulari.

= Basic (A1-A2) mIntermedi (B1-B2) Avancat (C1-C2)

La percepcio personal dels docents envers la seva competéncia digital ha variat després
de respondre el formulari.

Abans de contestar-lo, les diferéncies entre nivell basic i 'intermedi s6n molt similars
en tots dos grups d’edat, tot i que, en el grup de 22 a 39 predomina, amb un 57,1%, el
nivell intermedi i en el grup de 40 a 60 preval el nivell basic amb un 52,6%. Un cop
s’ha emplenat, es pot observar que el nivell basic, en els majors de 40 anys,
augmenta un 15,8%, mentre que, en els menors de 40 anys, el nivell basic i

I'intermedi s’anivella. Cap dels docents enquestats manifesta tenir un nivell avancat.
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6.2- INTERPRETACIO | DISCUSSIO DELS RESULTATS

Els resultats obtinguts mostren que els docents que han patrticipat en aquest estudi
tenen, en general, un nivell competencial digital basic. S’observa una correlacié entre
el nivell de desenvolupament de la CDD i I'edat dels individus enquestats, ja que en el
grup de 22 a 39 anys la tendencia mitjana de resposta per al nivell basic és d’'un 57%
mentre que, en el grup de 40 a 60 anys, és d'un 76,1%. Cap docent manifesta tenir, en

més d’un descriptor d’'una mateixa dimensid, un nivell avancat.

Els resultats més alts, per a tots dos grups d’edat, es troben a la dimensi6 1 (Disseny,
planificacio i implementacié didactica) i a la dimensid 2 (Organitzacié i gestié d’espais i
recursos digitals). Cal assenyalar, pero, que els majors de 40 anys creuen tenir un
nivell basic en tots els descriptors d’ambdues dimensions, destacant especialment el
segon descriptor de la primera dimensio (seleccié de recursos digitals per al disseny
d’activitats i la planificacié didactica) i el tercer descriptor de la segona dimensio
(implicacié en projectes de centre relacionats amb les TIC), els quals tenen valors
superiors al 78%. S’observa una diferéncia rellevant entre ambdés grups d’edat en el
d’escriptor d’implicacié en projectes de centre relacionats amb les TIC: mentre que en
els docents de 22 a 39 anys predomina el nivell intermedi (57,1%), en els de 40 a 60
anys predomina el nivell basic (78,9%).

Els resultats més baixos, per als dos grups d’edat, es concentren a la dimensio 4 (Etica
i civisme digital) i a la dimensié 5 (Desenvolupament professional). En la majoria de
descriptors sobresurt, per sobre del 70%, el nivell basic. El descriptor d’incorporacié
d’innovacions docents basades en les tecnologies digitals €és en ambdés grups d’edat
el que presenta un valor més elevat per al nivell basic, que supera el 92%. En el grup
de majors de 40 anys, el 100% dels individus afirmen tenir un nivell basic en el
descriptor de participacié en recerques educatives relacionades amb les tecnologies
digitals. Cal remarcar també que a la dimensio 3 (comunicacio i llenguatge) els docents
de 40 a 60 anys manifesten tenir un nivell basic superior al 89% en el descriptor de

foment de la construccio col-laborativa de coneixement amb recursos digitals.

L’analisi de les dades referides a la percepcié personal evidencia que, un cop respost
el formulari, el professorat enquestat ha estat conscient que el seu nivell competencial,
en I'ambit digital, és basic. La variacié més significativa es detecta en els majors de 40
anys, on s’observa un augment d’'un 15,8% del valor del nivell basic respecte a les dades
recollides abans de contestar el questionari. En els menors de 40 anys, en canvi, el

nivell basic i 'intermedi, un cop respost el formulari, s’anivellen.
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Es pot considerar que els resultats aconseguits en aquest estudi s’equiparen amb els
obtinguts en altres investigacions (Garcia-Zabaleta, Sanchez-Cruzado, Santiago, &
Sanchez-Compafa, 2021; Falcé, 2017), les quals exposen que els docents tenen, en
general, un nivell basic en la competéncia digital i en I'aprofitament didactic de les TIC
en situacions d’ensenyament i aprenentatge. Tots dos autors esmentats i Gisbert et al.
(2016) conclouen que cal enfortir la formacio inicial i promoure programes de formacio

permanent que ajudin a desenvolupar nivells avancats de CDD.
6.3- IMPLICACIONS EDUCATIVES

Les dades recopilades en aquesta investigacié demostren que cal millorar la formacié
inicial i la formacié permanent del professorat d’Educacié Infantil per aconseguir que

s’assoleixin nivells intermedis i avangats en la competéncia digital docent.

Pel que fa a la formaci6 inicial, és necessari que es dugui a terme una analisi
exhaustiva dels plans d’estudis dels graus d’Educacié Infantil de les diferents
universitats catalanes, per tal de concretar propostes per adequar la formacié a aquesta
nova realitat digital i implementar actuacions que afavoreixin al desenvolupament de la
CDD. Seria interessant dissenyar i incorporar, també, mecanismes per acreditar
I'assoliment d’aquesta competéncia per a poder obtenir la titulacié en finalitzar els

estudis.

Quant a la formacié6 permanent, és essencial comencar per diagnosticar les
necessitats formatives del professorat en actiu, per poder dissenyar plans de formacio i
promoure formacions internes de centre que permetin abordar i millorar les mancances
detectades. Atés que la CDD és considerada una competéncia professional fonamental,
és imprescindible que les formacions siguin obligatories per a tots els docents i que es

duguin a terme dins de 'horari lectiu.

Sera crucial assegurar-se que tots aquests canvis proposats no tan sols permetin
desenvolupar la competéncia digital propia, sind que ajudin a adquirir les destreses
necessaries per dissenyar estratégies d’ensenyament i aprenentatge acompanyades de

reflexions didactiques i pedagogiques (Gisbert, Gonzalez, & Esteve, 2016).

En linia amb aquests proposits, el Departament d’Educacié (2020, p. 24) en el Pla
d’educacio digital de Catalunya (PEDC), estableix una série d’objectius i actuacions que
contribueixen a desenvolupar aquesta competéncia en els docents. Tanmateix, moltes

de les intervencions plantejades en el PEDC, no s’han arribat a desplegar.
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7- CONCLUSIONS GENERALS

7.1- CONCLUSIONS

Es pot concloure que I'estudi dut a terme demostra que el nivell de la competéncia digital
docent del professorat d’Educacio Infantil de les escoles publiques de Manresa és, en
termes generals, basic. S’evidencia que I'edat dels docents influeix clarament en el nivell
de desenvolupament d’aquesta competéncia, ja que es detecten percentatges del nivell

basic més elevats en el grup de 40 a 60 anys que en el de 22 a 39 anys.

Les dades indiquen que la formacié que el professorat ha rebut envers la competéncia
digital és insuficient. Es considera necessari millorar els plans d’estudi de la formacio
inicial i els programes de formacié permanent i/o de les formacions internes de centre,
per abordar les mancances detectades. En el grup de docents que conformen la mostra
d’aquest estudi, cal reforcar principalment les dimensions que fan referéncia al
coneixement i 'assumpciéo de les implicacions derivades de I'is de les TIC i les
competéncies relacionades amb el desenvolupament i la reflexi6 envers la propia

practica professional.

Per acabar, cal que el Departament d’Educacio, en col-laboracié amb el Departament
de Recerca i Universitats, mostri una ferma voluntat per canviar la situacié actual, tot
proposant linies d’accié que es materialitzin en la capacitacié digital del professorat.
Aquesta transformacié sera imprescindible per poder fer front a la nova realitat educativa

que tot just comenca a dibuixar-se.
7.2- OBJECTIUS ASSOLITS | LIMITACIONS

Es pot considerar que s’ha assolit en gran part I'objectiu general d’aquest TFG (descriure
el nivell competencial, en 'ambit digital, dels docents d’Educacio Infantil de les escoles
publiqgues de Manresa), ja que ha participat el 53,2% del professorat al qual s’adregava
aquest estudi. En consequéncia, ha estat possible fer generalitzacions i valorar les
necessitats formatives, en 'ambit digital, dels docents d’Educacio Infantil de les escoles

publiques de Manresa, el qual representa un dels tres objectius especifics.

La fonamentacio teorica i la recerca bibliografica duta a terme al llarg d’aquest treball,
han ajudat a aconseguir els altres dos objectius especifics plantejats (definir les arees,
les dimensions i els descriptors que configuren la competéncia digital i la competéncia
digital docent i examinar el nivell digital competencial dels docents d’Educacié Infantil
de les escoles publiques de Manresa mitjangant I'us d’un formulari) atés que s’han pogut
definir les dimensions que s’han utilitzat per estructurar el formulari i els resultats

obtinguts.
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Aquest estudi, pero, presenta una série de limitacions. La més important, és el nombre
d’individus que han respost el formulari. Seria hecessari aconseguir la participacio de tot
el professorat d’Educacio Infantil de totes les escoles publiques de Manresa, per tal
d’obtenir uns resultats i unes conclusions molt més generalitzables. Una altra limitacio

destacable és la dificultat per posar-se en contacte amb certs centres educatius.
7.3- NOVES LINIES DE RECERCA

En una nova fase d’investigacio, seria interessant introduir les tres propostes segtients
per ampliar la recerca i obtenir una visié molt més transversal sobre 'estat en qué es

troba el nivell competencial digital del professorat de Manresa.

Primerament, caldria afegir la categoria “No conec el significat d’aquest descriptor”’ en
cada una de les preguntes del formulari, per tal de distingir el nivell basic del
desconeixement del descriptor de la competéncia a la qual es fa referencia.

En segon lloc, seria molt enriquidor fer extensiu I'estudi a totes les escoles de la ciutat
de Manresa en qué s’imparteix Infantil i Primaria, sense tenir en compte la titularitat del
centre. D’aquesta manera s’aconseguiria una visid més general del desenvolupament

de la competéncia digital docent del professorat d’Educacié Infantil de la ciutat.

Finalment, seria convenient que el Departament d’Educacido de la Generalitat de
Catalunya plantegés un estudi com a aquest a tot el professorat en actiu del sistema
educatiu catala per detectar les necessitats formatives i aplicar mesures que ajudin a

desenvolupar continguts que reforcin aquelles mancances relacionades amb la CDD.
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ANNEX 1: FORMULARI “ESTUDI DE LA COMPETENCIA DIGITAL DELS DOCENTS
D'INFANTIL DE MANRESA”

ESTUDI DE LA COMPETENCIA DIGITAL DELS
DOCENTS D'INFANTIL DE MANRESA

Em dic Jordi Sudrez i soc un estudiant del grau de Mestre d’Educacid Infantil amb Mencio
en Tecnologies Digitals de la Universitat de Barcelona. Actualment, estic desenvolupant el
meu TFG que tracta de 'estudi de la Competéncia Digital Docent, més concretament, es
tracta d'una analisi sobre el grau de coneixenca d'aguesta competéncia en els i les
mestres d'Educacid Infantil de les escoles pdbliques de Manresa.

Per dur a terme el TFG necessito que respongueu aquest breu formulari (us ccupara uns 5
minuts) estructurat en les cinc dimensions descrites pel Departament d'Educacio de la
Generalitat de Catalunya. Es tancara el divendres & de maig, per tant, agrairia que el
responguéssiu abans d'aguesta data.

En cas que necessiteu més informacid o algun aclariment, estic a la vostra disposicid a
través del correu electrdnic (Jsuarepay @alumnes ub edy) i si ho creieu convenient,

podriem programar una trobada presencial a l'escola.
Molhtes gracies per la vostra col-laboracid.

* Obligatari

1. Sexe™

Margueu només un oval.

| Home

) Dona

2. Edat”

3. Anys d'experiéncia laboral com a docent *
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4. Indica el centre educatiu en el gual treballes *
Margueu només un oval

") Ezcola Bages
| Escola itaca
) Escola la Font
| Escola la Renaixenca
") Escola la Sequia
L Escola Muntanya del Drac
') Ezcola Pare Algué
) Escola Sant Ignasi

() Escola Serra i Hunter

') Escola Valldaura

5. Nivell educatiu en qué desenvolupes, actualment, la teva tasca docent ™

Margueu només un oval.

| P3

\

P4
Ps

A

") Grups intemnivell

ABANS DE COMENC AR

6. Com descriuries, en aguests moments, la teva competéncia digital docent? *
Margueu només un oval.
) Hivell basic (A1-A2): Soc conscient del potencial de les TIC i les he comengat a

integrar en la meva practica pedagogica i professional.

) Nivell intermedi (B1-B2): Utilitzo regularment diversos recursos TIC amb confianga i
de manera critica per millorar la meva practica pedagoagica i professional.

;___": Nivell avangat (C1-C2): Experimento i faig un 0s estratégic i innovador de les TIC,
compartint la meva experiéncia amb els alumnes i amb la resta de persones.
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7

8

9.

DIMENSICH 1 Capac 'rt.?t de selec‘cié. s i a\lralual:ié de tecnologies digitals de suport en la
definicio i execucio del procés d'ensenyament | aprenentatge, dins i fora de

(DISSENY, I'aula; per a optimitzar la planificacid | organitzacid dinamica de les

FLAMIEICACION] experiéncies, les activitats i els recursos pre:vist-:-s pera garantir I'adquisicic
dels aprenentatges i facilitar la col-laboracic i difusio entre la comunitat

IMFLEMENTACIO educativa.
DIDACTICA)

Us de les TIC com arecurs en processos d'ensenyamenti aprenentatge: *
Margueuw només un oval.

f'_'_.i Basic (A1-A2): Wtilitzo les TIC, de manera puntual, per donar supeort i millorar les
activitats d'ensenyament i aprenentatge.

) Intermedi (B1-B2): Incorporo diferents recursos TIC de forma reflexiva en les
activitats, per tal que s'ajustin als objectius d'ensenyament i aprenentatge.

) Avangat (C1-C2): Dissenyo, desenvolupo i promoc activitats | materials didactics on
elz alumnes utilitzen les TIC de forma innovadora.

Seleccid de recursos digitals per al disseny d'activitats | la planificacic didactica: *

Margueuw només un oval.

() Basic (A1-A2): Busco i selecciono els recursos TIC més adients per a cada una de
les activitats.
: | Intermedi (B1-B2): Elaboro planificacions didactigues basades en recursos TIC gue

responen a proposits especifics d'ensenyament | aprenentatge.

_ Avangat (C1-C2): Avaluo i reflexiono envers la gualitat i la idoneitat dels recursos
TIC zeleccionats.

Incorporacio de les TIC en coheréncia amb el PEC iles infraestructures del *
centre:

Margueuw només un oval.
) Basic (A1-A2): Conec i he fet servir algunes vegades els recursos TIC del centre en

la meva practica professional.

") Intermedi (B1-B2): Whilitzo de forma habitual els recursos TIC disponibles en la meva
practica professional, analitzant-ne les prestacions i la idoneitat.

f'_'_i Avangat (C1-C2): Contribueixo | promoc iniciatives per tal que tot el professorat del
centre faci Us dels recursos TIC disponibles en les seves practigues educatives.
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10.  Usde les TIC en el seguiment il'avaluacid dels alumnes: *
Margueu només un oval.

| Basic (A1-AZ): He provat dutilitzar les TIC per a donar suport a la tutoeria i facilitar
el seguiment de lalumnat.

) Intermedi (B1-B2): Utilitzo de forma usual les TIC per avaluar i fer el seguiment de
Falumnat.

) Avangat (C1-C2): Coordine amb el centre educatiu la utilitzacid de les TIC en el
seguiment i Favaluacio de I'alumnat.

Capacitat per organitzar i gastionar, de manera responsable i sostenible,

DIMENSIO 2 o S N

les tecnologies digitals, de manera que facilitin ifo permetin millarar les
['D RGANITZACION| condicions de treball, tant a nivell de gestid educativa com a nivell
GESTIO D'ESPAIS | didactic.
RECURSOS
DIGITALS)

*

11, Coneixementiaplicacié de les normes d'Us dels recursos, infraestructures |
espais digitals:
Margueu només un oval.
| Basic (A1-AZ): Faig servir de forma responsable els recursos TIC, aplicant les

nomes d'ds de 'eing, de les infraestructures i dels espais del centre.

) Intermedi (B1-B2): Tinc cura que els alumnes facin un Us responsable dels
recursos TIC i apliguin les normes d'utilitzacia.

| Avangat (C1-C2): Resolc les incidéncies en 'equipament d'Gs personal | de l'aula de
manera autdénoma, tot plantejant propostes de millora per a la seva utilitzacid.

12.  Organitzacio de les TIC tenint en compte els diferents ambients
d'aprenentatge:

Margueu només un oval.
| Basic (A1-AZ): He provat dutilitzar les TIC de l'aula (tauletes, PDI o Chromebook)

en funcid de cada situacio d'ensenyament | aprenentatge.

) Intermedi (B1-B2): Adapto les activitats d'ensenyament i aprenentatge als espais i
als recursos TIC a les guals tinc accés.

| Avangat (C1-C2): Oriento i ajudo a medificar els espais d'ensenyament i
aprenentatge per millorar-los i optimitzar-ne I'ds dels recursos TIC.
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13, Implicacit en projectes de centre relacionats amb les TIC ™

Margqueu només un aval.
| Basic (A1-A2): Segueixo allé gque s'ha acordat a nivell de centre en relacié amb la
participacié en projectes relacionats amb les TIC.

) Imtermedi (B1-B2): Aporto la meva experiéncia i els meus coneixements envers
I'aplicacic de projectes relacionats amb les TIC.

) Avangat (C1-C2): Impulzo i coordino els projectes de centre relacionats amb les

TIC.
Conjunt de coneizements, habilitats, actituds, estratégies i sensibilitzacic
DIMENSIO 3 que &5 requersizen guan s'utilitzen les tecnologies digitals per comunicar-
se, col-laborar, crear i compartir continguts i construir coneixement en &l
(COMUNICACIO marc del disseny, implementacid o avaluacié d'una accié educativa entre

co L'Lﬁ.BDRAEE}] docents i amb els estudiants.

14.  Comunicacio utilitzant les TIC: *
Margueu només un oval
) Basic (A1-AZ): Lhilitzo les TIC per comunicar-me amb les families i coordinar-me
amb altres docents.

;.__": Intermedi (B1-B2): Utilitzo les TIC per publicar | compartir les meves experiéncies
com a docent.

;.__': Avangat (C1-C2): Contribueixo i lidero projectes d'ls de les TIC per comunicar i
compartir experiéncies entre docents.

15.  Participacit en xarxes educatives en entorns digitals: *

Margqueu només un aval.
) Basic (A1-AZ)- He provat d'utilitzar les TIC per col-laborar i interactuar en xanxes
educatives en entorns digitals.

| Intermedi (B1-B2): Col-laboro de forma activa, fent Us de diferents eines TIC, en
xarxes educatives en entorns digitals.

) Avangat (C1-C2): Proposo, dinamitze i lidero projectes en xarxes educatives en
emorns digitals dins i fora del meu centre educatiu.

(3]



16. Fomentde la construccio collaborativa de coneixement amb recursos digitals: *

Margueu només un aval.

) Basic [A1-AZ): He provat de fer servir els recursos TIC per treballar
col-laborativament amb els infants i amb els docents.

" Intermedi (B1-B2): Fomento I'ds actiu dels recursos TIC per dur a terme un treball
col-laboratiu entre diferents collectius de la comunitat educativa.

) Avangat (C1-C2): Lidero i promoc el treball col-laboratiu amb i entre diferents
col-lectius de la comunitat educativa per millorar els aprenentatges de l'alumnat.

DIMEMNSIO Coneixement i assumpcic de les implicacions derivades de I'ls de les tecnologies
digitals en I'ambit educatiu pel que fa a les giiestions de legalitat, seguretat i

4 [ET|EA I identitat digital. Formacid dels alumnes sobre aguestes giestions per tal que facin

CIVISME un ds &tic i responsable daguestes tecnologies

DIGITAL)

17. Us responsable, segur i saludable de les tecnologies digitals: *
Margueu només un aval.
' Basic (A1-A2): Promoc I'Gs responsable, segur i saludable de les TIC entre

I'alumnat.

) Intermedi (B1-B2): Dissenyo i elaboro materials didactics gue ajuden a
desenvolupar estratégies que promouen un s responsable, sequr i saludable de les
TIC.

;___': Avangat (C1-C2): Promoc a l'escola iniciatives gue fomenten I'ds responsable,
segur i zaludable de les TIC ding i fora del centre.

18.  Promocit de 'accés als recursos respectant la propietat intel-lectual: *
Margueu només un oval.
) Basic [A1-AZ): Conec i soc conscient de les normes sobre drets d'autor que

afecten als recursos digitals gue utilitzo amb una finalitat educativa.

| Intermedi (B1-B2): Respecto els drets d’autor | natribueixo ['autoria al seu creador
en els materials docents gue reprodueixe o que elaboro.

| Avangat (C1-C2): Assessoro altres docents sobre les diferents formes per
compartir, seleccionar i reutilitzar els recursos digitals, tot respectant la propietat
intel-lectual.
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19. Fomentde lainclusio social: *

Margueu només un oval.

() Basic (A1-A2): Potencio l'accés i I's de les TIC per part de tots &ls alumnes amb la
intencid de compensar desigualtats.

() Intermedi (B1-B2)- Participo en lorganitzacic de I'stencié a la diversitat del centre
exercint accions per compensar desigualtats d'accés i Os de les TIC.

") Avancat (C1-C2): Promoc iniciatives d'utilitzacié dels espais i recursos tecnolagics
digitals del centre per part de la comunitat educativa, per tal de compensar les
desigualtats digitals.

Les competéncies relacionades amb el desenvolupament professional
dels docents tenen a weure amb les reflexions sobre la seva practica

DIMENSIO 5 professional, en relacié amb els reptes educatius que planteja la

[DEEE NVOLUPAMENT societat actual; aixi com la implicacic en entorns educatius virtuals,
an configura la seva identitat digital professional, aporta i divulga

FPROFESSICNAL) recursos educatius i es forma de manera permanent.

20. Practicareflexiva sobre la practica professional relacionada amb les
tecnologies digitals:

Margueu només un oval.
" Basic (A1-A2): He reflexionat alguna vegada envers I'ls que faig de les TIC per
millorar la meva practica professional.

") Intermedi (B1-B2): Gestiono un espai digital propi com a mitj& per publicar i
difondre els meus coneixements professionals.
| Avangat (C1-C2): Creo i gestiono espais virtuals per difondre coneixements

col-lectius i promoure la reflexio critica, tot afavorint la comunicacic i la interaccid entre
els membres de la comunitat educativa.
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21, Incorporacit dinnovacions docents basades en les tecnologies digitals: *

Margueu només un oval.
| Basic (A1-AZ2): Conec i soc conscient de les tecnologies emergents que s'estan
utilitzant en els entorns educatius.

) Intermedi (B1-B2): Dissenyo, implemento i participo en projectes d'innovacic que
impliguen I'ds educatiu de les TIC a l'aula.

) Avangat (C1-C2): Impulso projectes innovadors a l'escola que impliguen I'ds de
tecnologies emergents amb |a finalitat de proporcionar noves experiéncies
densenyament i aprenentatge.

22,  Participacio en recergues educatives relacionades amb les tecnologies
digitals:

Margueu només un oval.
") Basic (A1-A2): M'informo sobre els progressos de la recerca envers l'impacte

educatiu de les TIC.

" Intermedi (B1-B2): Participo i estic al dia de les recergues sobre els usos educatius
de les TIC.

) Avancat (C1-C2): Promoc recerques que analitzen els efectes educatius de les TIC
dins i fora del meu centre educatiu.

23,  Creacid i divulgacio de continguts i recursos educatius en format digital: *

Margueu només un oval.
' Basic {A1-A2): He provat d'utilitzar eines digitals per gestionar informacic
multimédia i crear activitats de contingut educatiu.

[ Inmermedi (B1-B2): Elaboro nous continguts multimédia per al treball a l'aula que
m'ajuden a assolir els objectius didactics d'ensenyament | aprenentatge.

;__": Avangat (C1-C2): Creo | comparteixe materials didactics multimédia en repositoris
en linia.
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24, Participacid en comunitats virtuals d'aprenentatge per a lactualitzacic docent
Margueu només un oval.
| Basic (A1-A2): Wtilitzo materials docents compartits a la xarxa en la meva practica

professional dins de l'aula.

_ ) Intermedi (B1-B2): Lhilitzo I'aprenentatge en xarxa com a mitja per a fermar-me i
reciclar-me permanentment.

) Awangat (C1-C2): Fomento i promoc I'aprenentatge en xarxa entre els membres de
la comunitat educativa, tant dels que formen part del centre com dels de fora.

25. Participacio en activitats de formacié permanent en 'ambit de la competéncia *
digital:

Margueu només un oval.
() Basic (A1-AZ): Conec i he assistit alguna vegada a formacions relacionades amb

les TIC i el desenvolupament de la competéncia digital.

") Intermedi (B1-B2): Realitzo de forma regular i participo en formacions (formals i
informals) relacionades amb les TIC i el desenvelupament de la competéncia digital.

") Avangat (C1-C2): Transformo la meva practica docent i assessoro el professorat
per incorporar les TIC a partir dels aprenentatges assolits en les activitats de formacic
realitzades.

PER FINALITZAR

26.  Després de respondre el formulari, com descriuries la teva competéncia digital *
docent?

Margueu només un oval.
() Nivell basic (A1-A2): Soc conscient del potencial de les TIC i les he comencat a

integrar en la meva practica pedagogica i professional.

") Nivell intermedi (B1-82): Utilitzo regularment diversos recursos TIC amb confianga
i de manera critica per millorar la meva practica pedagogica i professional.

_ | Mivell avangat (C1-C2): Experimento i faig un ds estratégic i innovador de les TIC,
compartint la meva experiencia amb els alumnes i amb la resta de persones.

27. Sivolsafegir algun comentari envers les preguntes del formulari, ho pots fer en
aguest espai.

[39]



ANNEX 2: CALENDARI FASES RECOLLIDA DE LES DADES
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ANNEX 3: SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO A LES ESCOLES
ASSUMPTE: SOL-LICITUD PARTICIPACIO TFG COMPETENCIA DIGITAL DOCENT

Benvolgut/da director/a de I'escola:

Em dic Jordi Suarez i soc un estudiant del grau de Mestre d’Educacio Infantil amb

Mencié en Tecnologies Digitals de la Universitat de Barcelona.

El motiu d’aquest correu és preguntar-vos si estarieu interessats a formar part de I'estudi
que desenvoluparé en el meu TFG, que consisteix en una analisi de la Competéncia
Digital dels docents d’infantil de les escoles publigues de Manresa. El professorat hauria
de respondre un formulari breu en quée autoavaluaran la seva Competéncia Digital.
Segons els resultats extrets, és possible que posteriorment demani una entrevista amb
el/la coordinador/a TIC del centre. Amb la realitzacié d’aquest treball espero poder fer
una aportacio que serveixi d’ajuda a la transformacio digital de les escoles publiques de

Manresa.

En cas que necessiteu més informacio del treball, estic a la vostra disposicié a través
del correu electronic (jsuarepa7@alumnes.ub.edu) i si ho creieu convenient, podriem
programar una trobada presencial a I'escola. Us agrairia una resposta tant si hi podeu

participar com si no.
Moltes gracies per la vostra atencié, resto a 'espera de la vostra resposta.
Jordi Suarez

e UNIVERSITATos
u+ BARCELONA
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ANNEX 4: ENVIAMENT DEL FORMULARI A LES ESCOLES

ASSUMPTE: FORMULARI TFG COMPETENCIA DIGITAL DOCENT
Benvolguts i benvolgudes mestres d’Educacio Infantil:

Em dic Jordi Suarez i soc un estudiant del grau de Mestre d’Educacié Infantil amb

Mencié en Tecnologies Digitals de la Universitat de Barcelona.

El motiu d’aquest correu és compartir-vos el formulari que he creat per desenvolupar el
meu TFG que consisteix a analitzar la Competéncia Digital dels docents d’Educacio
Infantil de les escoles publiqgues de Manresa. El que us demano és si podeu respondre

les preguntes del segient questionari (https://forms.gle/2pVwZm7gRKZmJXat9). Com

podreu veure, és molt facil i rapid de contestar, no us ocupara gaire més de 5 minuts del
vostre temps. Agrairia que responguéssiu el formulari tan aviat com pugueu, perd no

més tard del dijous 5 de maig.

En cas que necessiteu més informacié o algun aclariment, estic a la vostra disposicié a
través del correu electronic (jsuarepa7@alumnes.ub.edu) i si ho creieu convenient,
podriem programar una trobada presencial a I'escola. La vostra col-laboraci6 m’és
imprescindible per poder conéixer en quin estat es troba la competéncia digital en el
nostre municipi. Un cop finalitzat el treball, si ho creieu convenient, no tinc cap problema

en enviar-vos i comentar amb vosaltres els resultats.
Moltes gracies per la vostra participacio.
Cordialment.

Jordi Suéarez

E®S UNIVERSITATos

BARCELONA
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https://forms.gle/2pVwZm7gRKZmJXat9

ANNEX 5: AGRAIMENT A LES ESCOLES

ASSUMPTE: AGRAIMENT PARTICIPACIO TFG COMPETENCIA DIGITAL DOCENT
Benvolguts i benvolgudes mestres d’Educacio Infantil:

Em dic Jordi Suarez i soc un estudiant del grau de Mestre d’Educacié Infantil amb

Mencié en Tecnhologies Digitals de la Universitat de Barcelona.

El motiu d’aquest correu és donar-vos les gracies per la vostra participacié en el meu
TFG que consisteix a analitzar la Competéncia Digital dels docents d’Educacié Infantil
de les escoles publiques de Manresa. El divendres 6 de maig vam tancar el formulari
per poder dur a terme el buidatge de les dades i conéixer en quin estat es troba la

competéncia digital docent en el nostre municipi.

La vostra col-laboracié m’era imprescindible per poder desenvolupar aquest estudi. Un
cop finalitzat el treball, si ho creieu convenient, no tinc cap problema en enviar-vos i

comentar amb vosaltres els resultats.

Moltes gracies per tot i disculpeu les molesties ocasionades.
Cordialment.

Jordi Suarez

S UNIVERSITATos
BARCELONA
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ANNEX 6: FULL DE CALCUL
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