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La diversitat de caracteristiques de les biblioteques petites i mitjanes es fa
palesa quan es tracta d’estudiar els elements que intervenen en la presa de decisions,
el grau d'intervencié dels professionals, la informacié que utilitzen i les necessitats que
detecten.

La primera fase del projecte DECIMAL, ja finalitzada, s’ha centrat en la recollida de
dades previa a |'especificacié dels requeriments d'un modul de suport a la presa de deci-
sions, destinat a aquest tipus de biblioteca.

Les dades recollides en la revisio bibliografica i en la recerca qualitativa i quantitativa
permeten identificar quines sén les decisions més sovint assumides pels bibliotecaris aixi
com les fonts d'informacié més utilitzades, i altres qlestions relatives al procés de presa
de decisions, com el grau de col-laboracio en el si de I'organitzacié, les principals limita-
cions del bibliotecari en aquest ambit, etc. L'article esta centrat en els resultats obtinguts
a les biblioteques catalanes, perd es presenten també a tall de comparacio els resultats
globals i els del conjunt de I'Estat.

1. Marc del projecte DECIMAL

Larticle que presentem es basa en els primers resultats d’un projecte de
recerca en curs sobre la presa de decisions a les biblioteques petites i mitjanes,
en el qual participa I'Escola Universitaria J. Rubié i Balaguer de Biblioteconomia i
Documentacio.

El projecte DECIMAL (DECIsion-MAKking in Libraries: the development of a
decision suport module for integrated library systems) esta finangat parcialment
pel Programa de Biblioteques de la Direccidé General Xlll de la Comissié Europea
i s’'emmarca en el tema 18 bis de la linia d’acci6 IV (Estimulacié d'un mercat
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europeu de productes i serveis telematics especifics per a biblioteques) del tercer
programa marc de recerca i desenvolupament tecnologic.

El'tema 18 bis inclou els quatre projectes relacionats amb la recerca i €l desen-
volupament de models i eines de suport a la presa de decisions a les biblioteques:
DECIDE, DECIMAL, EQLIPSE i MINSTREL. Es parteix de les dades quantitatives
i en menor grau qualitatives que proporcionen els sistemes d’automatitzacio en la
gestio dels processos i operacions de la biblioteca segons models tradicionals, i
s’intenta arribar a un consens sobre la forma en qué aguestes dades s’haurien de
produir, explotar i integrar en els processos de presa de decisions.

El projecte DECIMAL és coordinat pel Department of Library and Information
Studies de la Manchester Metropolitan University i hi participen I'empresa
Inheritance Systems Ltd., la biblioteca de I'University College d’'Oxford, el
Departament de biblioteconomia i documentacié de I'Universita degli Studi de
Parma i I'Escola J. Rubié i Balaguer. El seu objectiu és identificar els processos
de presa de decisions a les biblioteques petites i mitjanes, determinar les neces-
sitats d’informacio dels gestors bibliotecaris per la presa de decisions, i dissenyar
i desenvolupar un modul de suport que sigui compatible amb un ampli ventall de
sistemes d’automatitzacio.

2. Metodologia

La recerca dins del projecte DECIMAL s’ha estructurat en diverses fases. La
primera fase esta dedicada a la recollida de dades prévia a I'especificacio dels
requeriments, i ha comportat una revisié bibliografica, una recerca qualitativa en
forma de entrevistes semiestructurades amb gestors de biblioteques i la recollida
de dades quantitatives a partir de qUestionaris estructurats, per tal d’'identificar el
que les biblioteques petites i mitjanes demanarien i com utilitzarien un modul de
suport a la presa de decisions.

La revisio bibliografica s’ha portat a terme per separat al Regne Unit (que ha
incorporat també treballs dels EUA), ltalia | Espanya, per identificar les fonts impre-
ses i electroniques produides a cada pais. Es tracta especialiment d'investigar els
models de presa de decisions en I'entorn de les organitzacions i en les bibliote-
ques en particular, descrits pels tedrics, i determinar el tipus d’informacié de qué
disposen els bibliotecaris, la importancia de la informacié en el procés de presa
de decisions i I'Gs que se’n fa. També s’han recollit experiéncies practiques sobre
el tema en cada un dels paisos.

Les entrevistes s’han portat a terme amb bibliotecaris de cada un dels tres pai-
sos. S’ha utilitzat el metode de l'incident critic com a eina principal de ['entrevista.
Aquesta técnica permet als entrevistats expressar experieéncies, idees i
problemes sense la conceptualitzacié prévia que requereixen altres tecniques |
possibilita que apareguin aspectes d’un tema que d'altra forma quedarien
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exclosos. S’ha complementat el metode de Fincident critic amb un gUestionari
que havia estat utilitzat en 'estudi PROLIB.

Els 13 bibliotecaris entrevistats a cada pais pertanyen a biblioteques escolars,
d’empresa, de I’Administracié publica, d'institucions culturals i associacions pro-
fessionals. També s’ha entrevistat a professionals de biblioteca publica, especial-
ment a [talia, on per les seves caracteristiques especifiques peden ser considera-
des dins del grup de biblioteques petites i mitjanes.

El conjunt de dades emergents de les entrevistes s’ha tingut en compte en el
disseny dels dos tipus de glestionaris que s’han distribuit per acabar la fase de
recerca. El primer qlestionari esta centrat en les fonts d’informacié utilitzades a
les biblioteques en la presa de decisions, i fou elaborat prenent com a base un
estudi de McClure sobre aguest tema en biblioteques universitaries americanes.
El segon esta centrat en I'Gs de dades estadistiques en la gestié de biblioteques.
Aquest guestionari inclou una taula de 102 mesures i indicadors de rendiment
extrets del projecte PROLIB de De Monfort University. Ambdds qgliestionaris con-
tenen un bloc de preguntes sobre el nivell de protagonisme i de satisfaccié del
bibliotecari en la presa de decisions, aixi com algunes preguntes sobre les carac-
teristiques del centre (nombre de personal, nombre d’usuaris, nombre d’exem-
plars, sistemes d’automatitzacié utilitzats...).

3. Conclusions de la revisié de la bibliografia i les entrevistes

Al nostre pais, |a literatura sobre la presa de decisions a les biblioteques, quins
tipus de situacions bibliotecaries exigeixen una decisid, quina informacié s'utilitza
0 es necessita per prendre decisions i quins son els processos de decisio, €és molt
limitada. Mentre que des de fa anys es detecta una clara preocupacio per I'Us de
les estadistiques, I'interes per altres aspectes que puguin actuar en els processos
de decisio és forca limitat fins fa molt poc. Un dels temes que destaca és la rela-
cié entre I'eficiéncia i la qualitat dels serveis donats i s’evidencia una presencia
creixent d’indicadors i mesures de rendiment en la linia oberta per la recerca de
De Monfort University i una versié preliminar de norma I1SO." El tema central tant
de les Ses Jornades Catalanes de Documentacié com de les 4as Jornadas
Espaniolas de Documentacion Automatizada (Gijén), la publicacié de la traduccio
catalana de Keys to success: performance indicators for public libraries coincidint
amb aquestes Ultimes, les nombroses activitats de formacié continuada sobre
gestio i avaluacio, i I'experieéncia del Programa d’Avaluacié de Biblioteques (PAB),?
son alguns dels fets gue ens mostren com les mesures i indicadors de rendiment

1. ISO. Information and documentation: library performance indicators. Draft version. 1995.
2. Programa impulsat per la Fundacié Bertelsmann, iniciat en 11 biblioteques i actualment en
expansio.
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apareixen cada vegada més com elements a tenir en compte, sovint amb I'ob-
jectiu final del control pressupostari, la determinacié de costos o bé per tal de
donar compliment a I'exigéncia de dades per part dels organismes que propor-
cionen els recursos econdmics. Manca perd una reflexiod de les motivacions dels
bibliotecaris en I'adopcid d’aquests métodes de treball, que pugui portar a deter-
minar quin ha de ser el conjunt de mesures de rendiment comunes per donar
suport a la presa de decisions en un conjunt variat de biblioteques.

Una altra perspectiva a destacar en I'estudi de les eines de suport a la presa
de decisions sén les diferéncies «culturals» en la gestié de les biblioteques.
Evidentment la literatura anglosaxona €s molt més abundant, i s’hi troben contri-
bucions teodrigues destacables, en canvi la gran majoria de treballs italians i
espanycls corresponen a experiencies. Perd més que la diferéncia entre els diver-
S0S paisos europeus, el que ha posat de relleu la revisio de la bibliografia son les
diferéncies entre tipus de biblioteques. L'aplicacié de mesures de rendiment es
planteja més sovint en les biblioteques que formen part d’un sistema, especial-
ment les publiques i universitaries, mentre que les biblioteques petites i mitjanes,
en les quals s’observa més llibertat de decisid, no disposen encara d’eines flexi-
bles i adequades. Hi ha diferéncies entre les biblioteques d'empresa i les bibliote-
ques depenents de I'Administracié publica, per exemple, que poden determinar
nivells i estils de presa de decisions ben diferenciats.

L'analisi de les entrevistes ha permés extreure una série de dades sobre la
situacio en que es prenen les decisions, les motivacions, els tipus de decisions,
els objectius i la informacid utilitzada. Els professionals estan interessats a dispo-
sar de dades per contrastar les seves impressions sobre el funcionament del cen-
tre i millorar els serveis als usuaris. Es constata que la introduccié de canvis en els
serveis i les col-laboracions cada vegada més nombroses amb altres entitats cul-
turals generen problemes de gestio i limiten la presa de decisions. Malgrat la
diversitat segons la tipologia de centres, s’evidencia un interes generalitzat per
avaluar els recursos i serveis | millorar els processos de presa de decisions, si bé
es consideren els indicadors molt Utils és dificil trobar temps per recollir dades i,
en canvi, els contactes professionals son molt utilitzats.

4. Caracteristiques de la mostra

El mes de juny de 1995 s’enviaren un total de 360 glestionaris, 60 d'informa-
cio per a la presa de decisions i 60 de mesurament del rendiment a cada pals. Els
percentatges de resposta foren molt acceptables en el cas del Regne Unit (55%)
i Espanya (46,6%), mentre que a Italia fou molt baix (13,3%). En el cas d’Espanya
es reberen questionaris de 56 centres, 31 dels quals corresponen a Catalunya.

La tipologia de centres és variada, tot i que dominen molt les biblioteques
especialitzades (44 glestionaris rebuts a Espanya), s’hi van incloure també algu-
nes biblioteques escolars i biblioteques publiques que no pertanyen a cap de les
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xarxes existents. La tipologia general de biblioteques especialitzades
comprén biblioteques meédiques, d’empresa, de departaments de I’Administracio
publica, d’associacions professionals, de centres d’ensenyament universitari
{amb funcionament independent) i d’altres institucions culturals publiques o
privades.

A I'hora de parlar de les caracteristiques d’aquests centres comentarem en
primer lloc el nombre de personal que hi treballa, ja que és un dels trets que s’han
tingut més en compte per definir les biblioteques com a petites © mitjanes, en
'ambit del projecte. Els resultats mostren que, en un percentatge significatiu, es
tracta de centres portats per un sol professional qualificat, en els resultats gene-
rals un 38% i a Catalunya un 45% i el nombre més elevat d’empleats és de 8, en
el cas d’un centre catala i de 12, en el context europeu. Els centres de
I’Administracio publica destaquen als 3 paisos per tenir un nombre més elevat de
personal qualificat, a Catalunya hi hem d’afegir 2 centres d'ensenyament univer-
sitari i 2 institucions culturals que sobrepassen els 3 bibliotecaris.

Un dels aspectes que cal valorar en les caracteristiques de la mostra son les
glestions relacionades amb l'automatitzacié d’aquests centres, especialment si
tenim present que I'objectiu final del projecte consisteix en el disseny d’un modul
de suport a la presa de decisions compatible amb diversos sistemes d’automa-
titzacié. El percentatge de centres que utilitza un sistema d’automatitzacid de
biblioteques és al voltant d’'un 60% tant en les dades generals com a Catalunya.
Es més alt en el cas d’Espanya (70%) pel fet que els centres escollits es desta-
caven per la seva participacié activa en la vida professional i per tant no ha de ser
forcosament representatiu de la situacié real.

D’altra banda, es detecta que I'Us d’altres programes destinats especificament
a la gestid és molt minim. Els fulls de calcul sén el tipus més utilitzat, i es tracta
Unicament d’un 25% dels resultats globals; es mencionen també programes d’es-
tadistica i processadors de textos.

5. Nivell de responsabilitat del professional en la presa
de decisions

A Catalunya les decisions es prenen majoritariament de forma conjunta, amb
la intervencié de més d'una persona o organ (Taula 1). | sembla que els bibliote-
caris creuen gue aquesta és la millor férmula, ja que el grau de satisfaccié és forga
alt i els comentaris d’'algunes enquestes hi fan referencia. Concretament dos dels
bibliotecaris que assenyalen prendre ells mateixos les decisions, afirmen en els
seus comentaris que desitjarien I'existéncia d'una comissié que assumis un paper
important en la presa de decisions, i que estaria formada per representants de
diferents sectors d’usuaris i responsables de les diverses arees. Aquest funciona-
ment més participatiu potencia, segons ells, un coneixement més aprofundit dels
serveis de la unitat, del seu cost i valor, per part d'altres sectors de I'entitat, i
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d’altra banda pot gjudar el bibliotecari a valorar les necessitats dels usuaris de
forma més realista.

Organ Catalunya General
nombre % nombre %
Equip directiu 5 16 8 6
Comissid 2 6 8 6
Cap d'area 2 6 9 6,5
Bibliotecari 8 26 76 55
Altres 1 3 9 6,5
Conjuntament 12 39 28 20

Taula 1. Organs responsables de la presa de decisions: nombre de respostes i per-
centatge.

En general els bibliotecaris es mostren satisfets de les decisions que han pres
(Taula 2), tot i que, com veurem, s’afegeixen comentaris interessants sobre els
problemes que afecten la presa de decisions.

Nivell de Catalunya Espanya UK Iltalia

satisfaccio (30 resp.) (55 resp.) (66 resp.) (15 resp.)
En general satisfet 19 63 % 36 65% 48 72% 9 60 %
En alguns casos 10 33% 17 31 % 13 20% 4 27 %
Rarament/mai 1 3% 2 4% 5 8% 2 183%

Taula 2. Nivell de satisfaccio en la presa de decisions: nombre de respostes i percentatge.

Hi ha una série de problemes que dificulten la correcta gestié del centre. En
primer lloc, el que més sovint es comenta és la manca de personal, i en concret
personal administratiu. El bibliotecari ha de desenvolupar diverses funcions i por-
tar a terme tot tipus de tasques, la qual cosa implica manca de temps per a la
gestid i avaluacio del rendiment. Un comentari del tipus «el dia a dia absorbeix tota
la jornada laboral» apareix en questionaris de diferents tipus de bibliotegues. La
manca de sensibilitzacié dels estaments directius envers la biblioteca és un altre
argument comentat. Els bibliotecaris, en aquest cas d'un centre de I’Admi-
nistracio publica i d'una biblioteca médica, es veuen cbligats a fer-los conscients
del valor de la informacio.

Acuests dos factors es mencionen també amb insistencia en els quUestionaris
anglesos, aixi com el fet de treballar de forma aillada amb la consegtlient dificultat
per obtenir informacid d’utilitat per a la presa de decisions, que en €l cas de
Catalunya només és mencionat per una biblioteca escolar.

La manca de formacié en tecniques de gestid és una de les dificultats que es
mencionen tant a Catalunya com a Italia. Els bibliotecaris troben a faltar coneixe-
ments que els permetin enfrontar-se amb la seleccié de les dades a obtenir i com
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utilitzar-les per avaluar el rendiment dels serveis. Una biblioteca publica menciona
també la formacio en aspectes de relacio i establiment d’acords de col-laboracio
amb altres institucions.

En un cas els comentaris son de caracter positiu, demostren el convenciment
i la satisfaccid del bibliotecari davant els bons resultats que ha donat la incorpo-
racié dels métodes d’organitzacié empresarial a la biblioteca. Menciona també la
importancia de facilitar la formacié necessaria al personal i la possibilitat de con-
tractar serveis d'assessorament externs.

6. Tipus de decisions i fonts d’informacié utilitzades

Com s’ha mencionat abans, un dels gliestionaris t& com a objectiu recollir
dades sobre quines degcisions prenen els bibliotecaris i quines fonts d’informacié
utilitzen (vegeu en I'annex la llista de situacions de decisio i les fonts d’informa-
cid). Els comentaris que es presenten a continuacié corresponen a les dades
obtingudes a partir del qlestionari d’informacié en la presa de decisions, del qual
es van rebre un total de 49 respostes, 17 corresponents a Catalunya i 32 a
Espanya.

Pel que fa als ambits de decisio on intervenen els bibliotecaris, els resultats no
demostren grans diferéncies geografiques, excepte en el cas de les decisions
sobre personal, on a Espanya i a Italia la intervencié del bibliotecari en els aspec-
tes relacionats amb la gestid de recursos humans és molt reduida respecte al
Regne Unit.

Els bibliotecaris decideixen sobre la compra de llibres, la distribucio del pres-
supost d’adquisicions, I'eleccié d’un sistema d’automatitzacio, la reorganitzacié
de la biblioteca i I'elaboracié de! reglament de la biblioteca. La decisié més mar-
cada amb més frequéncia ha estat la compra de llibres i altres materials bibliogra-
fics, presa pel bibliotecari en el 70% dels casos, conjuntament en el 18%, i Uni-
cament es tracta d’una decisié externa en I'11% restant. En canvi es mantenen
més al marge guan es tracta de subcontractar serveis, implementar el cobrament
de serveis, seleccionar personal per a la biblioteca i organitzar un trasilat.

Aguests resuitats globals confirmen en certa manera el que ja s’havia pogut
intuir en la revisio de la bibliografia i en les entrevistes al nostre pais. La seleccio i
compra de materials bibliografics i el procés de triar el sistema d’automatitzacié
han estat temes tractats tant en la bibliografia com en les entrevistes.
Concretament, de la llista de mesures i indicadors de rendiment que s’han pogut
identificar en els articles revisats, els que s’apliquen a les adquisicions conformen
el grup més nombrds.

Si reconeixem el valor de la informacié en les organitzacions és basicament
per la seva contribucié a la presa de decisions. La informacio disponible en les
organitzacions és molt variada, Kaye en déna la tipologia segiient:
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Dades numeriques

Coneixement factual

Instruccions i ordres

Comandes i sol-licituds

Informes

Normes, reglaments i descripcions
Publicitat i relacions publiques
Opinions i interpretacions
Avaluacions i critiques

Debats i discussions

Perd la bibliografia sobre la informacié en la presa de decisions a les biblicte-
ques se centra gairebé exclusivament en la informacié obtinguda en estudis d’a-
valuacié i mesurament del rendiment. Una excepcid és I'estudi de McClure sobre
biblioteques universitaries on I'autor identifica 19 fonts d’informacié i les agrupa
en internes, externes, orals i escrites. Les fonts més utilitzades segons els resul-
tats d’aquest estudi de I'any 1980 sén els articles de revistes del nostre camp, els
contactes entre el personal bibliotecari i la informacié obtinguda en congressos.

El quadre resum de les fonts d’informacio utilitzades en les diverses situacions
de decisio (Taula 3) ens mostra la importancia de I'element personal en la presa
de decisions. Factors com la propia experiéncia de treball, la intuicid personal i els
contactes amb personal bibliotecari i no bibliotecari de dins i de fora de I'organit-
zacid han estat considerats de molta utilitat. Aquests resultats sén coherents amb
les tecries de gestid que assignen més riquesa informacional a les relacions per-
sonals que als documents escrits impersonals i els documents numeérics, perd
d’altra banda, plantegen més dificultats a I’hora de ser integrats en un modul d’a-
juda a la presa de decisions.

Mentre que als resultats generals s’ha valorat en primer lloc la relacié amb el
personal bibliotecari, a Catalunya es ddéna molta importancia a 'opini¢ d’altres
biblictecaris, i tenint en compte que es tracta d’'una mostra amb un 45% de cen-
tres amb un Unic biblictecari, aixd té una certa logica. La valoracié de la resta de
personal que treballa a la biblioteca també és forca més baixa a Catalunya, a la
resta de I'Estat espanyol continua baixant, ja que no es té en compte I'opinié d’a-
quest personal. Mostrant coheréncia amb els comentaris, a Catalunya hi ha més
tendéncia a treballar en grup (valoracié alta de les comissions).

Pel que fa a la documentacié interna es pot apreciar que els bibliotecaris cata-
lans tenen molt en compte els objectius de la biblioteca, els informes que elabo-
ren i les dades estadistiques que recullen, mentre els resultats generals mostren
un Us més ampli de les enquestes als usuaris.

La utilitzacié escassa de la literatura professional al nostre pais és molt evident
en els resultats tant a Catalunya com a la resta d’Espanya. El domini de les
publicacions en llengua anglesa i la manca de pressupost dels centres petits per
a les subscripcions especialitzades destinades Unicament al bibliotecari ajuden a
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justificar aguesta diferéncia. Els documents publicats que més s’utilitzen son els
catalegs, en les decisions que afecten a la compra de materials i la instal-lacio
d’un sistema de seguretat.

L'Gs de la informacio electronica és poc significatiu. En la llista de fonts d'in-
formacié s’han inclos dues possibilitats: el correu electronic i les llistes de distri-
bucié per una banda, i les fonts d’'informacié electronica, en linia i Internet per 'al-
tra. Una Unica resposta assenyala I'ds d'Internet com a font per a les adquisicions.
Es evident que la comunicacié amb mitjans electronics guanya terreny dia a dia,
i per tant, és possible que en els darrers mesos la situacid hagi canviat, sense
anar més lluny, una realitat que pot potenciar-ne I'Us per part dels bibliotecaris és
el web del COBDC, pero cal tenir present que els centres petits és facil que no
disposin de facilitats per a I'tls intern d’aquests recursos.

Catalunya Espanya General
Ranking % n° Font d'informacié % %
1 10.6 45 Experiéncia de treball 13.6 7.8
2 10.4 44  Altres bibliotecaris/document. de fora 7.7 7.3
de V'organitzacid
3 7.1 30 Objectius de la biblioteca 7.9 3.9
4 6.6 28 Dades estadistiques / informes elaborats 5.6 4.3
per la biblioteca
5 6.1 26 \Venedors 6.0 5.0
6 59 25 |Intuicio i opinid personal 6.8 51
7 5.7 24 Comissions i grups integrats per personal 4.5 54
de la biblioteca .
8 4.7 20 Comissions i grups integrats per personal 3.3 3.4
d'altres departaments
9 4.2 18 Personal bibliotecari 7.0 9.0
10 3.8 16 Altre personal de la biblioteca 1.8 20
11 3.3 14 Usuaris interns de la biblioteca 3.3 4.9
12 3.0 13 Anuncis, fullets, catalegs 3.1 3.9
13 3.0 13 Normatives (internes) 3.2 2.3
14 3.0 13 Dades d’enquestes d’usuaris 3.2 59
15 2.8 12 Associacions de bibliotecaris 1.9 2.4
16 2.3 10 Articles de revista del nostre camp 2.9 5.6
17 21 9 Normes i directrius (ISO,IFLA) 1.8 2.1
18 2.1 9 Personal d’altres departaments 4.6 6.4
19 1.6 7 Informes de I'empresa 1.4 2.0
20 1.6 7 Acord de prestacié de serveis 0.9 1.8"

Taula 3. Ranking, percentage i nombre de respostes de les fonts d'informacié més utilit-
zades a Catalunya.

Analitzant les respostes dels centres catalans amb un sol bibliotecari, es
manté un paral-lelisme més exacte amb els resultats generals. Les excepcions
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venen donades pel fet que les dades estadistiques sén molt més utilitzades a
Catalunya, i gue en els resultats globals es valoren més els contactes amb el per-
sonal d'altres departaments i amb els usuaris de la biblioteca. Es refor¢a la valo-
racio de la col-laboracié i treball en comissions amb la resta del personal de la
biblioteca, I'Us de dades d’enquestes d’usuaris i d’articles de revista, en canvi els
objectius s’utilitzen molt menys (de la posicio 3 a la 8).

7. Conclusions

Els resultats obtinguts en la primera fase del projecte DECIMAL mostren la
importancia que els bibliotecaris donen a la informacié que els proporcionen els
contactes interpersonals i de grup. Juntament amb les dades estadistiques i la
documentacio interna soén les fonts més valorades en el procés de la presa de
decisions.

D’altra banda, el fet que els bibliotecaris siguin conscients de la seves man-
cances de formacio en I'ambit de la gestid permet preveure canvis en la forma de
treballar, tant pel que fa a I'Us d'aplicacions informatiques especifiques com a
I'ampliacié de les fonts d’informacio.

El disseny del modul de suport, objectiu final del projecte DECIMAL, presenta
el repte d’aconseguir la incorporacié de dades poc estructurades procedents de
la comunicacio interna i externa, dades numériques, i dades textuals procedents
de la documentaciod tant interna com externa, i proporcionar un entorn de treball
en xarxa agil entre els professionals, sense problemes de compatibilitat amb els
sistemes d’automatitzacié de les organitzacions.
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Annexos

I. FONTS D’'INFORMACIO

A. Documents publicats/externs

NN

Llibres

Articles de revistes del nostre camp

Ressenyes de llibres

Articles de revistes que no sén del nosire camp
Anuncis, fullets, catalegs

Normes i guidelines (p. ex. ISO, IFLA)

Fonts d'informacioé electronica, (p. ex. online, Internet)
Informacié de llistes de distribucié via correu electronic

B. Documents interns

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Informes de I'empresa

Normatives

Missio corporativa

Objectius de la biblioteca

Acord de prestacid de serveis

Actes de reunions

Correspondéncia

Correu electronic

Dades estadistiques o informes elaborats per !a biblioteca
Dades d’enguestes d’usuaris

C. Contactes personals

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Personal bibliotecari

Altre personal de la biblioteca

Personal d’altres departaments

Altres bibliotecaris / documentalistes de fora de I'organitzacid
Usuaris interns de la biblioteca

Usuaris externs de la biblioteca

Venedors, p. ex. representants d’editorials, d’empreses informatiques

D. Contactes a nivell de grups i organismes
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26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.

Comissions i grups integrats per personal de la biblioteca
Comissions i grups integrats per personal d’altres departaments
Associacions de bibliotecaris/ documentalistes (COBDC, SOCADI)
Altres associacions professionals

Cursos de formacié continua

Seminaris,conferéncies, congressos

Fires i exposicions
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E. Personals
33. Experiéncia de treball
34. Intuicid i opinié personal

F. Altres

. DECISIONS A LES BIBLIOTEQUES

e Seleccionar personal

* Avaluar el personal

e Adquirir materials per a la biblioteca

e Distribuir el pressupost d’adquisicions

e Comprar equipament (p. ex. xarxa de PC, mobiliari)
* Escollir un sistema d’automatitzacié de biblioteques
* Organitzar un trasllat

* Reorganitzar I'espai de la biblioteca

¢ |nstal-lar un sistema de seguretat

e Canviar I'horari d’obertura

* Fixar la missid/els objectius de la biblioteca/un acord de prestacié de serveis
¢ Elaborar reglaments/normes d’Us de la biblioteca

e Establir procediments de proteccio de drets d'autor
e |niciar un servei de teledocumentacio

e Avaluar els serveis existents

* Subcontractar serveis

e Cobrar els serveis

¢ Suprimir un servei

¢ |Introduir un nou servei

¢ Realitzar una enguesta als usuaris

¢ Altres decisions
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