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Els serveis d’obtencié de documents i préstec interbibliotecari constituei-
xen una pega clau dins de les biblioteques modernes. Moltes de les noves tecnologies han
estat decisives en la dinamitzacié dels seus processos i en la reduccié del temps de res-
posta. El correu electronic ha estat una de les principals innovacions tant pel que fa a la
tramesa de les comandes com a la informacié que es ddna als seus usuaris. En el present
article s'analitzen els diferents mitjans de localitzacié de documents des dels tradicionals
catalegs en paper 0 CD-ROM, fins a I'accés en linia. Es descriuen també les diferents pos-
sibilitats de recuperacié d’aguests documents, en especial totes aquelles noves com la
transferencia de fitxers o la descarrega en linia aixi com els serveis de valor afegit com ara
la distribucié electronica de sumaris. Finalment es realitza una petita descripcié i compara-
ci6 dels principals subministradors actuals, entre ells la British Library, INIST, UNCOVER,
EBSCODOC, OCLC, KNAW, UM, ISI, etc.

Introduccié

No fa tants anys que demanar un document no localitzat af fons de la nostra
biblioteca implicava un temps d’espera for¢a considerable i uns mitjans de recer-
ca certament complicats. Catalegs en paper, es conjuntaven amb les butlletes
IFLA i els famosos cupons de la British Library, recurs indispensable en tots
aquells casos on les possibilitats s'esgotaven després de la recerca manual a un
parell de catalegs. L'usuari sabia a priori que, si tot anava com era d’esperar, el
document arribaria al centre de documentacio transcorreguts uns 15 dies com a
minim.

Actualment, les necessitats més candents d’'un accés rapid a la informacié
juntament amb una millora de les opcions de recerca, demanda i obtencid, han
provocat un redisseny total dels serveis d’obtencié de documents classics. Els
suports digitals (CD-ROM) i els avancos en les comunicacions (INTERNET), amb
la introduccié d’eines com ara el correu electronic, la transferencia de fitxers, la

* Biblioteques de la Universitat Politécnica de Catalunya. Unitat de Documentacié
E-mail: josep-m@biblio.bib.upc.es. Pagina personal: http://escher.upc.es/josep-m/home.htm
Avrticle accessible via WWW:http://escher.upc.es/josep-m/publica/novesp.htm
Article rebut el juliol de 1996.

ftem 18 (1996), p. 17-27 17



[ Josep Manuel Rodriguez | Gairin — Noves perspectives en l'accés al document original

consulta en linia de catalegs, etc., impliquen canvis importants en la manera de
treballar dels técnics encarregats d’aquests serveis.

En el present article es fa un redisseny del procés d’obtencié del document
basat en la experiéncia de la Subunitat d’Obtencié de Documents de les
Biblioteques de la UPC. S’analitzen els fluxos que segueixen les comandes aixi
com els principals sistemes de recerca i obtencid, centrant-se sobretot en un
entorn de documents técnics.

El correu electronic. Eina de flux/eina d’informacié

A I'hora de redissenyar la funcionalitat del servei d’obtencié de documents,
constitueixen dos premisses fonamentals, la racionalitzacié de tot el procés de
recepcid, gestid i tramitacidé de les comandes i la comunicacié amb els nostres
usuaris i els nostres subministradors.

Distingim dos tipus de processos. Per una banda, I'obtencié de documents,
on els nostres usuaris son qualsevol persona de la UPC que requereixi un docu-
ment alié al nostre fons i on els subministradors son les biblioteques externes a la
UPC, ja siguin universitaries, publiques o privades, o centres com ara la British
Library, UNCOVER o EBSCODQC. Per altra banda, el subministrament de docu-
ments, on els nostres usuaris son qualsevol persona aliena a la UPC que vulgui
obtenir un document del nostre fons i els subministradors sén cadascuna de les
nostres 15 biblioteques que posseeixi aquest fons.

En tots els casos, el correu electronic constitueix una eina molt potent ja que
permet una recepcid practicament immediata de les comandes, semblant a la
que pot constituir el fax, perd amb I'avantatge de fer innecessaria la reintroduccié
de les dades al nostre sistema de gestié i amb uns costos més baixos per a I'u-
suari. Evidentment, partim d’una premissa que no sempre es compleix en tots els
entorns: els nostres usuaris disposen de correu electronic propi i coneixen com
fer-lo servir.

Igualment, una vegada processada la comanda, el correu electronic és la base
de la tramesa al subministrador. Cada vegada son més els centres que accepten
peticions per correu electronic. Moltes universitats espanyoles tenen adreca de
correu electronic especifica dels seus centres d’obtencié de documents; aques-
ta és una de les linies de treball de la Conferéncia de Directors de Biblioteques
Universitaries i Cientifiques, un dels principals instruments de cooperacié biblio-
tecaria existents actualment. El directori dels serveis de préstec interbibliotecari és
accessible mitjangant la xarxa INTERNET en I'adrega http://www.upf.es/cat/
biblioteca.html. Igualment els grans centres subministradors com ara la British
Library esta compaginant el sistema ja tradicional de demanda en linia ARTTel,
amb un nou sistema de demanda mitjangant correu electronic anomenat
ARTEmail.

18



(1996 ITEM Ndm. 18]

La segona gran premissa €s potser tan o més important que I'anterior. En una
societat d’informacio, els usuaris dels nostres serveis han d’estar continuament
informats de I'estat de les seves peticions. El programa informatic SOD
http://escher.upc.es/josep-m/soft/sodinf.htm, ampliament difés com a sistema de
gesti6 dels centres d'obtencié de documents a Espanya, elabora missatges de
correu electronic que sén enviats de manera automatica cada vegada que es
cursa una peticio, es rep una informacié del subministrador, una resposta negati-
va, un document, etc. L'usuari no ha de consultar al servei quin és I'estat de les
seves comandes; é€s el servei el que informa oportunament de la situacio.

Mitjans de localitzacié dels documents

La primera qUestid amb quée s’enfronta el SOD és la localitzacié del lloc on
poder demanar aquell document en concret. Cal conjugar els factors accessibili-
tat, costos, i celeritat en la recepcid per tal d’oferir el servei que I'usuari esta
demanant. Basicament, disposem de tres eines de recerca:

Catalegs en paper de centres subministradors: aquesta eina tradicional
continua essent molt valuosa donat que encara hi ha un important grup de cen-
tres que no tenen els seus fons informatitzats. De totes maneres queda reserva-
da per centres molt especifics sobre determinades matéries ja que implica un
esforg considerable d’actualitzacions i disponibilitat de catalegs.

Catalegs en suport magnétic o CD-ROM: Molts centres estan informatit-
zant el seu fons d’'una manera local i comencen a distribuir en disquet el seu cata-
leg. Casos concrets poden ser la Universitat de Huelva, la Universitat de
Saragossa, efc. Aquest suport té 'avantatge, respecte al cataleg en paper, de
permetre una recerca informatica més rapida. Seria desitjable que els programa-
ris fossin els mateixos per tal d’elaborar mecanismes d’integracio. D'aquesta
manera es faria innecessaria la recerca independent a cadascun d’ells.

Lexisténcia de catalegs en CD-ROM resulta molt més interessant. A diferéncia
de I'anterior, en el cas del CD-ROM, la capacitat del mitja, permet acumular en un
CD molta més informacié: és idoni per a catalegs col-lectius. A nivell espanyol
podem citar, entre d'altres, el CD-ROM del CSIC gue inclou les bases de dades
CIRBIC-LIBROS i CIRBIC-REVISTAS amb informacié dels fons existents a les
biblioteques del CSIC de tot Espanya, i el CD-ROM de REBIUN amb informacio del
fons de les diferents Biblioteques Universitaries que formen part d’aquest acord.

A nivell internacional és possible disposar de molts d’aquest catalegs en CD-
ROM. Simplement comentarem com a destacables, BOSTON SPA SERIALS,
BOOKS i CONFERENCES amb el fons de la British Library, MYRIADE, cataleg
col-lectiu nacional de les publicacions en série franceses, i diverses subseccions
del fons de I'OCLC, consorci de biblioteques americanes.
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Tant en els casos de catalegs en paper, disquet o CD-ROM, el principal pro-
blema amb qué ens trobem és la gran quantitat de que disposem i la necessitat
de comprar-los i mantenir-los actualitzats en els nostres serveis. En un moén de
comunicacions i xarxes telematiques s'obre una nova possibilitat: 'accés en linia
tant per a la localitzacié com per a la comanda i recepcid.

Accés en linia: Resulta dificil separar I'accés en linia per localitzar el docu-
ment, de la possibilitat de demanar-lo directament una vegada localitzat. Atenent
al lloc on cerquem el document podem esquematitzar els segiients apartats:

Consulta en linia dels catalegs de biblioteques: Moltes, per no dir practica-
ment la totalitat de biblioteques universitaries tenen els seus catalegs accessibles
per INTERNET d’una manera lliure i gratuita. Qualsevol biblioteca, empresa o par-
ticular que disposi de connexié a INTERNET pot accedir mitjancant una connexid
TELNET, consultar el fons i, si localitza el document que desitja, fer Us del correu
glectronic per demanar-lo atenent a les normatives de cadascun dels centres.
Diversos directoris recullen les biblioteques accessibles mitjiangant aguests siste-
ma; a nivell espanyol el punt de referencia és el directori emmagatzemat a Redlris
(http://www.rediris.es/). A nivell internacional, sens dubte, un dels millors reperto-
ris és HYTELNET accessible mitjangant passarel-la web a diverses universitats
com ara la Complutense de Madrid (http://www.ucm.es/) o la Universitat Pompeu
Fabra (http://www.upf.es).

En aquest punt, mereix un tractament especial UNCOVER. Es tracta del cata-
leg col-lectiu de les biblioteques que formen part de CARL (Colorado Alliance
Research Libraries) que, gracies a un acord amb la editorial Blackwell, incorpora
el buidat de les seves revistes. Aixi, no tan sols és possible localitzar un document
concret sind que directament per pantalla, podem veure el cost d'obtenir una
copia i demanar-la a carrec d’'una tarja VISA o a un compte de dipdsit que pre-
viament haguéssim obert. El cost d’aquest sistema varia entre 15 18 $ per arti-
cle. La nostra experiéncia és que, si l'article-es-localitza a la base de dades,
aguest arribara al nostre fax en 24-48 hores. La recerca a UNCOVER resulta
especialment lenta des d'Europa i certament dificultosa a través de la connexio
Telnet. Actualment, aguesta empresa ha introduit un sistema de consulta mit-
jangant planes web que millora molt la presentacio, encara que I'accés continua
sent forga lent.

Consulta en linja de bases de dades: Els tradicionals ‘hosts’, ofereixen serveis
com DIALORDER (DIALOG Information Services) que vinculen la recerca
bibliografica i I'accés al document original. En realitat, fan d'intermediaris entre I'u-
suari i centres subministradors com la British Library. Malauradament aquest pont
no estalvia tenir tractes amb el subministrador, ja que és aquest qui realitza el
carrec sobre el document i no el host en el seu compte d’usuari.

Complementant els dos punts descrits anteriorment, el servei FIRSTSEARCH
d’OCLC conjuga la recerca a bases de dades com ara MEDLINE amb la obten-
cié del document mitjangant alguna de les biblioteques del consorci que formen
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part d'OCLC. Altres possibilitats, com per esmeple ArticleFirst, permeten oferir un
grup encara reduit de documents en linia | descarregar-los directament al disc o
a la nostra impressora. Igualment fa de passare-l-la entre la base de dades i els
grans subministradors.

Accés en linia a les editorials: En aquest entorn de competitivitat, les editorials
han vist com el seu negoci de vendre revistes en paper es troba amenagat amb
tots aquests sistemes d’accés a la informacio. Encara que lluny d’arribar a la
biblioteca virtual, si que és cert que cada vegada es planteja molt més un canvi
de la biblioteca, com a magatzem d’informacid, cap a la biblioteca com a centre
d'accés a la informacié. En aquesta linia, moltes editorials s’han replantejat la seva
oferta de serveis incloent la vessant d’accés al document original. Clars exemples
d’aixo poden ser EBSCO amb el servei EBSCODOC, Elsevier i SWEETS. La seva
oferta de servei consisteix a presentar una base de dades amb el buidat de les
seves revistes de manera que l'usuari pot demanar directament el document i
aguest li sera remés per correu, fax o d'altres mecanismes.

Accés en linia als productors de bases de dades: Engineering Information (El),
la productora de la base de dades Compendex Plus ofereix un servei semblant
als anteriors. Qualsevol document de la base de dades Compendex es pot dema-
nar per correu electronic i sera accessible en un compte de FTP en 24-48 hores.
Cada full es troba escannejat per separat. L'usuari pot descarregar-los al seu PC
i, mitiangant un software especific, imprimir-los a posteriori. Igualment [EEE ofe-
reix un servei semblant per als documents de la base de dades INSPEC.

Mitjans de recuperacio dels documents

Al llarg del punt anterior ja s’han descrit possibilitats de recuperacié dels docu-
ments en funcid del subministrador. En aquest punt farem un plantejament analit-
zant diversos aspectes a favor i en contra de cadascun d’ells.

Ens centrarem en els mitjans d'obtencié de copies de documents, majorita-
riament revistes, deixant una mica de banda el tema del préstec interbibliotecari
on, el correu postal i la missatgeria continuen sent els mecanismes necessaris,
malgrat la demora de temps que aquests suposen. Tampoc parlarem gaire de la
possibilitat de disposar del document en CD-ROM a text complet amb imatges
donat que, més que un sistema d’obtencié de documents, es tracta d'un siste-
ma d’adquisicié de revistes en format electronic. Bases de dades com ara IPO
(revistes del IEEE), ADONIS i un apartat de MEDLINE disponible ara al setembre
s6n clars exemples d’aquest punt.

Correu ordinari, urgent i missatgeria: aquest continua essent el sistema
més utilitzat per la majoria de serveis d’obtencié de documents, sobretot en
aguells casos en queé el factor economic és prioritari sobre el factor temps. Els
costos solen ser més baixos, unes 650 pessetes per cada 10 fulls amb pro-
cedeéncia nacional i unes 1.200 de procedéncia internacional.
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Resposta subministradors Els grans centres com ara la British Library, dis-
British Library - 1995 posen de maquines de reproduccio que oferei-

soor'). ’ ! xen una gran qualitat i possibilitats en DIN-A3. El
600 o N . o
400 factor limitant basic és el temps. La British
200 , Library, segons les estadistiques recollides al
ol AP T nostre servei I'any 1995, presenta una mitjana
05 515 1629 30-59 de 15 dies en servir els documents.

dies dies dies dies

FAX: La recepcié de documents per fax, continua essent una manera rapida
d’obtenir copia dels documents. Serveis com ara Arttel, EBSCODOGC, UNCOVER,
etc., envien al nostre fax la peticié en un temps de 24-48 hores. Hi ha serveis com
ara FastDoc, relacionat amb el mén de la quimica, o Uncover Express, que sub-
ministren el document en menys de dues hores. En el seu favor, el fax, conjuga la
rapidesa amb l'escassa intervencid humana per part del receptor. A diferéncia
dels serveis que es descriuran a continuacio, el fax no necessita dedicacio. Per
contra, cal considerar com a inconvenient la qualitat de la copia. Es recomana
que els serveis d'obtencié de documents disposin d’un fax laser amb paper nor-
mal donat que la qualitat del paper termic és molt dolenta i perd amb el temps.

Correu electronic: Encara que és una possibilitat, hi ha pocs serveis que
enviin els documents per correu electronic. Basicament la transmissié s’efectua
en forma de fitxers imatge adjuntats al missatge de correu. Té uns avantatges res-
pecte al FTP pel fet que no cal dedicar temps a descarregar el fitxer de la maqui-
na remota encara que els dos comparteixen els mateixos inconvenients.

ARIEL: Aquest sistema esta forga introduit als Estats Units; tanmateix, a
Espanya no tenim constancia de centres que el facin servir. Basicament es trac-
ta de un programari ‘punt a punt’ per transmetre fitxers entre dos ordinadors amb
un format compatible amb els estandards de fax. Aquest programari treballa en
un entorn Windows i es basa en un PC, un escanner en el lloc transmissor i una
impressora laser en el lloc receptor, encara que com gue els fitxers sén compati-
bles amb fax, també poden enviar-se a un fax. El sistema permet programar la
transmissio a una hora seleccionada. Inicialment estava preparat per fer Us de les
linies telefonigues i actualment també suporta les connexions TCP/IP
d’INTERNET. Encara que es va dissenyar per comunicar dos centres punt a punt,
ha tingut més éxit en la seva adopcié com a mecanisme de transmissid, recepcitd
per part dels grans subministradors.

FTP: Transferéncia de fitxers: Serveis d’aquest estil, on el document és escan-
nejat plana a plana i dipositat en un compte de FTP del client sén oferts per empre-
ses com Elsevier (EMDOCS) o Engineering Information. Sens dubte presenta dos
avantatges clau. Sil'escannejat s’ha fet amb una magquina de color d'alta resolucid,
el fitxer suposa una copia exacta de I'original mantenint els colors gue es perden en
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la fotocopia ordinaria o la transmissié per fax. Determinades especialitats com ara
tot allo relacionat amb el disseny, art, dermatologia, etc. consideren fonamental la
preséncia del color en els seus documents. El fitxer que es rep per FTP es visualit-
za per pantalla en color i, si disposem d’una impressora laser de color, la copia que
obtindrem sera un reflex de I'original. Per altra banda, els fitxers son dipositats en
els comptes de FTP unes 24-48 hores després de la comanda.

Per contra, el procés d’'obtenir i preparar el document resulta forga laborios per
part del servei d’obtencié de documents. La descarrega per FTP d’una maguina
remota, on cada plana es recull en un fitxer, implica un cert temps i una dedicacio.
El seu processament per a un programa grafic i la posterior impressié requereixen
habilitats | dedicacié. Encara que aix0 no ha de suposar cap limitacio, la nostra
experiéncia ens diu que no resulta una eina forga comoda en el dia a dia, sobretot
tenint en compte els volums de treball i la quantitat de personal dels serveis.

Visualitzacio i descarrega en linia: |’ objectiu final de qualsevol servei d’a-
quest estil és aquell en el qual I'usuari arriba al propi document amb la possibili-
tat de visualitzar-lo en pantalla i imprimir-lo o gravar-lo. Actualment hi ha diverses
editorials amb connexié a Internet que ofereixen aquesta possibilitat encara que
mediatitzada per diversos factors: )

¢ |'accés al document no és gratuit. En molts casos es pot accedir a alguns
numeros de demostracid abans de poder signar un contracte de subscrip-
cidé amb I'editorial.

* [’accés al document no sempre és complet. Moltes revistes només tenen a
text complet un conjunt d’articles i des d'una data en concret. D’altres
només ofereixen accés als sumaris.

e |’accés al document de vegades requereix complements informatics.
Moltes revistes tenen una versié electronica en un format HTML compatible
amb qualsevol dels visualitzadors WWW del mercat. D’altres ofereixen un
calc més exacte de la versio paper mitjangant un format anomenat PDF que
requereix disposar del client Adobe Acrobat per a la seva lectura. En altres
casos els documents es troben en fitxers grafics com ara TIFF que reque-
reixen programes per a la seva gestio.

Exemples de revistes que ofereixen aquests serveis, ja sigui a text complet o
amb sumaris, poden ser British Medical Journal (http://www.bmj.com) o Doyma
(http://www.bcn.servicom.es/doyma/). En la xarxa és possible trobar diversos
directoris com ara http://www.w3.org/pub/DataSources/bySubject/Electronic’
Journals o http://www.edoc.com/gjournal/, on es van recollint totes les revistes a
les quals es pot accedir.

Serveis de valor afegit

En aquest entorn de competitivitat, cal considerar també diversos serveis de
valor afegit que ofereixen els diversos distriouidors.
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Distribucio de sumaris: Empreses com UNCOVER, EBSCODOC ofereixen
un interessant servei de distribucié de sumaris que funciona d’aquesta manera:
per una xifra anual relativament baixa de 5-8 $ per titol, el sistema t’envia el suma-
ri de la revista per correu electronic cada vegada que s'actualitza la base de
dades. D'aquesta manera, sense necessitat de estar subscrit a la revista, reps
periddicament un missatge de correu amb I'index del nou ndmero. Aixd permet
demanar especificament i Unicament els articles que interessin. Aquest sisterma
pot resultar forga util en aquells titols de baixa consulta que requereixin pero, fer
un seguiment. Si el nivell de demanda d’un titol és molt elevat no surt pas a comp-
te i és preferible fer la subscripcio de la revista.

Algunes biblioteques han considerat aquest sistema des d’un altre punt de
vista. Rebre els sumaris de les revistes que subscriuen amb la finalitat d’incorpo-
rar-los al seu cataleg i elaborar d'una forma senzilla, una base de dades de bui-
dat de revistes propies.

Analisi comparatiu de preus i costos: Empreses que no distribueixen els
documents sind que fan d’intermediaris entre I'usuari i el subministrador com ara
I'OCLC, ofereixen un servei addicional on, una vegada localitzat el document, el
sistema t'informa del cost i les possibilitats de cadascun dels subministradors.
Malauradament, si es vol fer proves i demanar a diversos llocs, caldra tenir comp-
tes, o contactes en cadascun d’ells.
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Notes sobre alguns dels principals subministraments
internacionals

La informacié subministrada en aquest punt ha estat obtinguda amb la con-
sulta als diferents WWW de cadascun dels serveis. Intentar reflectir tota 'oferta
possible se surt del nostra objectiu, és per aixd que no es fan comentaris sobre
serveis més coneguts com ara ECSIC, British Libray o INIST a Franga i que ja han
tingut algunes mencions al llarg de 'article. Ens centrarem més en tot un conjunt
de nous serveis apareguts en el transcurs dels Ultims anys que fan més Us de les
eines electroniques.

UNCOVER: http//www.carl.org/uncover/

Indexa 17.000 revistes en llengua anglesa amb set milions d’articles disponi-
bles a la seva base de dades. Disposa d’un servei d’alerta que envia els indexs
als comptes de correu electronic de 'usuari. El sistema de recerca ha millorat
forca ultimament gracies al software en entorn Windows PUN (Personal Uncover
Navigator). Els articles es demanen directament en linia i es reben en 24 hores al
fax. Es possible demanar articles no trobats a la seva base de dades, Uncover fa
la revisié de les dades i la recerca (Uncover S.0.S.). Disposa també d'un servei
especial de lliurament d’articles en una hora (Uncover Express).

Respecte als costos, la recerca a la base de dades és lliure i el cost de I'arti-
cle és de 8,50 dolars més el carrec per transmissié per fax i copyright. En total
uns 15 dolars per article. Si se’n fa molt Us, un sistema de contrasenyes per 900
dolars anuals permet tenir un descompte de 2 dolars per article. Els articles es
poden pagar amb tarja de crédit o comptes de diposit.

KNAW: http://www.library.knaw.nl/www/main.htm

Netherlands Medical Information Center. Encara que especific de medicina,
s’esta popularitzant entre les biblioteques mediques. Disposa d’un ampli fons de
revistes mediques. La demanda dels documents pot fer-se des de hosts com ara
DIMDI, STN com també per fax, correu o correu electronic. La recepcio dels
documents es fa per correu de dos a cinc dies després de la comanda, correu
urgent en 36 hores 0 per fax en 24 hores. Si no disposen de la revista, també
poden derivar la comanda a d’altres biblioteques holandeses.

Els costos per article son forga competitius, van des de 15 florins holandesos
per correu fins a 39 florins en la transmissid per fax (unitats de 20 pagines).

EBSCODOC: http://www.ebscodoc.com/

Aguest servei neix de la unié de EBSCO i Dynamic Corporation I'any 1994.
L'empresa disposa de 30.000 titols en el seu fons i contactes amb moltes biblio-
teques d’arreu del moén. El servei estandard lliura els documents a 24 hores de la
recepcié de la comanda mitjangant correu aeri internacional. Serveis de lliurament
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per Fax, Ariel Fax, UPS, DHL, etc. també sén possibles. Les comandes poden fer-
se per fax, correu, telefon, correu electronic o mitjangant algun host com ara
Dialog.

Els preus varien entre 13,50 $ del fons propi (9,50 si prové del servei Alert de
sumaris), més 10 $ per tramesa via fax internacional. S’apliqguen descomptes si el
volum és important, i també hi ha carrecs addicionals per serveis com ara la veri-
ficacio de dades (10 ).

L'accés a la base de dades i al servei en general requereix un contracte amb
un cost anual.

ISI: htitp://www.isinet.com

El Institute for Scientific Information ha anunciat amb data 7 de juny un nou
servei ISI Document Solution per a les seves bases de dades, incloses Current
Contents i Science Citation Index. Les comandes es podran fer pels canals habi-
tuals (fax, correu electronic, distribuidors de les bases de dades) i el liurament es
fara en 24 hores, ja sigui per correu, fax o el sistema Ariel.

UMI-INFOSTORE: http://www.umi.com/infostore

Es tracta del servei ofert per University Microfilm International que permet
obtenir documents que formen part de tot un conjunt de bases de dades com ara
ABV/INFORM, INSPEC o Dissertation Abstracts entre d’altres. Les comandes es
poden fer per fax, teléfon, correu, correu electronic o WWW, Els mitjans de recep-
cié de documents poden ser per correu aeri, fax, serveis electronics, etc.

El pagament es pot fer a carrec de tarja de credit o comptes de diposit. Els
preus varien entre 9 § de base més 2 $ de copyright per la col-leccié de la UMI
fins a 25 § pels externs. Tots ells liurats per correu en 24 hores (5 $ de carrec per
fax).

Comparteix gran part del seu fons amb OCLC de manera que, d’aqui a poc
temps, seran accessibles amb les imatges en linia pel servei FirstSearch d’'OCLC
i també pels serveis FastDoc (lliurament en 1 hora via Fax). La tramesa mitjangant
el sistema Research Library Group’s Ariel® també és possible sense cap cost
addicional.

FIRSTSEARCH: http://www.ref.oclc.org, http://www.ref.uk.oclc.org

Es un dels sistemes més interessants ja que déna accés a un conjunt de
bases de dades propies i privades. Una vegada localitzat el document, mostra els
preus dels diversos subministradors amb la possibilitat de fer la comanda d’alld
que desitgem. L’Us de FirstSearch es fa mitjangant la compra d'unitats que es
gasten en les recerques. Aproximadament, cada recerca (una pregunta al siste-
ma) costa unes 100 pessetes.
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Demanda: L - Recepcid

Fax E-mail Enlima {Correu Fax FTP Enlinia
ARTTEL D S X X X b
ARTEMAIL | o X X X
INIST - XX XX
KNAW D S S SN SN N X X
UNCOVER. - -~ | e rX ___________ X X _______ R
EBSCODOC X X X X 3.X i L
UMEINFOSTORE} X X : X .t . X DX X
ENG.INFORM. | X ‘' X } X X
FIRSTSEARCH X del subministrador X

Nota: Molts d'aquests serveis estan modificant les seves opcions de deman-
da i recepcio, per aixo cal interpretar aquest quadre com a orientatiu. Es recoma-
nable consultar la informacio actualitzada en el web corresponent.

Conclusié

Fer una valoracié practica de tots aquests serveis resulta una tasca complica-
da per la falta de perspectiva i els continus canvis de politica a qué ens tenen
acostumats en els Ultims mesos. La llei de 'oferta i la demanda, la competitivitat,
els nous serveis, canvis de preus, serveis que eren gratuits i ara tenen cost i a la
inversa, plantegen als responsables dels serveis d'obtencié de documents una
série de preguntes i expectatives dificils de resoldre.

Fer Us de totes aquestes eines requereix una preparacid, una dedicacié i una
practica. Moltes vegades es cau en la temptacié de cursar les comandes per la
via «tradicional», en lloc de dedicar la mitja hora llarga que suposa connectar-se
a aquests serveis, cercar les seves planes web i fer les comandes oportunes.
Pero tot nou servei té aquest «cost» inicial i ens hem de conscienciar de la neces-
sitat d'investigar-los, donat que I'esforg d’avui repercutira en el futur, Una millora
per al nostre servei i per tant una millora per a l'usuari final, I'anima del nostre
treball.
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