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Resum

Aguest Treball de Final de Grau presenta una investigacié i la seva proposta de produccid, sobre
la formacid inicial dels mestres en materia de families. A partir de I'estudi de la literatura
cientifica al respecte, I’analisi dels plans docents del Grau de Mestre en Educacio Primaria de la
Universitat de Barcelona i la recerca empirica a través d’entrevistes a expertes i un qlestionari
a estudiants del quart curs del Grau, es constata la necessitat de millorar la formacid dels futurs
docents en I'ambit de les families.

La investigacid realitzada demostra, en primer terme, la importancia capital de la relacid i
col-laboracié entre les families i I'escola per tal d’aconseguir una millor qualitat educativa.
Alhora que se n’han pogut identificar les dificultats actuals existents al respecte. Per altra banda,
s’ha pogut apercebre els pocs credits formatius sobre families que es destinen a la formacio
inicial dels docents. Aixi mateix, ha quedat palés com els futurs mestres novells encaren el seu
futur professional imminent amb les preocupacions propies de qui encara no compta amb
experiéncia i més concretament relacionat amb aquest ambit de treball: les families.

Es per aixd, que amb el present Treball de Final de Grau es presenta una guia practica destinada
als mestres novells sobre families i escola, la qual ha tingut una validacié tant des de I'ambit
acadéemic, com I'ambit sociologic, com dels mateixos professionals docents de les escoles i dels

futurs mestres, principals destinataris de la guia.

Paraules clau: families, escola, formacid inicial, mestres novells, guia practica

Resumen

Este Trabajo de Final de Grado presenta una investigacién y su propuesta de produccion, sobre
la formacién inicial de los maestros en materia de familias. A partir del estudio de la literatura
cientifica al respeto, el analisis de los planes docentes del Grado de Maestro en Educacion
Primaria de la Universidad de Barcelona y la investigacion empirica a través de entrevistas a
expertos y una encuesta a estudiantes del cuarto curso del Grado, se constata la necesidad de
mejorar la formacién de los futuros docentes en el dmbito de las familias.

La investigacidn realizada demuestra, por un lado, la importancia capital de la relacién y
colaboracidn entre las familias y la escuela para conseguir una mejor calidad educativa. A la vez
que se han podido identificar las dificultades actuales existentes al respeto. Por otro lado, se ha
podido constatar los pocos créditos de formacion sobre familias que se destinan en la formacidn
inicial de los docentes. Asi mismo, se demuestra como los futuros maestros afrontan su futuro
profesional préoximo con las preocupaciones propias de aquellos que todavia no cuentan con

experiencia y mds concretamente relacionado con este ambito de trabajo: las familias.
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Es por eso, que con el presente Trabajo de Final de Grado se presenta una guia practica
destinada a maestros noveles sobre familias y escuela, la cual ha tenido una validacién tanto
desde el dmbito académico, com el ambito socioldgico, como de los mismos profesionales

docentes de las escuelas y de los futuros maestros, principales destinatarios de la guia.

Palabras clave: familias, escuela, formacion inicial, maestros noveles, guia practica

Abstract

This Final Degree Project presents a research and its production proposal, on the initial training
of teachers in matters of families. From the study of the scientific literature on the subject, the
analysis of the teaching plans of the Degree in Primary Education at the University of Barcelona
and the empirical research through interviews to experts and a survey to students of the fourth
year of the Degree, the need to improve the training of future teachers in the field of families is
confirmed.

The research carried out shows, on the one hand, the capital importance of the relationship and
collaboration between families and the school in order to achieve a better educational quality.
At the same time, it has been possible to identify the current difficulties in this regard. On the
other hand, it has been possible to confirm the few training credits on families that are allocated
in the initial training of teachers. Likewise, it has been shown how future teachers face their
near professional future with the concerns of those who do not yet have experience and more
specifically related to this field of work: families.

It is for this reason that this Final Degree Project presents a practical guide for new teachers on
families and school, which has been validated both from the academic and sociological fields, as
well as by the teaching professionals of the schools and the future teachers, who are the main

recipients of the guide.

Key words: families, school, initial training, novice teachers, practical guide.
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Agraiments

A les portes de finalitzar el Grau, les ganes d’emprendre un nou cami com a professionals de
I’educacio i, la implicacié i dedicacié que requereix un treball d’aquestes caracteristiques, fan
gue en alguns moments sigui esgotador. Tanmateix, la satisfaccié de poder veure el resultat
obtingut, observar amb deteniment i gaudi aquell producte que t’havies imaginat i que ara ja

esta a les teves mans per tu i per tots aquells que ho necessitin és, sens dubte, una alegria.

Gracies a totes les que m’heu acompanyat en aquest procés des de la vostra col-laboracié i

aportacions. Heu estat cabdals i imprescindibles.
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1. Introduccié
Acabat el Grau de Mestre en Educacié Primaria (o Infantil), el pas a la professionalitzacié implica
un procés molt rapid. Els recentment graduats com a mestres al juny esdevenen docents amb

plenes responsabilitats al setembre en tots els ambits de treball implicats.

El Grau de Mestre en Educacié Primaria a la Universitat de Barcelona compta amb 240 credits
amb una formacio basica (60 cr.) en qué s’adquireixen competéncies en psicologia, sociologia,
comunicacio i educacid. Igualment, compta amb una formacio obligatoria (102 cr.) en didactica
i una formacid optativa d’especialitzacié en alguna mencid (27 cr.). Les practiques externes (45
cr.) i el treball de final de grau (6 cr.) acabaran de completar el total de credits formatius que

s’ofereix al Grau.

Aixi, malgrat els quatre anys de preparacié com a mestres a través del Grau universitari, amb les
seves pertinents practiques formativo-professionals, la preparacié amb qué es finalitza el Grau
no acaba de resoldre les necessitats existents entre els mestres novells. Tant és aixi que diversos
estudis ho confirmen i en alguns paisos ja s’estan aplicant formacions de competencies basiques
durant el primer any de mestres, o programes d’induccié com el que podem trobar al nostre
pais amb el programa “Comencem bé” del Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya. En aquesta mateixa linia comencen a apareixer algunes veus entre academics,
mestres i entitats educatives que plantegen la necessitat d’ampliar la formacié dels futurs

mestres amb estratégies diverses.

En aquest sentit, 'autora, finalitzat el Grau de Mestre en Educacid Primaria, pren consciéncia de
les mancances existents en aquesta formacié basica dels futurs mestres en relacié a diversos
temes pero en especial al treball en families. Després de molts anys d’experiéncia professional
com a educadora social amb joves i families vulnerables, un llarg recorregut vinculada al lleure
educatiu des de I'escoltisme, uns quants anys de mare implicada amb I'escola de les seves filles
(havent estat presidenta de I’AFA de I'escola) i la recent propera finalitzacié del Grau de mestra,
s’adona que la preparacid per encarar la professié amb uns aliats necessaris i indispensables en
I’educacio dels infants com sén les families és escassa i no cobreix les necessitats formatives dels
futurs docents pel que fa a aquest ambit. Desatendre una realitat inqliestionable com és que tot
infant disposa d’una familia, del tipus que sigui, la qual és la principal responsable de la seva
educacid i no preparar els mestres suficientment per treballar-hi conjuntament anira en
detriment de la qualitat educativa i de I'objectiu final de I’educacid: que els infants aprenguin i

es desenvolupin satisfactoriament i, en definitiva, el benestar de tots aquests infants.
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A partir d’aqui, doncs, I'autora es planteja analitzar la certesa d’aquesta hipotesi a partir de
I’estudi de la literatura cientifica al respecte i la recerca de dades empiriques amb I'objectiu
d’elaborar una nova proposta de pla docent més complet, extens i especific amb relacio al treball
en families per a I'assignatura d’Accid Tutorial que s’ofereix actualment a la Universitat de
Barcelona. Tot i aix0, després d’entrevistar-se amb una professora especialitzada amb el treball
amb families de la universitat comprén que dur a terme una proposta d’aquestes
caracteristiques implica moltes dificultats burocratiques que, alhora, porten una falta de
prospectiva i moltes limitacions. De tal manera que es redibuixa la proposta plantejada
inicialment i s’opta per dissenyar i elaborar una guia practica sobre families i escola per a
mestres novells amb la finalitat de respondre a les preguntes més freqiients a tall d’aclariments
i recull de recursos i/o estrategies.

Conseglientment, doncs, després de tot el treball de recerca, analisi i comprovacio de la hipotesi
plantejada en aquest treball de final de grau, s’ha elaborat una guia practica per a mestres
novells sobre families i escola la qual pretén ser una eina facilitadora en l'inici de la tasca

professional dels mestres novells en relacié al treball amb families.

2. Objectius

Plantejada, doncs, la hipotesi de recerca es marcaran els objectius a aconseguir amb aquest
treball de final de grau. Per a fer-ho es parteix del qliestionament de diverses idees que
col-laboraran a la reflexié: el Grau de Mestre en Educacié Primaria capacita professionalment
als futurs docents per exercir de mestres en I'ambit de les families? Com és actualment la
formacié inicial en aguesta materia? Com podria ser? Per que és important el treball en families
a I'escola? Que podria facilitar una millor preparacié per exercir de mestres en materia de

families?

Els objectius proposats, doncs, pel present treball de final de grau son:

- Elaborar una analisi diagnostica de les necessitats de la formacio inicial del docent
envers el treball amb les families.
- Elaborar una guia practica per tal de donar resposta a les mancances observades.
o Empoderar als mestres novells tecnicament i competencial en relacié al tema
de treball (families i escola).
o Dotar els mestres d’eines, recursos i/o estratégies per a dur a terme la seva
tasca professional en relacié al tema de treball (families i escola).

o Millorar les relacions entre families i escola.
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3. Marc teoric

Per tal de crear un marc contextual de referéncia en relacié a la matéria d’aquest Treball de Final
de Grau, seguidament es presenta una aproximacié a diversos estudis publicats sobre la
tematica i altres fonts d’informacio d’interes. Per a fer-ho s’ha organitzat el contingut en dos
blocs diferenciats. Per una banda, un primer bloc especific sobre families en qué s’examinara el
concepte de familia, els tipus de families, la vinculacié d’aquestes quant a I'educacié dels fills i
filles i la seva relacié amb I’escola. | un segon bloc, en que es presentara els mestres novells

referent a la seva la formacid inicial i les preocupacions respecte a les relacions amb les families.

3.1. Families i Escola

El model de familia en la societat occidental ha anat variant al llarg del temps evolucionant més
contemporaniament des d’un model de familia patriarcal cap a noves maneres de comprendre
les relacions familiars entre sexes i generacions, establint aixi nous models de diversitat familiar
gue ens obliguen a parlar de families en plural i que modifiquen aquest concepte classic de
familia. Aixi les families deixen de ser exclusivament les formades per una parella heterosexual,
amb fills biologics propis i amb rols fixos establint-se families amb caracteristiques i dimensions
diferents. Trobem, doncs, families diverses quant al sexe dels progenitors (heterosexual o
homosexual), la procedencia dels fills (biologics, adoptius o de diferents parelles) o
intergeneracionals. Tanmateix, també s’observa diferéncies referent a I'etnia dels progenitors o
al nivell socioeconomic aixi com als diferents estils comunicatius o d’exercici de I'autoritat, per
exemple (Salvador i Carreras, 2015).

El concepte de familia actual, doncs, ésrici plural i esta caracteritzat per la voluntat i compromis
dels seus membres de viure junts amb vincles afectius, amb relacions de reciprocitat i
dependeéncia entre ells i amb un projecte de convivéncia perdurable en el temps (Salvador i

Carreras, 2015).

3.1.1.Tipus de families
D’acord amb el que s’acaba d’exposar, autors diversos proposen plantejaments diferents a
I’hora d’analitzar els tipus de families. Salvador i Carreras (2015), per la seva banda, plantegen
una proposta de tipus de families d’acord amb diferents formes de classificacié. Vaello (2009),
al seu torn, fara una analisi de les families des d’un altre punt de vista i segons diferents
variables, les quals ja inclouran aspectes en relacié a I'estil educatiu exercit per les families. Ja
en altres termes més especifics en relacié a les families propiament dins I’entorn escolar, trobem

autors com Collet (2017) que especifica els tipus de families segons la preséncia i visibilitat
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d’aquestes en el marc del funcionament de I'escola o, autores com Comas (2019) que suggereix
una classificacid de les families segons la relacié que mantenen amb I'escola.

Concretant, veiem com Salvador i Carreras (2015) classifiquen els tipus de families d’acord a
diferents estructures o agrupaments. Una possible agrupacié que proposen seria la que es

presenta al quadre segiient:

Figura 1. Tipus de families

Segons els estils i la manera

Segons les circumstancies de
com els seus membres es

Segons l’estructura

Segons la formacié

I’entorn

relacionen

Tradicional (un pare i
una mare)
Monoparental (un sol
pare/una sola mare)
per viduitat, per
abandonament o per
propia decisié de ser
mare o pare.
Homoparental (dos
pares / dues mares)

Adoptiva

Acollidora
Reconstituida o
enllagada (formada a
partir de pares/mares
amb fills d’'unions
anteriors)
Inseminacio artificial
(amb totes les seves
variacions com ara a
partir de donants
d’esperma o d’ovuls i

Families migrants,
refugiades (també els
menors no
acompanyats que
viuen en un centre
d’acollida i que
mantenen vincles
amb la seva familia en
el pais d’origen).
Families extenses per
pérdua de I’habitatge
icondicions
economiques
adverses, pero també
avis que fan el paper

De com s’exerceix
I’autoritat

De com es respecta la
voluntat dels unsi
delsaltres

De com es
distribueixen les
tasques domestiques
De com s’aprofita el
lleure

De com s’expressen
els afectes

De I'existéncia o no de
creences religioses
Dels gustos en el
menjar

per subrogacié) . Estil de vida i consum

dels pares en .
o « Decom esgestiona
absénciad’aquests. ) .
I"'autonomia, la

responsabilitat

Font: Adaptacié de Salvador i Carreras (2015)

Al seu torn, Vaello (2009) proposa analitzar els tipus de families amb qué es poden trobar els
mestres segons un seguit de variables:

- Estructura de la familia, la qual determinara el tipus de relacions, influéncia i control que
s’establira entre els membres. Aixi, I'autor posa d’exemple una familia monoparental
versus una biparental, destacant com els esfor¢os d’una i altra en relacié a I'educacié
dels seus fills sera diferent, o com variaran les possibilitats d’influencia (positiva i
negativa). Afegeix, també, els membres que conviuen a la mateixa llar com un element
a considerar, com per exemple les families enllagades.

- Implicacié. L'autor parla de families absolutament compromeses amb |’educacié dels
fills i molt col-laboradores amb els mestres, fins a families despreocupades que es
desentenen de tot.

- Influéncia sobre els fills. Amb aquesta variable, I'autor es refereix a les diferéencies de

poder que exerceixen les families sobre els seus fills, anomenant families els fills dels
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guals responen a les seves consignes versus aquelles que no aconsegueixen que els
infants els facin cas.

- Nivell de coneixements sobre com criar/educar. L’autor afirma que les families han de
tenir coneixements sobre com educar els fills per la qual cosa hi haura families que,
malgrat voler involucrar-se i tenir autoritat sobre el seu fill, aplicaran estratégies
inadequades i, per tant, es pot arribar a perdre un potencial magnific per falta

d’assessorament, per exemple.

- Equilibri entre control (establiment de limits) i afecte. El seu desequilibri esdevindra en
families autoritaries o permissives amb una educacié incompleta. Aixi, en funcié
d’aquesta variable hi haura families que apostaran pel control i la disciplina, altres que
donaran més valor a I’afecte i unes terceres que mantindran cert equilibri entre ambdos.

Collet (2017) per la seva banda i, des d’un punt de vista ja més enfocat dins I'escola, parla de
diferents families d’acord a la seva veu, preséencia i visibilitat desiguals. Aixi parla de families
hipervisibles (amb molta veu i molta visibilitat dins I'escola), families visibles (que se situen en
un terme mitja) i families invisibles. L’autor remarca, pero, la importancia d’identificar i prendre
consciencia de quines families hi ha dins I'escola i de tenir en compte que invisibles no és
necessariament que no vulguin participar sind que poden concérrer aspectes culturals i de
comprensid de codis que no afavoreixin aquesta visibilitzacié.

Finalment, Comas (2019) proposa una classificacié de les families dins I'escola d’acord al seu

grau de participacio. Aixi hi haura families desconnectades les quals tenen codis culturals no

coincidents, families presents amb connexid entre escola i llar des d’un punt de vista individual

i families hiperimplicades amb un nivell de corresponsabilitat i treball per a la millora de I’escola

elevat.

3.1.2.Relacié families i escola
Segons Bordieu (1988) és en I’entorn de la familia que es transmet el capital cultural, esdevenint
I’habitus, segons termes del mateix autor, més significatiu en la reproduccid cultural. Aixi mateix,
aquest habitus, en tant que expressié quotidiana de la classe social, esdevé generador de
maneres de fer, preferéncies i disposicions que es transfereixen entre generacions d’una
mateixa familia. Els infants aprenen unes disposicions determinades, maneres de pensar
concretes o estils de relacid a través de la familia (Reay, 2005). Seguint aquesta idea Bourdie
(1988) observa que la cultura escolar, I’habitus institucional, lliga millor amb els infants
provinents d’un habitus de classe mitjana autoctona. De tal manera que si I’'escola no modifica
les seves dinamiques posa en valor un determinat capital cultural per damunt dels altres

reproduint un sistema de desigualtat (Comas, 2019).
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Es en aquesta linia que diversos autors afirmen la necessitat de promoure politiques socials en
pro de la igualtat d’oportunitats per tal d’establir una transformacié a fons d’una cultura escolar
construida sobre parametres de classe mitjana, blanca i autoctona que no representa la
diversitat social d’infants i families, fent que moltes se sentin estrangeres (Collet et al., 2014).
Situacié que col-labora amb la tendéncia de moltes families d’agrupar-se amb altres families
amb un habitus similar la qual, atesa la feble capacitat que té el sistema actual d’escolaritzacié
a Catalunya de contrarestar aquesta tendencia, genera situacions greus de segregacio escolar
(Comas, 2019).

Per altra banda, des de la incorporacid de la dona al mercat de treball, es fa palés que el temps
escolar és superior al familiar, per tant, el procés de socialitzacié dels infants es decanta cap a
I’escola en detriment de la familia i, per tant, ha implicat renegociar les relacions entre familia i
escola atorgant a aquesta darrera una superioritat moral i normativa (Comas, 2019). En aquest
sentit, els mestres esperen que les families comparteixin els seus valors i objectius.
«L’arbitrarietat cultural té lloc precisament en el procés d’ignorar altres dimensions expressives
de I'experiéncia que poden diferir, i difereixen, sobre el que hauria de ser un bon alumne. L’escola
demana l'impossible: ignora altres formes expressives i reclama adhesio incondicional a
I’expressivitat escolar» (Bonal, 2007, p. 40).

Paral-lelament, i atés que historicament les families no han posat en qliestid 'organitzacio de
I’ensenyament, s’ha institucionalitzat un model basat en la separacid de les tasques parentals i
docents en el procés de socialitzacid dels infants. Els marcs conceptuals tradicionals encara
estan molt arrelats tan en bona part de les families com al mateix sistema educatiu. Rivera i
Milicic (2006) apuntaven al seu estudi sobre I'alianca entre familia i escola, com tradicionalment
s’ha entes que els objectius en relacié a I'accié educativa sén diferents des de I'ambit escolar o
del familiar. Aixi, la familia és I'encarregada de cobrir les necessitats basiques dels infants i,
I’escola la responsable de la formacié académica, cadascu des del seu lloc i rol concret. En
aquesta mateixa linia, encara avui trobem docents i projectes educatius reticents a un alt nivell
d’implicacio de les families. Tanmateix, per altra banda, autors com Epstein i Sanders (2006)
afirmen que les families s’han de responsabilitzar també de I'educacié dels seus fills guiant el
seu aprenentatge i creant un clima propici per al seu desenvolupament integral i d’adaptacio al
context escolar.

Al seu pas, les escoles hauran de vetllari treballar per relacionar-se i comptar amb la participacié
de les families per a dur a terme la seva tasca educadora. Per aconseguir-ho el centre escolar
haura de prendre un paper fonamental en la promocié d’aquesta col-laboracié. Caldra compartir
informacid, prendre responsabilitats conjuntes, arribar a acords mutus en relacid als fills i filles,

en definitiva establir mecanismes, canals i estratégies per mantenir relacions basades en el

10
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respecte, la confianga, I'escolta i la comunicacid. A tot aix0 i des d’una perspectiva sistemica,
caldra entendre la relacié families - escola com un binomi indissociable ja que, en pro de I'infant,
sempre han d’estar en permanent interrelacié (Dowling i Osborne, 1996).

En definitiva, I’objectiu per una millor relacié entre families i escola s’ha de centrar en reconeixer
els codis culturals diversos sense pretensié de resocialitzacié en els valors de la institucié. Es per
aix0 que les expectatives i les projeccions que tindran els docents respecte les families definiran
com seran les relacions familia — escola. Per tant, quan les practiques, vivéncies i concepcions al

II”

centre educatiu s’allunyin de la divisid entre el “nosaltres” (mestres) i I"’ells” (families),
I’experiéncia escolar i els resultats academics milloraran (Comas, 2019).

En definitiva, doncs, quant a les relacions familia - escola és interessant remarcar com la
qguantitat i la qualitat dels vincles entre infants, families, mestres i entorn seran els que
possibilitaran i condicionaran positivament o negativament I'aprenentatge del curriculum i

competéncies (Collet, 2017) i, per tant, milloraran I'objectiu tltim de I'educacio a I'escola: I'exit

academic i el benestar dels infants.

3.1.3.Participacio de les families a I'escola
Unes millors relacions familia — escola implicaran promoure la participacié de les families en la
vida escolar. Tanmateix, la propia administracié ha anat posposant la pregunta pel lloc fisic i
simbolic de les families als centres educatius (Collet, 2014). Obrir I'escola requerira, doncs,
apoderar les families i escoltar la seva veu (Comas, 2019).
A partir de la recerca Families amb veu de la Fundacié Bofill, es pot explicar quatre tipologies
ideals de pares i mares segons el nivell de participacid de les families a les escoles: els
informants, els presents, els col-laboradors i els representants (Comas, 2019). Vincent (2014), al
seu torn, parla de tres tipologies segons la relacid i la intensitat de participacid. Aixi hi hauria els
“pares com a socis” en tant que families que responen a totes les demandes de I'escola i d’acord
als seus objectius, els “pares com a consumidors” que fan una bona eleccié d’escolai uns tercers,
els “pares com a ciutadans” que apel-la a la participacié de les families.
En I'analisi de cada una d’aquestes tipologies, pero, s’hi pot observar com les caracteristiques
socioeconomiques i culturals condicionen com participaran d’una determinada manera. També
s’hi observa com les families amb més estudis universitaris sén les que tenen un nivell
d’implicaciéo més alt en comissions o Associacions de Families (AFA). La pobresa i I'origen, al seu
torn, es demostra com una barrera a I’'hora de participar a I’escola. Igualment, el biaix de génere
en la participacio és clarament inclinat cap a les dones (Comas, 2019).
Pel que fa als nivells de participacid parlariem de tres nivells: el més baix serien les activitats

d’acompanyament individual a I'escolaritzacid i serien els exigibles per part de I'escola com a
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minim compromis de corresponsabilitat (deures, assisténcia a tutories); en un segon nivell hi
hauria aquelles activitats que impliquen involucrar-se de manera esporadica o informal a la vida
del centre i, finalment un tercer nivell on se situa la participacié formal i institucionalitzada i que
impliguen un compromis de representativitat de la resta de families (Consell escolar i AFA)
(Comas, 2019).

Per tal de construir una millor relacié escola i families cal, doncs, conéixer el fonament del
malestar i incomprensié mutua i a partir d’aqui crear una cultura escolar afavoridora de la
participacié democratica (Collet, 2017) a partir d’'una innovacid global, un repensar la identitat
del mestre i des d’on aquest es relaciona amb les families. Per aconseguir-ho caldra véncer les
resisténcies emocionals i, per tant, caldra disposar d’espais de proximitat i coneixement mutu.
Aixi mateix, caldra compartir I'espai academic amb les families i obrir espais de decisié com el
claustre o el consell escolar, alhora que modificar tots els aspectes quotidians de la vida escolar.
En definitiva, i des d’una perspectiva sistémica, el centre educatiu ha de generar suficients canvis
per a incloure les families dins el sistema escolar i concebre’l com un agent imprescindible per

a I'exit academic (Collet, 2011).

3.1.4.Normativa reguladora de la participacié de les families a I’escola
A continuacié veurem com des d’una aproximacid normativa i legislativa, aquesta participacid
de les families a les escoles es contempla com un dret inalienable. Ja des de I'article 26 de la
Convencio per als Drets Humans (1948) en que es remarca el dret de les families a escollir la
classe d’educacié de llurs fills; I'article 27 de la Constitucid Espanyola (1978) de dret a I’educacio,
aixi com en totes les lleis estatals i autonomica que enumerarem a continuacié queda reflectit

aquest dret.

e Marc normatiu estatal

El marc normatiu estatal respecte la implicacio de les families en I'educacié dels seus fills i filles
ha anat variant al llarg dels anys i evolucionant gradualment en les successives legislacions. Totes
les lleis han fet referencia a la participacié de les families passant d’un posicionament molt
general a un paper molt més actiu, participatiu i corresponsable amb I'escola.

L'any 1970 trobem una de les primeres lleis espanyoles després d’un llarg periode de control
absolut de I'educacid per part de la dictadura franquista. En aquesta Llei General de I'Educacid
(LGE, 1970) s’hi pot trobar una modesta referéncia quan es fa esment a la coordinacié «entre
los diferentes drganos de gobierno de les centros educativos y los representantes de Padres y
Alumnos». Posteriorment, després de 20 anys, amb la Llei Organica d’Ordenacié General del

Sistema Educatiu (LOGSE, 1990) s’inclou per primer cop la participacio de les families com un
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factor rellevant per millorar la qualitat del sistema educatiu. No és fins 12 anys més tard, pero,
amb la Llei Organica de Qualitat de I'Educacié (LOCE, 2002) que el paper de les families es
desenvolupa més en tant que millora la convivencia de la comunitat educativa i n’inclou la
participacid d’aquestes al Consell Escolar dels centres. No sera fins al 2006, amb I'aprovacié de
la Llei Organica d’Educacié (LOE, 2006), en que les families comencgaran a tenir un paper més
actiu en el sistema educatiu alhora que regulara un millor funcionament per a les associacions
de families. Tanmateix, amb la Llei Organica per a la Millora de la Qualitat Educativa (LOMCE,
2013) trobarem nous proposits que es veuran reflectits en disposicions que procuraran la
participacio de les families en la gestid i control dels centres tant com a agents particulars com
col-lectius amb les associacions de families.

Actualment, seguint a nivell estatal, la darrera llei d’educacié aprovada, la Llei Organica per la
gue es modifica la Llei Organica d’Educacié (LOMLOE, 2020) que va entrar en vigor el gener del
passat 2021 i que tindra diferents fases d’implantacié durant els propers dos cursos, esta previst
gue aporti millores respecte a la implicacié de les families en el sistema educatiu. Es contempla,
a diferencia de I'anterior llei, una participacié cooperativa i col-laborativa per part de les families
en els projectes i tasques que es proposin des dels centres educatius aixi com incloure propostes

especifiques per a les families als Projectes Educatius de Centre entre altres.

e Marc normatiu autonomic: Catalunya
Perd anterior a les dues darreres lleis estatals esmentades, cal situar-nos a nivell autonomic I'any
2009 en que el Parlament de Catalunya, en el marc de les competéncies compartides entre el
Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i el Departament d’Educacio, va reglamentar les
seves atribucions en materia d’educacié. Aixi, es va aprovar la Llei d’Educacié de Catalunya (LEC,
2009) segons la Constitucié Espanyola, I'Estatut d’Autonomia de Catalunya i la Llei Organica
d’Educacié de 2006. Fou una llei basada en el projecte compartit amb la gran majoria de la
comunitat educativa de Catalunya que es va anomenar Pacte Nacional per a I'Educacio. Aixi
doncs, atés que I'objecte d’estudi d’aquest treball s’emmarca dins el territori catala, analitzarem
més en detall la relacid entre families i educacié que trobem a la LEC. Observem, doncs, ja des
del preambul la importancia que s’atribueix des d’aquesta llei a les families en I'educacié dels
infants atribuint-los-hi un «paper fonamental». Partint d’aquest marc que apareix al preambul,
doncs, la llei comptara amb diversos articles on el valor del paper de les families es posara de
manifest. Concretament, llegim a I'article 2 de principis rectors del sistema educatiu, punt 2.f)
«El compromis de les families en el procés educatiu i I'estimul i el suport per a fer-lo possible».
Aixi la llei, en el seu Titol lll. De la comunitat educativa, compta amb un capitol exclusiu per a les

families (capitol Ill), en el mateix rang i precedit pels alumnes (capitol Il) i seguit pel professorat
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(capitol IV) entre altres. Es en aquest titol i capitol, doncs, on es desplegaran els aspectes més
rellevants de la relacié families i escola posant en valor i de relleu el caracter participatiu de les
families en el procés educatiu des d’un punt de vista nuclear i, el foment de les Associacions de
Families des d’una oOptica col-lectiva. Per tant, les families seran un agent cabdal que anira
apareixent al llarg de tota la llei en diferents articles. Pero a tot aix0, és rellevant destacar per a
I'estudi que ens ocupa, I'article 104 de la funcié docent del Titol VIII. Del professorat i altres
professionals dels centres; Capitol |. Exercici de la professié docent, en el qual podem llegir com
a funcié dels mestres:

«d) Contribuir, en col-laboracié amb les families, al desenvolupament personal dels alumnes

en els aspectes intel-lectual, afectiu, psicomotor, social i moral.

e) Informar periddicament les families sobre el procés d’aprenentatge i cooperar-hi en el

procés educatiu. » (LEC, 2009)
Per tant, cal destacar d’aquesta llei el valor que es dona a la implicacié de les families a I'escola
i la col-laboracié del professorat amb aquestes a fi d’obtenir millors resultats en el procés
educatiu dels infants. Conceptes com estimular, suport, potenciar, impulsar, participacié activa,
facilitar, col-laboracié, informar i cooperar seran el vocabulari emprat més rellevant que

apareixera en relacié a les families en aquesta llei.

3.2. Laformacid inicial dels mestres respecte les families
Segons Canton et al. (2013) la formacid inicial ha de dotar els futurs mestres dels coneixements,
habilitats i destreses que els seran necessaries al llarg de la seva carrera professional i futura
tasca docent per tal de dur-la a terme amb éxit davant qualsevol situacid que se’ls pugui
presentar. Per tant, se’ls ha de formar per tal d’afavorir un equilibri entre competéencies,

coneixements, valors i actituds i ha d’aglutinar les seglients finalitats:

Figura 2. Finalitats de la formacid inicial del mestre

Finalidat de la formacié inicial Autors

Integrar una formacio cientifica i formacid professional Marrero i Cols (1999)

Dotar a I'alumnat d’una actitud indagadora cap a la practica |[Cochran-Smith i Litle (2003)
Formar al docent ideal Tardif (2004)

Capacitar al futur docent per actuar en una escola

A o . . s s Fraile (2004
imprevisible i canviant a través d’'una formacié didactica ( )

Inserir en una professio i capacitar per a dur-la a terme Canton i Candn (2011)

Desenvolupar competéncies per dissenyar i realitzar

< , Goémez i Lupiaiiez (2007)
practiques d’ensenyament

Formar en tutoria, coaching, mentoria i supervisio Day i Gu (2012)

Educacié en valors dels professors Rodriguez Jiménez i altres (2012)

Font: Adaptacié de Cantdn et al. (2013).
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El procés d’entrada a la professid, també anomenats induccidé docent o insercié professional, és
el periode dels primers anys en el que es realitza una transicié d’estudiant a professional fent
una socialitzacié professional. Concretament, és la fase en que el mestre novell rep suport i
acompanyament un cop obtinguda la titulacié de mestre (Freixa, 2017). Aquesta fase també sera
condicié necessaria per a la formacid inicial dels mestres novells.

Per a I'exercici professional de mestre d’educacid primaria a Catalunya, és d’obligacid disposar
Unicament de la formacié inicial que atorga la titulacié de Grau de Mestre d’Educacié Primaria
la qual es pot obtenir en diverses universitats publiques i privades de Catalunya i de la resta de
I’estat espanyol. El pla d’estudis del titol de Mestre en Educacié Primaria consta de 6000 hores
de formacio repartides en 240 credits dels quals 60 credits estan destinats a la formacid basica,
la qual compta amb el modul de Societat, familia i escola (Freixa, 2017). Concretament, i per
interés del nostre objecte d’estudi, en el cas de la Universitat de Barcelona aquests 240 credits
estan distribuits entre 30 assignatures a més de les especifiques de mencié. De totes aquestes
assignatures, en seran dues les que faran esment en major o menor mesura al treball en families,
tal com es pot veure en els seus plans docents. Aixi seran les assignatures de “Sociologia de
I’Educacio: Canvis socials, educatius i multiculturalitat” (6 credits) i la d’”Accio Tutorial: Relacions
entre Escola, Familia i Comunitat” (6 credits) les que aportaran formacié als futurs mestres en
relacio a les families. Especificament s’observa com el pla docent de |'assignatura d’Accid tutorial
disposa d’un bloc de treball d’entre quatre especific sobre I'accié tutorial amb les families. | en
el cas del pla docent de I’assignatura de Sociologia de I'educacid, el tema families ocupa un
subapartat d’un bloc de treball d’entre tres del total. D’aquesta manera, es conclou que la
materia families es treballa en una petita part d’un total de 12 credits sobre els 240 esmentats.
En aguest mateix sentit, s’'observa com les assignatures especifiques de treball en matéria de
families per als graus de Mestre d’Educacié Primaria de les altres universitats publiques de
Catalunya, les quals totes elles consten també d’un total de 240 crédits, els que seran especifics
per treballar I'ambit de les families oscil-laran entre uns barems quantitatius similars als de la
Universitat de Barcelona.

A banda, pero, d’aquesta formacid obligatoria, i en la transicié de la universitat a I’escola com a
mestre, a Catalunya en el marc dels programes d’induccié o d’insercid professional regulats en
el decret 172/2005 de 23 d’agost article 3, caldra cursar també el curs de formacié d’iniciacio
especific per I'accés i desenvolupament de la funcié docent publica del professorat interi novell
(Freixa, 2017). D’aquesta manera, la formacié inicial del mestre es complementa amb aquest

curs de 30 hores: “Programa Comencem Bé!”. D’aquestes no s’explicita en la seva estructura i
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continguts cap hora destinada al treball de I'ambit families, tanmateix, si que a la guia d’aquest
programa hi apareix un breu punt especific.

Finalment, pel que fa a la formacid inicial dels futurs mestres cal fer esment a la web de la
Generalitat de Catalunya de la Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (conegut com a XTEC)
i, concretament per al tema d’interes proposat, en el seu apartat “Comunitat educativa. Escola
i Families”. No es tractaria d’una formacié propiament, pero si d’un recurs molt interessant a
tenir en compte per als mestres en actiu i, més especificament, per als futurs mestres atés la

gran quantitat de recursos documentals i propostes web que s’hi pot trobar.

3.3. Preocupacions dels mestres novells

Els mestres novells seran, doncs, tots aquells que finalitzada la seva formacié inicial obligatoria
es troben en aquest procés d’entrada en el mén laboral i exercici professional de la funcié
docent. S6n molts els estudis que s’han realitzat per detectar quins sén els neguits i les
necessitats dels futurs mestres, entre ells, un neguit recurrent n’és la relacié amb les families.
Respecte a aquesta idea, Vera (1988) apuntava que els mestres novells es trobaven amb
dificultats relacionades amb tres factors com sén la formacié inicial, la personalitat i les
condicions de treball posant en relleu com una area problematica significativa, i rellevant per
I'objecte d’aquest treball, les relacions amb les families, la qual anomenava com una de les set
fonts de malestar del professorat debutant. En aquest sentit, I'autor apuntava un sentiment de
manca de preparacido per relacionar-se amb les families, inseguretat per donar consells
pedagogics i el poc contacte que havien tingut amb les families.

Aixi mateix, Ortiz (1995), en un estudi realitzat anys més tard, agrupava els nuclis de malestar
docent en 3 blocs, essent un d’ells les dificultats relacionals on hi apareix novament la relacié
amb les families. Seguint, Serrats (2008) ordena les diferents problematiques en que es troba el
professorat novell d’acord a la seva naturalesa, apareixent de nou la dificultat en les relacions
interpersonals i comunicatives, les quals diu sén derivades d’aspectes personals entre ells la
formacid. | continuant, Freixa (2017) apunta com altres autors van mostrar en els seus estudis
com una de les necessitats del professorat novell és com relacionar-se amb les families, essent
un tema recurrent atesa la seva poca posada en practica durant I'etapa de formacié inicial i,
només amb la insercid laboral, aquest professorat novell pot anar establint la relacié educativa
necessaria.

Es destacable I'aportacié d’Aloguin i Feixas (2009) sobre les percepcions i preocupacions dels
mestres novells en qué en destaca, entre altres, la relacié familia — escola al-legant que la figura
del mestre ha perdut respecte i esta desautoritzat per part de la familia alhora que plantegen

incoheréncies entre els valors familiars i els que transmet |’escola.
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Igualment, Collet (2017), apunta com un dels temes que genera més malestar entre els mestres
en general i no només dels novells és, precisament, la relaciéo amb les families. L’autor fa esment
a la recerca feta el 2008 per la Fundacio Bofill en que destaca la participacié de les families en
I’activitat docent com I'aspecte que generava menys satisfaccio.

Amb tot, remarcar aportacions d’autors com Thies-Sprinthall (1990) en qué constaten que els
mestres novells expressen com a necessitat I'oportunitat de ser acompanyats i guiats mitjangant

eines i mentoratge.

4. Metodologia

Seguidament, es desenvolupara la metodologia d’investigacié utilitzada. Per a fer-ho
s’exposaran els diferents processos emprats a fi de sistematitzar la recerca i donar-li ordre. Per
a fer la recopilacid i analisi de dades, doncs, en aquesta recerca s’empra diferents tipus i
meétodes d’investigacid (revisid bibliografica, entrevistes, enquestes i analisis de dades)

combinant la investigacio qualitativa i la quantitativa.

4.1. Context

El desenvolupament del present treball cal contextualitzar-lo principalment en el marc
universitari en el qual s’hi estableix la base formativa del futur docent, concretament a partir
dels Graus de Mestre en Educacidé Infantil i Primaria. L'objecte d’estudi d’aquest treball,
tanmateix, s’ha centrat en el Grau de Mestre d’Educacié Primaria de la Universitat de Barcelona
per dues raons; per una banda, per tractar-se del grau realitzat per 'autora del present treball i
per altra, per poder acotar-ho en una Unica universitat la qual es considera valida com a exemple
generalista atesa la seva posicié de millor universitat de Catalunya i Espanya segons diferents
ranquings internacionals de prestigi?.

Igualment, sera necessari tenir en compte no tan sols la formacid inicial oferta des de I'ambit
universitari sind també la formacié per a mestres novells que imparteix la Generalitat de
Catalunya per a tots aquells mestres que s’inicien en la tasca docent com a interins en |’exercici

de la professid en I'ambit public. Formacidé no destinada i, per tant, no obligatoria, per a tots

1 Academic Ranking of World Universities (ARWU) (1a posicid), QS World University Ranquing (1a posicid),
Times Higher Education (THE) (3a posicid) i NTU Ranquing (1a posicid) entre altres.
https://www.educaweb.cat/continguts/educatius/estudis-universitaris/ranquings-universitats/
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aquells mestres que vulguin exercir de mestres en I'ambit concerto-privat. Malgrat aixo es valora
convenient tenir en compte aquesta formacid atesa la gran quantitat de mestres que en un
moment o altre de la seva vida laboral exerciran les seves funcions docents en I'ambit public.

Aixi mateix, el context escolar també s’ha tingut en compte en tant que es tracta del marc
professional del mestre i per tant, on es posara en valor tota la formacié inicial rebuda. Caldra
doncs tenir en compte els agents que participen a I’escola, en especial mestres i direccions, per
a I'objecte d’estudi del present treball. El seu punt de vista sera imprescindible per a la

consecucio del proposit de recerca.

4.2. Instruments
D’acord amb els objectius marcats per al present treball i per tal de dur-ne a terme la recerca i
produccid s’han usat diferents fonts d’informacié per a la recollida de dades. Els instruments
utilitzats per a fer-ho han estat diversos. En aquest sentit, els instruments diagnostics utilitzats
han estat, per una banda i, amb I'objectiu d’identificar I'actualitat del tema, una recerca
bibliografica analitica entre la literatura cientifica relacionada amb I'objecte d’estudi. Aquesta
s’ha dut a terme des de diferents ambits tal com ha quedat palés a I'apartat sobre el marc teoric.
La informacid consultada i utilitzada ha estat extreta de diferents llibres, articles i documents
tant fisics com digitals, la recerca dels quals ha estat majoritariament feta a través de les
plataformes web del Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i la Investigacid (CRAL.

https://crai.ub.edu/) de la Universitat de Barcelona o del portal d’'informacié bibliografica

Dialnet de la Universitat de la Rioja i avalat per la Biblioteca Nacional de Espafia

(https://dialnet.unirioja.es/).

Aixi mateix, també s’han consultat i tingut en compte molts dels articles publicats per la

Fundacio Bofill (www.fundaciobofill.cat), una entitat sense anim de lucre i independent que

assessora el Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya proporcionant evidencies
sobre I'estat de I'educacié al pais. Es per aquest motiu que s’ha valorat com una entitat de
referéncia per a I'elaboracid del present treball en tant que es tracta d’una entitat de recerca i
propositiva en I'ambit de I'educacié alhora que disposa d’una seccié de treball especifica sobre
Families i Escola.

Pel que fa a la informacid consultada referent a lleis i normativa, aquesta s’ha extret del Boletin
Oficial del Estado (BOE) en la seva versié digital al web www.boe.es i del Diari Oficial de la

Generalitat de Catalunya (DOGC) en la seva versio digital al web dogc.gencat.cat/ca/inici/ .

Una darrera font d’informacié relacionada amb el tema de treball ha estat el web de la

Generalitat de Catalunya, concretament la Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC) la
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qgual compta amb una seccid destinada propiament a la comunitat educativa i en particular a

I’escola i families (http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilies/).

Per altra banda i, seguint amb els instruments diagnostics utilitzats, s’ha realitzat un estudi dels
plans docents del Grau de Mestre d’Educacié Primaria de la Universitat de Barcelona especifics
en mateéria de families. Concretament, s’han analitzat els plans docents de Formacid Basica i
Obligatoria per al curs vigent detallant especificament les dues assignatures en quée apareix el
concepte de Familia en algun bloc de treball:

- Sociologia de I'Educacid: canvis socials, educatius i multiculturalitat (codi 361044)

- Accid tutorial: relacions entre escola, familia i comunitat (codi 361041)
Aixi mateix i, per tal d’ajudar a constatar la hipotesi de recerca, s’ha fet una breu i modesta
comparativa entre els plans docents de diverses universitats publiques de Catalunya que
ofereixen, durant el curs vigent, el Grau de Mestre d’Educacié Primaria i en els quals s’ha
constatat que hi apareixia la materia families.
Altrament, s’ha confeccionat un qliestionari destinat als alumnes del darrer curs del Grau de
Mestre d’Educacio Primaria de la Universitat de Barcelona (vegeu annex |). Aquest ha constat
de deu preguntes tancades i obertes amb I'objectiu de coneixer I'opinid dels imminents futurs
mestres en relacio a la seva preparacio tant tecnica com competencial per encarar el treball amb
families. Per a elaborar les deu preguntes s’ha tingut en compte els continguts de les
assignatures realitzades durant el Grau en materia de families i diversa informacid relacionada
treballada al marc teoric del present treball. L’eina utilitzada per a crear el qliestionari ha estat
I’aplicacié Formularis de I'empresa Google.
Per acabar amb els instruments diagnostics emprats, s’ha fet Us de les entrevistes
semiestructurades amb diferents agents que s’han considerat experts en la materia escola-
families sigui des de I'ambit académic universitari (professora del Grau), I'ambit social (socidloga
experta en families i escola) o bé des de I’ambit escolar (direccié d’escola i mestres amb diferents
nivells d’experiéncia). Aquestes entrevistes s’han realitzat tant presencialment en alguns casos,
com virtualment a través de la plataforma Google Meet en altres.
Per tal de fer la validacié del material produit en aquest Treball de Final de Grau, “Escola i
Families. Guia practica per al mestre novell”, I'instrument utilitzat ha estat una enquesta de
mesura segons l’escala de Likert la qual consta de diferents items i cinc graus d’acord o
desacord. Els aspectes a valorar han estat dissenyats per donar resposta als objectius concrets
plantejats per a la guia (vegeu annex Il). Aquest instrument de validacié ha estat facilitat a
diferents agents experts els quals responen als diferents contextos en que s’emmarca la

produccio del treball.
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4.3. Mostra
Per tal d’aconseguir una mirada el més amplia possible, la mostra utilitzada, doncs, per aquest
treball d’investigacié s’ha enfocat des de la diversitat en pro de la quantitat. Aixi, s’"ha comptat
amb la col-laboracié de diverses persones que han participat de manera desinteressada en les
diferents fases d’investigacid i produccid les quals no tenen cap relacié de coneixenca entre
elles.
Concretament, s’"ha comptat amb la col-laboracid de:

- 20 estudiants de 4t curs del Grau de Mestre en Educacié Primaria de la Universitat de
Barcelona per a la resposta d’un qliestionari amb |'objectiu de coneixer la seva opinio,
durant la fase d’investigacid, en relacié a la formacié rebuda al Grau sobre el treball amb
les families.

- 1 professora experta en families i escola del Grau de Mestre en Educacié Primaria de la
Universitat de Barcelona, amb una provada carrera académica en I'ambit d’abast
d’aquesta investigacid, per a la realitzacid de dues entrevistes, una primera durant la
fase d’investigacid i una segona com a validadora del producte elaborat.

- 1sociologa experta en families i escola de la Fundacié Bofill, amb un provat recorregut
en diversos temes de I'ambit social i educatiu, per a la realitzacié de dues entrevistes,
una primera durant la fase d’investigacié i una segona com a validadora del producte
elaborat.

- 3 mestres en actiu i 1 de novella per avaluar des d’un punt de vista practic la proposta
de Guia plantejada en el present treball car elles sén les persones més experimentades
i coneixedores del dia a dia en una escola.

o 1directora d’'una escola amb 12 anys d’experiéncia en equip directiu i 21 anys
com a mestra.

o 1 mestra d’'una escola amb 27 anys d’experiéncia com a mestra.

o 1 mestra d’'una escola amb 6 anys d’experiéncia com a mestra..

o 1 mestra novella sense experiéncia com a mestra.

4.4. Procediment
El procediment seguit per a I'elaboracié del present treball ha estat metodic i progressiu per
més que no ha estat exempt de dificultats i modificacions al llarg de la seva confeccid. En linies
generals, doncs, el procés seguit ha estat el seglient.
Primerament, es va escollir un tema d’interés per I'autora (les families i I'escola) i es va dibuixar

una proposta de Treball de Final de Grau d’acord a les pautes del pla docent de la propia
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assignatura i el tutoratge del professor assignat. Seguidament, es va passar a fer una recerca i
seleccid bibliografica de literatura cientifica d’interés. Paral-lelament, es van dur a terme una
entrevista semiestructurada a una professora especialitzada en la matéria de treball del Grau
per tal de presentar i valorar la idoneitat de la proposta plantejada. Es en aquesta fase de
documentacié i investigacio, juntament amb la valoracié rebuda per part de I'experta, que el
treball experimenta diverses crisis i modificacions fins a confirmar-se el tema de treball concret
gue finalment s’ha desenvolupat: I'elaboracié d’una guia per a mestres novells referent a la
guestio families — escola.

Un cop el tema de treball es clarifica, s’inicia el procés d’elaboracié propiament de la Guia. Es en
aquest moment en queé s’acota el marc teoric a desenvolupar i s’inicia el procés d’elaboracid i
distribucid d’un qliestionari per als alumnes del quart curs del Grau a fi de copsar la percepcié
personal amb qué finalitzen i encaren el futur com a mestres novells en relacié a la materia
d’estudi escola — families. Paral-lelament, es realitza una entrevista a una socidloga experta en
la materia.

Tot seguit s’inicia una analisi diagnostica a partir de les dades obtingudes, tant a partir de la
bibliografia consultada com amb el buidatge de la informacié obtinguda amb les entrevistes i el
guestionari dissenyat. A partir, doncs, d’aquesta primera fase de recerca i estudi de |'estat de la
questié es comenca una segona fase de disseny, elaboracié i avaluacié de la Guia practica per a
mestres novells. Per a fer-la es tenen en compte aspectes tant de contingut com estetic. En
ambdods casos es valorara que sigui una guia amena i completa tal com s’especifica a I'apartat
corresponent d’aquet treball.

En una seglient fase es duu a terme un procés de valoracié i validacid per part de les expertes a
partir dels instruments presentats anteriorment seguits de la pertinent revisidé i millora de la
Guia practica d’acord als resultats obtinguts. Es en aquesta fase en qué s’ajustara i es donara
per acabat el producte propiament d’aquest treball de final de grau.

Finalment, es fara una revisié de totes les fases d’investigacio i produccio del treball a fi de
copsar les limitacions i la prospectiva del producte final dissenyat.

En el seglient quadre s’indica en un cronograma les diferents fases del treball.
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Figura 3. Cronograma de les fases de treball
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5. Analisi diagnostica

L’analisi diagnostica del present treball s’elabora a partir de la informacié obtinguda de la revisid
bibliografica d’estudis publicats i altres fonts d’interes aixi com de les dades extretes a través de
les dues entrevistes diagnostiques i el questionari facilitat (vegeu annex 1) als futurs mestres
novells en relacié a I'ambit que ens ocupa: escola, families, formacid inicial dels mestres i
preocupacions dels mestres novells.

Els diferents estudis consultats ens remarquen la importancia de la col-laboracié entre families
i escola, tant des d’un punt de vista individual com col-lectiu, com a aspecte cabdal per millorar
I'objectiu comu d’assolir el benestar dels infants i la millora dels aprenentatges. Els tipus de
families existents, les relacions entre escola i families aixi com els graus de participacié diversos
de les families que es poden trobar a I'escola, i que s’han posat de manifest en I'estudi de la
literatura consultada, conformaran una base solida i clara de treball per a la produccié d’una
guia sobre mestres i families. Aixi mateix, els diferents estudis existents sobre la necessitat de
millorar les relacions entre families i escola confirmen la necessitat de preparar els docents per
a poder fer-hi front.

En aquest mateix sentit, la informacio recollida a partir dels estudis analitzats en relacio a les
preocupacions dels mestres novells, corroboren com les relacions amb les families és una de les
preocupacions més anomenada entre els futurs mestres per la qual cosa, de nou, queda palesa
la necessitat de millorar la formacid entre els docents novells.

Finalment, I'analisi feta sobre els plans docents del Grau de Mestre en Educacié Primaria

demostren com el treball sobre families no s’adequa al grau d’importancia que li proporciona la
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llei a les families; la necessitat i prioritat del treball conjunt entre aquestes i I’escola que li
atorguen els estudis sociologics i educatius; ni al grau de transcendéncia que li atribueixen els
futurs mestres novells.

En un altre abast d’analisi, les entrevistes fetes a una experta de I'ambit académic i una altra de
I’ambit social i educatiu, refermaran novament la necessitat i importancia de les relacions entre
docents i families.

Finalment, el qlestionari facilitat a 30 estudiants de quart curs del grau, dels quals 20 van
respondre, posen de manifest diferents aspectes que confirmen la hipotesi plantejada per
aquest treball: la preparacié en materia de families amb la que es finalitza el Grau no acaba de
resoldre les necessitats existents entre els mestres novells alhora que es concep com una
preocupacioé entre les prioritaries.

Tant és aixi, que els resultats del gliestionari demostren com un 75% dels enquestats estan molt
insatisfets amb la formacid rebuda al grau en materia de families, seguits d’'un 20% que n’estan
poc satisfets. Igualment, I'estudi posa de manifest que un 100% dels enquestats opina que no
ha rebut la formacié necessaria sobre families. Alhora que el 90% d’opinions mostren

preocupacié davant aquesta no preparacio pel futur treball amb les families.

Grafic 1. Grau de preparacié en matéria de famiies Grafic 2. Grau de preocupacio

Preguntats, doncs, per la necessitat d’'una millor preparacio, el 85% dels enquestats consideren
que el Grau els hagués pogut ajudar oferint-los més eines i recursos especifics. Finalment, el
90% de participants es mostren favorables a disposar d’una guia practica amb contingut, eines i

recursos com a eina Util davant de I'imminent treball amb families.

Grafic 3. Propostes de millora de formacid Grafic 4. Utilitat d’una guia practica

Assignatura més completa
Capsules formatives

Eines i recursos especifics
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Podem concloure, per tant, que I'analisi de dades elaborada confirma la necessitat de disposar
d’una eina util per dotar els mestres novells de més recursos per enfrontar la imminent
incorporacié al lloc de treball, en concret per treballar i millorar les relacions amb les families

dels infants.

6. Disseny, descripcio i validacié del producte

A partir dels resultats de la investigacio duta a terme s’ha elaborat una guia per a mestres novells
amb la finalitat de donar resposta a les diferents mancances detectades en relacié amb el treball
amb families dins I'escola. El titol de la guia és “Families i Escola. Guia practica per a mestres
novells” is’annexa a aquest treball (vegeu annex Ill). Per a fer-la s’han tingut en compte diferents

aspectes.

6.1. Contingut
Respecte al contingut s’ha procurat que la guia tingués un fonament teoric provat segons un
model de relacions entre families i escola des de la col-laboracié dins una escola acollidora i
cercadora d’espais de vincle i participacié amb les families. Igualment, s’ha cuidat utilitzar un
llenguatge clar, entenedor, escrit en primera persona del plural amb el proposit que sigui
integrador i, a partir d’accions, ja que promoure i millorar les actuacions envers les families n’és
el seu principal objectiu. S’ha procurat que la informacié fos tan sintetica com sigui possible a fi
d’ajudar a la lectura, sens perjudici de la qualitat del contingut. S’ha vetllat, també, perque la
informacio facilitada estés plantejada des de possibles propostes o aspectes a tenir en compte,

cuidant aixi que el missatge no fos taxatiu i es pogués adaptar a I'estil educatiu de cada mestre.

6.2. Estructura
Quant a l'estructura, la guia ha estat creada tenint en compte que no excedis un volum maxim
de 25 pagines, atorgant a cada tema de treball un espai d’1 o 2 pagines com a maxim per tal que
fos amena i d’agil lectura. Compta amb una presentacid inicial que ajuda a emmarcar la proposta
de la guia. La segueix una nota de I'autora amb la voluntat de reconeixer els motius que I’'han
portat a elaborar la guia aixi com la seva linia educativa i social respecte al treball amb families
dins I’escola. Posteriorment, es planteja una introduccio al tema families i escola i s’organitza el
contingut de la guia a partir de les deu preguntes més freqlients detectades entre els mestres
novells a fi d’aconseguir una guia de facil consulta en que totes estan interrelacionades, pero

cada qliestio es pot llegir de manera aillada de la resta. Finalment, tanquen la guia una indexacio
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a tres pagines web dels Departaments d’Educacié i de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya, en tant que departaments de referéncia pel treball entre families i escola i, un llistat
de les referéncies bibliografiques consultades per a I'elaboracié de la guia que alhora poden

servir com a fonts d’informacio afegides per als destinataris de la guia.

6.3. Disseny
Pel que fa al disseny de la guia s’ha procurat que aquesta fos molt visual i practica. S’ha buscat
un disseny que fos atractiu i convidés a la lectura. Ha estat elaborada com a eina digital en tant
gue els destinataris sén joves que cada cop menys utilitzen material editat en paper. Aixi, la guia
inclou enllagos web que cal que siguin visionats a partir de la guia en format digital. Igualment,
s’ha vetllat perque totes les imatges que hi apareixen, inclos el logotip creat, concordin amb la
idea de la guia, de dialeg i de col-laboracié entre families i escola. En uns altres termes, s’ha
procurat perqué el llenguatge usat sigui integrador utilitzant, en la mesura del possible, termes

generalistes per referir-se a mestres, families i infants.

6.4. Validacid i propostes de millora

La guia elaborada ha estat revisada i valorada per sis persones expertes de I'ambit educatiu o
social tal com consta a 'apartat de mostra de la metodologia del present treball. La recollida ha
estat feta a través d’una entrevista en el cas de la professora de la universitat, la socidloga, la
directora d’escola i la mestra experta i, amb una graella de mesuracié en el cas de les dues
mestres novelles (vegeu annex 4).

En tots els casos s’ha valorat la guia com una eina molt ben treballada rebent una qualificacio
de 5 en una escala de I'l al 5. S’ha destacat la gran quantitat de continguts aportats i ben
sintetitzats, la seva practicitat i aplicacid i la seva pertinent adequaci a la bibliografia. Igualment
en remarquen el llenguatge clar i ame. Destacar el concepte aportat en I'entrevista amb dues
validadores de no tenir un contingut alliconador, la qual cosa era una preocupacio per |'autora.
Per part de totes les mestres i la directora d’escola es valora molt positivament que hi hagi
enllacos indexats amb informacid validada i util i, assenyalen la utilitat de la guia com a eina
aglutinadora d’aquesta informacid. Aixi mateix, les tres mestres en actiu (directora inclosa)
conflueixen en la idea de la utilitat de la guia també per a mestres més experienciats i no
exclusivament per a mestres novells, ja que aporta i recull molta informacié d’interées per a tots
els mestres en actiu.

Pel que fa als aspectes de millora recollits de les entrevistes i graelles de valoracid, tot i ser pocs

atés la seva bona acceptacié inicial, s’ha valorat convenient aplicar els segiients canvis:
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- Canviar l'ordre d’algunes preguntes freqlients atesa I’aportacid feta per I'experta
académica de donar-li un sentit més estructurat a la guia donant resposta primer a
preguntes relacionades sobre el qui (les families), després sobre el quée (finalitats,
objectius...) i a continuacio el com i quan.

- Afegir I'apreciacid de la mestra amb sis anys d’experiéncia d’incloure I’AFA com a
possible proporcionadora d’un servei d’atencié pels infants en cas que les reunions
siguin sense infants.

- Afegir la puntualitzacié feta per la mestra amb vint-i-set anys d’experiéencia d’incloure
en el punt sobre la inclusié dels infants o no a les entrevistes de presentar el llenguatge
i objectius com a elements a tenir en compte.

- Afegir més interrelacions entre FAQS com a detall qualitatiu ben valorat per la mestra
novella.

- Malgrat ser idees molt interessants, no s’han tingut en compte dues aportacions fetes
per la mestra novella d’afegir un resum de les idees més importants del document sobre
proteccié de dades ates el gran volum d’informacié que implicaria afegir. Tampoc s’han
afegit exemples al punt sobre redaccié d’informes, ja que s’annexa una plana web amb

aquesta informacid i fer-ho, de nou, implicaria un augment del volum d’informacié.

7. Conclusions

Al llarg d’aquest treball d’investigacié s’ha pogut constatar tres aspectes molt interessants a
tenir en compte. Per una banda, ha quedat demostrada, a partir de I’analisi de la literatura
cientifica, la importancia capital de la relacié i col-laboracié entre les families i I'escola per tal
d’aconseguir una millor qualitat educativa. Alhora que s’han pogut identificar les dificultats
actuals existents al respecte. Per altra banda, s’ha pogut apercebre els pocs credits de formacio
sobre families que es destinen a la formacid inicial dels docents tant en la formacié del Grau de
Mestre d’Educacié Primaria de la Universitat de Barcelona, com en la possible formacio
d’induccid posterior a realitzar de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, ha quedat palés com
els futurs mestres novells encaren el seu futur professional imminent amb les preocupacions
propies de qui encara no compta amb experiencia i més concretament relacionat amb aquest
ambit de treball: les families.

La hipotesi de treball plantejada per al present estudi ha quedat, doncs, demostrada
tecnicament i empirica i s’ha creat un material adequat per a donar resposta als objectius de
treball formulats. El producte final, guia destinada a mestres novells pel treball entre families i

escola, ha estat valorat amb excel-lencia per part de totes les expertes consultades, tant per les
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dues expertes del camp académic i social, com de les tres mestres actives amb diferent grau
d’experiéncia com a docents (incloent-hi la direccié d’una escola) aixi com de la mestra novella,
principal destinataria de la guia. A partir d’aqui, doncs, podem concloure que aquest treball
d’investigacio i produccid ha aconseguit el seu proposit.

Pel que fa al producte creat se’n valora una limitacié destacable com seria la falta de capacitat
real de fer arribar aquest material als futurs mestres. El producte ha estat creat dins el marc
d’investigacid d’un treball de final de grau per la qual cosa queda forca limitat a aquest fi.
Tanmateix, atesa la gran acceptacié que ha tingut es valora interessant poder distribuir-lo i
promocionar-lo a través d’universitats, entitats i amb el mateix Departament d’Educacid i
Diputacions perqué el valorin i distribueixin si ho creuen oportu.

Igualment, es considera valorar la viabilitat de promoure una formacié postobligatoria associada
al material creat la qual hauria de constar d’activitats encarades a la posada en practica i situacio
dels diferents temes proposats a la guia a partir de dinamiques de grup i jocs de rol, entre altres.
Amb tot, doncs, es dona per finalitzat aquest treball de final de grau i la presentacio del producte

final creat “Families i escola. Guia practica per a mestres novells”.
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9. Annexes

Annex |: Relacié de preguntes del gliestionari diagnostic

Per a estudiants del quart curs del Grau de Mestre en Educacio Primaria

1.

Em podries especificar en quines assignatures recordes haver rebut formacié en relacié
al treball amb families?
Estas satisfet/a amb la formacié rebuda en relacid al treball amb families?

a. Grau de satisfaccié Molt-gens (5 opcions)
Acabat el grau, creus que disposes de la formacié necessaria per a treballar amb les
families?

a. Si, No, A mitges. Per que?
Et preocupa el treball amb families dins la teva tasca docent?

a. Si, No, A mitges. Per qué?
Creus que tens les eines, habilitats i competéncies necessaries per a fer un bon treball
amb families?

a. Si, No, A mitges. Per que?
En cas que si 0 en part, creus que aquestes les has obtingut de la formacié al Grau o per
altres vies?

a. La formacié del Grau m’ha proporcionat els coneixements i competéencies que
tinc sobre el treball amb families.

b. La formacié del Grau m’ha proporcionat bona part dels coneixements i
competéncies que tinc sobre el treball amb families. L’altra part I’'he obtingut
per altres experiéncies personals i professionals previes.

c. Altres experiencies personals i professionals prévies m’han proporcionat els
coneixements i competencies que tinc sobre el treball amb families. La formacié
al Grau quasi no m’ha aportat nous coneixements.

d. Tots els coneixements i competéncies que tinc sobre el treball amb families és
per altres experiencies personals i professionals previes.

Que creus que et manca coneixer i saber en relacié al treball amb families?
Com creus que t’hagués pogut ajudar el Grau a millorar els teus coneixements i

competencies en relacio al treball amb families? Resposta multiple.

a. Oferint-me una assignatura especifica més completa
b. Proposant-me capsules formatives especifiques
c. Oferint-me eines i recursos especifics per altres vies

Creus que et seria Util disposar d’una guia practica amb contingut, eines i recursos, per

treballar amb les families?

10. En cas que si 0 en part, qué creus que hauria de tenir per tal que et fos atil?
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Annex |I: Graella de mesuracid per a la validacié del producte

Valora...

L’estructura s’adequa a una guia de suport als
mestres novells

gens

molt

Observacions

El disseny és adequat

A part del que ja has valorat fins ara, quines
millores afegiries a la guia

Altres observacions que vulguis fer

Annex ll: Producte final del Treball de Final de Grau. “Families i escola. Guia practica per a

mestres novells”

31



—

eanilies i esesl

GUIA PRACTICA PER A MESTRES NOVELLS



ﬂ'ﬂf(, /

GUIA PRACTICA PER A MESTRES NOVELLS

Autora: Elisenda Reig i Gregori

Edicié: maig 2022
Supervisié: Universitat de Barcelona
Treball Final de Grau de Mestra en Educacié Primaria

[@rocle)

Reconeixement - No comercial - Compartirigual 4.0 Internacional:
Aquesta obra esta subjecta a una llicencia de Reconeixement-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional de Creative Commons



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

P s

Families | escola. Guia practica per a mestres novells és una proposta creada
per I'educadora social i mestra Elisenda Reig dins el marc del Treball de
Final de Grau de Mestre en Educacid Primaria de la Universitat de
Barcelona.

Elper que d'aquestaguia

L'alegria d'haver finalitzat el Grau de mestre se suma a la illusio d'emprendre un nou
cami professional com a mestres. Tanmateix, també sén molts els dubtes i, fins i tot
pors, que ens poden apareixer. Estudis de diversos autors, corroborats per lI'enquesta
duta a terme per la propia autora a alumnes de 4t curs del Grau de mestre de la
Universitat de Barcelona, demostren que el treball amb families és una de les
preocupacions principals dels mestres novells.

Queée usofereix?

La guia que teniu a les mans vol ser una eina Util davant I'imminent repte d'exercir de
mestres. En ella hi trobareu preguntes i respostes que potser us feu en relacié al treball
amb les families: com relacionar-nos, que comunicar, que fer en cas de...

Coms'organitza?

Trobareu la guia organitzada a mode de FAQS, o el que és el mateix, per preguntes
freqUents. A partir dels neguits sorgits i recollits de futurs mestres novells la guia
s'estructura a partir de les 10 preguntes més recurrents. Per a totes elles trobareu una
explicacié i/o recursos.
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Després de molts anys dexperiencia professional com a
educadora social amb joves i families vulnerables, un llarg
recorregut vinculada al lleure educatiu des de l'escoltisme i uns
quants anys de mare sempre implicada amb l'escola de les meves
filles (havent estat presidenta de I'AFA de l'escola), fa tres anys vaig
decidir comencar el Grau de Mestra d’Educacié Primaria. Si ho
mirem bé, era la pota de l'educacid que em faltava: educacio
social, educacio en el lleure, educacié familiar i, ara l'educacié
reglada.

Aquesta trajectoria personal, on sempre i des de tots els espais he treballat amb families
o com a familia, i a partir dels estudis del Grau d'Educacié Primaria, m'ha fet prendre
encara meés consciencia de la necessitat de poder encarar més preparats i preparades
la nostra professid amb uns aliats necessaris i indispensables en I'educacié dels
infants: les families.

Es per aixd que m'he animat a fer aquesta petita guia. La seva pretensié és senzilla:
respondre a les preguntes mes frequents que he detectat en els meus futurs companys
de professic a mode daclariments, recull de recursos i/o estratégies o
simplement com una guia aglutinadora de tot el garbuix de dubtes que se’'ns
poden generar.

Voldria que fos util i la llavor de molts més materials enfocats als mestres en
relacio al treball amb families. Aquesta si que és una gran pretensio, pero es que no
entenc I'educacié a l'escola sense comptar amb la participacio de les families d'una
manera real i transformadora.

Com a mestres no ens podem oblidar de la seva importancia i rellevancia a l'escola. De
totes, amb totes i per totes les families! Espero que aquesta guia ens ajudi a no
perdre-ho de vistal

Som-hi!
Elisenda Reig



f’ Introduceis

La collaboracié i la implicacio de les families en l'educacio dels seus fills és essencial i
com a mestres hem de vetllar per fer de lescola un espai de dialeg i participacid
suficientment obert per tal que les families s'hi sentin acollides.

Families i escola tenim el mateix objectiu comu: proporcionar experiencies
d’aprenentatge per tal que els infants es desenvolupin satisfactoriament i aprenguin. Es
per aixo que des de l'escola hem de generar la situacié de col-laboracid mutua a partir
d'una comunicacio fluida i des de la creacié d'una relaci¢ de confianca i vincles positius.

La diversitat de families existent lligada al munt de variables i condicionants personals i
socials que hi pot haver, fara que aquestes relacions s’hagin de fer sempre de manera
molt personalitzada. Tanmateix, disposar d'elements generals que puguin orientar |
ajudar en la tasca docent sempre sera Util.

Seguidament trobareu deu preguntes que potser us feu en relacio al treball amb les
families dels alumnes i les seves possibles respostes orientadores les quals les haureu
d'adaptar al vostre estil educatiu.
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FALS. Frequndes freqienty

0 Que he de fer

Quins tipus de per cuidar les
families em puc relacions amb
trobar? les families?

e Quines estrategies

comunicatives son

Com puc
incloure les Quins aspectes he de les més adients
s e e tenir en compte per treballar amb
davant de possibles les families?

dia a dia de conflictes amb les
I'escola? families? o

dinamitzar les

e Com puc portar a

Qui terme les
uines

informacions
cal facilitar a

les families? @

entrevistes amb
les families?

Com puc Qué he de tenir en Qué he de fer
compte a I'hora de en cas de...?
comunicar

reunions de

I'avaluacié dels

classe amb les infants mitjangant

families? informes?
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El model de familia ha anat variant al llarg del temps a la
nostra societat i s'han establert nous models de
diversitat familiar que ens obliguen a parlar de
families en plural i que modifiquen el concepte classic

Quins tipus de gue hi havia de familia.

families em puc El concepte de familia actual és ric i plurali com a

trobar? mestres hem de tenir-ho sempre en compte. No
totes les families son iguals. Trobarem diversitat i
desigualtat familiar.

Possible classificacié
de les families

Segons els estils i la

c i 5 manera com els seus
Segons estructura Segons la formacid Segons les circumstancies de .
I'entorn membres es
relacionen
*  Tradicional (un pare i +  Adoptiva + Fa mﬂi.es migral'ltslJ e Decom s'exerceix
una mare) s Acollidora refugiades (també els Fautoritat
*  Monoparental {un sol ituid MEenors no autor
are/una sola mare) per " Reconsttuidao acompanyats que viven |* D com esrespectala
P P enllagada (formadaa en un centre d'acollida i voluntat dels unsidels
viduitat, per partir de pares/maresamb que mantenen vincles altres
abandonament o per fills d'unions anteriors) ambla seva familiaenel |* Decomes
propia decisi de ser *  Inseminacid artificial pais d’origen). o nhu;mel:l les
’ tasgues doméstigues
mare o pare. (amb totes les seves i F‘::' EHIEZET:‘; "hs.“ per caprofita el Il
*  Homoparental (dos variacions Com ara a pé d"'Ja' e I'habitatgei [+  Decoms'aprofita el lleure
condicions '
pares/dues mares) partir de donants ceonbmiques adverses *»  Decom s'expressen els
¢l
d'esperma o d'ovuls i perd també avis gue fan afectes
per subrogacis) el paper dels paresen . De l'existéncia o no de
absénciad'aquests. creences religioses
" +  Delsgustosenel
menjar
+  Estildevidai
consum
. De com es gestiona
l‘autonomia, la
responsabilitat
-

Font: Adaptacid de Salvadori Carreras (2015)
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Possibles elements q
tenir en compte

Estructura

En podra determinar el tipus de relacions, influéncia i control que
s’estableixi entre ells. Per tant, que sigui una familia biparental, monoparental o
enllagada podra fer-ne variar les relacions. Tanmateix, no podem encasellar les
families amb qui collaborem en funci® d'etiquetes ja que les circumstancies
d'unes i altres, malgrat estructures similars, pot ser molt diferent en funcio
d'altres factors dels propis membres i/0 de I'entorn.

Implicacié

Alguns autors com Collet (2017) parlen de families visibles, inivisibles i
hipervisibles en funcié de la seva veu, presencia i visibilitat desiguals a I'escola.
L'autor remarca, pero, la importancia d'identificar i prendre consciencia de quines
families hi ha dins lescola i de tenir en compte que "invisibles" no és
necessariament que no vulguin participar sind que poden concorrer aspectes
culturals i de comprensio de codis que no afavoreixin aquesta visibilitzacio.

Habilitats parentals

No hi ha cap escola per a aprendre a ser mares i pares. Aixi cadascu educara
els fills i filles en base a diferents parametres. Com a mestres ho hem de
tenir present i disposar de recursos davant de families que presentin dificultats
en les habilitats parentals. Comptarem sempre amb el suport d'altres
professionals (EAP, la Comissié Social...) i els recursos comunitaris: grups de
reflexio i suport adrecats a families, formacio per les families...
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e El primer que caldra tenir en compte és atribuir a les
families el seu rol fonamental en I'educacié dels seus
Que he de fer fills i filles. Des d'aquesta premissa els mestres ens haurem
per cuidar les de posicionar des de la col-laboracié i la complicitat |
entenent les families com el millor aliat en la nostra tasca.
Caldra, doncs, no perdre mai de vista que tant mestres
les families? com families busquem el mateix objectiu: que els
infants aprenguin, es desenvolupin satisfactoriament i que

no perdin mai les ganes de continuar aprenent.

relacions amb

Pr Opostes
e Treballem sempre des del respecte mutu i la corresponsabilitat educativa.

e Cuidem les relacions igualitaries on cadascu aporti coneixements diferents
pero alhora complementaris.

e Escoltem a la familia amb interes. No la prejutgem. Tots tenim el mateix
objectiu: el benestar dels infants (encara que a vegades ens pugui costar de
reconeixer-ho des de la nostra optica particular).

e Aprofundim en la nostra formaci® en autoconeixement, estratégies
d’escolta i de comunicacié assertiva. Aix0 ens permetra situar-nos des de
'acompanyament.

e [Establim criteris educatius comuns des d'una relaci® constructiva. Aixo
ajudara a la continuitat de la tasca educativa escola - llar.

e Fls mestres no som posseidors de la veritat. La familia també té
coneixement a aportar. Tenir un to i un posicionament de superioritat pot
generar inseguretat i/o rebuig en les families.

e Tinguem sempre en compte la diversitat de families (cultures, estils,
membres...). Caldra que ens adaptem, doncs, a cada familia i les seves
particularitats. No esperem que siguin elles les que ho facin. .
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e Reconeguem a les families la capacitat de prendre decisions. Contribuim a
que siguin i se sentin més competents com a mares i pares. No shan de
convertir en professionals de I'educacio, aquest és el nostre rol.

e Establim una complicitat des de la professionalitat i el rigor.

e Procurem explicar allo que fem i per que ho fem. Escoltem, exposem i
argumentem. Siguem transparents aprofitant el nostre ambit
d’expertesa. Coneixer genera tranquillitat i confianca.

e Valorem els interessos i inquietuds de les families. Fem-los particips actius
de l'evolucié dels seus fills i filles.

e No demanem que totes participin de la mateixa manera ni mesura.
Oferim opcions perquée cadascuna ho puguin fer d'acord al que se sentin més
comodes.

¢ Quan hi hagi divergéncies entre les families i nosaltres, siguem capacos de
positivitzar-ho. Mirem de donar-hi sempre la volta, duna altra manera
entrarem en la confrontacio.

e Busqguem el coneixement de les possibilitats i limitacions d’'uns i altres.
Cuidar aquesta coneixenca ens sera sempre molt util.
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El Pla d’Accié Tutorial és I'eina de programacié que ens
marcara les accions educatives a dur a terme en relacio als
infants i per tant, caldra planificar totes les intervencions
incloent-hi també les families.

Com puc
incloure les El nostre objectiu sempre hauria de ser que les families
families en el se sentissin acollides a [Il'escola i particips

imprescindibles en [leducacié dels seus fills en
collaboracié amb nosaltres. Per tant, tot allo que fem
haura d'anar en aquesta direccid. Cuidar la informacio
que facilitem, els canals de comunicacid que emprem |
oferir espais de participacié collaborara en una bona
entesa amb les families i una millor integracié d'aquestes
en el dia a dia de 'escola.

dia a dia de
I'escola?

Espais de participacio

e Col-laboracié en activitats d'aula ‘ \I\/\
convidant-les a venir a fer una
activitat o presentacio, generant
grups de treball interactiu, \/\/\

acompanyant en sortides i/o
activitats fora del centre...

e Delegats d'aula.
e Comissions de treball de I'escola.

e Activitats de formacio, xerrades,
espais de debat...

e AFA (Associacio de Families de
I'Escola)

e Consell escolar com a membre
representant de les families.
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Vies de comunicacié

&

Unidireccionals

Comunicacié  dinformacié  practica,
basica i/0 necessaria. Al ser per escrit
ens assegurarem de revisar-la i
assegurar-nos que transmet
adequadament el missatge (cuidem la
formai el llenguatge).

e Cartelleres i Taulers d’anuncis:
la informacio ha d'estar
actualitzada i cuidarem que tingui
una presentacié atractiva i un
llenguatge assequible.

e Notes d'agenda: de contingut
molt breu i caracter individual.

e Circulars: per informacions
generals del grup-classe o de
I'escola.

e Informes: per informar de
'avaluacié dels progressos de
linfant. El llenguatge ha de ser clar
i assequible.

e Informacioé a les xarxes: xarxes
socials, web...

A

Bidireccionals

Comunicacié dinformacié oral i
relacional. Podra ser formal i
preparada (entrevistes, reunions...) 0
informal i improvisada (entrades i
sortides, converses en activitats...).
Tindrem molt en compte l'expressio
verbal i no verbal (les paraules que
utilitzem, el to, la proxemia...) aixi
com la capacitat d'escolta activa.

e Entrades i sortides: Son
moments informals molt
interessants  per intercanviar
informacio de caracter breu i del
dia a dia. Buscarem altres llocs i
moments per tractar els temes
de  més  profunditat /o
complexitat.

e Entrevistes: de caracter
individual. Veure FAQ 7

e Reunions: de caracter grupal.
Veure FAQ 8
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La relacid families i escola no esta exempta de dificultats.
Hem de tenir en compte que les situacions de conflicte
son inherents en les relacions. Per tant el que sera
realment important és com fem la gesti¢ d'aquest conflicte.

Quins aspectes he de
tenir en compte
davant de possibles
conflictes amb les
families?

Tant les families com els mestres podem ser
generadors de conflictes. Tenir en compte aix0 sera un
element fonamental per a treballar-los.

Davant de qualsevol dificultat o conflicte amb les families procurarem primer de tot no
personalitzar el conflicte. Procurarem empatitzar per tal de comprendre i
orientar, si s'escau. La intervencio es fara cuidant que no se sentin amenacades. |
mirarem de procurar que reverteixin en la millora de I'accié educativa.

Caldra tenir en compte també la diversitat de families que hi ha. No les podem
tractar a totes de manera estandaritzada ja que aix0 ens pot generar dificultats
d'entesa i relacio.

Pog ..
que oss:bles
s-““o bo" n’ co ostes Q
. S o . N
?°ss\b\e de‘““ * Families molt interessades en la Vetllar per fer entendre la importancia m e
ens e° informacid relativa als seus fills i molt poc en = dels diferents nivells de comunicacio (generals sobre

aspectes metodologics o organitzatius del centre. | el grup o l'escola i especifics sobre l'infant).

*Diferent percepcié del mestre i de la familia sobre
linfant.

Cal tenir molt present la diferéncia entre la realitat a
casa i a l'escola. Positivitzar la diferencia de parer (aixi
ens complementem, tenim una visid més completa des
d'aquestes dues mirades diferents...)

*Diferent manera d'entendre com s'ha d'educar els
infants.

Saber explicar de forma clara i entenedora la linia
educativa del centre, saber escoltar a les families i posar
en valor i tenir en compte, en la mesura del possible, les
seves aportacions ajudara a millorar aquesta situacio.

*Poc o nul interes de la familia pel que passa a l'escola.
No es mostren interessats en el funcionament escolar i

Aix0 pot ésser per diversos motius: timidesa, questions
socioculturals, desatencié de les funcions parentals,

mostren una aparent indiferéncia a les propostes i
orientacions dels mestres.

*Desconfianca en la professionalitat dels mestres la qual
cosa provoca hostilitat.

entre altres. Cadascuna requerira d'un enfocament
diferent. No pressuposem d'entrada. Caldra doncs parar
atencio en trobar-ne el motiu.

Una actitud relaxada i saber trobar el motiu de la
desconfianga ajudara a resoldre aquest tipus de
dificultat.



’ FAQS. Fregundey, fregienty

Des de l'escola haurem d'establir un clima i ambient de
col-laboraciéo amb les families des de la creaci6o de
vincles positius i de confian¢a mutua.

Quines estrategies

comunicatives sén La comunicacié efectiva serd aquella que a banda
les més adients dinformar ajudi a crear un sentiment de pertinenca
per treballar amb compartida i cooperacid en I'educacié dels infants.

les families?
Per tant, sera tan important informar com saber escoltar.

Recollir i valorar propostes, inquietuds i
suggeriments de les families sera essencial.

Proposta
d'estratégies

e Emprar un llenguatge comprensible per les families. Adequem el nostre
vocabulari tecnic propi per tal que sigui més assequible. Utilitzar-lo sense
filtres pot generar barreres en la comunicacio. Utilitzar exemples o metafores
és una bona manera de fer-lo entenedor.

e Utilitzar un to proper, afable i educat en les paraules i les formes.

e Ser clars en com comuniquem i el que comuniquem. Vetllem per tal que el
missatge s'entengui correctament. Evitem perversions comunicatives.

e Demostrar una actitud receptiva i d’'escolta activa davant del que ens
volen comunicar les families. Actituds com anar mirant els fulls o el rellotge,

per exemple, no conviden a la bona entesa.

e FEvitar posar-nos al mateix nivell en cas que les families faltin el respecte 0 no
utilitzin les habilitats adequades. Mantinguem la calma i siguem assertius.



P TAGS. Preguntes freqients

e Saber redireccionar la conversa amb habilitat i correccié quan
apareixen temes que no pertoquen pel motiu que sigui (no és la reunid
adequada, és un tema que no incumbeix a la familia que el comenta...). No
obviem el dubte, neguit o idea que aparegui ni Il'ajornem
indefinidament. Ex. "“Aquesta aportacid/idea és molt interessant... la tindrem
en compte en properes ocasions... si us sembla la podriem parlar en una
propera/altra reunié/entrevista...”

e Procurar ser equitatius en el temps que dediquem a cada familia tant en
espais formals com informals. Posem limits coherents a aquelles que més ens
reclamen i estiguem atents a aquelles que passen més desapercebudes.

e Saber situar-nos en la distancia professional justa. La nostra funcid no és
establir una amistat amb les families. Aixo0 no treu que siguem cordials i
agradables, ni massa propers ni massa freds i distants.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjY_fuq9d73AhVNgRoKHc7bClIQFnoECAkQAQ&url=http%3A%2F%2Fxtec.gencat.cat%2F.content%2Falfresco%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2F0060%2F86b75f50-d7cd-4868-8d68-566348f981de%2FInformacio-i-comunicacio.pdf&usg=AOvVaw0SAtWHO_JeHUkRkAcM0KIP

P FALS. Preguntes fregients

Facilitarem tota aquella informacié que hagi estat aprovada
pel Claustre de Mestres i el Consell Escolar per tal que les
families coneguin el funcionament del centre i
Quines facilitem aixi la seva participacié en els diferents ambits
escolars. Igualment haurem de facilitar tota aquella

informacions ) s . . i
informacio relativa al seu fill o filla.

cal facilitar a

les families? Vetllarem sempre per fer-la arribar de la manera més
transparent possible i pels canals de comunicacié més
adients.

Recollirem Unicament la informacié rellevant (que necessitem i ens és Util) per a
'accid educativa amb linfant. Sempre tindrem present el per que sollicitem una
informacid i cuidarem no envair la privacitat de les families.

Procurarem ser molt curosos amb la proteccié de dades.

Aqui tro\oarés e\ deta” (yin{“ormacions

que proposa {'\acilitar

e\ Departament A'Educacié

Proposta d'informacions

a les famllies



http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/recursos/acollida/eines/documents/Proposta-dinformacions-a-les-families.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/04-actualitat/menors-i-joves/documents/GUIA-ESCOLES-2018-PAUTESv2.pdf

FAQS. Fregundey, fregienty

Les entrevistes s6bn una molt bona oportunitat per
coneixer-nos amb les families i generar relacions de
Com puc portar a confianca i col-laboracié reciproca de manera
particular. La visid d'uns i altres ens ajudara a veure
l'infant de manera més integral i per tant a aconseguir el
entrevistes amb nostre objectiu comu: el benestar de I'infant.

les families?

terme les

Tanmateix per a molts mestres novells aquesta situacio

de tracte amb les families en un espai formal tan

particular pot produir pors, tensions i/o desconcert.
Amb practica i experiencia millorara. Al principi, doncs, potser ens ajudara comptar
amb guions d'entrevista molt detallats i tenir-ho tot molt estructurat. Confiem en la
nostra valua com a mestres, siguem sincers i assertius i a poc a poc ja podrem
fer-les meés confortablement.

Aspectes

e
atenir en compt

e De com hagi estat preparada l'entrevista en dependra l'exit. Cal tenir clar
I'objectiu i els temes que hi vulguem tractar i tenir previst alternatives davant
de possibles canvis. Tenir un guid preparat ens pot ajudar.

e Convocarem la reunié amb suficient temps i ens assegurarem la confirmacio
d'assistencia. Planificar bé el temps de quée disposem i vetllar perque sigui el
suficient per aconseguir una conversa enriquidora.

e Decidir l'assisténcia o no de linfant ja que aix0 en determinara els
objectius, el llenguatge i el desenvolupament.

e Cuidarem com fem la recollida d'informacié per tal que no entorpeixi
I'entrevista i dificulti la interrelacio i comunicacio.

e |'espai fisic sera important. Vetllarem perque sigui un espai que convidi al
dialeg on no hi hagi interferencies i puguem garantir la intimitat i
confidencialitat de tot el que tractem. Tindrem en compte el tipus d'entrevista
que volem fer (la inicial potser la podem fer a l'aula i aixi coneixer-ne els espais
0, si hi ha hagut algun conflicte potser la podrem fer en un lloc més neutre, per
exemple).



’ FAQS. Fregundey, fregienty

Les reunions d'inici de curs sén el primer contacte
amb les families dels nostres alumnes per tant a
banda de ser informatives haurien de poder ser un

Com puc . . . .
. . P espai relacional i un bon punt de partida per generar
dinamitzar les una relacié de confianca i de col-laboracié entre
reunions de families i escola.

classe amb les

families?

Abans

Per tant, com decidim dinamitzar les reunions sera
cabdal.

Aspectes
atenir en compte

Cal gque la reuni¢ estigui ben preparada d'aguesta manera tenim més
possibilitats que vagi bé i podrem estar més relaxats i atents als
esdeveniments (que explicarem/farem, qui dinamitzara els punts, quin
material utilitzarem).

Hem de buscar horaris que facilitin I'assisténcia al maxim de families
possibles.

Caldra fer arribar la convocatoria de reunié amb suficient temps perque les
families s'organitzin. Uns dies previs es pot fer un recordatori.

Valorar si els infants formaran part o no de la reunié. Si no tenim previst
que ho facin preveure un espai d'atencié pels infants (amb la col-laboracié de
I'AFA). D'aqguesta manera facilitarem ['assistencia de les families.

Pensar i preparar bé l'espai fisic on es dura a terme la reunioé. Un espai
agradable facilitara la comunicacié. Procurem que sigui suficientment ample
pel nombre de participants, que sigui una zona sense sorolls/interferencies...

La disposicié de les cadires també sera important en funcid de com
vulguem enfocar la reunid. En cercle o semicercle ens convidara a una relacié
de dialeg i col-laborativa.



’ FAQS. Fregundey, fregienty

Durant

e La puntualitat en l'inici de la reunio (i del final) seran molt importants. Per
tant, caldra anar controlant el temps sense que suposi un entrebanc a la
comunicacio.

e Utilitzar un llenguatge proper i entenedor (veure FAQS 5).

e Vetllar perque sigui accessible per a totes les families (interprets,
converses individuals per qui detectem dubtes, necessitats especials...)

e Generar espai per a la participacié (espai de dialeg i conversa) i la
interaccié entre families.

e Reconduir la situacié quan apareixen temes que no pertoguen pel motiu
que sigui. No obviem el dubte, neguit o idea que aparegui ni l'ajornem
indefinidament.

Després

e Valorar I'esforg d'assisténcia a |a reunio i vetllar perque la informacio arribi
a totes les families, fins i tot a les que no han pogut assistir-hi.

e Fer una avaluacié de la reunié. Tenir en compte l'opinid de les families
també.

Per saber-ne mEs. Pren nota!

Guia "Com redissenyar les reunions amb les
families" de la Fundaci6 Bofill



https://fundaciobofill.cat/publicacions/com-redissenyar-les-reunions-amb-les-families

Qué he de tenir en
compte a I'hora de
comunicar
I'avaluacio dels
infants mitjancant
informes?

’ FAQS. Fregundey, fregienty

L'avaluacid ens ha de servir per valorar el procés
d’aprenentatge dels infants. El Departament d’Educacio
estipula que cal facilitar un informe escrit trimestral a les
families els quals, si s'utilitzen adequadament, poden ser
eines molt utils per compartir els resultats dels
aprenentatges i l'evolucio i progrés de l'infant.

Caldra compartir amb les families, pero, que els informes
son Unicament una eina més i els haurem de fer
particips d’aquesta avaluacié en molts altres moments i
espais (reunions, entrevistes...).

Enfocarem, doncs, els informes com a eines per dialogar i compartir propostes,
amb les families i els mateixos infants, per tal que aquests esdevinguin ciutadans meés

competents.

Vetllarem perqué l'informe estigui...

..ben redactat amb un llenguatge clar i entenedor per a les families.

...enfocat de la manera més objectiva possible.

...redactat en positiu.

..completament personalitzat.

L Q
Per saber—-ne me€s. %

"Com han de ser els informes per a les families" de Neus Sanmarti i Teresa Pigrau

"Com podem fer bons informes d'avaluacié?" de Nati Bergada

"Com podem millorar els informes d'avaluacid” del Departament d'Educacio

"Informacio per a les families sobre I'avaluaci¢” del Departament d'Educacio



https://tresorderecursos.com/com-han-de-ser-els-informes-per-a-les-families/
https://natibergada.cat/com-fer-bons-informes-avaluacio/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjJyNKvt-H3AhVN16QKHWB0A48QFnoECAkQAQ&url=http%3A%2F%2Fxtec.gencat.cat%2Fweb%2F.content%2Fdocuments%2FInforme-formatiu-d-avaluaci.pdf&usg=AOvVaw05VL9XOMucSlWj_IN3QqlV
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiuuYX3t-H3AhVkwAIHHfPiD0UQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Feducacio.gencat.cat%2Fweb%2F.content%2Fhome%2Fdepartament%2Fpublicacions%2Finfografies%2Finfo-primaria.pdf&usg=AOvVaw1VYXv49xwS_OiYO5AGuJUA
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Sén moltes les situacions que ens podem trobar dins
'escola. Es per aixd que hi ha redactats protocols
d'actuacio per guiar els professionals en els passos a
Qué he de fer seguir per a gestionar aguestes situacions de manera
en cas de...? sistematitzada.

Per a qualsevol intervencié que fem amb els infants hem
de tenir en compte les seves families. Es per aixd que
seguidament trobaras un llistat de protocols que et poden
ser d'utilitat.

e Atencid dels infants amb allergies alimentaries i/o0 al latex en I'ambit
escolar

e Atenci¢ dels infants amb diabetis en 'ambit escolar

e Actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o
comissio d'una infraccié penal

e |ntervenci6 en cas de conflicte greu amb l'alumnat

e Maltractament infantil i adolescent

e Prevencid, deteccid i intervencié de processos de radicalitzacio violenta
als centres educatius

e Prevencid, deteccid i intervencié davant conductes d'odi i discriminacio

e Prevencid, deteccié i intervencid davant lassetjament i el
ciberassetjament entre iguals

e Prevencio, deteccid i intervencid enfront [assetjament escolar a
persones LGBTI

e Prevencio, deteccio i intervencid davant la violencia masclista entre
'alumnat

e Protocol dambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencid davant
situacions d'absentisme

Recorda! Revisem sempre les Ultimes actualitzacions dels
protocols (ja que poden anar canviant amb el temps),

apliquem en tot moment el sentit comU i treballem en equip!


https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Seguretat/Protocol_allergies.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Seguretat/Protocol_diabetis.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Protocols/Prevencio-deteccio-intervencio-processos-radicalitzacio-centres.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/

P Wely duteres

Es molta i variada la informacié sobre families que <
podem trobar a la xarxa. Aqui trobareu l'enlla¢ a

dos departaments de la Generalitat de Catalunya amb

punts especifics sobre families que ens poden ser
d'interes.

Fgencat
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https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilies/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilies/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/
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