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PREAMBULO
]

La Universidad de Barcelona (UB) reconoce
el papel que, a lo largo de su historia, viene
desarrollando  la  Biblioteca de |Ia
Universidad, tanto en las actividades de
investigacion, docencia y aprendizaje que le
son propias, como en el dmbito educativo
superior del pais. Reflejo de ello, los articulos
104.1y50.2 a) del Estatuto de la Universidad
incluyen los servicios de biblioteca dentro
del contexto de los servicios de ayuda a la
docencia y a la investigacion, y como parte
esencial del sistema de  recursos
documentales 'y de difusién  del
conocimiento.

Este Reglamento, por lo tanto, es el marco
normativo  general que regula la
organizacion y el funcionamiento de los
servicios de biblioteca, entendidos como
una unidad especializada (articulo 51.1 del
Estatuto de la UB) que se organiza en
bibliotecas y unidades técnicas. Asimismo,
regula las funciones, la estructura
organizativa, los servicios que se prestan, los
recursos humanos, econdmicos, y de
informacién, y establece el régimen de uso
por parte de los usuarios.

Desde el afio 2004, los servicios de biblioteca
de la UB se organizan en el marco del Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI), creado para dar una
respuesta mas eficiente y homogénea a las
necesidades de apoyo a la docencia, a la
investigacion vy al aprendizaje de la
Universidad dentro del marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior y el Espacio
Europeo de Investigacion.

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio

El Reglamento también regula las funciones
de las diferentes comisiones de biblioteca
como organos de representacion de los
colectivos de la Universidad, y vehicula las
relaciones entre todos ellos con el objetivo
de incrementar la comunicacién mutua vy la
eficacia en la gestion.

Al mismo tiempo, se ha optado por una
regulacion flexible y amplia que permite
adaptarse a los cambios organizativos vy
tecnoldgicos actuales. Cambios que se
desarrollaran mediante politicas de mejora
continua y estrategias de calidad en la
adaptacion, incorporacién y regulacién de
los servicios bibliotecarios, de acuerdo con
las nuevas necesidades de los usuarios, la
coordinacién con otros sistemas
bibliotecarios  universitarios  catalanes,
estatales e internacionales y siempre en
relaciéon con la misién, vision y valores del
CRAI y del Cddigo ético de integridad y
buenas prdcticas de la UB.

Todo lo establecido en este Reglamento se
desarrollard, en las éareas que asi lo
requieran, mediante reglamentos
especificos, normativas, protocolos e
instrucciones de uso.
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TITULO 1. Definicion y funciones

Articulo 1

El CRAI ofrece apoyo a la docencia, la
investigacion, el aprendizaje, la extension
universitaria y la formaciéon continua e
integral. Su misién es facilitar el acceso a
recursos de informacién y servicios de
calidad necesarios para contribuir a la
creacién y difusiéon del conocimiento vy la
excelencia formativa de los futuros
profesionales. De este modo, colabora en la
consecucién de los objetivos de la UB.

Articulo 2
Son funciones propias del CRAI:

a) Seleccionar, captar, adquirir, procesar,
describir, preservar, conservar y dar
acceso a los recursos bibliograficos,
documentales y de informacion de
acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

b) Gestionar y mantener herramientas de
blsqueda y recuperacioén de la
informacion que faciliten el acceso a los
recursos propios y externos disponibles.

c) Organizar los CRAI bibliotecas para facilitar
el acceso a la informacién.

d) Promover la formacion de los usuarios, asi
como otras actividades para potenciar el
uso de los recursos y servicios.

e) Participar en programas y convenios que
tengan como finalidad la mejora de los
servicios ofrecidos.

f)  Impulsar estrategias de mejora continua
para adaptarse a los cambios en las
necesidades de los usuarios.

g) Todas aquellas funciones que, dentro de
su ambito de actividades, le correspondan.

A fin de poder llevar a cabo estas funciones,
es necesario disponer de unas instalaciones
y de unos equipos apropiados, de un
presupuesto especifico y de un personal
especializado y convenientemente formado.

TITULO 2. Estructura organizativa
]

Articulo 3

La estructura del CRAI es Unica y se organiza
en CRAI bibliotecas y unidades técnicas.
Todas ellas figuran en los anexos 1y 2 de
este Reglamento.

Los CRAI bibliotecas se organizan por
facultades o campus. Las unidades técnicas
son transversales.

Articulo 4
La Direccion del CRAI es Unica.

Cada CRAI biblioteca y unidad técnica tiene
un o una responsable que depende
organicamente de la Direccion.

TITULO 3. Recursos humanos

Articulo 5

El personal del CRAIl estd integrado por
miembros de las escalas especificas y por
otro personal de administracién y servicios
al cual esté adscrito.

Articulo 6

La Direccién es de libre designacion y
nombrada por el rector o rectora entre
profesionales de reconocida experiencia y
forma parte del personal de administracion
y servicios de la UB.

TITULO 4. Comisiones de biblioteca
I

Articulo 7
Se establecen dos tipos de comisiones:

7.1 La Comision de Bibliotecas delegada del
Consejo de Gobierno
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7.2 Las comisiones de usuarios de biblioteca d) Informar sobre los temas relativos al CRAI
de cada CRAI biblioteca que le sean consultados por los érganos de
gobierno de la Universidad.
7.1 Comisién de Bibliotecas delegada del e) Todas aquellas otras funciones que se
Consejo de Gobierno deriven de este Reglamento y de su

La Comisién de Bibliotecas delegada del normativa de desarrollo.

Consejo de Gobierno esta regulada por los o . o
articulos 51.2 y 51.3 del Estatuto de la UB. 7.2 Comisiones de usuarios de biblioteca

de cada CRAI biblioteca

Las comisiones de usuarios de biblioteca de
cada CRAI biblioteca son érganos colegiados
con funciones delegadas de las diferentes
Juntas de Facultad y donde estan
representados los centros.

7.1.1 Composicién
El articulo 51.2 sefiala la composicion de la
Comisién. De ella forman parte:

a) Elrectorolarectora, o la persona en quien

delegue, que la preside. Los decanos, directores o personas en quien
b) Elolagerente. deleguen y los responsables de biblioteca
c) Ocho representantes del personal impulsan la creacién de la comisién de

académico, de manera que se garantice la usuarios de biblioteca.

presencia de los diferentes ambitos de

actividad universitaria. 7.2.1 Composicién

d) Cuatro estudiantes.

e) Dos miembros del personal de
administracion y servicios.

f)  También asisten a las reuniones, con voz y
sin voto, el director o la directora del CRAI,
asi como una persona designada por la
Gerencia, que ejerce las funciones de
secretaria de la Comisién.

Las comisiones de usuarios de biblioteca se
rigen por los criterios siguientes:

1. Lacomposiciéon de la comision de usuarios 6
de biblioteca debe garantizar la
representacion de todos los colectivos de
acuerdo con el Estatuto de la UB y este
Reglamento.
2. La presidencia de la comision debe ejercerla

7.1.2 Funciones )
un decano o decana o la persona en quien

El articulo 51.3 establece que la Comision

delegue.
propone la  adopcion de  medidas 3. La comisién de usuarios de biblioteca tiene
estratégicas y organizativas que afecten que estar formada necesariamente por
especificamente a los servicios de biblioteca. representantes del equipo o equipos de
gobierno, en el caso de que confluya mas de
Aparte de las previstas en el mencionado un centro, el o la responsable de la

biblioteca, que ejerce ademas las funciones
de secretario o secretaria, y representantes
del profesorado y del alumnado.

articulo del Estatuto, otras funciones de la
Comisién son:

a) Proponer las lineas generales de actuacion

estratégica en politica bibliotecaria. 7.2.2 Funciones

b) Aprobary desplegar el bloque normativo La funcién principal de las comisiones es ser
complementario para el establecimiento de un espacio de comunicaciéon entre el
los servicios de apoyo a la docencia, la profesorado, el alumnado y los responsables
investigacion y el aprendizaje. de los CRAI bibliotecas, velando para que

c) Promover propuestas de mejora en el

. . = queden satisfechas las necesidades y los
funcionamiento de los servicios.

intereses de las diferentes comunidades de
la UB.

Reglamento de los CRAI bibliotecas
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Otras funciones de las comisiones de
usuarios de biblioteca son:

a) Proponery participar en la priorizacion de
las adquisiciones de monografias y
suscripciones de publicaciones periddicas,
de acuerdo con la capacidad
presupuestaria. EI CRAI facilitard datos de
uso de los recursos de informacion para
gue sean_ mas eficientes y sostenibles las
colecciones bibliograficas necesarias para
responder a las lineas de investigacion y
docencia actuales. También facilitara
canales de comunicacién directa para que
los usuarios puedan proponer la
adquisicion de material bibliografico.

b) Detectar posibles carencias, prever
necesidades futuras y participar en las
propuestas de mejora de los servicios y
espacios del CRAI biblioteca.

c) Analizar las propuestas, las sugerencias y
las reclamaciones de los usuarios.

d) Serinformadas de la politica de
funcionamiento, de las normativas y las
actividades del CRAI.

e) Elevar propuestas y mejoras de
funcionamiento a la Comisién de
Bibliotecas delegada del Consejo de
Gobierno.

f)  Colaborar en todo aquello que favorezca el
buen funcionamiento del CRAI biblioteca.

g) Todas aquellas otras funciones que el
Estatuto de la UB, este Reglamento y otras
normativas de la UB le puedan atribuir o
delegar de manera expresa.

TITULO 5. Recursos economicos

Articulo 8

El CRAI, como centro de coste, gestiona el
presupuesto que anualmente le asignan los
organos de gobierno de la Universidad.

Articulo 9

El CRAI controla y ejecuta el presupuesto
destinado a la adquisicién o a la contratacion
de recursos bibliograficos, documentales y

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio

de informacion, en cualquier soporte
material en que se encuentren, asi como
otras necesidades del fondo, materiales de
trabajo 'y  mantenimiento de las
instalaciones, con independencia del
concepto presupuestario del cual procedan.

TITULO 6. Recursos de informacién

Articulo 10
El CRAl integra y gestiona:

a) Los fondos patrimoniales en cualquier
formato, integrados por los fondos
antiguos, los fondos modernos, los fondos
documentales, los fondos especiales y la
coleccion local.

b) Todos los recursos de informacién
destinados al aprendizaje, la docencia y la
investigacion que la Universidad adquiera,
contrate o genere. Estos recursos se
gestionan con independencia del método
de adquisicion, financiacién, procedencia,
del lugar donde esté ubicado, del método
de acceso, de su soporte material o de
cualquier otra condicion.

TITULO 7. Servicios a usuarios

Articulo 11

El CRAI ofrece servicios de biblioteca
dirigidos a toda la comunidad universitaria.
También ofrece servicios especificos
especialmente orientados al profesorado en
sus funciones investigadora y docente, y al
alumnado.

Los servicios que ofrece el CRAlI a la
comunidad universitaria de la UB son los
siguientes:

a) Acceso a los recursos bibliograficos,
documentales y de informacién, en
cualquier formato (papel, digital, etc.):
tanto aquellos adquiridos como los

Reglamento de los CRAI bibliotecas

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
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generados por la misma Universidad
(repositorios, colecciones digitales, etc.),
dedicados a la docencia, a la investigacidn
y al aprendizaje.

b) Uso de los espacios de los CRAI bibliotecas:
puntos de estudio, espacios de trabajo y
de autoaprendizaje, tanto individuales
como colectivos, dotados con las
conexiones y los equipos necesarios.

c) Reproduccion de documentos de acuerdo
con la legislacién vigente sobre propiedad
intelectual.

d) Uso del servicio de informacion
bibliografica, que incluye la ayuda en el
uso de los recursos de informacion y la
atencion personalizada presencial o
virtual.

e) Asistencia a los diferentes cursos de
formacién de usuarios organizados por el
CRAI con sesiones presenciales o virtuales
—programadas, regladas y a medida—y de
autoaprendizaje.

f)  Obtencion de documentos y otros
materiales de los fondos de los CRAI en
préstamo y de documentos no disponibles
en la UB a través del préstamo
consorciado y/o del préstamo
interbibliotecario.

g) Apoyo y asesoramiento al personal
docente en la elaboracién de material
docente y a la gestidn y uso del Campus
Virtual de la UB.

h) Apoyo y asesoramiento al personal
investigador para la publicacién y difusion
de los resultados de la investigacion en
revistas, libros, repositorios, etc.

i)  Asesoramiento en materia de derechos de
autor, propiedad intelectual y acceso
abierto.

j)  Apoyo y asesoramiento sobre como
publicar en revistas cientificas y
repositorios.

k) Asesoramiento al alumnado en la
elaboracion de trabajos académicos.

[)  Cualquier otro servicio que en el futuro se
pueda crear.

Articulo 12
Las condiciones de uso de cada servicio
guedan sometidas, en cada caso, al marco

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio

normativo del servicio concreto, las
particularidades de la tipologia especifica de
usuario, la disponibilidad de recursos, las
licencias de uso, a los acuerdos establecidos
individualmente o por convenio con otras
entidades y a la legislacion vigente.

Articulo 13

Los servicios que se ofrecen, si procede, para
que se presten correctamente, se regiran
por una normativa especifica que tendrd
gue ser aprobada por la Comision de
Bibliotecas delegada del Consejo de
Gobierno.

Articulo 14

El CRAI, en cumplimiento del principio de
educacion inclusiva y atencion a la
diversidad, procurard ofrecer servicios
adecuados para personas con necesidades
especificas, facilitando el acceso y el uso de
los recursos que se ofrecen.

Articulo 15

El CRAI ofrecerd servicios de calidad de
forma responsable, promoviendo una
cultura ética y el desarrollo de buenas
practicas en cuestiones de sostenibilidad
ambiental, econémica y social.

Articulo 16
El CRAI se dota de la Carta de servicios, que
complementa a este Reglamento.

TITULO 8. El uso de los servicios

Articulo 17

Son wusuarias del CRAl todas aquellas
personas que conforman la comunidad
universitaria de la UB vy aquellas otras
expresamente autorizadas, en el marco de
los acuerdos individuales o convenios
institucionales.

Reglamento de los CRAI bibliotecas
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
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Articulo 18

Los usuarios estan obligados a cumplir las
condiciones de wuso del servicio, sus
reglamentos y sus normas de

funcionamiento vy, concretamente, tal y
como establece la Carta de servicios del CRAI
de la UB deben:

a) Respetar la integridad de los equipos, las
instalaciones y los espacios, y utilizarlos
exclusivamente para las funciones que
tengan asignadas atendiendo a las
finalidades de aprendizaje e investigacion
propias del CRAI.

b) Cumplir las indicaciones del personal y las
disposiciones que regulen los diferentes
servicios de los CRAI bibliotecas, e
identificarse como usuarios de la
Universidad cuando las personas
designadas a este efecto asi lo requieran.

c) Elusode los recursos digitales no permite
comercializar, modificar, alterar,
transformar, traducir ni crear obras
derivadas de materiales incluidos en cada
coleccién, ni hacer otros usos que infrinjan
la legislacion sobre propiedad intelectual y
derechos de autor y las licencias de uso de
los recursos disponibles.

d) Velar por las pertenencias personales, ya
que el CRAI de la UB no se hace
responsable de su pérdida, robo o
deterioro.

e) ldentificarse con el carnet de la UB
validado o con las credenciales de la
Universidad para poder utilizar los
servicios que lo requieran. Este carnety las
credenciales son personales e
intransferibles.

Ademas, los usuarios del CRAI deben:

a) Mantener una actitud respetuosa con el
personal del CRAI.

b) Evitar cualquier comportamiento que
interfiera en los derechos del resto de
usuarios.

c) Cumplir los tramites y periodos
reglamentariamente establecidos para
retirar material bibliogréfico y documental.

Centre de Recursos per a

CRAL

d) Engeneral, cumplir con lo que dicta este
Reglamento y todas las normativas que lo
desarrollen, asi como las indicaciones del
personal del CRAI y las sefialadas en las
mismas instalaciones.

Articulo 19

El incumplimiento de las condiciones de uso
de los CRAI bibliotecas y de sus servicios
comportard la adopcion de algunas de las
medidas siguientes:

a) Expulsion temporal del recinto del CRAI
biblioteca, que serd acordada por el o la
responsable del CRAI biblioteca o persona
responsable de esta en el momento de la
incidencia. La expulsién del recinto tiene
caracter inmediato y su duracion afecta al
resto de la jornada en que se produzca el
hecho que motive la aplicacion de esta
medida.

b) Suspension de hasta un afio del derecho al
servicio del cual se han incumplido las
condiciones de uso establecidas. Medida
que sera acordada por el o la responsable
del CRAI biblioteca o la persona
responsable de esta en el momento de la
incidencia y que informara, si fuera
necesario, a la comision de usuarios de
biblioteca.

c) Suspensién definitiva de la condiciéon de
usuario del servicio utilizado de manera
irregular segln lo que contempla el
reglamento correspondiente. Esta medida
la propondra el o la responsable del CRAI
biblioteca y la Direccion del CRAI, y sera
acordada por la comisién de usuarios de
biblioteca.

d) Suspensién de la condicion de usuario de
los servicios del CRAI, por un periodo de
hasta dos afios, que sera acordada por la
Comisién de Bibliotecas delegada del
Consejo de Gobierno a propuesta del
director o directora del CRAI.

Todo lo anterior sin perjuicio de que, en caso
de ser necesario, los hechos que puedan ser
constitutivos de falta administrativa,
académica o de sancién penal, se pongan en

Reglamento de los CRAI bibliotecas
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conocimiento de las autoridades
competentes a efectos de exigir las
responsabilidades administrativas, civiles o
penales correspondientes.

Articulo 20

El CRAl garantiza a sus usuarios la
confidencialidad de los datos personales en
cumplimiento de la Ley de proteccién de
datos.

TITULO 9. De la reforma del
Reglamento

Articulo 21

Este Reglamento puede ser modificado por
el Consejo de Gobierno a propuesta de la
Comisién de Bibliotecas, previamente
consultadas las diferentes comisiones de
cada CRAI biblioteca.

Disposicion adicional 1

|
La Comision de Bibliotecas delegada del
Consejo de Gobierno queda facultada para
aprobar y modificar las normativas de
servicios, de usuarios, de fondos especiales
y de otros en que la Comisién tenga

CRAL

facultades. De aquellas aprobaciones vy
modificaciones que se aprueben se
informara al Consejo de Gobierno.

Disposicion adicional 2
|
La Comisién de Bibliotecas debe adecuar los
anexos num. 1 y nim. 2, que contienen la
relacién de bibliotecas, puntos de servicio y
unidades técnicas previstos en el articulo 3,
cuando se produzcan modificaciones.

Disposicion final
|
Este Reglamento entrarad en vigor, una vez
aprobado por el Consejo de Gobierno, el
mismo dia de su publicacién en el Portal de
Transparencia de la Universidad de
Barcelona.
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Anexo 1. CRAI bibliotecas
|

Bellas Artes
Biologia
Campus Bellvitge
Campus Clinic
Campus de Mundet
Ciencias de la Tierra
Derecho
Economiay Empresa
Farmacia y Ciencias de la Alimentacién (Campus Diagonal Sur y Campus Torribera)
. Filosofia, Geografia e Historia
. Fisica y Quimica
. Fondo Antiguo
. Informaciéon y Medios Audiovisuales
. Letras
. Matematicas e Informatica
. Pabelldn de la Republica

L ooNOU R WN

e e e e T
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Anexo 2. Unidades técnicas 11
|

Administracién
Docencia

Gestion de la Coleccién
Investigacion

Proceso Técnico
Proyectos

Servicios a Usuarios

NouswN e
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