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Sobre l’estructura de l’informe del treball final (Activitat 4) 
 
No hi ha un esquema establert del treball més enllà de les fases genèriques del 
document amb l'enunciat de l'activitat. Igualment, en aquest document us fem una 
recomanació. Recordeu que no ha de sobrepassar les 10 pàgines.  
 

1. Portada: Ha d’incloure el títol del treball i noms i cognoms de les integrants del 
grup, la data, el nom de l’assignatura, el grup de l’assignatura (p.e.: T2), el grau. 

2. Índex dels apartats i pàgines. 
3. Introducció: Aquí heu de presentar la vostra motivació per escollir l’entitat o 

entitats escollida/es i anomenar quina  modalitat de treball heu escollit i perquè 
(extensió màxima: 1 full). 

4.  Context: Aquí s’ha de descriure breument l’entitat o entitats analitzades. El seu 
nom, ubicació, organigrama, serveis que ofereix, etc. (extensió màxima: 1 full). 

5. Metodologia: En aquest apartat heu d’establir els objectius del treball en funció 
de la modalitat escollida. Heu d’explicar com plantegeu dur a terme l’anàlisi de 
la comunicació. Per exemple, si heu decidit fer una entrevista (modalitat 1 i 2), 
heu d’explicar quines preguntes fareu. O si voleu fer un DAFO (modalitat 1). O si 
voleu fer un anàlisi d’indicadors (modalitat 2 i 3) heu d’especificar quins 
indicadors analitzeu, etc. (extensió màxima: 1 full) 

6. Resultats:  
a. Modalitat 1: caldria posar-hi el Pla de comunicació elaborat (5-7 pàgines). 
b. Modalitat 2: en aquest apartat s’han de descriure les dades obtingudes 

(en l’entrevista, el DAFO, l’anàlisi d’indicadors, etc). (extensió màxima: 3 
pàgines). 

c. Modalitat 3: podeu posar alguns gràfics de barres o de sectors per 
comparar les dues entitats, o taules. En el cas que feu entrevistes, 
aquestes no cal transcriure-les paraula per paraula, sinó buidar les idees 
més rellevants. (extensió màxima: 3 pàgines).  

7. Conclusions:  
a. Modalitat 1: només caldria destacar allò més important del pla de 

comunicació creat i del procés seguit (extensió màxima: 1 pàgina) 
b. Modalitats 2 i 3: en aquest apartat cal fer interpretar els resultats 

obtinguts, veure possibles aspectes de millora, i resumir els aspectes més 
importants de l’anàlisi. (extensió màxima 3 pàgines).  
 

Podeu fusionar apartats en cas que ho trobeu convenient, així com fer un annex si voleu 
afegir informació que no hi cap dins de l’informe (alguna taula, captures de pantalla, 
etc). No hi ha indicacions de font o mida de lletra, però s’entén que és homologable a 
Times New Roman, 12 punts.  
El document haurà de ser lliurat en format pdf.  
 


