Tema 4: Aproximacio a la
comunicacio en diferents
contextos educatius

Comunicacié en Educacié

Grau en Pedagogia UB




Tipologies comunicatives
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= [.1. Oral
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Teixidd, J. (1999).




él: Comunicacio interna
\ Comunicacio externa



Comunicacio Interna

Conjunt de missatges que ocorren a dins de l'organitzacid i que implica a tots els que en
formen part.

El public de la Cl son els treballadors i la resta de xarxa de contactes implicats.

Crea un proposit comu, vetlla per la cohesié Comunicaci6 ascendent.
de l'organitzacid, afavoreix la participacio i la Comunicacié descendent.
implicacié de tothom, crea comunitat: Comunicacié horitzontal.




Comunicacio Interna: Canals

* Push: e-mails, butlleti, noticies, tauler d’anuncis, dossiers, revista, grup whatsapp,
informe anual, sondejos...

* Pull: Intranet, audiovisuals interns a la Intranet, persones referents, bustia de
suggeriments,

* Comprensid: reunions d’equip, formacio, trobades amb direccio.

* Comunitat: Noticies intranet, esdeveniments, team-building, Instagram, Twitter,
etc.

* Debat: Forums en linia, esdeveniments presencials, webinar, etc



La comunicacio interna:
element constitutiu i de
cohesio

®* Consens al voltant d’objectius i
procediments.

®* Sentiment de pertanyer a una
comunitat, organitzacio: identitat i
cultura institucional; el clima de
I'organitzacio.




La comunicacio interna:
recurs corporatiu de gestio

® Les organitzacions/institucions
educatives impliquen sistemes d’informacié
per:

® |a presa de decisions
la participacio en la comunitat
educativa i aconseguir els seus
objectius.




Comunicacio externa

* Procés pel qual I'organitzacié desenvolupa el seu sistema d'emissié d'informaciéo amb el seu
entorn més rellevant. Perque la comunicacié externa sigui efectiva cal que es produeixi una
resposta per part del public receptor als seus missatges i a la informacié que ha rebut (Mora,
2007)

* Public de la CE: societat en general, proveidors, accionistes, liders, poders publics i
administracions, altres organitzacions semblants, empreses (RSC), mitjans de comunicacio,
etc.



Comunicacio externa: objectius

Millorar la imatge de Millorar I'opinid Donar-nos a coneixer Captar recursos
I'organitzacid / Entitat publica pel que fa al al nostre public
/ Centre sector educatiu objectiu



Comunicacio externa i marqueting

* "un procés de gestio que té com a objecte identificar, anticipar i satisfer les necessitats i
motivacions dels nostres usuaris de manera rendible i satisfactoria." (Kotler, 1996)

e Canals:

marqueting directe: e-mails, marqueting telefonic, bustiatge (diptics/triptics).

RRPP: actes, congressos, jornades, webinars, portes obertes, participacid en xarxes
territorials, missatges de Nadal, etc.

Campanyes de publicitat, de captacio.
Relacions amb els mitjans de comunicacié
Internet: Web, xarxes socials



% Activitat d’aula



Si és impossible no
comunicar, les
organitzacions educatives
que no es preocupen per la
comunicacio també
comuniquen, pero
malament.




La imatge dels centres i de les
entitats

® Comunicacié amb families/responsables legals:
reunions de seguiment, acollida, jornades.

® Imatge fisica: netedat; manteniment instal-lacions.

®  Estructura: responsable de comunicacid, pla de
comunicacié, web, xarxes, etc.

® Manifestacions externes: conductes usuaris, sortides,
indumentaria, imatge institucional.

®  Promocid: fulletons, sessions informatives, etc.

® Protocol: inauguracions, conferéncies, forums, acollida
de persones usuaries, etc.

[ J

Col-laboracid: amb altres centres creant xarxa,
Responsabilitat Social Corporativa amb empreses.

\



Possibles entitats o organitzacions educatives

F

Ambit formal: CEIP, INS, Centre de
Formacio Professional (cicles
formatius), Ed. Superior, Centre de
formacié de persones adultes, Centre
d’educacié especial, ...

[

Ambit empresarial: Departament de
formacié d’'una empresa, Empreses de
serveis educatius, consultories de
formacié,...

Ambit social, sociocultural: Servei
educatiu d’'un museu o institucié
cultural, Esplai, Centre civic, Altres
ambits d’educacié no formal...



Imatge social de les
entitats | organitacions
educatives

1. Quina imatge projecten? Quina impressio en T
té la societat? ,

2. A través de quins mitjans o canals es
comuniquen?

3. Feu una cerca rapida a Internet per veure que
hi ha a la xarxa sobre les organitzacions
seducatives (noticies al diari, videos, etc).

Escriviu-ho al mur (padlet):
https://padlet.com/marcfuertes/lo514246xz

nqjwcr



3 noticies

e Educacio a la CCMA:
https://www.ccma.cat/324/educacio/tema/educacio/

* Cercador CCMA (“pedagogia” educacio):
https://www.ccma.cat/cercador/?items pagina=15&profile=portalun

ic&text=%22pedagogia%22%20%2Beducacio



https://www.ccma.cat/324/educacio/tema/educacio/
https://www.ccma.cat/cercador/%3Fitems_pagina=15&profile=portalunic&text=%2522pedagogia%2522%2520%252Beducaci%C3%B3

&° ElPla de comunicacié



LES 7 FASES D'UN PLA DE COMUNICACIO

Abans de
planificar,
analitzem

ot

A qui
ens dirigim?
Els publics

A per totes:
Els objectius
de
comunicacio
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Fil a I'agulla:
Els canalsi
les accions
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L'esséncia

de la
comunicacio:
imatge,

missatgeito
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Organitzem-nos:
Repartim tasques,
temporalitzem

i pressupostem

Tanquem el
cicle per
iniciar-lo:
avaluem

(Torre Jussana, 2017)




0-Missio, visio, valors, Institut Catala
objectius de la Salut

ics.gencat.cat

Donar una atenc

¢ Missid: qui som, perque som, per qué actuem. MISsIO
* Visid: Allo que es vol aconseguir a mig i a llarg termini. I
* Valors: Principis que guien la nostra activitat.

* Exemples: I Y'Sl?.,
* La Fageda: http://www.fageda.com/el-projecte/visio- sistema de salut catal3, tant e
* Institut Catala de la Salut

VALORS
* Casal dels Infants: ) _ Jompeténcia
https://www.casaldelsinfants.org/qui-som :

e Fundacid Arrels: https://www.arrelsfundacio.org/qui-
som/entitat/

* Fundaci6 Salut Alta: ) o
https://www.fundaciosalutalta.org/qui-som/missio-
visio-valors

e B-Raval:

htt:is://www.braval.org/ca/p/qui som/missio_visio i
valors



http://www.fageda.com/el-projecte/visio-missio-valors/
https://www.casaldelsinfants.org/qui-som
https://www.arrelsfundacio.org/qui-som/entitat/
https://www.fundaciosalutalta.org/qui-som/missio-visio-valors
https://www.braval.org/ca/p/qui_som/missio_visio_i_valors

N N\
FORTALESES INTERNES | | OPORTUNITATS EXTERNES

Caracteristiques de l'entorn (politic,
econdmic, social, tecnoldgic, legal,
sectorial, etc...) que poden suposar

un avantatge o una ajuda
per a l'associaci6

Capacitats, caracteristiques o
metes assolides que esdevenen
un actiu i un recurs positiu en el
treball de la missi6 de l'associacié6.

1-Analisi de |a |
comunicacié — AL

Caracteristiques de l'entorn
(Entorn politic, econdmic, social,
tecnologic, ambiental, legal,
sectorial...) que poden representar
una problematica o

un obstacle per a l'entitat.

Aspectes que limiten o redueixen
la capacitat de desenvolupament
d’una entitati el treball de la seva
missi6 i que, per tant, han de ser
controlades i superades.

DEBILITATS INTERNES AMENACES EXTERNES )
N 4




1-Analisi de la comunicacio

Qui coneix I'entitat,
associacio, institucio?

Quina imatge de marca en
tenen els diferents
publics?

Canals de comunicacid
emprats fins el moment.

Imatge grafica (logo, web,
grafisme)

Recursos humans,
materials i economics
dedicats a la comunicacio.

Recollida de dades:
guestionaris, entrevistes
(grups focals). a persones
gue coneguin bé I'entitat

(direccio, coordinacio).




##t 2-Els publics a qui ens dirigim

Interns Externs




3-Objectius

)

ALGUNS EXEMPLES:
COMUNICACIO INTERNA

-> Objectiu general 1: Millorar la participacié de les persones associades
en les diferents comissions i grups de treball de l'associacié.

» Objectiu especific 1.1: Incrementar l'assisténcia de les persones
associades a les diferents comissions i grups de treball en un 30%
per tal de potenciar la seva participacié a l'entitat.

» Objectiu especific 1.2: Aconseguir una cinquantena de propostes
d’actuaci6 de l'entitat per tal de desenvolupar un Pla de Treball
per a l'any vinent que parteixi de les propostes de les persones
associades.

COMUNICACIO EXTERNA

-> Objectiu general 1: Millorar la imatge de l'entitat entre la ciutadania del
districte

» Objectiu especific 1.1: Participar en 5 espais i propostes obertes a
la ciutadania del districte en les quals puguem explicar en primera
persona qui som i qué fem, per tal de poder exposar el missatge de
lentitat.

» Objectiu especific 1.2: Aconseguir 10 impactes de premsa en
els mitjans de comunicacié locals, per tal de poder explicar les
activitats i el projecte de l'associacié.



g8 4-Imatge, to i missatge

Quina percepcio es vol construir en la ment dels publics?

Missatges clau

|dentitat grafica

To (formal o informal, emocional, tecnic, humoristic, informatiu)




5- Accions i canals N

Exemple de taula per a ordenar i per a segmentar accions (Torre
Jussana, 2017).

OBJECTIU 1 ‘ OBJECTIU 2 OBJECTIU3 OBJECTIU 4

PUBLIC 1 Acci6 1.1 Accid 2.1

PUBLIC 2 Accib 2.2 Accib 4.2

PUBLIC 3 Acci6 1.3 Accib 3.1

PUBLIC 4 Acci6 2.3 Accib 4.4




Activitat 4 (treball final)

orientacions per a la seva elaboraci6



possibles
enfocaments del
treball final (3
modalitats; escollir-
ne 1)

1-Disseny d’un pla de comunicacio
per una institucié/ organitzacio/
centre/entitat/ educativa.

2-Analisi d’'un pla de comunicacié en
una organitzacié/institucié educativa
i possible proposta de millora.

3-Benchmarking d’elements de
comunicacio externa dels centres

educatius (pagina web, Us de xarxes
socials, etc).




Llegir I'enunciat de l'activitat.

Fer grups de treball i escollir modalitat.

Escollir organitzacio, institucié o entitat educativa.

Omplir la fitxa del grup de treball i lliurar-la a I'espai

Orientacions pabiltat

Iniciar i desenvolupar el treball:

eModalitats 1i 2, contactar amb algu de I'entitat (recollir dades per a
I'analisi de la comunicacié). Implica fer alguna entrevista.

eModalitat 3: establir els criteris i/o indicadors d’analisi de la
comunicacio externa. Cal fer servir algun full de calcul per tal de poder
fer aquest seguiment comparatiu entre entitats i que us serveixi per a
extreure conclusions.

eElaborar un informe d’entre 5 i 10 pagines que resumeixi el procés.
Aquest informe sera el treball que heu de lliurar.
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