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Estudios de encuesta

En este apartado se presentarda una breve
Introduccion a la historia de la aparicion y
uso de los estudios de encuestas, como una
forma de acercarse a los fenomenos sociales.
Posteriormente se hara una introduccion a
los estudios de encuesta propiamente dichos,
presentando sus caracteristicas, en cuanto al
proceso de investigacion, asi como, su
clasificacion. Finalmente se concretaran las
cuestiones eticas.
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Definicion y La investigacion no experimental.
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Proceso de La investigacion descriptiva tiene como objetivo gahe
Investigacion pretender describir un fendomeno dado, a partir de
diversas acciones no excluyentes entre ellas. Estedipo d
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de una investigacion y pueden proporcionar hechos,
Iy datos,... en definitiva, ir preparando el camino para
nuevas investigaciones
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Introduccion historica
DE ENCUESTAS
Los antecedentesan cercanos al inicio de la

Introduccion histérica Investigacion de en_cu_estas Se agrupan en tres
movimientos

Definicion y : o - _
il Aritm etica Politica Graunt (1662) es el primero en

' maner isti
Proceso de Siglo XVII razbonar tde_ Ida era ,fgstad stica
Investigacion sobre material demografico
-a %arllhcduaedsge S | Estadistica Morall Leplay y Quetelet utilizan |la
Siglo XIX estadistica para explorar relaciones

Etica de la encuest: entre diferentes tasas.
RIS - Medicion de las Rice, Thorndike, Thustone, Likert

— " Actitudes demuestran que es posible medir las
Bibliografia Siglo XX actitudes.




ESTUDIOS Definicion y Caracteristicas

DE ENCUESTAS

Presentacio La investigacion por encuesta abarca una amplia varidda
de procedimientos y técnicas que comparten un objetivo

Introduccion histérica , . . .
comun: la obtencion de la informacion A¢nau, 1995: 3§

Definicion y ) _ S
Caracteristicas La encuesta es un metodo de investigacion basado em un
Proceso de serie de preguntas dirigidas a sujetos que constituyea un
Investigacion muestra representativa de una poblacion con la finalidad
. de describir y/o relacionar caracteristicas personales,
La calidad de la . , . .
encuesta permitiendo asi generalizar las conclusiones

(Latorre et al., 1996: 182)

(...) mediante la elaboracion y la realizacion adedaade
una encuesta, un investigador social puede llegar a
responder preguntas sobre el qué, el como, el cuando, el
SlliCle]eEY quién v el también el porqué de la realidad

(Arias y Fernandez, 1998: 40)
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Definicion y Caracteristicas

FINALIDADES

@ Recoger informacion de los sujetos a
partir de la formulacion de preguntas
a través de una entrevista personal,
por correo o por telefono.

@ Pretender hacer estimaciones de las
conclusiones para la poblacion a partir
de los resultados obtenidos en una
muestra.



Clasificacion de los estudios
DE ENCUESTAS

:

SESETRGHR . DESCRIPTIVAS
Caracteristicas —

|

Investigacion DIMENSION ) TRANSVERSALES

La calidad de la TEMPORAL

¥LONGITUDINALES
Etica de la encuest; i

| Etica de la encuest RETROSPECTIVAS

— SENTIDO <
TEMPORAL | PROSPECTIVAS
.
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Clasificacion de los estudios

@ DESCRIPTIVAS

Este tipo de estudio tiene el objetivo de
describir las caracteristicas de la poblacion
a partir de un estudio detallado de las
variables de interés.

@ EXPLICATIVAS

Los estudios de encuesta explicativos tienen
la finalidad de establecer relaciones
causales y/o contrastar hipoétesis..
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Neaeiagrel ENCUESTAS DESCRIPTIVAS
@ Generalmente al inicio del instrumento

aparecen datos personales para describir la
Introduccion historica muestra.

Presentacio

Definicion y @ Se trabaja con muestras representativas
Caracteristicas

Proceso de ENCUESTAS EXPLICATIVAS E!,'-_u

Investigacion

| a calidad de la @ Normalmente se ha realizado un estudio
encuesta exploratorio previo.

SEIEEEIERE: @ Los sujetos deberan poseer valores de la

s, Variable independiente.
Enlaces de interé

Bibliografia R Utiliza técnicas estadisticas que permiten

confirmar relaciones causales

<
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Caracteristicas objetivo de recoger informacion a lo largo
Proceso de de un periodo de tiempo.

investigacion Posibilidades y Iimites
PSRN 0 TRANSVERSALES
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— Las encuestas recogen informacion en un
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Sept. 1998 Sept. 1999  Sept. 2000
CURSO 98-99 CURSO 99-00 CURSO 00-01

sicopedagogialer curso 2° curso 3er curso

ENCUESTA LONGITUDINAL
Seguimiento a lo largo de tres anos

Sept. 2000
3er curso
Psicopedagogia ENCUESTA
TRANSVERSAL
2° curso

ler curso



Bibliografia

ESTUDIOS ] ]
DE ENCUESTAS Encuestas Longitudinales
Presentacio
s FASE I
Caracteristicas N° de Total N©° Muestra
Titulos respuestas Entrevistas definitiva
Investigacion
nvestigac Pedagogia 302 218 218 179
La calidad de la 72%
encuesta
. Maestro 639 268 231 172
Psicoped. 42 37 37 33
| Bibliografia, oo

[
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mleEarlele]y POSIBILIDADES

e Son Uutiles para identificar esquemas tipicos de
desarrollo e identificar factores.

Introduccion historica
Definicion y
Caracteristicas Permiten identificar variaciones Iindividuales a

Proceso de partir de registros longitudinales.
Investigacion

| eSon apropiados cuando se Intenta establecer
La calidad de la :
encuesta relaciones causales

e LIMITES

mmm. * Resultan caros
Enlaces de interé

) ¢ Presentan una mortalidad de la muestra

» El sujeto se sensibiliza al estudio [ <
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DE ENCUESTAS Encuestas Transversales

mleEarlele]y POSIBILIDADES

e Son estudios As baratos. Se puede trabajar con
mas sujetos

Introduccion historica

Definicion y
Caracteristicas *Produce resultadosas rapidamente

Proceso de . :
Investigacion *No existe mortalidad de la muestra

La calidad de la YWHIVIRE=S
encuesta

 ES menos eficaz para identificar variaciones

Etica de la encuestJ Gu—cG_e .
Individuales y establecer relaciones causales

SUCESREMMEE .| o seleccion de la muestra esaisncomplicada
SSlehIEiEY ya que estan involucrados sujetos de diferentes
niveles y pudieran no ser comparables <
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Presentacio

Introduccion sicopedagogia ler curso 2° curso 3er curso

Definicion y ENCUESTA PROSPECTIVA

Caracteristicas Seguimiento a lo largo de tres afos

Proceso de
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La calidad de la
encuesta CURSO 94-95CURSO 95-96 Septiembre 01

Etica de la encuest$ _
Bsicopedagogidbandono 1° Abandono 2° Entrevista

Enlaces de interé
ENCUESTA RETROSPECTIVA

Bibliografia Causas y motivos del abandono
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—— recordada < _
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Definicion y esty
5 q Cantidad total
roceso de : . -
. e b dispuesto
La calidad de la 7
encuesta Informacion
recordada < _
Etica de la encuest; SIN exactitud | Elsujeto NO
esta
Enlaces de interé . dispuesto /
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Informacion RECOGIDA




ESTUDIOS Estudios retrospectivos
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POSIBILIDADES

IESETSIEs © Sc Utilizan para establecer relaciones causales
eLos datos no han sido modificados ni afectados
SEIEEEIRIEEEEN nor agentes externos
Proceso de .
Investigacion LIMITES
La calidad de la . E| do de la inf 7 d
encuesta recuerdo de la informacion puede estar
Incompleto o distorsionado

r
.

Etica de la encuests

[0S sujetos interpretan sus recuerdos a partir de

SHEERERRIEES [0S acontecimientos actuales
SElBMEIEY <No se puede confirmar ni contrastar

[
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UNIVERSO
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O

-

Redaccion de las preguntas

Preguntas sustantivas

Preguntas filtro

Preguntas de consistencia

Abilertas o cerradas

Nominales, escalares, de valoracion,
dicotomicas

Sigue
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Redaccion de las preguntas

Forma personal y directa
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O

Distribucidon del contenido

Agrupar las preguntas por temas

Plantear una distribucion agradable y
gue invite a responder la encuesta

Preguntas embudo
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Definicion y E Comprobar que todas las encuestas
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S e @ CODIFICACION

@ ANALISIS ESTADISTICOS
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e <@ Errores de No observacion

No se ha recogido la suficiente informacion
. debido a la No respuesta del sujeto y a la
Definicion y .
Caracteristicas No representatividad de la muestra

Proceso de @ Errores de procedimiento

Investigacion

La informacion recogida no responde al
objetivo del estudio. Puede ser debido a la
Influencia del entrevistador, a la encuesta,
" al método utilizado, a la actitud del sujeto..

SR @ Errores de medida

SIGRIEGEY Errores en la codificacion y analisis de los
B datos

Introducciodn historica
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Enlaces de interés

Metodologia de encuesta

Revista electronica de Metodologia aplicada a la
Psicologia y la Educacion. La publica la asociacion
SIPIE (Sociedad Internacional de Profesionales de la
Investigacion por Encuestas)

REMA

Revista electronica de metodologia aplicada a la
psicologia y al educacion, publicada en la
Universidad de Oviedo. Permite bajar programas
iInformaticos elaborados por investigadores.



ESTUDIOS Enlaces de interés
DE ENCUESTAS

MEESERIEW) 4qina de Instrumentos de Evaluacion. Prometeo

WUCLTOIRISIONEEY  Enh esta pagina se pueden encontrar materiales de
Definicién y acceso gratuito, desde como hacer un curriculum,
Caracteristicas hasta diferentes Instrumentos de recogida de
Proceso de Informacion, cuestionario con preguntas abiertas y
Investigacion cerradas, diferenciales semanticos, escalas de
valoracion, etc...

La calidad de la
encuesta

SUCRCCHERMEIERE: . RELIEVE Revista electrénica de investigacion y
evaluacion educativaconsultable en editada por
AIDIPE, Asociacion Interuniversitaria de
Investigacion Pedagdgica,

Enlaces de interé

Bibliografia
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electronic journal, peer-rewewed, and free It
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