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1. Introduccid

En el moén actual, en constant evolucio i amb el rapid desenvolupament de les tecnologies de
la informacié i les comunicacions, els investigadors es veuen abocats a un creixement
exponencial de la informacié que la fa inabastable. Per aquest motiu, és imprescindible que
les institucions comptin amb uns serveis bibliotecaris eficients que actuin de forma proactiva
per a facilitar i agilitzar la cerca i recuperacié de la informacié requerida per a les seves
persones usuaries (Cabonero et al., 2019). El Centre de Documentacié del Museu del Disseny
és un exemple d’aquesta realitat. Els ultims anys, amb aquest creixement del volum
d’'informacié disponible, s’ha generat una percepcid subjectiva de discrepancia entre les
expectatives i la realitat pel qué fa a I'is del Centre de Documentacié per part de les seves
persones usuaries internes, és a dir, el personal de la institucié. Un personal que ja no depén
unicament de la informacid proporcionada per la unitat d'informacio de la propia institucio per
dur a terme la seva feina, sind que se li obren, majoritariament via Internet, multiples canals
d’'informacié alternatius que sovint suposen una sobrecarrega informativa o poden tendir a la
desinformacio.

En aquest context, sorgeix la motivacié principal de realitzar un Treball Final de Grau centrat
en abordar aquesta problematica: en apropar de nou el personal intern de la institucié al
Centre de Documentacio, i la voluntat de poder aportar el coneixement adquirit al grau i
millorar la situacié del que és actualment i porta essent el meu ambit de treball els ultims 5
anys. Aixi doncs, I'objectiu principal d’aquest treball és augmentar I'is que es fa dels recursos
i serveis del Centre de Documentacié del Museu del Disseny per part de les persones usuaries
internes per tal de millorar les seves possibilitats d’informar-se i formar-se al llarg del temps.

Per altra banda, la tria de la metodologia emprada per abordar aquest projecte sorgeix de
l'interés generat per I'assignatura Disseny d’Interaccié cursada el primer semestre de quart
curs del grau, el qual ha motivat I'aplicacié6 de la metodologia del disseny centrat en les
persones usuaries (DCU) i de les técniques del disseny d’Experiéncia d’'Usuari (UX) en un
context proper i real. Tanmateix, per la redaccié d'una part del marc tedric que sustenta el
treball, s’ha aplicat la metodologia de I'scoping review, una técnica de revisié sistematica de
la literatura que ha permés explorar I'estat actual de 'art de la solucidé proposada, els serveis
de Difusio Selectiva de la Informacié (DSI), amb la identificacié de tendéncies, enfocaments i
practiques en aquest ambit especific. Aixi mateix, I'aplicacié d’aquesta técnica aporta un valor
afegit al projecte.

Per la propia idiosincrasia de la metodologia del disseny centrat en les persones usuaries
(DCU), aquest treball s’ha realitzat amb una metodologia iterativa, que es va concretant a
mesura que avanga la interaccié amb les persones usuaries i van donant a congixer les seves
necessitats i requeriments de cares al nou disseny. D’aquesta manera, cal tenir en compte
que l'ordre dels apartats d’aquest treball no imita exactament la seqliéncia cronologica de
passos realitzats en el desenvolupament del projecte. Aixi doncs, per la redaccié d’aquesta
memoria final s’ha optat per una estructura regida per la consecucié dels objectius definits.
Com a consequéncia, després de la definicié dels objectius, el lector trobara el marc teoric del
treball: un marc teoric o estat de I'art que hem centrat en dues dimensions especifiques: en



primer lloc a I'aplicacié de metodologia DCU o técniques de I'experiéncia d’'usuari en I'ambit
de les biblioteques, per la propia singularitat de la tria metodoldgica; i en segon, I'estat de la
questio al voltant dels serveis de Difusido Selectiva de la Informacié mitjangant una revisié
sistematica exploratoria o scoping review. Segueix al marc teoric la descripcié detallada de la
metodologia emprada, amb una relacié de les técniques que s’han aplicat per 'assoliment de
cadascun dels objectius. A continuacid, el desenvolupament dels resultats del projecte
distribuits en cadascuna de les fases: Analisi (Fase User Research), que inclou els resultats
de 'Empathy Map i I'analisi del context (AEIOU i situacié de les novetats bibliografiques); fase
de Modelatge, amb la fitxa UX Persona, la llista de les oportunitats detectades, i concrecié de
I'oportunitat seleccionada; la fase de prototipat, que inclou la descripcié de requeriments del
servei, diagrama de flux sobre el seu funcionament, wireframes de cadascuna de les pagines
i definicid dels elements constitutius, tant interns com externs. Aixi doncs, aquest TFG aporta
un prototip i uns requeriments funcionals que permeten, si hi hagués interés per part del
Museu del Disseny, desenvolupar el producte i implementar el servei dissenyat. El treball es
tanca amb les conclusions, la bibliografia i els annexos complementaris.

1.1. El Centre de Documentacié del Museu del Disseny

Tal i com s’autodefineix a la seva pagina web, el Centre de Documentacié del Museu del
Disseny, a partir d’ara Centre de Documentacié, és un espai de consulta i recerca especialitzat
en arts decoratives i disseny (grafic, industrial, téxtil, d'espais, de moda i de serveis). Té per
objectiu reunir i preservar informacié i documentacié relacionada amb totes aquestes
matéries, difondre-la i posar-la al servei de professionals i investigadors, amb la voluntat
d'oferir un suport a I'estudi, la investigacid, creacio, reflexid, processos d'innovacio i critica
especialitzada (Museu del Disseny de Barcelona, s.d.). En altres paraules, es tracta d’'un
centre de titularitat publica especialitzat en 'ambit del disseny i les arts decoratives, que es
concep com un departament del Museu del Disseny (Disseny Hub) i que a trets generals té
una doble funcio: recollir i preservar la documentacio sobre el sector del disseny (en qualsevol
format) i posar-la a disposicio de tot aquell qui vulgui investigar-la, estudiar-la o en definitiva
donar suport a la creacié de nou coneixement a partir de la informacié existent.

AT’hora de classificar aquesta unitat d’'informacié dins d’una tipologia de centre, podem afirmar
que exhibeix caracteristiques de dues tipologies diferents. D’una banda, s’autodefineix com
un centre de documentacié, de l'altra, si observem la institucié de la qual depén, es
classificaria com una biblioteca d’'un museu i per tant, especialitzada. Vegem quina definici
aporta el diccionari ODLIS d’ambdues tipologies de centre:

documentation center

An organization or agency that specializes in receiving, processing, preserving, abstracting,
and indexing publications, usually within a scholarly discipline or field of research and study
(example: ERIC). Documentation centers also issue bulletins on the progress of such work for
distribution to interested parties and may also prepare bibliographies on special topics, make
copies or translations, and engage in bibliographic research (Reitz, 1996b).



museum library

A type of special library maintained by a museum or gallery, usually within its walls but
sometimes in a separate location, containing a collection of books, periodicals, reproductions,
and other materials related to its exhibits and fields of specialization (see this example). Access
may be by appointment only. Borrowing privileges may be restricted to museum staff and
members. Museum librarians are organized in the Museums, Arts, and Humanities Division
(MAHD) of the Special Libraries Association (SLA) (Reitz, 1996c¢).

De la primera definicid, n’extraiem el punt de I'especialitzacié en una disciplina especifica —
el disseny i les arts decoratives, en aquest cas— i el processos que s’hi desenvolupen com:
rebre, processar, conservar, resumir i indexar publicacions.

Pel que fa a la definicié de «biblioteca de museu», en destaquem el fet de pertanyer a un
museu (dins o fora del mateix emplagament) i el tipus de documents custodiats: llibres,
publicacions periddiques, reproduccions i altres materials relacionats amb les seves
exposicions i els camps d'especialitzacio.

Un altre element interessant caracteristic d’aquest tipus d’unitat d’'informacio, i que és clau en
el projecte que ens ocupa, és el public a qui es dirigeix. A la definicio del concepte
«documentation center» s’afirma que els serveis es dirigeixen a les parts interessades —
interested parties— sense especificar quina tipologia d’'usuaris comprén aixd. No obstant aixo,
la segona definicio, identifica una tipologia de persones usuaries fonamentals en aquest
context com és el personal del museu —museum staff— o els membres, de la biblioteca
s’entén. Comparant aquestes definicions amb la que es proporciona a la pagina web: «[El
Centre de Documentacio] esta obert a tot el public especialitzat: investigadors, professionals
i estudiants de disseny» (Museu del Disseny de Barcelona, s.d.), veiem que Unicament es fa
emfasi sobre les persones usuaries que son externes a l'organitzacio i que no es menciona el
personal intern. En aquesta linia, Seckelson (2007) afirma que I'objectiu principal d’aquesta
tipologia de biblioteques és adquirir, donar accés i preservar el material necessari pel treball
del personal investigador del museu, donant servei als seus conservadors i donar suport a les
tasques relacionades amb la col-leccié i les exposicions. Abid (2007), al seu torn, apunta que
les biblioteques de museus, recullen no només publicacions tradicionals com llibres i revistes
sin6 també documentacio util per al comissariat d’exposicions o la conservacié de peces.
Alguns d’aquests documents son catalegs de subhastes, catalegs d’exposicions, catalegs
comercials i ephemera.

A partir d'aquestes definicions, arribem a la conclusié que el personal intern de l'organitzacid,
o el que anomenem persones usuaries internes, representa un col-lectiu d'usuaris de gran
importancia en el context del Centre de Documentacid. Per tant, és essencial i esta justificat
focalitzar aquest estudi en aquest grup de persones usuaries amb I'objectiu de millorar la seva
experiéncia informativa.



2. Objectius

L’objectiu principal del present Treball Final de Grau és augmentar I’as que es fa dels
recursos i serveis del Centre de Documentacié del Museu del Disseny per part de les
persones usuaries internes (personal de la institucié) per tal de millorar les possibilitats
d’informar-se i formar-se al llarg del temps.

Per aconseguir aquest objectiu general el desglossem en els seglents objectius especifics:
1. Conéixer la tipologia de necessitats d’informacié del col-lectiu de persones usuaries
internes i les barreres, motivacions i expectatives que tenen del Centre de

Documentacio.

2. Proposar el redisseny o disseny d'un producte o servei que pugui satisfer les
necessitats informacionals d’aquestes persones usuaries.

3. Definir elements clau i funcionament del producte o servei que es proposa.

4. Disseny i avaluacié amb les persones usuaries d’un prototip.



3. Marc teoric

En el present Treball Final de Grau es configura de forma tedrica al voltant de dos conceptes
clau: en primer lloc, pel qué fa la metodologia, I'aplicacié de la filosofia del disseny centrat en
les persones usuaries (DCU) i de les técniques del disseny d’experiéncia d’usuari (UX) en
I'ambit de les biblioteques i en segon, la tipologia de servei que es proposa arran dels insights
recollits en les primeres fases del projecte, un servei de Difusié Selectiva de la Informacio.

3.1. Disseny centrat en les persones usuaries i UX en
biblioteques

El disseny centrat en les persones usuaries (DCU o UDC per les seves sigles en anglés User-
Centered Design) és alhora una metodologia i una filosofia. En primer lloc, és aquella
metodologia de disseny en qué es posa la persona usuaria final al centre de tots els processos
de disseny d’un producte o servei. Alhora, també entenem el DCU com una filosofia basada
en la idea que I'éxit d’'un producte o servei ha de tenir en compte la implicacio de l'usuari en
totes les fases del procés de disseny (Garreta i Mor, 2011).

A nivell de metodologia, el DCU es constitueix d’'un seguit d’etapes o fases que es
desenvolupen de forma iterativa, és a dir, el procés no és sequencial siné que habitualment
es poden repetir algunes fases o processos per tal d’anar millorant gradualment la proposta a
partir de la incorporacié dels nous coneixements recollits sobre les persones usuaries. Les
quatre fases principals que inclou un procés de disseny centrat en les persones usuaries son:

1. Investigacio i analisi: en aquesta fase s’empatitza amb les persones usuaries i es
recullen els requisits d’usuari, les seves necessitats, barreres, desitjos, etc. Aquesta
fase és fonamental per desenvolupar un producte adaptat al nostre public objectiu i
per tant, garantir I'éxit dels resultats. Aquesta fase sovint també inclou el coneixement
de I'entorn i del context d’'Us.

2. Disseny conceptual: aquesta fase consisteix en la definicié dels objectius, necessitats
i requisits que haura de tenir el producte o servei i també les restriccions d’abast del
projecte.

3. Disseny de prototips: prenent com a base els resultats de les fases anteriors, la fase
de prototipat té com a objectiu construir progressivament la proposta de disseny de
producte o servei. Aquest disseny no és definitiu sind que consisteix en un prototip que
caldra avaluar per millorar progressivament fins a la proposta definitiva.

4. Avaluacio: en aquesta fase es presenta el prototip a les persones usuaries i es prova
la seva adequacio als requisits, necessitats i grau de satisfaccio.
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Figura 1. Fases del disseny centrat en les persones usuaries (DCU).
Font: https://www.interaction-design.org/literature/topics/user-centered-design

Mentre que considerem el DCU una metodologia i filosofia, el disseny de I'experiéncia d’'usuari
o UX (sigles en anglés de User eXperience) és la disciplina que té en compte les emocions,
sensacions i grau de satisfaccié de la persona usuaria quan interacciona amb un producte o
servei. Habitualment entenem [I'experiéncia d'usuari com aquella que es dona amb la
interaccio entre persones i maquines. No obstant aix0, els ultims anys hem vist un augment
de l'aplicacio d’aquesta disciplina en altres contextos i entorns fisics com ara en 'ambit de les
biblioteques. Segons Priestner i Borg al seu llibre User Experience in Libraries (Appleton,
2016) hi ha varis motius pels quals ha augmentat I'is d’aquestes técniques en aquest ambit
com ara en el fet de que les métriques tradicionals, estrictament quantitatives, no revelen
informacio rellevant sobre el grau de satisfaccié de les persones usuaries o que en I'ambit
educatiu al Regne Unit, s’ha posat en focus en com i perqué els usuaris utilitzen les
biblioteques de la manera en qué ho fan, amb la finalitat de poder entendre millor qué
n’esperen realment.

Segons Schmidt i Etches (2014) dissenyar productes i serveis en el context bibliotecari amb
'experiéncia d’usuari en ment permet aprofundir la connexié que la biblioteca té amb la seva
comunitat de persones usuaries i fer d’aquestes unitats d'informacio, llocs que els usuaris
vulguin utilitzar. A més, aquests autors defineixen els que per ells sén els tres requeriments
essencials per garantir una bona experiéncia a les persones usuaries d’'una biblioteca, tres
requeriments estretament lligats i condicionats entre si:

1. Util —Useful-: cal que els productes i serveis que s'ofereixen responguin a les
necessitats reals de les persones usuaries.

2. Usable —Usable—: a banda de la utilitat, cal que els productes i serveis siguin facils
d'utilitzar i que no generin frustracié o barreres quan una persona usuaria hi interactur.

11
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3. Desitjiable —Desirable—: és imprescindible que la comunitat de persones usuaries tingui
la necessitat d’'usar el nostre producte o servei. Si només estem construint un producte
util i facil d’utilitzar perd els nostres usuaris no veuen la necessitat de fer-lo servir, deixa
de tenir sentit esmercar esforcos en aquest procés.

L’aplicacié de I'experiéncia d’'usuari en 'ambit de les biblioteques involucra l'aplicacié de
diferents técniques, primerament per empatitzar amb la comunitat de persones usuaries i
entendre les seves necessitats i requeriments, i en segon, per modelar i dissenyar diferents
propostes per millorar aquesta experiéncia. A continuacié es recullen un seguit de métodes
d’'UX que es poden aplicar en I'ambit bibliotecari (Appleton, 2016):

- Observacié dels moviments de les persones usuaries a la biblioteca.

- Observacié de I'activitat que duen a terme als diferents espais.

- Moure’s juntament amb les persones usuaries i debatre amb elles sobre I'is que hi
fan.

- Discussiéo amb les persones usuaries sobre qué els funciona i qué no.

- Diaris i exercicis reflexius sobre I'experiéncia de les persones usuaries a la biblioteca.

- Observacio d’espais alternatius orientats a la biblioteca o als serveis.

- Storytelling dirigit

- Entrevistes no estructurades

- Sessions fotografiques

- Mapeig cognitiu

3.2. Serveis de Difusio Selectiva de la Informacio

Pel desenvolupament d’aquesta seccié del marc tedric partim dels resultats de la fase
d’'indagacié o User Research on es determina que una possible solucié a la problematica
identificada és el disseny d’un servei de Difusi6é Selectiva de la Informacié.! D’aquesta manera
per poder aprofundir en la idiosincrasia d’aquesta tipologia de serveis emprem la metodologia
scoping review (les fases de la qual s’exposen a I'epigraf 4. Metodologia). A continuacio
s’ofereix 'tltima fase d’'una revisio sistematica de la bibliografia que és la que es basa en la
interpretacié dels resultats obtinguts en les fases anteriors. Habitualment aquesta sintesi de
resultats s’elabora de forma narrativa i inclou la identificacié de patrons, tendéncies, buits i
oportunitats d’investigacio, entre d’altres.

En aquesta ocasié hem dividit la sintesi de resultats en 8 epigrafs diferents, considerant que
aquestes seccions ens ajuden a interpretar quin és I'estat de l'art dels ultims 10 anys en
aquesta disciplina, identificant no només les caracteristiques principals dels estudis analitzats
sin6 tambeé els trets clau de les solucions proposades. D’entrada comencem comentant alguns
aspectes caracteristics dels articles inclosos com ara el seu origen geografic o el tipus de
biblioteques a qué fan referéncia. Seguim aportant una definicié i contextualitzacié del

' Aquesta fase del treball s’exposara més endavant, al capitol 5. Resultats.
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concepte. El quart i cinqué epigrafs tracten sobre els sistemes de lliurament de serveis de
difusié selectiva de la informacié i serveis de novetats comentats als articles, les seves
caracteristiques principals i processos propis de funcionament. La sintesi acaba amb
I'exposicié dels métodes d’avaluacio dels serveis i les conclusions generals de la revisio.

Val la pena concretar per avangat que en el redactat d’aquesta sintesi emprem els termes
“difusio selectiva de la informacié” i “servei d’informacié actual® o “servei de novetats”
indistintament com a traduccié dels termes en anglés “selective dissemination of information”
i “current awareness service”.

3.2.1. Origen geografic dels articles seleccionats

La grafica seglient representa la distribucié geografica dels articles inclosos a I'scoping review.
D’aquesta distribucié destaca especialment Nigéria com el pais on més s’ha treballat els ultims
10 anys en el camp dels serveis de difusio selectiva de la informacié en biblioteques.

Australia
Bahrain
Bangladesh

Canada

Estats Units
d'Ameérica

Filipines

Gran Bretanya

Nigéria

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Ucraina

|

0

Figura 2. Distribucié geografica dels articles inclosos a I'scoping review. Elaboracié propia.

3.2.2. Tipologia d’unitats d’informacio

La present revisio sistematica exploratdria ha revelat que no s’han estudiat els serveis de
difusié selectiva de la informacié de forma homogénia dins les diferents tipologies de
biblioteques. La grafica seglent mostra la distribucid per tipologia de biblioteques de les 20
publicacions analitzades, essent les biblioteques universitaries (9 articles) i les biblioteques
meédiques —biblioteques d’hospitals o especialitzades en ciéncies de la salut— (7 articles) les
que més han treballat en aquest ambit.
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B. especialitzades B. médiques B. publiques B. universitaries N/A

Figura 3. Distribucié per tipologia de biblioteques incloses a I'scoping review. N/A fa referéncia a dos articles que no tenen
com a objecte d’estudi un servei d’'una biblioteca especifica siné que exposen com és un servei d’aquest tipus en general
(Rzheuskyi et al., 2019; Barman, 2020). Elaboraci6 propia.

Per altra banda, cal tenir en compte que aquesta mateixa distribucié pel que fa a tipologies de
biblioteques, condicionara també la tipologia d’'usuaris a les quals es dirigeix el servei de
difusié selectiva de la informacié o servei de novetats. Segons Dika i Lucky (2019) aquests
serveis s’utilitzen per alertar académics, investigadors, lectors i professionals de la salut.
S’afirma que és un servei molt habitual en biblioteques especialitzades, centres de
documentacié d’empreses, organitzacions i institucions on és clau disposar d’informacio
actualitzada al maxim. De forma similar, Kiscaden (2014) explicita que aquest tipus de serveis
sén molt populars en les biblioteques d’organitzacions, juridiques o d’hospitals, aixi doncs,
encarat sobretot als seus usuaris interns o “internal clients”. Per altra banda, Rzheuskyi et al.
(2019) afirmen que aquest és un servei dirigit a cientifics, esdevenint una forma altament
organitzada de suport a la recerca interdisciplinaria, de la qual en depén el seu éxit.

Altrament, un Unic article manifesta l'interés d’aquests serveis en I'ambit de les biblioteques
publiques, afirmant que trobem el servei de difusié selectiva de la informacié en biblioteques
d’aquest tipus on és essencial poder accedir a informacié actualitzada per part dels seus
usuaris (Zhu, 2016 citat a Obotu et al., 2021).

3.2.3. Definicié i contextualitzacio del concepte

La revisi6 sistematica que s’ha desenvolupat en aquesta ocasié deixa palés que no existeix
una definici6 unanime dels conceptes difusié selectiva de la informacidé (Selective
Dissemination of Information - SDI) i el servei d’informaci6 actual o servei de novetats (Current
Awareness Service - CAS). D’entrada, cal assenyalar que ODLIS (Online Dictionary of Library
and Information Science), obra de referéncia en aquesta disciplina, estableix una relacio de
sinonimia entre dos conceptes sota I'entrada “Current awareness service”:
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A service or publication designed to alert scholars, researchers, readers, customers, or
employees to recently published literature in their field(s) of specialization, usually available in
special libraries serving companies, organizations, and institutions in which access to current
information is essential. Such services can be tailored to fit the interest profile of a specific
individual or group. Some online catalogs and bibliographic databases include a "preferred
searches” option that allows the library user to archive search statements and re-execute them
as needed. Synonymous with selective dissemination of information. See also: current contents
(Reitz, 1996a)

En aquesta mateixa linia apunten varis autors com Dika i Lucky (2019) o Hughes i Glueckert
(2014), els quals afirmen que no hi una distincié entre aquests dos serveis.

No obstant aix0, la majoria d’autors es decanten per considerar el servei de difusio selectiva
de la informacié com un subtipus d'un servei més general que seria el servei d’informacio
actual o servei de novetats. Veiem un exemple d’aixd en larticle de Abdulrazzaq i Al-Ani
(2018) el qual estableix que el servei d'informacié actual (CAS) s’orienta a qualsevol persona
usuaria que ho necessiti, mentre que el servei de difusio selectiva de la informacié (SDI), és
un servei avangat de CAS i es dirigeix a persones usuaries individuals per proporcionar
informacio del seu interés, assenyalada préviament al seu perfil d’'usuari. En diversos treballs
es pot veure com el punt diferencial entre un i altre concepte (0 servei) és justament aquesta
individualitzacié o personalitzacio del servei. Omeluzor i Oyovwe-Tinuoye (2017) exposen que
la difusié selectiva de la informacié és un intent conscient per part dels bibliotecaris de cercar
bases de dades per trobar informacio rellevant per una persona usuaria (0 un grup especific
de persones usuaries) de la biblioteca per satisfer les seves necessitats d'informacié, mentre
que els serveis d’informacié actual o serveis de novetats mantenen les seves persones
usuaries al dia en les darreres adquisicions i novetats en relacié als seus ambits d’interés, tot
i que d’'una forma generalitzada a tota la comunitat de persones usuaries. En definitiva es pot
considerar que un servei de difusio selectiva de la informacié esta fet a mida per a una persona
usuaria o grup de persones usuaries mentre que el servei d'informacié actual s’adrega a totes
les persones usuaries per igual.

Altres caracteristiques sobre aquest tipus de servei que apunten alguns autors, a banda de la
personalitzacio o individualitzacié del servei, és el fet d’oferir un facil, convenient i sempre que
sigui possible, gratuit, accés a la informacié des d’un unic lloc (Lin i Vaska, 2013) o I'actualitat
dels continguts que es distribueixen (Gopeh i Omoniyi, 2021), afirmant que el funcionament
d’aquest servei es basa en la revisid dels documents immediatament després de la seva
arribada a la biblioteca. D’acord amb aixd mateix, Obotu et al. (2021) assenyalen que aquest
tipus de servei és I'oposat a la recerca retrospectiva de la informacio, fent émfasi també, per
tant, a aquesta necessaria actualitat dels continguts. Per altra banda, Cabonero et al., (2019)
assenyalen que aquest servei ajuda a mantenir al dia les persones usuaries de les noves
tendéncies i desenvolupaments no només propis de la biblioteca sin6é també de fora.

Tal i com apunten varis autors (Llano et al., 2016; Hughes i Glueckert, 2014), el primer autor

que va definir el servei de difusio selectiva de la informacioé va ser Hans Peter Luhn I'any 1958,
al seu article “A Business Intelligence System”. Luhn va afirmar que aquest, seria aquell servei
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que identificaria la informacid, trobaria qui la necessita i la difondria de manera eficient. No
obstant aixd, segons Llano et al. (2016), a partir de I'any 2000 van apareixer moltes definicions
d’aquest servei, tant d’autors individuals com d’altres encunyades per biblioteques o
associacions d'aquest sector. En tots els casos a partir d’'aquesta data, es fa referéncia a I'is
de la tecnologia com a mitja per distribuir aquest servei en linia i per l'intercanvi i difusié dels
continguts d’acord amb I'Us creixent d’Internet com a recurs d’informacio.

3.2.4. Canals utilitzats

Sobre les formes que pot adoptar aquest servei, els autors han identificat alguns canals més
tradicionals i que podem veure ampliament establerts en la majoria d’unitats d’'informacid, com
ara I'us de taulers d’anuncis i prestatges per cridar I'atencio sobre les incorporacions recents
(Choudhury et al., 2019), o la produccié de llistes bibliografiques completes o selectives sobre
les novetats (Obotu et al., 2021; Dika i Lucky, 2019). També es poden considerar tipologies
d’aquest servei la navegacié per la seccié de novetats o la produccié de taules de continguts
de publicacions periddiques (Cabonero et al., 2019) o ToC, sigles del terme anglés Table of
Contents. Fins i tot hi ha una autora (Kiscaden, 2014) que defineix current awareness service
com a sinonim de “servei de taules de continguts”. Mccormick i Pickard (2013) inclouen en
aquest servei 'enviament per correu electronic pagines de contingut de revistes i escanejar
revistes per crear butlletins per a cada especialitat, un procés que, assenyalen, requereix molt
de temps per part del personal bibliotecari.

Per altra banda, altres autores han afirmat que aquests serveis es caracteritzen per la seva
capacitat d’adaptacié a I'is de la tecnologia (Santana et al., 2016) o per ser un servei en linia,
com Adeniran (2018), qui afirma que aquest, es basa en I's de bases de dades mundials
d’indexacid, resums i text complet, i posar-les a disposicido de les persones usuaries amb
finalitats de recerca. Altres serveis en linia que estan en Us actualment per difondre aquesta
informacio son: butlletins en linia, RSS feeds de llocs web i bases de dades en linia, alertes
per correu electronic, indexs de citacions, desat d’equacions de cerca, xarxes de professionals
(com la ProQuest’'s Community of Science) i els blogs. Tot i aixi, cal tenir en compte que
alguns d’aquests serveis es poden solapar com per exemple les taules de continguts i les
alertes per cerques desades, que habitualment es reben per correu electronic (Dika i Lucky,
2019). En 'ambit de la telefonia mobil, a I'article d’Elahi (2016) es defineixen dues possibilitats
en relacioé a aquests serveis: MOCAS (Mobile Oriented Current Awareness Service), servei
destinat a orientar als usuaris sobre noves adquisicions de les biblioteques a través del teléfon
mobil, i MOSDI (Mobile Oriented Selective Dissemination of Information), un servei similar a
I'anterior pero totalment personalitzat a la persona usuaria, que s'utilitzara per oferir informacié
en funcio dels seus interessos o necessitats d'informacio, a través del teléfon mobil.

Diversos articles inclosos en aquesta revisio tenen com a objecte d’estudi central I'exposicid
de casos reals de disseny i implementacio de serveis de difusié selectiva de la informacio (o
serveis de novetats) en diferents organitzacions. Es resumeixen a continuacio els serveis més
rellevants exposats en cadascun d’aquests articles:

16



Abdulrazzaq i Al-Ani (2018) presenten un prototip que se serveix de I'is de la realitat
augmentada (RA) en la distribucio dels serveis de difusié selectiva d’informacié i d’informacio
actual. A partir de l'activacié a través de la camera del teléfon mobil d'un QR col-locat
fisicament a la biblioteca de la Universitat de Bahrain o al web, s’activa una superposicio
d'imatges (creades préviament amb PowerPoint) que proporciona informacié sobre el
funcionament d’aquests serveis.

Una tendéncia que es destaca en diversos treballs per a la difusié d’informacio és la distribucié
de taules de continguts. Hughes i Glueckert (2014) exposen el seu servei d’obtencio de taules
de continguts automatitzat, anomenat eTOC. Amb I'is d’aquest servei, els membres de la
seva comunitat d’usuaris poden seleccionar titols de revistes del seu interés, tant digitals com
en paper, i rebre els sumaris per correu electronic. EI de Monie i Clark (2013), implementat a
la biblioteca de I'hospital Wollongong, en canvi, tot i que manté estretes similituds amb el de
Hughes i Glueckert (2014), es diferencia pel fet que no son les persones usuaries que
seleccionen els titols especifics de les revistes siné que la seleccié dels continguts es fa per
matéries i arees d’interés. De forma similar, el servei InfoSOS de la biblioteca Luise V. Hanson
del Waldorf College consisteix en un servei d’alerta de taules de continguts mitjangant la
prévia agregacio de feeds RSS i distribuits per mitja d’'una pagina a LibGuides (Kiscaden,
2014). La tecnologia RSS o “Really Simple Syndication” permet als usuaris accedir a les
ultimes actualitzacions dels llocs webs de la seva eleccid. El seu funcionament basic
consisteix en la generacié d’'un document en XML que conté un resum de les actualitzacions
que s’han efectuat a un lloc web. Aquest document es distribueix segons configuracio i es pot
interpretar mitjangant lectors RSS o agregar mitjangant agregadors com ara Feedburner
(Barman, 2020). Segons Barman, aquesta tecnologia té moltes aplicacions en 'ambit de les
biblioteques, per exemple: enviament i recepcié d’actualitzacions de diverses plataformes de
forma agregada, informacié creuada de diverses plataformes de les biblioteques, enviament i
difusi6 de continguts préviament seleccionats i filtrats, rebuda d’actualitzacions de fonts
externes, estalvi de temps, entre d’altres. Per exemple, a la Biblioteca Digital del SBMS
College a Assam, s'utilitza per mostrar noticies recents al web, per enviar les noves
incorporacions a la biblioteca digital a les persones usuaries de la biblioteca per correu
electronic i per publicar automaticament les noticies a Twitter (Barman, 2020).

La biblioteca médica de I'Hospital Universitari Robert Wood Johnson va implementar un servei
de difusi6 selectiva de la informacio basat en I'enviament d’'un butlleti setmanal amb enllacos
a articles de bases de dades com Medline. La base d’aquest servei, que van anomenar Hot
Topics, rau en la preconfiguracié d’alertes per queries strings a les bases de dades en questio.
D’aquesta manera, el personal bibliotecari, rep avisos de les noves incorporacions a les bases
de dades que responen a aquestes consultes i, prévia revisié per comprovar rellevancia i
precisid, les envien al personal subscrit (Creazzo i Norman, 2022).

Per altra banda, la creacié i manteniment d’un blog tematic és també un mitja pel qual el
personal bibliotecari pot difondre de forma “curada” informacié actualitzada i rellevant a un
grup de persones usuaries. Lin i Vaska (2013) van crear el portal Grey Horizon, destinat a la
gestio i difusié de la informacio procedent de la “literatura gris” en 'ambit de la cura del cancer.
D’aquesta manera, els autors a banda de mantenir I'actualitzacio periddica del blog i la revisié
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de les fonts d'informacié habituals, van implementar una distribucié setmanal o “digest” dels
continguts mitjancant llistes de distribucio a Listserv.

El concepte Startpage respon a la idea d’'un portal comu o porta d’accés a recursos
actualitzats, integrant en una Unica pagina, accessos a diverses pagines d’interés. La
biblioteca médica de I'hospital universitari James Cook va utilitzar aquest sistema, mitjangant
software gratuit com Netvibes i Pageflakes, per a distribuir informacié actualitzada a la seva
comunitat (Mccormick i Pickard, 2013).

Un métode de caire més tradicional i ampliament estés és I'elaboracio de butlletins tematics.
Un servei de difusié que més, resta com a document permanent degut al seu nivell elevat de
formalitzacié mitjancant numeracié ISSN. La Biblioteca Médica Nacional de Cuba (BMN)
distribueix una série de butlletins tematics a la seva comunitat d’'usuaris. Aquests butlletins
tenen com a objectiu principal oferir a les seves persones usuaries potencials un servei
personalitzat de forma periddica que satisfaci les seves necessitats d’informacio, posant a
disposicié no només la informacié procedent del fons de la biblioteca sind també la que es
generi en ambits nacional i internacional sobre temes afins a les seves linies d’investigacio.
El servei es concreta en set productes informatius: BMN Informa, Periédico Horizontes del
Bibliotecario, EI Mas, Bibliomed, Bibliomed Suplemento, BiblioDir i Factografico de Salud
(Santana et al., 2016).

3.2.5. Funcionament del servei i personalitzacio

Una altra questio rellevant al voltant d’aquest servei és tot el que implica per la part del
personal de la biblioteca o els processos que cal dur a terme perqué aquest servei funcioni.
Sobre aquest aspecte a l'article de Adeniran (2018), se cita el treball de Nkikko i [roanganachi
(2015) els quals defineixen les caracteristiques basiques d’un servei de SDI: la creacié d’'una
base de dades d’usuaris que inclogui els seus interessos, i posar a la disposicid recursos
bibliotecaris no sol-licitats perd rellevants orientats a facilitar I'assoliment rapid dels seus
objectius designats. De la mateixa manera, Rzheuskyi et al. (2019) sostenen que la seleccio
d’'informacié és un procés d’extraccid d’aquells documents més valuosos, les seves parts
individuals o informacié factual que contenen d’un flux d’informacio, d’acord amb uns criteris
predefinits. Un procés que justament afavoreix la cerca d’informacio i el seu filtratge d’acord
amb les necessitats d’'informacio de les persones usuaries a les quals es dirigeixen.

D’aquesta manera podem considerar que un servei de difusié selectiva d'informacid, que es
basi en la personalitzacié individual dels continguts que es distribueixen, consisteix en la
interseccié entre dos conjunts de dades diferents: per una banda la informacié sobre les
persones usuaries que decideixen participar en el servei. Una informacié que inclou, a banda
de les dades de contacte, les seves arees d’interés o necessitats d’'informacié. Per altra
banda, cal disposar de les referéncies als recursos d’'informacié que es distribuiran, i que per
tant, es creuaran amb les dades de les persones usuaries participants per detectar punts de
contacte.
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Rzheuskyi et al. (2019) exposen al seu treball els passos que comporta un servei de difusio
selectiva de la informacié centrat en la persona usuaria. Reproduim aqui els passos que
s’especifiquen en aquest article:

o

La persona usuaria accedeix al servei mitjancant un formulari al web de la biblioteca i
es crea un perfil.

Processament de la informacié del perfil, guardant les dades rellevants i els temes
d’interés (ambit cientific, paraules clau, temes). El professional de la informacié
generara una resposta a la seva peticié i unes queries especifiques a les bases de
dades que es disposin.

Cerca de documents. Es el procés més laborids ja que implica la intervencié humana
com a component tecnologic (fet que distingeix aquest projecte d’altres basats
especificament en software).

Determinar la rellevancia dels documents comparats amb les necessitats de les
persones usuaries.

Enviament del llistat elaborat de metadades dels recursos.

Seleccio dels resultats més rellevants per part de la persona usuaria.

Enviament de la versio al text complet dels recursos sol-licitats per part de la persona
usuaria.

Begin
Library website
Request receiving
User profile processing

Document search in information systems

Relevance establishing of the found documents from
information needs

Sending a generated hibliographic Hst to a user

Answer rejection

Identifying relevant documents
by a user

Providing a user with a full-text version of
a document

End

Figura 4. Diagrama de flux d’un Servei de Difusi6 Selectiva de la Informaci6. Font: Rzheuskyi et al. (2019)

19



Rzheuskyi et al. (2019) sén els unics autors que proposen una aproximacié ontoldgica per a
I'optimitzacié de la recuperacié d’informacié a través de les paraules clau, és a dir, el
processament semantic de la informacio per ampliar i millorar la qualitat de la informacio que
es recupera. Les ontologies aplicades a la compilacié dels catalegs de biblioteques permeten
automatitzar els processos i executar cerques semantiques.

Un element que es considera fonamental per aquests autors per un bon desenvolupament
d’aquest servei és el fet de rebre feedback per part de la persona usuaria sobre les referéncies
rebudes per poder confirmar la rellevancia o pertinenga de les publicacions i per tant anar
afinant el servei de forma iterativa. Altres autors han comentat la importancia d’incloure aquest
feedback com a part del flux de treball d’aquest servei per millorar el sistema (Adeniran, 2018;
Llano et al., 2016).

La recollida de dades de les persones usuaries per a la personalitzacié del servei es pot fer
per diversos mitjans. Adeniran (2018) exposa que al servei de DSI de la biblioteca de la
Universitat de Reedemer s’envia un formulari per correu electronic a les persones usuaries
individualment per donar-se d’alta i establir el seu perfil. De forma similar, I'alta al servei Hot
Topics es realitza mitjancant un formulari de registre via SurveyMonkey col-locat al lloc web
de la biblioteca, tot i que inicialment havia estat un formulari en suport paper i distribuit
fisicament a les persones usuaries (Creazzo i Norman, 2022). La seleccio de titols de revistes
al servei eTOC de la USC Wilson Dental Library (WDL eTOC) es realitza mitjangant una
interficie web lligada a una base de dades MySQL (Hughes i Glueckert, 2014). Al Centro
Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus (Llano et al., 2016) la
personalitzacio del servei es fa mitjangant el registre de peticions sobre temes especifics en
una targeta d’usuari estandard. El procés habitual per omplir aquestes targetes per part dels
bibliotecaris és mitjangant entrevistes amb les persones usuaries o per correu electronic.
Contrariament a aix0, a la biblioteca de Wollongong Hospital la personalitzacié del servei no
implica una acci6 per part de les persones usuaries interessades en el servei siné que es fa
una atribucio a tematiques a partir de I'especialitat médica en la que treballen (Monie i Clark,
2013).

3.2.6. Avaluacio dels serveis

A banda d’exposar diferents tipologies de serveis de difusio selectiva de la informacio, serveis
de novetats o serveis d’informacié actualitzada, alguns d’aquests articles presenten
I'avaluacié posterior que s’ha fet sobre els mateixos. El proposit d’aquesta seccié és recollir
els sistemes emprats per a I'avaluacio de casos reals de serveis implantats i els seus resultats
més rellevants:

A la biblioteca de la Universitat de Redeemer es va emprar I'analisi de contingut de les dades
recollides per la Unitat de Referéncia d’aquesta universitat en els ultims tres anys per avaluar
el nivell d'adopcié i Us del servei per part de la comunitat universitaria, determinar les
motivacions que tenen per usar aquest servei, verificar d’adequacio del servei i identificar
arees de millora. Sobre les dades es van analitzar especialment tres dimensions: categoria
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de persones usuaries, arees d’investigacio i feedback rebut. L'estudi revela que la majoria
dels académics utilitzen el servei amb finalitats de recerca perd que aquest és I'inic col-lectiu
que l'utilitza, ja que els estudiants no en fan Us. Per altra banda, els que I'utilitzen, tot i que
estan satisfets amb els resultats, la majoria afirmen que cal augmentar la difusid del servei
per ampliar-ne I'is (Adeniran, 2018).

L’Unic article que proposa la utilitzacié de la realitat augmentada (RA) per a la distribucio
d’aquests serveis, va realitzar una enquesta mitjangant quiestionari online que incloia un video
explicatiu sobre com utilitzar el prototip objecte d’estudi, amb el proposit de conéixer les
percepcions de les persones usuaries i la seva acceptacidé d’aquests serveis. Per a I'analisi
dels resultats d’aquesta enquesta es va emprar el model TAM (sigles en anglés de Technology
Acceptance Model). El principal resultat de I'estudi suggereix que el personal investigador de
la universitat té una percepcié positiva davant dels serveis i que estan més disposats a utilitzar
la tecnologia de realitat augmentada si la perceben com facil d'utilitzar i util (Al-Ani i
Abdulrazzaq, 2019). ElI mateix model TAM s’empra a I'estudi de Dika i Lucky (2019) el qual
tenia com a objectiu principal poder identificar els tipus de plataformes socials que ofereix la
Biblioteca Federal de la Universitat de Lafia, quines d’aquestes s’apliquen per a oferir serveis
de novetats, identificar els reptes que s'han de superar per proporcionar aquests tipus de
serveis a la biblioteca i finalment determinar com es poden utilitzar plataformes socials per
oferir serveis de novetats o d’informacié actualitzada a la biblioteca. Els resultats, obtinguts
per mitja d’enquesta per qlestionari, revelen que els serveis a la biblioteca no sén adequats i
hi ha poc coneixement del serveis per part de les persones usuaries, els principals tipus de
serveis de novetats o difusio selectiva de la informacié oferts per la biblioteca sén els taulers
d'anuncis i el lloc web de la biblioteca, perd aquest ultim rep poques visites. Els principals
reptes per proporcionar serveis d’aquest tipus amb I'is de la tecnologia s6n la manca de
coneixement per part del personal bibliotecari i les assignacions pressupostaries. Finalment
I'estudi també va mostrar que els SMS poden ser Utils en el context bibliotecari com a eina de
comunicacio bidireccional.

El de Cabonero et al. (2019) es proposava determinar el nivell d'efectivitat, les raons i els
problemes en I'Us dels serveis d’informaciéo actualiizada al Centre de Recursos
d’Aprenentatge de la Universitat de Saint Mary (SMURLC). Es van recollir dades quantitatives
i qualitatives. Els resultats principals van ser: el servei (que es distribueix per mitja de taulers
d’anuncis i publicacions de la biblioteca tant en paper com en linia) és moderadament efectiu
i t& un alt nivell d’eficacia.

L’avaluacio del servei de recent implementacidé anomenat Hot Topics es va desenvolupar
mitjangant una enquesta generalitzada a tots els participants. Aquesta enquesta va revelar
que la majoria dels participants van trobar que la utilitat, la rellevancia i la qualitat de les
citacions van complir amb les expectatives, i que la major activitat realitzada pels usuaris va
ser visitar el registre per mitja de I'enllag proporcionat. Es van rebre molts comentaris positius
sobre el servei. No obstant aixd, com a aspectes negatius, en aquest article es destaca que
les persones usuaries se senten sobresaturades si els correus contenen un llarg nombre de
referéncies bibliografiques (Creazzo i Norman, 2022).
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Gopeh i Omoniyi (2021) tenien com a objectiu poder esbrinar el grau de coneixement que
tenen les persones usuaries dels serveis d’'informacié actualitzada de les biblioteques d’'una
regio de Nigéria, avaluar com aquests serveis influencien I'is dels recursos de la biblioteca i
determinar la percepciod per part de les persones usuaries dels reptes als quals s’enfronten
les biblioteques per poder servir aquests serveis. La recollida de dades es va fer per mitja
d’'una enquesta per questionari, que va tenir com a resultats principals: un baix grau de
coneixement dels serveis, el suggeriment de que I'is de les TIC poden fer que els serveis de
la biblioteca siguin més accessibles per a les persones usuaries i que la creacidé de materials
i serveis de novetats o d’informacié actualitzada poden esdevenir productes de marqueting
per a les persones usuaries habituals. Per altra banda, les persones enquestades van fer
alguns comentaris interessants sobre els reptes als que s’enfronten les biblioteques per a
poder oferir aquests serveis, com ara la dificultat per capturar amb precisi6 les necessitats
d’'informacié de les persones usuaries o el fet de poder disposar d’un servei mobil amb les
referéncies d’interés per tal de poder tenir aquesta informacio disponible des de qualsevol lloc.

El servei WDL eTOC (Biblioteca Dental Wilson) es va avaluar mitjangant una petita enquesta
de satisfaccio a les seves persones usuaries. Aquest procés d’avaluacio va revelar que les
persones usuaries (majoritariament el personal docent) estaven molt satisfetes amb el servei
i que el benefici principal que identificaven era el propi auto desenvolupament (Hughes i
Glueckert, 2014). El servei InfoSOS de la biblioteca Luise V. Hanson del Waldorf College es
va avaluar també mitjangcant una enquesta de satisfaccié. Aquesta enquesta va revelar que
podia ser un servei Util, tot i que el 70% dels participants declaraven que mai havien fet servir
un servei RSS. No obstant aixd, 'autora afirma que una de les millores que suposa aquest
tipus de servei és un major aprofitament dels materials adquirits i que per tant, s’acaben
incrementant també les estadistiques d’'Us (Kiscaden, 2014). D’una forma similar, el servei de
distribucié de taules de contingut electroniques (e-ToC) a la biblioteca de I'hospital de
Wollongong va ser avaluat per mitja d’enquesta a 43 persones usuaries, el 76% de les quals
el va trobar un servei valués. Com a beneficis del servei, es destaca que ha millorat la visibilitat
de la biblioteca i agilitza les funcions del personal, estalviant temps. Contrariament, els
inconvenients principals identificats sén la privacitat en I'enviament per correu electronic
(solucionat per mitja de la copia oculta), la identificacid de I'especialitat de les persones
usuaries (amb possible soluci6 treballant conjuntament amb el departament d’administracio) i
finalment la falta d’accés a Internet per accedir als continguts per part d’algunes persones
usuaries, un problema que es va solucionar aportant copies dels articles per part del personal
bibliotecari (Monie i Clark, 2013).

Pel qué fa al blog tematic Grey Horizon, en aquest cas es barreja I'enquesta per questionari
amb la recollida de dades analitiques quantitatives proporcionades per Google Analytics i
Feedburner per calcular els accessos que ha tingut el blog per via RSS. El blog va obtenir
molt bons resultats a I'enquesta, posicionant-se com un mitja util per poder assabentar-se de
les novetats en literatura gris en aquest camp i esdevenint un servei “push” molt adequat per
als investigadors. No obstant aix0, els motius principals dels que no hi havien accedit eren
uns horaris laborals complicats (Lin i Vaska, 2013).

La implantacié d’'una pagina d’inici o startpage per accedir als recursos electronics de la
biblioteca de South Tees Hospitals es va avaluar mitjangant un disseny de recerca en tres
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fases: un questionari qualitatiu a la pagina d'inici Netflakes; entrevistes a 4 bibliotecaris i 7
membres del personal de biblioteca; i dos questionaris, un enviat a bibliotecaris externs que
havien implementat pagines d'inici i un internament al personal de biblioteca. L’interés
d’aquest métode d’avaluacié rau en el fer d’incloure multiples agents implicats per
proporcionar una visio holistica del servei. Les conclusions principals a les que va arribar
aquest estudi sén que la majoria de persones usuaries accedeixen a la informacio6 tant des
del lloc de treball com des de casa i que la valoracio general és molt positiva. No obstant aixo,
la velocitat de carrega lenta de Netvibes i Pageflakes és un inconvenient que en condiciona
l'us. Pel qué fa a les opinions dels bibliotecaris, destaquen la lentitud de carrega dels
continguts com a inconvenient principal, el temps invertit en la seva implementacio i la
preséncia d’anuncis comercials degut a la utilitzacio d’un software online gratuit (Mccormick i
Pickard, 2013).

3.2.7. Conclusions

La present scoping review ha permés extreure unes conclusions generals sobre I'estat de I'art
dels serveis de difusié selectiva de la informacié o serveis de novetats els Ultims deu anys.
D’entrada, hem pogut veure com Nigéria destaca com el pais on s’ha treballat més en aquest
camp ja que hem pogut comprovar un volum superior de publicacions comparat amb les altres
regions del mon.

Respecte a les tipologies de biblioteques, aquest tipus de serveis s’han implementat
majoritariament en biblioteques universitaries o biblioteques mediques (de ciéncies de la
salut). Aix0 s’explica per considerar-se unitats d’informacié amb persones usuaries que
necessiten disposar d’informacio al maxim d’actualitzada possible. Per altra banda, val la pena
destacar que fonamentalment aquest tipus de serveis s’han dirigit a les persones usuaries
internes, és a dir, com a serveis pensats per als propis treballadors de la institucio.

Aquesta revisié ha revelat que no existeix una definicié amb acceptacié unanime del que sén
els serveis de difusio selectiva de la informacié o el servei de novetats. Sobre aixd, hem pogut
veure que, tot i que hi ha autors que els consideren sindnims, com el mateix diccionari ODLIS,
la majoria afirma que un servei de difusié selectiva de la informacié és un tipus de servei de
novetats, el qual es dirigeix a persones usuaries de forma individual. Aquesta personalitzacio
del servei justament és un dels elements clau del servei, juntament amb I'actualitat i la facilitat
d’acceés als continguts.

Quant a canals especifics de prestacié d’aquest servei, s’han anomenat els métodes de caire
més tradicional com els aparadors, taulers d’anuncis, llistes bibliografiques o elaboracié de
publicacions informatives per part de la biblioteca, i també hem pogut veure aplicacions reals
amb l'us de les tecnologies de la informacié. Alguns exemples rellevants han estat: creacio
de blogs tematics, gestio i distribucid de feeds RSS i alertes, Us de la realitat augmentada,
comunicacio per SMS, pagines d’inici o Startpages o distribucié de taules de continguts de
revistes electroniques. Per altra banda, s’ha especificat quins sén els processos basics d’'un
servei de difusid selectiva de la informacié personalitzat a una persona usuaria:
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personalitzacio d’un perfil d’usuari mitjangant el formulari (web o en paper), processament de
la informaci6 del perfil, cerca de documents, verificacid de la rellevancia i qualitat dels
documents recuperats, enviament del llistat de referéncies a la persona usuaria, seleccio dels
resultats més rellevants per part de la persona usuaria (feedback) i enviament de la versio al
text complet o consulta del document. Diversos autors han coincidit en la importancia de rebre
aquest feedback per a la millora i enriquiment del servei.

Finalment, s’ha analitzat de quina manera s’ha realitzat I'avaluacio dels serveis que han tingut
una implementacié en una unitat d’informacié real. D’entre aquests hem pogut constatar que
'enquesta per quiestionari ha estat el métode més utilitzat. Com a resultats globals, podem
concloure en que tot i que son uns serveis majoritariament poc usats entre les comunitats de
persones usuaries potencials, els que els utilitzen en tenen en general molt bona percepcio i
els consideren utils. A banda d’aix0, podem considerar que aquests serveis incrementen la
consulta i circulacio dels materials que s’adquireixen i per tant, n’acaben rendibilitzant I'is. No
obstant aix0, hi ha aspectes a millorar com la difusié i promocié que es fa d’aquests serveis,
'accessibilitat als continguts o la manca de formacié del personal bibliotecari per poder oferir
un bon servei.

Un dels eixos vertebradors d’aquest Treball Final de Grau és 'aplicacié de la metodologia del
disseny centrat en les persones usuaries i les técniques d’User Experience (UX) per
aconseguir un servei adaptat a les necessitats reals del nostre public objectiu involucrant-los
en totes les fases del disseny. L’article d’Al-Ani i Abdulrazzaq (2019) menciona 'experiéncia
d’'usuari en el sentit de poder adaptar-se a les necessitats dels usuaris a I'hora de poder
apropar els serveis i continguts de la biblioteca, amb I'is per tant, de les noves tecnologies
que so6n familiars per aquests usuaris. No obstant aix0, els resultats d’aquesta revisio de la
literatura mostren que en cap article s’ha tingut en compte aquesta manera de treballar per
dissenyar les propostes presentades. Aixi doncs, identifiquem aixd com un buit en la recerca.

Un altre tema que podem constatar que ha estat poc tractat ha estat la manera com es treballa
aquesta personalitzacié del perfil d’'usuari (interessos permanents i necessitats d’informacio
puntuals) i sobretot en com a partir d’aquestes paraules clau o materies es poden sistematitzar
les cerques en les diferents fonts d’'informacié disponibles per la biblioteca. Sobre aixd, hem
vist que un dels articles inclosos proposava el treball amb ontologies com a eina per poder
automatitzar aquest servei i per a la creacié d'un sistema d’organitzacié del coneixement de
la institucio. Aixi doncs, considerem també interessant i valuosa aquesta linia d’investigacié
per a la seva exploracié amb motiu d’aquest TFG.
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4. Metodologia

L’aproximacié metodoldgica d’aquest TFG segueix el disseny centrat en les persones
usuaries (DCU) i I'experiéncia d’usuari (UX). Amb aquesta filosofia de base no es parteix de
cap idea de solucié preconcebuda sind que son les persones usuaries les que van donant a
conéixer a través de diferents técniques de recerca i disseny, quines sén les seves
necessitats, expectatives i motivacions. En base als requeriments que s’identifiquen comencga
la fase de disseny conceptual i posteriorment el disseny del prototip.

A continuacié es presenta la metodologia i tecniques proposades per a cadascun dels
objectius del projecte (veure taula 1):

de necessitats
d’informacio del

dels punts de contacte
entre serveis i continguts i

Analisi intern

Metodologia i
Objectiu Subobjectius fase d’ms el Teécnica
procés de
disseny

1. Conéixer la tipologia | 1.1. Definir habits de DCU / UX: User Entrevistes
de necessitats treball del personal del Research individuals
d’informacio del Museu.
col-lectiu de persones 1.2. Coneixer el grau de
usuaries internes i les coneixement dels serveis
barreres, motivacions i | del Centre de
expectatives que tenen | Documentacio.
del Centre de 1.3. Identificar necessitats
Documentacio. d’'informacid i

expectatives.

1.4. Identificar

motivacions.
1. Conéixer la tipologia | 1.5. Analisi del context i DCU / UX AEIOU

Avaluacio de

projecte.

col-lectiu de persones les persones usuaries I'is de les
usuaries internes i les internes. novetats
barreres, motivacions i
expectatives que tenen
del Centre de
Documentacio.
1.6. Definir un arquetip de | DCU / UX: Empathy Map
persona usuaria per poder | Modelatge
focalitzar I'abast del UX Persona
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2. Proposar el
redisseny o disseny
d’'un producte o servei
que pugui satisfer les
necessitats
informacionals
d’aquestes persones
usuaries.

2.1. Definir qué son els
serveis de difusi6 selectiva
de la informacio o serveis
de novetats.

2.2. En quins paisos i
tipologia de biblioteques
s’ha treballat al voltant
d’'aquests serveis.

2.3. Quins sistemes o
canals s’han utilitzat per
lliurar serveis de difusio
selectiva de la informacio
o serveis de novetats.
2.4. Quines
caracteristiques tenen els
servei de difusio selectiva
de la informacié pel qué fa
a criteris de
personalitzacié de perfils
d’usuari, softwares,
processos interns, etc.

Scoping review

Framework
SALSA

3. Definir elements

3.1. Concretar elements

DCU / UX: User

Enquesta per

requeriments de millora.

clau i funcionament d’'arquitectura de la Research correu
del producte o servei informacio del nou servei. electronic
que es proposa. Aproximacio
3.2. Definir funcionament | qualitativa i Matching de
intern del servei. quantitativa llenguatges
controlats
Entrevistes
individuals
4. Disseny i avaluacié | 4.1. Disseny d’un prototip | Tecniques de Flowchart
amb les persones de baix nivell del formulari | prototipatge
usuaries d’un prototip | de personalitzacié. (skeftching, Wireframes
4.2. Disseny d’'un prototip | flowchart i disseny
de baix nivell del butlleti de wireframes)
de continguts.
4. Disseny i avaluacié | 4.3. Avaluaci6 del prototip. | Aproximacié User Test
amb les persones qualitativa i
usuaries d’un prototip | 4.4. Definicié d’uns quantitativa

Taula 1. Relacié de metodologia aplicada per objectius. Elaboracio propia.
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A continuacio s’exposa la metodologia i les técniques aplicades per a cadascun dels objectius
establerts:

4.1. Disseny centrat en les persones usuaries / UX
4.1.1. User Research

La primera fase del projecte t¢ com a eix central poder conéixer amb més profunditat les
caracteristiques i necessitats informacionals del col-lectiu objecte d’estudi. En definitiva,
havent detectat una oportunitat de millora d’aquest col-lectiu de persones usuaries, ens
proposem apropar-nos per concretar una necessitat real i desenvolupar una solucié que hi
doni resposta adequadament.

A continuacié s’exposen les técniques propies del disseny d’experiéncia d’'usuari (UX) que
s’han emprat en aquest treball.

a. Entrevistes individuals

Les entrevistes individuals constitueixen una manera rapida i facil d’obtenir dades sobre les
persones usuaries. Consisteix en una técnica on l'investigador fa preguntes a una persona
usuaria individualment sobre els temes claus del projecte (Pernice, 2018). Habitualment es
duu a terme en mostres petites i s’utilitzen guions poc estructurats i oberts ja que no es busca
la representativitat, sind6 comprendre processos i el seu significat (“Entrevista”, s.d.).

En la fase de User Research, les entrevistes individuals ens permeten recollir dades sobre el
comportament, I'actitud, les motivacions i barreres de les persones usuaries.

Amb motiu d’aquest projecte s’han realitzat 7 entrevistes amb persones que responen a la
tipologia de persones usuaries internes. Les participants s’han seleccionat de forma no
aleatoria, podent aixi assegurar una diversificacio en els ambits de treball i les arees
d’especialitzacié (veure taula 2).

Departament del Museu Participants

Activitats

Administracid

Col-leccions

Comunicacio

Conservacio i Restauracio

Exposicions

Gestié de Publics
Taula 2. Distribucio de participants per departaments. Elaboracié propia.
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S’ha dissenyat un guié d’entrevista amb les seguents premisses:

- 17 preguntes obertes? sobre aspectes com la percepcié del Centre de Documentacio,
el grau de coneixement dels recursos i serveis i altres relacionades amb el seu dia a
dia al Museu del Disseny.

- Durada de no més de 30 minuts.

- Realitzacié de les entrevistes (sempre que s’ha pogut) dins el mateix Centre de
Documentacié.

Les entrevistes van tenir lloc durant les tres ultimes setmanes del mes de febrer del 2023.

b. AEIOU

Sigles dels termes Activities, Environments, Interactions, Objects i Users (en catala: Activitats,
Entorn, Interaccions, Objectes i Usuaris). Fa referéncia a una técnica heuristica que permet
documentar i codificar les observacions recollides en una taula amb cinc categories
especifiques (Adeoye, 2020) i sintetitzar els resultats recollits. Habitualment, aquesta técnica
es duu a terme de forma paral-lela a les entrevistes individuals ja que permet documentar el
context del projecte i codificar les dades obtingudes.

Es recull i codifica la informacié en cinc categories (Fitzpatrick, 2018):

- Activitats: quines accions i comportaments duen a terme les persones per complir els
seus objectius?

- Entorns: quin és I'entorn en el qual les activitats s’estan desenvolupant? Com es
comporten les persones en aquest entorn?

- Interaccions: quines son les interaccions basiques que es donen per a I'acompliment
dels objectius? Quin efecte provoquen les persones a les activitats i I'entorn?

- Objectes: quins son els detalls de I'entorn? Com es relacionen els objectes amb les
persones, les activitats i les interaccions?

- Usuaris: qui son les persones que estem observant? Com és la seva personalitat?
Com es relacionen amb altres persones per aconseguir els objectius?

c. Avaluacio6 de I'is de les novetats

Una vegada identificada la necessitat que es vol solucionar en aquesta proposta, es va
considerar adient poder centrar la mirada en la situacié actual de les novetats bibliografiques
del Centre de Documentacié. Un dels objectius fonamentals d’aquest estudi és poder millorar
I'is que es fa dels continguts del Centre de Documentacid, d’aquesta manera, és fonamental

2 El gui6 complet de I'entrevista es pot consultar a I'annex 1.
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poder obtenir dades quantitatives sobre les quals després de la l'aplicacio del nou servei, es
pugui mesurar en quin grau s’ha assolit.

El primer pas per dur a terme aquest estudi ha estat contextualitzar I'estat de les novetats.
Aixi doncs, es proporciona una definicié del concepte Novetat bibliografica al Centre de
Documentacio, els mitjans de difusio i promocié d’aquest tipus de documents i una avaluacié
quantitativa de I''s que han tingut durant I'any 2022.

Aquesta ultima part, ha estat ha estat possible gracies a I'elaboracié d’un informe SQL? al
SIGB del Centre de Documentacié (Koha) i el posterior tractament estadistic de les dades.
Aquest informe, a més, s’ha realitzat de forma dinamica amb la possibilitat de configurar les
dates d’entrada i de consulta que es desitgi avaluar, quedant com a eina d’avaluacio
permanent de I'is que es fa de les novetats.

Introduzca los parametros para el informe Circulacio de novetats:

Entre fecha alta: :
fecha alta fin: |:|
data inici préstec: :l
data final préstec: |:|

Ejecutar el informe |

Figura 5. Captura de pantalla dels selectors de parametres de I'informe “Circulacié de novetats” al SIGB Koha.

A continuacio es descriu el procediment que s’ha seguit per al tractament i extraccio de les
dades per tal de que sigui reproduible:

1. Introduccié dels parametres cronologics desitjats mitjangant el selector disponible a
l'informe Circulacié de novetats (figura 5).

2. Descarrega de les dades en format text separat per punts i comes .csv

3. Filtre per data (columna 008date) i eliminacié de les dates de publicacié que no
corresponguin als anys desitjats (Novetats). En aquest cas, seleccionem unicament
els llibres publicats I'any 2021 i 2022.

4. Observem que l'informe ha generat una fila per cada accié que s’hagi fet amb el
document: 1 per catalogacié (apareix en blanc), 1 per In house use, 1 per préstec, i
aixi successivament.

5. Inserim el terme “Catalogat” a les caselles en blanc ja que aquesta fila indica que un
document ha estat catalogat, i per tant, introduit a la base de dades.

3 La consulta SQL que s’ha elaborat amb I'assisténcia del personal de 'empresa Orex (proveidor de
Koha al Centre de Documentacid) per extreure aquest informe es pot consultar a I'annex 2.
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6. Modifiqguem I'encapgalament de la columna O per “Valor”.

7. Seleccionem el full i creem una taula dinamica on: els valors de Titol siguin les files,
els valors de type (Catalogat / Check in | Check out | In house use | Renew) siguin els
encapc¢alaments de columna i finalment que els valors responguin a la columna Valor.

8. Observem que la Suma total que ens ofereix aquesta taula no és real ja que inclou els
valors de catalogacié. Per aquest motiu, amb I'objectiu de poder obtenir dades sobre
les xifres de circulacio de les novetats, creem una nova columna Suma circulacié, que
sumi Check out (préstec), In house use (Consulta a sala) i Renew (Renovacio).
S’exclou Check in (devolucid) ja que considerem que un préstec implica retorn i per
tant no interessa duplicar aquest valor.

Obtenci6 dels resultats:

. Novetats catalogades: s’extreu de la suma total de la columna Catalogat.

10. Circulacio (en nombre de moviments): s’extreu de la suma total de la columna Suma
circulacio.

11. Mitjana circulacié / document: mitjana entre la suma total de la columna Suma
circulacié i el nombre de documents catalogats.

12. Novetats amb circulacié = 0: mitjancant la funci6 =COUNTIF, seleccionant la columna
Suma circulacio, establint com a criteri que el valor sigui igual a 0.

13. Percentatge de novetats amb circulacié = 0: percentatge de la divisié de documents
amb circulacio = 0 pel total de documents catalogats.

4.1.2. Modelatge

La fase del modelatge o disseny conceptual es dona just després de la fase de I'User
Research. Aquesta fase consisteix en traduir els requeriments d’'usuari en perfils, persones,
escenaris o0 analisi de tasques (Ferran-Ferrer, 2021). En el context d’aquest treball, hem
aplicat dues técniques propies de I'UX Design per a la fase de modelatge: Empathy Map i UX
Persona.

a. Empathy Map

Un Empathy Map o mapa d’empatia consisteix en una eina que ajuda a entendre el
comportament i percepcions de les persones usuaries, com fan les coses i per qué, les seves
necessitats fisiques i emocionals, pensaments, context d’Us del producte o servei, etc. (“Mapa
d’empatia”, s.d.). Tal i com deixa entreveure el seu nom, permet empatitzar amb les persones
usuaries i afavoreix un major grau de coneixement a I'equip de disseny sobre els usuaris finals
del producte o servei.
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El format habitual d’aquesta eina de visualitzacio del que sabem del nostre usuari és una taula
amb quatre quadrants (Says, Thinks, Does i Feels), col-locant al centre a la persona usuaria
(Gibbons, 2018):

- Says: inclou allb que la persona usuaria ha dit literalment en durant I'entrevista
individual i que té relaciéo amb el nostre objecte d’estudi.

- Thinks: aquesta secci6 captura els pensaments que la persona usuaria pot tenir davant
de I'objecte d’estudi o I'experiéncia en general. En aquesta seccio, doncs, imaginem
qué pot estar pensant I'usuari, i pot contenir informacié que no necessariament s’ha
verbalitzat.

- Does: qué fa la persona usuaria? Com es comporta davant del problema o necessitat?
Com utilitza el nostre producte o servei? Aquesta secci6 inclou tant les observacions
que linvestigador fa sobre el comportament de la persona usuaria com el que
manifesta verbalment que fa.

- Feels: aquesta seccid recull el pla emocional de la persona usuaria davant el producte,
servei o context. Es responen questions com: Com se sent la persona usuaria? Qué
és important per ella? Quines sbn les seves expectatives, pors i somnis?

Per aquest projecte elaborem un mapa d’empatia amb I'aplicacié web col-laborativa per al
disseny d’interficies Figma (https://www.figma.com/ ).

b. UX Persona

Un UX Persona, User Persona o simplement Persona, és una descripcio ficticia, pero realista,
d'un usuari tipic o objectiu del producte. Un UX Persona és un arquetip en lloc d'un huma viu
real, perd que es descriu com si fossin persones reals (Harley, 2015). Aquesta técnica es
realitza mitjangant l'elaboracié d’'una fitxa descriptiva que serveix de guia al llarg de tot el
procés de disseny per poder tenir present en tot moment a qui ens estem dirigint o en definitiva
per qui estem treballant. Aquest métode es duu a terme després d’una primera fase de
recollida de dades qualitatives per conéixer millor les caracteristiques i necessitats dels
usuaris, en aquest cas, després de la fase de User Research.

Habitualment, una fitxa d’User Persona conté informacio6 sobre els aspectes seguents (Harley,
2015):

- Nom, edat, génere i fotografia.

- Etiquetes descriptives del que fan a la vida real.

- Nivell d’experiéncia en I'area del producte o servei que estem dissenyant.
- Context sobre com interactuarien amb el producte o servei.
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- Objectius i barreres quan realitzen tasques rellevants.
- Cites literals (quotes) que resumeixin I'actitud de la persona

En el context d’aquest treball, I'analisi del contingut de les entrevistes, I'analisi AEIOU i
I'elaboracié del mapa d’empatia, permet arribar a la conclusié que es pot definir un unic User
Persona que faci una sintesi de les observacions recollides.

La fitxa de l'usuari que hem definit en aquest cas, mitjangant el software Figma, consta de
diferents seccions:

- Nom

- Informacié demografica: edat, ocupacio, educacio.
- Etiquetes clau sobre aspectes de la personalitat.

- Fotografia

- Cita (Quote)

- Metes

- Frustracions

- Activitats principals

- Bio

- Habilitats tecnologiques

4.1.3. Arquitectura de la informacié

Segons Pérez-Montoro (2010), podem definir I'arquitectura de la informacié com “la disciplina
(arte y ciencia) encargada de estructurar, organizar y etiquetar los elementos que conforman
los entornos informacionales para facilitar de esta manera la localizacién (o el acceso a) de la
informacion contenida en ellos y mejorar, asi, su utilidad y su aprovechamiento por parte de
los usuarios”.

L’arquitectura de la informacié d’un entorn web es configura al voltant de cinc elements
principals, el conjunt del qual anomenem estructura de la arquitectura de la informacié o
anatomia de I'arquitectura de la informacié. Aquests cinc elements son:

- Sistema d’organitzacié: permet definir I'estructura en la qual s’organitzen els
continguts dins el lloc web, amb I'objectiu de ser més accessibles per a l'usuari final.
Dins dels sistemes d’organitzacié diferenciem entre esquemes i estructures. Els
esquemes classifiquen la informacié en funcid d'uns criteris determinats. Les
estructures, en canvi, deixen testimoni de les relacions de dependéncia que hi ha entre
els grups d’informacio.

- Sistema d’etiquetatge: consisteix en el sistema que ofereix una representacié dels

continguts que s’allotgen dins el lloc web, i per tant, la manera com es defineixen
aquests continguts, ja sigui amb etiquetes iconiques o textuals.
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- Sistema de navegacio: el sistema de navegacié és aquell que permet a l'usuari
orientar-se dins un lloc web, proporcionant-li referéncies i capacitat de moure’s dins el
lloc per assolir els seus objectius.

- Sistema de cerca: és I'element que permet a l'usuari interrogar al sistema per obtenir
una informacioé acurada. En alguns casos, aquest sistema pot substituir el sistema de
navegacio.

- Llenguatges documentals: consisteix en la definici6 de tesaurus, catalegs
d’autoritats, llistes d’encapgalaments, etc. que faciliten la cerca i recuperacié de la
informacio de forma univoca.

Aixi doncs, I'arquitectura de informacio és la que determinara com es disposen, s’etiqueten i
s’estructuren els elements del nou servei que es proposa en aquest treball. L’arquitectura de
la informacié dels elements que es dissenyen amb motiu d’aquest projecte, es defineix a partir
dels resultats obtinguts a les fases inicials del projecte (User Research) i dels requisits que
s’ha identificat. D’aquesta manera, la presa de decisions d’aquest aspecte del nou servei s’ha
basat en la informacié proporcionada per les propies persones usuaries en les entrevistes
realitzades a la primera fase del treball.

Un dels motors del projecte és crear un nou servei que faci de passarel-la als continguts del
Centre de Documentacioé (i a altres fonts externes). Aixi doncs, el lloc web que es dissenya
no conté els continguts del cataleg de la biblioteca sind que proposa una altra forma d’arribar-
hi (mitjangant un butlleti personalitzat d’informacié actualitzada). Aquest és el motiu principal
pel qual no es considera adient I'aplicacié de técniques com el Card Sorting o el Tree Test per
a definir els elements de I'arquitectura de la informacio.

S’exposen a continuacio les técniques complementaries que s’han emprat per ajudar a definir
alguns dels elements de I'arquitectura de la informacié del primer prototip:

a. Enquesta per correu electronic

Durant el procés de disseny es realitza una breu enquesta (4 preguntes) per mitja de correu
electronic a 6 persones usuaries que responen a la tipologia de persones usuaries internes
(escollits de forma no aleatoria, per assegurar la diversificacid d’ambits professionals).
L’objectiu d'aquest procés és recollir informacio sobre la forma amb la qual aquestes persones
expressen les seves necessitats d’informacio. Aquesta enquesta per correu electronic inclou
les quatre preguntes segients*:

4 El missatge complet de I'enquesta per correu electronic es pot consultar a I'annex 3.
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1. Com definiries el teu ambit tematic professional? Es a dir, la disciplina que engloba
la teva feina, el temes en els quals treballes de forma continua i dels quals voldries
(o t'agrada) estar informada de forma ininterrompuda.

a. Quines serien les paraules clau que utilitzaries (o has utilitzat) per buscar
informaci6 sobre aquest tema?

2. Em podries explicar una mica quina ha estat I'Gltim projecte o tasca especifica pel
qual has hagut de documentar-te o buscar informacié? Per exemple: per preparar
una exposicio, una publicacio, per documentar una pega, per resoldre una consuilta,
per preparar una activitat... (Aquesta pregunta es diferencia de la primera pel fet
que és una necessitat d’informacié que sorgeix puntualment, i que per tant no es
vol mantenir en el temps).

a. Quines serien les paraules clau que utilitzaries (o has utilitzat) per buscar
informaci6 sobre aquest tema?

Els resultats obtinguts mitjancant aquesta técnica han estat d’utilitat per veure si hi havia
coincidéncies o discrepancies terminoldgiques davant una primera proposta de corpus
tematic.

b. Matching de llenguatges controlats

Un dels elements fonamentals d’aquest projecte és I'establiment d’'un corpus tematic principal
d’ambits d’interés. A més a més, cal tenir en compte que I'abast del servei s’amplia a poder
recopilar informacioé d’actualitat més enlla del Centre de Documentacid, consultant doncs
diferents catalegs, repositoris i bases de dades. Per aquest motiu, és fonamental establir un
sistema d’equivaléncies entre llenguatges controlats utilitzats per les bases de dades que es
pretén incloure al servei.

Aquest procés de matching de llenguatges controlats ha servit per ajudar a definir el corpus
tematic que es cobreix i plantejar com poder elaborar les cerques a cadascuna de les bases
de dades de forma sistematica. Per poder elaborar aquest punt de la proposta s’han
desenvolupat les seglients tasques, aplicant una metodologia propia:

1. Definicié del corpus tematic del projecte: es defineix una primera proposta de
corpus tematic d’ambits d’interés basat en diferents elements: sistema de classificacié
i cataleg d’autoritats del Centre de Documentacié, organitzacié institucional
(departaments i col-leccions del Museu), experiéncia propia amb les consultes reals
de les persones usuaries, resultats de I'enquesta per correu electronic (explicada al
punt anterior).

2. Seleccio de bases de dades: es defineix una primera tria de bases de dades
(ampliable segons necessitats) que es cobriran, prenent com a criteris de seleccio: la
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disponibilitat dels documents, I'ambit geografic, 'ambit tematic o el volum de
documents.

3. ldentificacié de llenguatges controlats utilitzats en cadascuna de les bases de
dades.

4. Establiment d’equivaléncies entre conceptes a cadascuna de les bases de dades.

Una vegada establert el corpus tematic amb els seus termes equivalents es facilita la
configuracié d’'una query string a cadascuna de les bases de dades escollides.

4.1.4. Prototipat

a. Flowchart

Un flowchart o diagrama de flux és una representacio grafica d’'un algorisme. En el context del
disseny centrat en les persones usuaries (DCU), aquesta técnica ens serveix per poder
representar tots els processos que ha de desenvolupar la persona usuaria per aconseguir el
seu objectiu.

La utilitat principal d’aquest métode és el fet que permet a I'equip de disseny sintetitzar i
analitzar tots els passos que ha de realitzar la persona usuaria amb el producte o servei i les
possibles iteracions (“Diagrama de flux”, s.d.)

Per a representar un diagrama de flux, és recomanable utilitzar els simbols i convencions
estandarditzades i ampliament reconegudes. L’estandard actual és la norma ISO 5807, la qual
es va aprovar I'any 1985 i es va revisar per ultima vegada I'any 2019 (Rivero, 2022).

A la taula segliient podem veure els elements principals i el seu significat (“Diagrama de flujo”,
2023).

Simbol Nom Funcio

Inici / Final Representa l'inici i el final d’'un procés.

Representa qualsevol operacié o passos del

Add text Procés prOCéS
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Permet analitzar una situacid, en base als valors

Decisio . -
vertader o fals, i prendre una decisio.

Representa la lectura de dades en la entrada i la
Add text Entrada / Sortida impressio de dades en la sortida. Implica que
s’introdueix o es genera un document.

Indica I'ordre de I'execuci6 de les operacions i

S L marca quina és la instruccio seguent. Es poden
Linia de flux . ;
afegir elements visuals o textuals per marcar les
decisions preses (Si/ No).
No

Taula 3. Elements d’'un diagrama de flux basat en Simbolos de diagrama de flujo (s.d.). Elaboracié propia.

Amb motiu d’aquest TFG hem elaborat els flowcharts utilitzant I'eina Figma.

b. Wireframes

Un prototip és una primera representacioé o versié d’'un producte que ha dissenyat un equip
de disseny. L’objectiu principal d’un prototip és poder avaluar el flux d’'una solucié i poder
recollir feedback sobre el seu funcionament general abans de construir el producte final
(Smith, 2019).

Hi ha diferents tipologies de prototips, segons el grau de fidelitat que comparteixen amb el
producte final (“Prototipatge”, s.d.):

- Sketching: habitualment es comenga amb I'aplicacié d’aquesta técnica, que afavoreix
la generaci6 i iteracio rapida d’idees, constituint una técnica que consumeix pocs
recursos. Consisteix en fer dibuixos rapids amb paper i materials basics i aixi poder
esbossar les idees clau del projecte tenint en compte els requeriments d’'usuari definits
en les fases anteriors.

- Prototipatge de baixa fidelitat (wireframe): aquesta tipologia de prototip representa
'estructura dels elements del producte i la seva interaccid, sense incloure elements
visuals (disseny grafic). La senzillesa d’aquest tipus de prototip permet la seva facil
modificacio i per tant I'evolucié cap a models més desenvolupats.

- Prototipatge d’alta fidelitat: una vegada validats els elements i caracteristiques

definides als wireframes, s’incorporen els elements visuals o grafics que permeten ja
representar visualment I'aparenca que tindra el producte final.
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Amb motiu d’aquest treball, apliquem la técnica dels wireframes per definir les caracteristiques
principals de tres elements constitutius del servei que es proposa:

1. Wireframe del procés de registre
2. Wireframe del perfil d’'usuari
3. Wireframe del butlleti de novetats

Aquestes tres propostes de wireframes s’elaboren mitjangant el programari Figma.

4 .1.5. Avaluacio

a. User test

Un test d’'usabilitat amb persones usuaries o User Test és un métode per avaluar un producte
o servei. En tant que la metodologia del DCU és un procés iteratiu, la realitzacié de testos
amb persones usuaries reals esdevé una fase fonamental per assegurar l'adequacié d’'un
producte al seu public objectiu.

Segons Hassan i Martin (2003) un test amb persones usuaries és una prova d’usabilitat que
es basa en I'observacié i analisi per veure com un grup d’usuaris reals utilitza el lloc web,
anotant els problemes d’us amb els que es troben per poder solucionar-los posteriorment. Es
tracta d’'una prova que es duu a terme al “laboratori”, per tant, no es pot confondre amb un
estudi de camp.

Amb I'objectiu d’avaluar el nostre prototip, en aquesta ocasié s’ha realitzat un test d’'usuaris
que ha inclos les seglents fases:

1. Preparacié d’un guié amb la definicié de 10 tasques a realitzar per les persones
usuaries. Per la definicid d’aquestes tasques, es partia d'un escenari especific de
context, basat en les respostes aportades per la persona usuaria en I'enquesta
realitzada per correu electronic.

A partir d’aquest context donat, s’han definit 10 tasques adaptades a cada persona
usuaria, forgant la interaccié amb els diferents elements de la proposta. El gui6 general
de tasques es pot consultar a 'annex 4. Es pot observar en color verd el text que hem
adaptat a cada persona usuaria.

2. Seleccié dels participants: en aquest cas, s’ha considerat convenient poder mantenir
la tria de participants als quals se’ls va enviar 'enquesta per correu electronic. Amb
aquesta decisio, hem assegurat poder modificar el guio del test d’'usuaris en cada cas
per adaptar-lo a les seves necessitats reals i facilitar la comprensio i percepcio d’utilitat
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del servei. Dels 6 participants als quals s€’ls va enviar 'enquesta, s’ha realitzat el test
a tres persones usuaries.

3. Contacte amb els participants escollits i establiment de dia i hora per realitzar la
prova.

4. Realitzacié de la prova: les tres proves s’han realitzat durant la segona setmana del
mes de maig de 2023 a la sala de consulta del Centre de Documentacio i han tingut
una durada mitjana aproximada de mitja hora cadascuna. S’ha realitzat un
enregistrament de la pantalla i 'audio de la sessio pel posterior analisi.

5. Distribucioé de preguntes finals: s’ha elaborat un formulari a omplir en paper al final
de prova per poder recollir feedback, no només sobre la realitzacié de la prova, sin6
també sobre questions relacionades amb el funcionament del servei en general. El
formulari en questié es pot consultar a I'annex 5 d’aquest treball.

Finalment, dels resultats obtinguts en aquesta darrera fase, s’elabora un llistat de
requeriments de millora del prototip.

4.2. Scoping review

La segona fase pel desenvolupament d’aquest projecte, una vegada identificat el problema
que volem solucionar mitjangant una proposta d’'un nou servei de difusié selectiva de la
informacio, es basa en larevisio de la literatura per conéixer I'estat de la qlestié sobre aquesta
tipologia de serveis. Aixi doncs, el resultat d’aquesta revisioé s’'incorpora al capitol dedicat al
marc teoric del treball.

Aquesta revisié de la literatura s’ha desenvolupat mitjangant la técnica d’scoping review o
revisio sistematica exploratoria de la literatura. Aquest tipus de revisié té I'objectiu de poder
determinar, amb el major rigor possible, la situacioé d’una area, d’un sector de la ciéncia o d’'un
ambit del coneixement (Lopezosa et al., 2023). Dins d’aquesta metodologia, apliquem el
framework SALSA (acronim en anglés de Search, Appraisal, Analysis i Syntesis), el qual
estableix les fases que cal desenvolupar de forma sistematica: Cerca, Avaluacio, Analisi i
Sintesi dels resultats obtinguts (Codina, 2017).

Les preguntes de recerca que volem respondre mitjangant la present scoping review son:

Qué son els serveis de difusio selectiva de la informacio o serveis de novetats?
En quins paisos i tipologia de biblioteques s’ha treballat al voltant d’aquests serveis?
Quins sistemes o canals s’han utilitzat per lliurar serveis de difusié selectiva de la
informacio o serveis de novetats?

e Quines caracteristiques tenen els serveis de difusié selectiva de la informacié pel qué
fa a criteris de personalitzacié de perfils d’'usuari, softwares, processos interns, etc.?
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4.2.1. Cerca

La primera fase d’una scoping review —Cerca— inclou la identificaci6 i seleccié de les fonts
d'informacio i el disseny de les equacions de cerca per a cadascuna d’aquestes fonts. En
aquest cas, hem optat per fer la cerca a les dues bases de dades d’index i resum
multidisciplinaries Web of Science i Scopus.

Havent realitzat una cerca prévia aleatoria en diferents bases de dades, hem constatat que
els termes en anglés emprats habitualment per referir-se al servei que estudiem en aquesta
revisio son: Current Awareness Service, Selective Dissemination of Information i Selected
Dissemination of Information. Aixi doncs, apliquem truncaments per ampliar la cerca a tots
aquests termes i les seves variants. A més, afegim per operador boolea AND una limitacié a

I'ambit de les biblioteques, recuperant les publicacions que continguin conceptes com Library
o Libraries.

D’aquesta manera, establim les seguents equacions de cerca o query string:

Web of Science:

(TS=(“Current Awareness Servic*” OR “Select* Dissemination of Information”)) AND
TS=(Librar*)

Scopus:

( TITLE-ABS-KEY ( ( "Current Awareness Servic™ OR "Select* Dissemination of Information”
)) AND TITLE-ABS-KEY ( librar*))

4.2.2. Avaluacio

La fase d’avaluacio analitza els resultats obtinguts en la fase anterior i estableix els criteris
d’inclusié/exclusié de les publicacions que s’ha recuperat. Finalment acaba verificant la
qualitat dels articles seleccionats i resultant en la seleccidé definitiva dels articles que
s’inclouran a la revisio.

Web of Science:

(TS=(“Current Awareness Servic*” OR “Select* Dissemination of Information”)) AND
TS=(Librar*) - 149 resultats

Scopus:

( TITLE-ABS-KEY ( ( "Current Awareness Servic*" OR "Select* Dissemination of Information"
)) AND TITLE-ABS-KEY ( librar* ) ) - 220 resultats
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S’estableixen els seguents criteris d’exclusio:

Scopus: 62

Limit per data: 2013-2022 (ultims 10 anys)

- Limit per llengua: catala, castella o anglés

Scopus: 60
- Limit per tipus de document: articles i conference paper o proceedings

Scopus: 46

- Eliminacio dels duplicats: 58 articles unics

- S’exclouen tots aquells articles que no exposen casos practics o el funcionament
de serveis de difusid selectiva de la informacio (difusion selectiva de la informacioén,
selective dissemination of information) o d’informacio actual (servicio de informacién
de actualidad o current awareness service), a partir de la lectura de I'abstract.

Resultat: 20 articles inclosos a la revisio.

4.2.3. Analisi

La fase d'analisi consisteix en la lectura i extraccié de les dades de cadascuna de les
referéncies incloses en la fase anterior. Aquesta extraccio de dades es fara de forma
sistematica mitjancant taules amb parametres com: objectius, metodologia, resultats
principals, o altres dimensions tematiques que es considerin adients en funcié de cada

projecte concret.

En aquesta ocasié hem emprat la segient taula d’analisi:

ID.

Parametres

Descripcio

Paraules clau

Categories

Objectius

Metodologia

Resultats
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Limitacions

Tipus de biblioteca

Dispositius utilitzats / Software

Tipus de servei

Personalitzacio / UX

Pais

Definicions dels termes SDI i CAS

Altres

Taula 4. Graella d’analisi emprada en I'scoping review. Elaboracié propia.
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5. Resultats

5.1. Analisi (Fase User Research)

L’entrevista individual a set persones usuaries (fase inicial d’'un projecte que segueix un
disseny centrat amb les persones DCU - User Research) ha permeés la recollida de dades
qualitatives que serveixen per identificar i concretar els elements clau de la problematica que
es vol solucionar. Les dades recollides a les entrevistes s’han analitzat mitjangant I'aplicacié
de les técniques d’analisi: Empathy Map i User Persona (fase de modelatge).

5.1.1. Empathy Map

Un Empathy Map o mapa d’empatia, tal i com s’ha avangat a I'apartat metodologia, és una
eina que ajuda a comprendre millor el col-lectiu de persones usuaries per les quals estem
treballant. Les transcripcions de les set entrevistes individuals que hem realitzat amb motiu
d’aquest projecte s’analitzen a través d’un mapa d’empatia, el resultat del qual pot veure’s a
la figura 6.

Es pot observar com la persona usuaria expressa clarament (Vegi’s I'apartat “Says” de la
figura 6) que el cataleg en linia no li resulta comode i per tant, mai hi accedeix. A més a més,
assenyala que trobaria interessant rebre una newsletter de novetats perd només si fos
enviada mensualment, ja que sind no la llegiria.

D’altra banda, la persona usuaria menciona explicitament que ha detectat en el seu ambit
professional un augment recent de recursos en linia, aixi com l'aparicié de nous formats.
Suggereix que el Centre de Documentacié podria ser un lloc adequat per centralitzar tota
aquesta informacié. Finalment, la persona usuaria diu que li seria molt util si el Centre de
Documentacié elaborés bibliografies per a totes les exposicions que es realitzen al Museu o
a l'edifici.

Tot mapa d’empatia inclou una seccid que registra els pensaments de la persona usuaria
(vegeu apartat “Thinks” de la figura 6) sintetitzant qué és important per ella, encara que no ho
expressi explicitament. En aquest cas, la nostra persona usuaria té un gran interés en estar
al dia de les novetats bibliografiques del seu ambit professional, tant en revistes com en
monografies. Considera que el Centre de Documentacio facilita aquesta actualitzacié de
continguts i per tant és un lloc on busca inspiracio pels seus projectes.

No obstant aix0, creu que fa falta formacié sobre el funcionament general del Centre de
Documentacié i, especialment, la implementacié de sessions d’acollida quan algu s’incorpora
al Museu del Disseny. Sovint té dificultats per localitzar la informacié que necessita, perd no
vol molestar al personal del Centre, ja que pensa que hauria de ser autbonoma. A més, li
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agradaria tenir un servei més personalitzat i més suport en la recerca bibliografica, tot i ser
conscient que aix0 requereix més temps per part del personal.

L’apartat “Does” d’'un mapa d’empatia recull el comportament de la persona usuaria, és a dir,
les accions que podem relacionar amb la problematica o el context que estem estudiant o, el
que podem imaginar que fa. En aquest cas, hem identificat que aquesta persona usuaria sol
agafar rapidament en préstec les novetats quan les veu a l'aparador del Centre de
Documentacio, perqué té dubtes sobre si podra recuperar-les després. A més a més, hem
observat que, com que no hi ha un sistema facil per recuperar aquestes novetats, la persona
usuaria fa fotos amb el seu telefon mobil directament a I'aparador per tenir-ne constancia, tot
i que després té dificultat per recuperar aquestes imatges. En el seu dia a dia, veiem a la
persona usuaria fent tasques molt especifiques, les quals impliquen necessitats informatives
molt diferents cadascuna. Aixi doncs, de vegades li cal adrecar-se al Centre de Documentacio
per fer documentacid i recerca sobre peces de la col-leccid, noves exposicions,
desenvolupament i planificacié d’activitats educatives, etc. No obstant aixo, la seva via de
comunicacié amb el Centre de Documentacié per fer Us dels diferents serveis i sol-licitar la
consulta dels continguts, habitualment és per correu electronic ja que no coneix
especificament el procediment per dur a terme cada procés.

L’ultim quadrant de 'empathy map registra els sentiments de la persona usuaria, aixi com els
seus desitjos i pors (veure apartat “Feels” de la figura 6). En aquest cas, observem que la
persona usuaria té dificultats per orientar-se dins el Centre de Documentacié, especialment
en la localitzacié dels documents mitjancant la classificacio bibliografica. A més, com ja s’ha
mencionat a la secci6 “Thinks”, la persona usuaria creu que hauria de poder ser autosuficient
i per tant, evita molestar el personal del Centre en la cerca de llibres. Aquesta desorientacio,
s’uneix a una incertesa generalitzada sobre el funcionament dels serveis principals del Centre
de Documentacio, especialment en la manera com sol-licitar-los. D’altra banda, la persona
usuaria se sent frustrada i estressada ja que desitjaria poder visitar el Centre de Documentacio
amb més freqléncia i fer us dels serveis i continguts, perd una gran carrega de treball i la
manca de temps li ho impedeixen. No obstant aixd, la persona usuaria té una percepcio
general molt positiva del Centre de Documentacio i valora especialment les facilitats que
s’ofereixen al personal intern, com ara la flexibilitat horaria o 'ampliacié del periode de préstec
i el nombre de renovacions.
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Says

Does

Thinks

Feels

Figura 6. Resultats de 'Empathy
Map de la UX Persona del Centre
de Documentacié del Museu del
Disseny. Elaboracio propia.
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5.1.2 AEIOU

En aquesta secci6 es presenta 'analisi intern que s’ha realitzat al Centre de Documentacio i
fent especial émfasi en els elements que interactuen amb les persones usuaries internes, els
quals s’han identificat ja préviament en la fase d’entrevistes. Per aquest analisi intern s’utilitza
la técnica AEIOU, la qual permet concretar el context que existeix en relacid a una
problematica identificada mitjancant la codificacié dels seglients elements: Activitats, Entorn,
Interaccions, Objectes i Usuaris. La taula seglent recull els resultats principals:

Técnica AEIOU

Problema: millorar I'experiéncia amb I'is del Centre de Documentacio per
part de les persones usuaries internes

Localitzacié de llibres a la sala de consulta
Préstec / retorn / renovacié de documents
Sol-licitud de llibres en Préstec Interbibliotecari
Sol-licitud de reproduccié de documents
Cerca al cataleg online (OPAC)

Estar al dia de les novetats bibliografiques
Consulta de bases de dades especialitzades
Consultes d'informacio bibliografica

Recerca

Documentacié patrimonial

Consulta de documents en linia

Cerca d'informacié sobre peces de la col-leccié
Desiderates / suggeriments d'adquisicié

Activitats

Centre de Documentacio

Aparador del Centre de Documentacio
Web del Centre de Documentacio
Cataleg en linia

Twitter del Centre de Documentacio

Entorn

PU ve al Centre a buscar un document que ha vist al cataleg
PU demana un llibre que no tenim

PU explora per prestatgeria per buscar llibres sobre un tema
PU fa una consulta bibliografica per correu

PU veu les novetats a I'aparador

PU fa una consulta presencialment a la persona que hi ha al
taulell

e PU fa unretorn a la bustia de devolucions

Interaccions

Objectes e Cataleg Online
Aparador

Pantalla informativa
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Fulletons

Cartells informatius
Prestatgeries i cartel-les
Bustia de retorn

Mobiliari de la sala de consulta
Revisters

No considera comode el cataleg online

No sap com demanar un llibre en Préstec Interbibliotecari

No coneix el procediment per fer una desiderata

Dificultat per orientar-se per la sala de consulta

Desconeixement de l'existéncia i funcionament de les bases de
dades especialitzades

Creu que falta comunicacio

No sap com poden assabentar-se de les novetats bibliografiques
No demana per no molestar

Venir al Centre de Documentacio li requereix un temps que no té
dins el seu horari laboral

Usuaris

Taula 5. Graella d’aplicacié de la técnica AEIOU. Elaboracio propia.

5.1.3. Gestio, difusio i Us de les novetats bibliografiques

Com a complement a la técnica AEIOU, i una vegada identificada la oportunitat o problema
per la qual aquest treball proposa una solucié (la qual es concreta a I'apartat 5.3. Oportunitats),
considerem essencial analitzar diversos elements del Centre de Documentacié per tal
d’acostar-nos de manera més precisa a la realitat d’aquesta unitat d’'informacio i obtenir una
visié6 completa de tots els aspectes que hi s6n tangencials. Per aquest motiu, aquest epigraf
se centra en analitzar la gestio de les novetats al Centre de Documentacio, la difusio i accions
que es prenen i finalment poder veure quin és I'Us real que s’ha fet d’aquests documents I'tltim
any. No obstant aixd, val a dir que per la impossibilitat d’extreure dades especifiques
centrades en les persones usuaries internes, aquest epigraf fa referéncia al col-lectiu global
d’usuaris, per tant, inclou tant els externs com els interns.

Per politica interna del Centre de Documentacié del Museu del Disseny es tracta com a
“Novetat bibliografica” aquell document que s’incorpora al fons bibliografic que s’hagi publicat
en el periode que comprén I'any en curs i I'any anterior a la data de catalogacié. Es a dir, per
exemple, el 15 d’abril de 'any 2023 considerarem novetats bibliografiques aquells llibres
publicats entre I'1 de gener del 2022 i el 15 d’abril de 2023. Tanmateix, aquesta pauta té
caracter orientatiu i sempre es poden donar excepcions.

L’adquisicié de novetats bibliografiques en aquesta unitat d’'informacié s’efectua per tres vies
diferents:
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1.

Compra de llibres: El centre compta amb un pressupost anual de 5.000€° per destinar
a la compra de novetats mitjancant els distribuidors habituals.

Intercanvi de publicacions: una practica que es pot veure habitualment en
biblioteques i centres de documentacié de museus és I'establiment d'un programa
d’intercanvi de publicacions amb altres institucions afins, el qual consisteix en
I'enviament bidireccional de les publicacions propies de les institucions. Per mitja
d'aquest intercanvi, les unitats d’informacié asseguren poder disposar d’'unes
publicacions especifiques i molt valuoses pel seu ambit tematic que seria dificil
d’aconseguir per les vies habituals. Un exemple habitual d’aixd seria 'enviament dels
catalegs d’exposicions.®

Obsequis: una font d’ingrés habitual de novetats i publicacions recents al Centre de
Documentacié és mitjancant I'obsequi. Aquest oferiment desinteressat es dona
habitualment per part dels propis autors, editorials, entitats o persones que han adquirit
o rebut aquest document i que volen que es posi a disposicio de la ciutadania.

Un servei habitual i que podem afirmar amb certesa que es dona en la majoria de biblioteques
de totes les tipologies (publiques, universitaries, especialitzades, escolars, etc.) és la
promocié de les novetats que s’han adquirit. En definitiva, 'amortitzacid6 de la despesa
econdmica invertida en la compra de llibres en el context de les biblioteques sovint s’avalua
per mitja de I'is que s’ha fet dels documents adquirits, per tant, resulta fonamental fer-ne

difusio.

Al Centre de Documentacié del Museu del Disseny actualment aquesta promocié o servei de
novetats es distribueix pels seguents mitjans:

1.

Exposicio de les novetats a I’aparador: s’estima que un llibre es manté a I'aparador
unes dues setmanes de mitjana (en cas que cap persona usuaria se I’hagi emportat
en préstec abans de finalitzar aquest termini).

Carrusel de les cobertes a la seccid “Novetats” de la pagina web del Centre de
Documentacié.

5 Dada proporcionada per Albert Diaz, cap del Centre de Documentacié del Museu del Disseny.

6 La informaci6 sobre el programa d’intercanvi de publicacions i el llistat de publicacions disponibles
es pot consultar a la pagina web del Museu del Disseny.
https://ajuntament.barcelona.cat/museudeldisseny/cal/intercanvi-de-publicacions
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Novetats

Figura 7. Captura de pantalla del carrusel de novetats a la pagina principal del web del Centre de Documentacié

3. Difusié via Twitter de les novetats incorporades. En el cas de les novetats arribades
via Intercanvi, habitualment s’aprofita la piulada per fer un agraiment amb mencié a la
institucio i aixi aprofitar per incrementar la visibilitat del perfil del Centre en aquesta
xarxa social i la connexioé entre institucions afins.

[ ] MDE Centre Documentacic
@dissenydoc
©  MDB Centre Documentacié

@dissenydoc & #hovetat |
£ Nou #intercanvidepublicacions amb el @dnsmuc! #Munich Cataleg de I'exposici6 "Fashioning
de #RosalindMcl Vil

20232).

«Reflex Bauhaus»
«Schmu{;k» . . ) &/ Disponible per consulta i préstec
«Cult Object. Design Object Bicycle»

Vielen Dank! &

llibresdedisseny

H

nge #intercambiodepublicaciones

11:45 a. m. - 30 de marg de 2023 - 292 Visualitzacions

Figura 8. Tuit del dia 30 de marg de 2023 a les 11.45 a.m al perfil
@dissenydoc
https://twitter.com/dissenydoc/status/1641376151376371714 9:252. m. - 19 de des. de 2022 - 17 Visualitzacions

Figura 9. Tuit del dia 19 de desembre de 2022 a les 9.25 a.m al perfil @dissenydoc
https://twitter.com/dissenydoc/status/1604754756819451904
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4. Informacié personalitzada per correu electronic: actualment es desenvolupa una
acci6 de difusié personalitzada tot i que no sistematitzada, que consisteix en avisar
per correu electronic a les persones usuaries (internes, principalment) que es
considera que poden tenir interés en una publicacié quan aquesta s’ha incorporat al
fons. També s’informa pel mateix mitja de la incorporacié d’un suggeriment adquisicio
d’'una persona usuaria. A més, en aquests casos, es reserva el document durant una
setmana per donar prioritat a la persona que en va registrar la sol-licitud.

Poder disposar de dades quantitatives sobre I'i's que es fa de les novetats que s’incorporen
al Centre de Documentacio és fonamental per poder avaluar si els recursos s’han invertit
correctament i ajudar a la presa de decisions sobre la necessitat d’invertir en nous productes
0 serveis promocionals, o0 modificar, si escau, I'estratégia de marqueting vigent.

A continuacié es presenten les dades de catalogacio i circulacié extretes del Sistema Integrat
de Gestio Bibliotecaria d’aquesta unitat d'informacio. Aquestes dades responen al periode
01/01/2022 - 31/12/2022, tant pel qué fa a la catalogacié de publicacions com també a la
seves xifres de circulacid. En aquest cas, unifiguem sota un mateix criteri —Circulaciéo— la
suma de les valors obtinguts en tres accions: consulta a sala, préstec i renovacions.

Resultats:’
Parametre Valor
Novetats catalogades 126
Circulacié (en nombre de moviments) 215
Mitjana circulacié / document 1,71
Novetats amb circulacié = 0 69
Percentatge de novetats amb circulacié = 0 54,76%

Taula 6. Resultats de I'avaluacio de I'estat de les novetats al Centre de Documentacid. Elaboracié propia.

7 La taula completa amb les dades recollides i els titols de les publicacions incloses a I'estudi es pot
consultar al seglent enllag:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xA2XEF20gbQUMyASEIDSbvrPygtG9Z1l/edit#gid=1704950
602
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La conclusio principal que es pot extreure a partir d’'aquestes dades és que més de la meitat
de les novetats incorporades al fons del Centre de Documentacié (54,8%) han tingut una
circulacio igual a zero (consulta i/o préstec) per cap persona usuaria tot i haver-se comunicat
i promocionat pels canals habituals. D’aquesta manera, es pot considerar insuficient
I'estratégia de promocié de novetats actual ja que s’estan adquirint i incorporant—amb la
despesa econdmica i de recursos que aix0d suposa— documents que o bé no arriben a la
comunitat de persones usuaries o bé no sén rellevants per les mateixes.

5.2. Modelatge

En la fase de modelatge es va procedir a crear una UX Persona. Com ja s’ha avancgat a
l'apartat de la metodologia, una fitxa UX Persona és una representacio arquetipica de la nostra
persona usuaria, la qual ajuda a definir i a tenir present en tot el procés de disseny qui és el
nostre usuari final i en definitiva per qui estem treballant.
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Monica

Edat 46 Resolutiva
Ocupaciéo Conservadora del Museu del Disseny Detallista
Educacié Historia de l'art (Grau universitari) Organitzada

Metes

» Ser autosuficient en I'Us del centre de documentacio

« Poder invertir més temps per per dedicar-se a tasques de recerca en profunditat
» Estar al dia amb les publicacions i novetats del seu ambit professional

« Accés rapid i eficient als documents

Frustracions

« Se sent aclaparada pel volum d'informacid disponible, tant fisicament com en linia

* No té temps per venir més al centre de documentacio , ja que guan ve perd molt
temps en localitzar la informacio

« No s'orienta bé per dins el centre, tot i que pensa que si pogués venir més
acabaria aprenent-ho

« Li sap greu molestar el personal del centre de documentacié demanant ajuda

Activitats principals Habilitats tecnologiques
+ Recerca INTERNET
« Documentacié de peces PC
« Preparacio de textos per a APPS MOBIL

exposicions i publicacions XARXES SOCIALS

Figura 10. Creaci6 de la UX Persona Monica, usuaria interna del Centre de Documentacio del Museu del Disseny. Elaboracié propia. Imatge de Edward Cisneros de Unsplash.

Bio

La Monica fa 6 anys que treballa al
Departament de Col-leccions del Museu del
Disseny i li apassiona la seva feina. Tot i aixi,
considera que falten recursos humans per
poder obtenir millors resultats en els projectes
que es duen a terme. Per |a seva feina, fa
servir habitualment el centre de
documentacid tot i que menys del que i
agradaria ja que pel volum de feina no té
temps per dedicar-se a la recerca.

“Tenim consultes molt especifiques, associades a
projectes concrets i ens costa estar al dia amb tot”
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5.3. Oportunitats

Tanquem el capitol dedicat als resultats de les fases de User Research i modelatge del
projecte presentant un llistat d’'oportunitats detectades o insights. D'aquesta llista s’acaba
destriant el que sera el problema especific que abordem en aquest treball:

e Lamajoria de persones usuaries manifesten (sense que se’ls pregunti directament)
que no s’orienten dins el Centre de Documentacio: tenen dificultat per entendre el
sistema de classificacio i localitzar la informacio que necessiten.

e Es manifesta un gran interés en tenir un mitja per conéixer les novetats
bibliografiques que van arribant i poder estar al dia amb la bibliografia del sector.
Totes les que han mostrat aquest interés preferirien ser informades de forma
mensual.

¢ La majoria de persones usuaries no coneixen bé alguns serveis (per exemple el
procediment per fer desiderates, I'accés i funcionament a les bases de dades,
I'accés a bibliografia seleccionada des del cataleg en linia). Algunes fins i tot no
n’han sentit mai a parlar.

e La majoria considera imprescindible fer formacié i sobretot poder fer sessions
d’acollida al personal de nova incorporacio.

e Algunes persones usuaries donen importancia a la comunicaci6 interna (establir
nous canals) pero d’altres confessen que hi ha massa informacio “digital” i que un
de nou seria un destorb. Aquestes mateixes persones usuaries creuen que seria
millor establir espais de trobada (reunions periddiques) presencials per poder
comunicar-se.

e Totes les persones usuaries entrevistades creuen que el principal impediment per
poder realitzar millor la seva feina és la limitacié de recursos.

e Totes les persones usuaries entrevistades (tant si sén usuaries habituals del
Centre de Documentacié com si no) tenen molt bona percepcié del centre, dels
recursos i dels serveis oferts. Creuen que és un espai de referéncia per
investigadors i estudiants de disseny, dotat d’'una infraestructura Gtil i confortable.

De totes les oportunitats que s’extreuen d’aquest procés d’'investigacio, hem optat en centrar-
nos en el disseny d’un nou servei personalitzat que ofereixi a les persones usuaries la
possibilitat de mantenir-se al dia amb les darreres novetats bibliografiques del sector.
Aquesta oportunitat permet crear una experiencia amb el Centre de Documentacié unica,
millorada, i adaptada a les necessitats de cada persona usuaria.
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5.4. Prototipat

El capitol que encetem a continuacié va dirigit a exposar les caracteristiques fonamentals del
servei proposat, un servei de Difusié Selectiva de la Informacié (DSI) orientat a les persones
usuaries internes del Centre de Documentacié del Museu del Disseny.

Hem optat per anomenar aquest servei, Servei d’informacié actualitzada, buscant destacar la
missié intrinseca del servei, utilitzant les paraules informacié i actualitzada perqué sigui
rapidament identificable en qué consisteix. Es presenten en aquest capitol els requeriments
generals del projecte, el funcionament del servei i els seus elements constitutius principals.

5.4.1. Requeriments del servei

El Servei d’informacié actualitzada del Centre de Documentacié del Museu del Disseny
consisteix en un servei de Difusié Selectiva de la Informacié (DSI) orientat a les persones
usuaries internes. Els objectius principals que es pretenen assolir mitjangant la implantacié
d’aquest nou servei son:

- Millorar les possibilitats d’informacioé de les persones usuaries internes i estalviar
temps a I'’hora de desenvolupar els processos d’investigacio i documentacié associats
a les seves tasques habituals.

- Incrementar la circulacié (consulta i préstec) de les novetats adquirides pel Centre
de Documentacid i en conseqiéncia, una major rendibilitzacié dels recursos
econdmics esmercgats per aquesta fi.

- Millora general de I'is dels serveis de consulta, préstec, Préstec Interbibliotecari i
suggeriment d’adquisicions del Centre de Documentacio per part d’aquest col-lectiu
de persones usuaries.

5.4.2. Diagrama de Flux

Utilitzem el diagrama de flux proposat per Rzheuskyi et al. (2019) com a base per definir els
processos principals que contempla un servei de Difusié Selectiva de la Informacié. A
continuacio es presenta un diagrama de flux dividit en tres etapes essencials del servei que
detallem en aquesta proposta:
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Pantalla d'inici Confirmacié alta

Usuaria del No Formulari de
Centre? carnet d'usuari

Si

Accés al Servei

Seleccio
darees
d'interés

Seleccio
consultes
puntuals

|

Fi etapa

Figura 11. Diagrama de flux del procés d’alta al servei per part de la persona usuaria. Elaboracié propia.
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Recepcio de
nova alta

Configuracio queries

Execucio6 queries

Elaboracio del butlleti

Enviament del butlleti

Fi etapa

Figura 12. Diagrama de flux del procés de gesti6 de I'alta i
elaboracioé del butlleti per part del personal del Centre de
Documentacié. Elaboracié propia.

Inici

Recepcid del butlleti

|

Documents
d'interés?

Si

Consulta / Préstec /

Suggeriment

|

Nova consulta?

No

Si
No

Modificacié del perfil

|

Fi etapa

Figura 13. Diagrama de flux del procés de recepcio6 del
butlleti per part de la persona usuaria. Elaboracié propia.
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Alta al servei (realitzat per la persona usuaria)
Veure figura 15.

1. Inici del procés: La persona usuaria es dona d’alta al servei accedint amb les seves

credencials del Centre de Documentacié. En el cas que no en sigui usuaria, caldra que
abans realitzi aquest tramit (formulari de sol-licitud del carnet).
Un dels elements clau del servei es basa en la personalitzacio per a cadascuna de les
persones usuaries que ho sol-licitin. Es disposa d’una interficie en qué les persones
usuaries poden manifestar els seus interessos, ambits tematics, linies d’investigacié,
etc. Aquest formulari recull aquesta informacié diferenciant dos conceptes principals:
ambits d’interés i consultes puntuals.

a. Ambits d’interes: disciplina o disciplines que engloben I'ambit professional de
la persona usuaria, el temes en els quals treballa habitualment i dels quals té
interés en estar informada de forma continuada.

b. Consultes puntuals: necessitats d’informacié que sorgeixen en un moment
especific, ja sigui per preparar una exposicié, una publicacio, per documentar
una pega, per resoldre una consulta, per preparar una activitat... Un tipus de
necessitat d'informacio que habitualment té data d’inici i de fi, a partir de la qual
la persona usuaria ja no té interés en mantenir-se informada.

Gestid de I’alta i elaboracio del butlleti (realitzat pel responsable del servei)
Veure figura 16.

2. El professional designat del Centre de Documentacio rep la informacio i associa el
perfil de persona usuaria als conceptes que ha seleccionat a la base de dades®.

3. Si hi ha consultes puntuals individuals, es configuren les queries en cadascuna de les
bases de dades, amb la intencié de recollir la informacié de la forma més acurada
possible per localitzar documents rellevants a les necessitats d'informacié
manifestades per a les persones usuaries que sol-liciten el servei.

4. S’executen les cerques, tant les que pertanyen al corpus tematic —Ambits d’interés—
com les puntuals —Consultes puntuals— a les bases de dades seleccionades.

5. Elaboracié i enviament per correu electronic del butlleti personalitzat a la persona
usuaria. Es proposa d’entrada una periodicitat mensual segons requeriments definits
a les fases inicials del projecte.

8 El disseny de la part administrativa, el que correspondria a la gesti6 de la base de dades d’'usuaris i
de matéries, queda exclosa de I'abast d’aquest TFG. En aquest cas, ens centrem en el disseny i
avaluacio dels elements d’interaccié amb la persona usuaria i del funcionament general del servei.
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Recepcio del butlleti (realitzat per la persona usuaria)
Veure figura 17.

6. La persona usuaria rep el butlleti i revisa els continguts.

7. Si detecta un o0 més documents d’interés: pot desenvolupar alguna de les accions
definides per a cada document: préstec, Préstec Interbibliotecari, suggeriment
d’adquisicio o consulta en linia, segons escaigui.

8. Si no troba documents d’interés: pot accedir al seu perfil d’'usuaria per modificar les
seves arees d’interés i/o cancel-lar o afegir consultes puntuals.

9. Si vol afegir una nova consulta puntual pot accedir al seu perfil i modificar-lo.

10. En cas que no vulgui incorporar una nova consulta, es dona per finalitzat el procés.

5.4.3. Components del servei

El Servei d’informacié actualitzada es composa, des del punt de vista de la interaccié amb les
persones usuaries, de quatre components: una pagina principal, un formulari de registre per
donar-se d’alta al servei, un perfil d’'usuari i un butlleti de novetats que s’anira rebent de forma
periodica. A banda de I'exposicid narrativa de I'estructura i funcionament de cadascun dels
components, incloem també en aquesta seccid els resultats de la fase de prototipat -
wireframes per aportar una representacio grafica de cadascun dels elements que es descriuen
i facilitar aixi la seva comprensio.

A banda d’aquests, es recullen també els components de funcionament intern que es preveu
pel desenvolupament del servei, és a dir, els elements necessaris per poder dur-lo a terme
per part del personal bibliotecari del Centre de Documentacio:

a. Components d’interaccié amb les persones usuaries

A continuacio es presenten els components que interactuen amb les persones usuaries, les
funcionalitats que permeten i els elements inclosos en cada cas. Abans d’entrar en detall a
exposar cadascuna de les pagines, s’exposen les seccions que es mantenen fixes: la
capcalera i el peu de pagina.

Capcalera: s’ha dissenyat una capgalera basica i que conté unicament 3 elements principals:
nom del departament que proporciona el servei —Centre de Documentacio—; nom del servei —

57



Servei d’informacié actualitzada— i logotip de la institucié —Museu del Disseny de Barcelona—
(essent, dels tres, I'Unic element accionable i que dirigeix al lloc web del Museu).

Peu de pagina: inclou quatre elements: logotip del Disseny Hub Barcelona (institucié a la qual

pertany el Museu del Disseny), accés a la pagina del Centre de Documentacié (amb un text
accionable), accés al cataleg online i finalment la declaracié de copyright del lloc web.

1. Pagina principal

[

Centre de Documentacioé Museu dolDisseny
Servei d'informacio actualitzada

Benvinguda al servei d'informacio actualitzada del Vols sol-licitar el servei?

Centre de Documentacié

El servei orientat al personal del Disseny Hub que et permetra estar al dia de

les novetats bibliografigues del teu ambit professional

Ja gaudeixes del servei?

Disseny Hub \ Centre de Documentacié Cataleg online 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona \

Figura 14. Pagina principal del servei. Elaboracio propia.

La pagina principal del Servei d’informacio actualitzada té tres objectius principals: en primer
lloc explicar en qué consisteix el servei i qui pot sol-licitar-lo; en segon, permet donar-se d’alta
al servei, i finalment permet accedir al perfil d’'usuari per les persones que ja en gaudeixen.

Partint d’aquestes tres opcions basiques s’ha dissenyat una pagina principal amb tres
seccions:

Informacio sobre el servei: a la part esquerra de la pagina trobem un text informatiu que
explica en qué consisteix el servei i qui pot accedir-hi. Primerament trobem aquest text de
forma parcial per no carregar la pagina amb excessiva informacié. Es disposa un boté
accionable “Saber-ne més” per poder desplegar i veure aquest contingut de forma completa.
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/

Museu del Disseny

Centre de Documentacié e Barceons
Servei d'informacio actualitzada /

Benvinguda al servei d'informaci6 actualitzada del Vols sol-licitar el servei?

Centre de Documentacié

El servei orientat al personal del Disseny Hub que et permetra estar al dia de

les novetats bibliografigues del teu ambit professional

Através d'un butlleti de novetats, et mantindrem informada de totes les
novetats bibliegrafiques que sincorporin al Centre de Documentacié | també

en d'altres biblioteques del territori | d'ambit internacional % o
i Ja gaudeixes del servei?

Selecciona els teus ambits d'interés i explica'ns de forma detallada les teves

consultes puntuals i projectes en els que estiguis treballant. Nosaltres ens

encarreguem de mantenir-te al dia amb la bibliografia.

Comencem?

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 15. Pagina principal del servei un cop s’ha desplegat I'opcié “Saber-ne més”. Elaboracié propia.

Donar-se d’alta: el text ressaltat “Vols sol-licitar el servei?” acompanyat d’'un boté accionable
amb el text “Dona’t d’alta” consisteix en la via d’accés per a les persones usuaries a iniciar el
formulari de registre. S'ha prioritzat destacar aquest botd per sobre del bot6 d'accés al perfil
d'usuari, tenint en compte que els usuaris existents ja estan familiaritzats amb la pagina
principal i tenen més facilitat a ’hora de navegar-hi.

Accés al perfil d’usuari: s’accedeix al perfil d’'usuari a partir d’'un boté amb el text “Entra al
perfil”, situat sota el text “Ja gaudeixes del servei?”
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2. Formulari de registre

Es proposa un formulari de registre en quatre passos, que consta de cinc pagines (si sumem
la pagina de finalitzacié del procés). Per aquest procés s’ha aplicat, com a sistema
d’organitzacio de la informacio, una estructura sequencial. A més, es dota a cadascuna de les
pagines d’'un element de navegacid que indica en quina fase del procés es troba per
proporcionar a l'usuari un sistema d’orientacid. A continuacié s’exposa cadascun dels passos
del procés de registre al servei amb la inclusié dels respectius wireframes:

Pas 1:
Centre de Documentacioé e
Servei d'informacié actualitzada /
Accedeix
Pas . = |
Identifica’t amb les teves credencials del Centre de Contrasenya ‘
Documentacié

No ets usuari del Centre de Documentacié?

Registra't

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online ©2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 16. Primer pas del formulari de registre. Elaboracié propia.

El primer pas consisteix en I'accés al formulari de registre. Veiem a la part esquerra de la
pagina ressaltat amb un color diferent indicacions sobre qué ha de fer la persona usuaria i en
quina fase del procés es troba. En aquest punt s’ha optat per requerir que la persona usuaria
sigui ja membre del Centre de Documentacioé donat que la finalitat principal del servei és
incrementar I'is d’aquesta unitat d'informacié.

Des d’aquesta pagina es poden donar tres escenaris:
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a. La persona usuaria introdueix les seves credencials del Centre de Documentacié a la
caixa situada a la part dreta de la pagina.

b. La persona usuaria n’és també del Centre de Documentacié perd no recorda les seves
credencials. Pot accedir a I'opcié “Has oblidat la contrasenya?”, on s'inicia un procés
de recuperacié de credencials.

c. La persona usuaria no estda donada d’alta al Centre de Documentacio. L'opcid
“‘Registra’t” sota el text “No ets usuari del Centre de Documentacid” el dirigeix al
formulari en linia del web i inicia el procés habitual:
<https://ajuntament.barcelona.cat/museudeldisseny/ca/centredoc/carnet >

Pas 2:
° - Museu del Disseny
Centre de Documentacioé el
. ye i .
Servei d'informacié actualitzada /
p a S 2 [ X J Arquitectura i urbanisme Disseny en general Fotografia de moda
Art Disseny d'interiors Indumentaria historica
Selecciona els teus ambits d'interés R , .,
Artesania Disseny de moda Joieria
Arts decoratives Disseny de producte Materials
Arts grafiques Disseny grafic Mobiliari
Ceramica Educacié als museus Museologia
Conservacié i restauracié Fotografia

Trobes a faltar algun ambit o vols concretar una mica més el tema d'interés?

Cap problema, pots fer-ho al pas segiient ity ‘ m

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online ©2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 17. Segon pas del formulari de registre. Elaboracié propia.

El segon pas del formulari de registre permet a la persona usuaria seleccionar els seus ambits
d’interés, és a dir, les matéries i sectors dels quals desitja estar informada de forma
ininterrompuda o permanent. En aquesta pagina es manté a la part esquerra la indicacio del
punt del procés en el qual ens trobem amb una breu indicacié sobre qué ha de fer la persona
usuaria en aquesta pagina.

A la part dreta es proporciona un llistat de matéries o ambits a seleccionar per part de la

persona usuaria mitjangant un checkbox que permet la seleccié multiple. En aquesta pagina
els continguts s’organitzen mitjangcant un esquema exacte, respectant I'ordre alfabétic.
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https://ajuntament.barcelona.cat/museudeldisseny/ca/centredoc/carnet

La seleccié d’aquest corpus conceptual inicial és una de les fases clau del projecte. S’ha
definit un corpus genéric de conceptes que té com a objectiu principal poder representar la
totalitat dels ambits d’interés del public objectiu d’aquesta investigacio: el conjunt de persones
usuaries internes del Centre de Documentacio.

La seleccio d’aquests conceptes i la tria del seu etiquetatge s’ha basat en diferents fonts:

- El sistema de classificacié del Centre de Documentacioé (anomenat IMAG), el qual és
unic al mon ja que és de creacid propia d’aquesta unitat d’'informacio.

- El cataleg dautoritats d’aquesta institucio, basat en la LEMAC (Llista
d’Encapcalaments de Matéria en Catala) i enriquit amb altres encapcgalaments
especifics propis.

- Resultats de I'enquesta per correu electronic.

- Resultats de les fases inicials del projecte —User Research—.

- La propia experiéncia i el tracte continu amb les persones usuaries de fa més de 5
anys al centre.

Si recapitulem en el funcionament del servei, establim una clara diferéncia entre ambits
d'interés continus de les persones usuaries i d’altres de més puntuals. Partint d’aixd, una
vegada la persona usuaria ha definit ja els seus ambits tematics generals, indiquem al final
de la pagina una frase que 'acompanya a seguir en el procés i ja exposa de forma anticipada
qué podra fer.

Per acabar, es disposen a la part inferior dreta dos botons accionables que permeten a la
persona usuaria avancgar o retrocedir en el procés.
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Pas 3:

4

Museu del Disseny

Centre de Documentacio st
Servei d'informacid actualitzada

pa53 [ X X J Escriu aqui la consulta
Recerca puntual

El requadre de la dreta et permet especificar un ambit o tema
concret en el qual estiguis treballant i desitgis estar al diaamb la
bibliografia.

Des del Centre de Documentacio, t'enviarem les ultimes
novetats bibliografiques relacionades amb el tema especificat
per mantenir-te informat i actualitzat.

Vull deixar de rebre novetats
sobre aquest tema a partir del DD/MM/AAAA

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online ©2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 18. Tercer pas del formulari de registre. Elaboracié propia.

El pas 3 en el procés de registre, com s’avangava en el pas anterior, és aquell que permet a
la persona usuaria concretar una mica més els seus ambits d’interés o expressar amb les
seves paraules una consulta o necessitat d’'informacié puntual que tingui. Amb aquest objectiu
la pagina s’estructura de la seglient manera: a la part esquerra, a banda de la indicaci6 del
pas i el punt del procés en el qual es troba, un text que explica qué pot fer la persona usuaria
en aquesta pagina i quin és el resultat que podra esperar.

A la part dreta, troba una caixa de text amb la indicacié “Escriu aqui la consulta”. Sota
d’aquesta caixa, situem un selector de data de caducitat, a omplir per la persona usuaria, amb
la finalitat que pugui indicar, si ho vol, a partir de quina data vol deixar de rebre informacio
sobre aquest tema.

Igual que en pagines anteriors, troba els botons accionables per avancgar o retrocedir a la part
inferior dreta.
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Pas 4:

4

Museu del Disseny

Centre de Documentacio st
Servei d'informacid actualitzada

On vols rebre el butlleti?
Pas 4 soee

Correu electronic

Configuracié del butlleti

A partir dels teus interessos i necessitats d'informacié puntuals i Vull rebre...
permanents, elaborarem un butlleti mensual personalitzat.
Llibres
Articles
Aquest butlleti incloura noves incorporacions disponibles al Altres

Centre de Documentacio perod tambeé publicacions incorporades
en altres biblioteques que podras sol-licitar, consultar en linia o
suggerir per compra.

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online © 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 19. Quart pas del formulari de registre. Elaboracié propia.

Es I'iltim pas del registre. En aquest punt es permetra a la persona usuaria aplicar dos criteris
de configuraci6 al butlleti de novetats: el correu on vol rebre el butlleti (en cas que difereixi del
que té ja associat al seu perfil del Centre de Documentacio) i la tipologia de documents que
vol rebre mitjangant aquest butlleti: Llibres, Articles o Altres.®

Aquesta pagina segueix I'estructura que s’ha definit en les pagines anteriors: la part esquerra
es destina la indicacio del punt del procés i el text explicatiu i la part dreta consisteix en la que
requereix una accio per part de la persona usuaria. En aquest cas, la caixa de text on pot
introduir el seu correu electronic i la seleccié per mitja de checkbox de les tipologies
documentals o format en qué prefereix rebre la informacio.

Igualment, es proporcionen botons accionables per anar endavant o endarrere en els passos
del procés.

9 Inicialment s’havia previst incloure també en aquesta pagina la opcié de definir la periodicitat en qué
la persona usuaria vol rebre el butlleti de novetats. No obstant aixo, la revisié de les fases inicials del
projecte revelen que totes les persones usuaries que han participat al procés consideren la
periodicitat mensual com la seva preferida.
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Fi del procés:

/

Centre de Documentacio N Cmssiy
Servei d'informacid actualitzada /

Moltes gracies per subscriure't!

A partir d'ara cada mes rebras un butlleti personalitzat amb les En qualsevol moment podras afegir, modificar
novetats que es vagin incorporant sobre els teus ambits o eliminar els teus interessos i consultes
d'interés. accedint al teu perfil.

Aquest butlleti et permetra consultar online, reservar, demanar
per Préstec Interbibliotecari o fer suggeriments
d’adquisicions dels documents recomanats.

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online © 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 20. Fi del procés d’alta al Servei d’Informacié actualitzada. Elaboracié propia.

L’ultima pagina del procés de registre informa a la persona usuaria que el procés s’ha realitzat
correctament i li agraeix haver sol-licitat el servei. Aquesta pagina és fonamentalment
informativa, incloent el text a la part esquerra de la pagina. A la part dreta, a més, incloem un
petit text que informa de I'existéncia d’un perfil d’'usuari, al qual es podra accedir sempre que
es vulgui per modificar, eliminar o afegir les dades i preferéncies de la persona usuaria. Aquest
text ressalta la paraula Perfil per indicar que es tracta d’'un fragment de text seleccionable, el
qual porta al perfil d’'usuari.
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3. Perfil d’usuari

Les dades basiques i les preferéncies de la persona usuaria es recullen en un perfil d’'usuari
on pot accedir sempre que ho necessiti. Aquest perfil d’usuari es planteja en quatre seccions:
Dades basiques, Ambits d’interés, Consultes puntuals i Historial, segons les accions que pot
desenvolupar dins de cada apartat. Aixi doncs, podem considerar que es tracta d’un sistema
d’organitzacié basat en un esquema per tasques.

El menu de navegacio esta situat a I'esquerra de la pagina i permet accedir a cada seccio
mitjangant uns requadres. El requadre de la seccid actual esta ressaltat amb un color per
afavorir la ubicacio de la persona usuaria dins el lloc web.

Dades basiques:

[

Centre de Documentacio Mz e ey
Servei d'informacio actualitzada

Nom

Dades basiques R
Usuari

Contrasenya

Ambits d'interés

Adreca electronica
Consultes puntuals
Tipologia de Llibres
documents

Articles
Historial Altres

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online © 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 21. Seccié Dades basiques del perfil d’'usuari. Elaboracio propia.

Aquesta pagina del perfil inclou les dades basiques de la persona usuaria. Com s’ha comentat
anteriorment, la finalitat d’aquest servei no és recollir informacié duplicada sobre la persona
usuaria (que ja es recull al SIGB del Centre). Per aquest motiu en aquest cas limitem aquestes
dades basiques a: Nom, Usuari, Contrasenya, Adrega electronica (on vol rebre el butlleti) i
Tipologia de documents que vol rebre. Aquests elements poden modificar-se sempre que es
necessiti fent clic sobre els camps de tipus text o activant i desactivant les tipologies
documentals mitjangant els checkbox. Les modificacions es poden guardar fent clic al boté
Desa situat a la part inferior dreta de la pagina.
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Ambits d’interés:

/

Centre de Documentacio Hinsa. st Gresny
Servei d'informacid actualitzada

Ambits d'interes Afegir nous ambits d'interés
Dades basiques
Ceramica ) Selecciona de la llista v
Artesania o] Arquitectura i urbanisme
Ambits d'interés Art
Artesania
Arts decoratives
Consultes puntuals Ceramica
Disseny en general
Disseny d’interiors
g g Disseny de producte
Historial v.eep
Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online @ 2023 Disseny Hub Barcelona

Barcelona

Figura 22. Seccié Ambits d'interés del perfil d’usuari. Elaboraci6 propia.

Aquesta pagina del perfil d’usuari recull els ambits d’interés que la persona usuaria té activats.
Aquests son els que trobem a la columna esquerra de la pagina, llistats sota 'encapg¢alament
Ambits d’interés. Cadascun d’aquests pot eliminar-se fent clic a la icona de la paperera (Us
d’'un simbol ampliament utilitzat). A la columna de la dreta la persona usuaria pot afegir ambits
d’interés. Aquestes matéries estan organitzades per ordre alfabétic per facilitar la seva
localitzacié en una columna que permet fer scroll (icona de fletxa). A més a més, es dona la
possibilitat de buscar temes a partir de la capsa de text on hi ha la indicacié “Selecciona de la
llista”. Els ambits desitjats es poden afegir mitjancant I'activacioé de la checkbox.

Les modificacions es poden guardar fent clic al boté “Desa”, situat a la mateixa posicié que
en la pagina anterior.

67




Consultes puntuals:

/

Centre de Documentacio Kmecil ke
Servei d'informacid actualitzada

C® DD/MM/AAAA 2 olo
Dades basiques  ti '
olo
@ DD/MM/AAAA 2 ‘
) tir
Ambits d'interés
Afegir una nova consulta puntual
Consultes puntuals ta
Historial Data de caducitat ~ DD/MM/AAAA “

Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online © 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona

Figura 23. Secci6 Consultes puntuals del perfil d’'usuari. Elaboracié propia.

La seccio Consultes puntuals del perfil d’'usuari permet veure quines consultes especifiques
té la persona usuaria actives en aquell moment i també consultar-ne I'historial. Les consultes
actives s’identifiquen perqué tenen la data de caducitat ressaltada en color verd, les
desactives al seu torn, en color vermell. A més a més, s’ha col-locat un boté interruptor (On-
Off) per permetre rapidament activar o cancel-lar una consulta sense necessitat d’editar la
data, una opcid que es pot fer fent clic a la icona del llapis. La barra situada a la dreta del text
de les consultes remet a una barra d’scroll, indicada per poder navegar entre I'historial de
consultes.

Es permet I'addicié de noves consultes a partir de la caixa de text situada a la meitat inferior
de la pagina, sota el titol “Afegir una nova consulta puntual”. De la mateixa manera que en el
registre inicial, es permet, opcionalment, afegir una data de caducitat a la consulta amb la
finalitat que es desactivi de forma automatica sense necessitat d’accedir al perfil i fer-ho
manualment. Considerant que la persona usuaria ja esta familiaritzada amb el concepte de
caducitat de les consultes, en aquest cas, el text que acompanya aquesta opcié és més breu
i menys explicatiu que en el formulari d’alta.

Finalment, les modificacions es poden guardar amb el botd desar, a la part inferior dreta de la
pagina.
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Historial:

/

Centre de Documentacio ok
Servei d'informacid actualitzada

L. D/MM/AAAA Butlleti de novetats. Maig 2023
Dades basiques .

DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Abril 2023

DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Marg 2023
Ambits d'interés
DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Febrer 2023

Butlleti de novetats. Gener 2023

Consultes puntuals

DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Desembre 2022
DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Novembre 2022
Historial DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Octubre 2022
Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online @ 2023 Disseny Hub Barcelona

Barcelona

Figura 24. Secci6 Historial del perfil d’usuari. Elaboracié propia.

L’ultima seccid del perfil d’'usuari recull I'historial de butlletins que ha rebut la persona usuaria.
L’objectiu principal d’aquesta seccid és facilitar la cerca i recuperacié de la informacioé tot
recopilant les recomanacions personalitzades (butlletins) que s’ha enviat a les persones
usuaries sol-licitants del servei.

L’estructura d’aquesta pagina és molt simple: un quadre central que recull de forma textual
els titols de cadascun dels butlletins enviats acompanyats de la data en qué s’han enviat.
S’accedeix a cada butlleti fent clic sobre el text en blau (accionable), el qual dura a la persona
usuaria a la versio web del butlleti.

A la part dreta del quadre s’inclou una barra que permet el desplagament inferior o scroll.
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4. Butlleti de novetats

Figura 25. Butlleti de novetats. Elaboracio propia.
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El Servei d’informacié actualitzada es materialitza en un butlleti que la persona usuaria rep
mensualment per mitja del correu electronic. El contingut del butlleti s’ha estructurat en
diferents parts en funcié de l'origen dels documents recomanats (un origen que acaba
determinant en molts casos la disponibilitat i facilitat d’accés d’aquests documents). La tria per
la organitzacié en funcio de I'origen té com a objectiu destacar que aquest butlleti no es limita
a documents fisicament disponibles al Centre de Documentaci6 sin6 que I'abast s’amplia amb
la intencié de poder informar de les novetats del sector, encara que I'accés als documents no
sempre estigui garantit o sigui immediat. A continuacié es desglossa cadascuna de les parts
del butlleti i les accions que s’hi poden desenvolupar:

Capcgalera: el butlleti manté una capcgalera molt similar a la que tenia el lloc web del servei
(tant el formulari d’alta com I'accés al perfil d’'usuari) i compta amb el nom del servei, el titol
del butlleti especific (estructura de mes i any) i el logotip del Museu (accionable i dirigit al lloc
web de la institucio).

Centre de Documentacio /
Servei d'informacio actualitzada et
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Figura 26. Fragment del butlleti de novetats. Capcalera. Elaboracio propia.
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Novetats del Centre de Documentacio

Novetats del Centre de Documentacio

Te'ls reservem!

Enric Mestre

r " N
Reservar | Reservar
\ / v

Figura 27. Fragment del butlleti de novetats. Seccié Novetats del Centre de Documentacié. Elaboracio propia.

Sota aquest encapcalament es recullen les novetats que s’ha incorporat I'Gltim mes i que
responen als ambits d’interés o consultes puntuals seleccionades per la persona usuaria. En
aquest cas, els documents s’organitzen en files de quatre documents, dels quals unicament
es proporciona la imatge de la coberta.

Amb aquests documents, la persona usuaria pot reservar-los per a la seva consulta al Centre
de Documentacié o endur-se’ls en préstec (en cas que sigui possible).

Les accions que pot realitzar la persona usuaria en aquesta part del butlleti sén: accedir al

registre del document al cataleg del Centre de Documentacid, fent clic a la imatge de la
coberta o reservar-lo fent clic al boté accionable que s’acompanya del text “Reservar”.
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Novetats del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya

Novetats al Consorci de Serveis

Universitaris de Catalunya

Podern demanar per Préstec Interbibliotecari els que t'interessin

[ Consulta’l J ( Demanar J [ Demanar J [ Demanar J

Figura 28. Fragment del butlleti de novetats. Seccié Novetats del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. Elaboracio
propia.

Seguint amb aquesta estructura marcada segons l'origen dels documents, el seguient apartat
recull documents rellevants recuperats a través del cataleg col-lectiu del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CCUC). S’estructura de forma similar, amb organitzacié dels
documents en files de quatre i amb la inclusié Unicament de la coberta dels documents per a
la seva identificacid. Una vegada la persona usuaria fa clic damunt d’aquesta imatge, accedeix
al registre individual del document al CCUC. En aquest cas, el boté que es proporciona sota
d’aquesta coberta “Demanar” activa un correu electronic automatic dirigit al Centre de
Documentaci6 per sol-licitar el llibre per Préstec Interbibliotecari. En 'exemple del prototip s’ha
inclos un document amb el text “Consulta’l”. En aquest cas, s’accedeix al text complet del
document sempre i quan estigui disponible en accés obert o el Centre de Documentacioé tingui
llicéncia per consultar-lo.
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Novetats a les biblioteques de tot el mén

Novetats a les biblioteques de tot el mén

T'interessa? Fes un suggeriment de compra!
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{ Suggereix ]

Figura 29. Fragment del butlleti de novetats. Seccié Novetats a les biblioteques de tot el mon. Elaboracio propia.

El tercer grup de documents provenen del cataleg col-lectiu WorldCat. Aquesta secci6, que
manté una estructura exactament igual que en les anteriors, té dues finalitats principals: en
primer lloc, informar a les persones usuaries de I'existéncia d’aquests documents, i en segon,
donar-los la possibilitat de suggerir la seva adquisicié al Centre de Documentacid. Aixi doncs,
igual que en els casos anteriors, la imatge de la coberta dona accés a la pagina del registre
del document individual a WorldCat, mentre que el bot6 accionable inferior genera un correu
electronic predeterminat per a fer un suggeriment de compra.
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Articles de revista

Articles de revista

Consulta’ls en linia!
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Caudenzi, Mainardo, Pidaev, Shakir, Pradell, Trinitat

Loza dorada de la taifa de Sevilla. Novedades epigraficas
I Carmen Barcelo

Figura 30. Fragment del butlleti de novetats. Seccié Articles de revista. Elaboracié propia.

L’ultim grup de documents que inclou aquest prototip t¢ com a funcié principal recollir articles
de revista relacionats amb els ambits i temes d’interés de les persones usuaries i esdevenir
un punt d’accés directe al text complet d’aquests documents. Aixi doncs, es dona per entés
que aquesta seccio inclou Unicament articles dels quals el Centre de Documentacié en pugui
garantir 'accés al text complet (Open Access o llicéncia).

La informacié que es proporciona de cadascun dels articles és molt basica, amb l'objectiu de
no carregar excessivament d’informacio el butlleti: titol (ressaltat en un color que indica que
es tracta d’'un element accionable, i el qual dirigeix al registre individual del document) i mencié
d’autoria. Finalment, s’inclou una icona que representa l'article davant de la informacié textual
de cada item. Aquesta icona proporcionara un enllag directe al text complet del document,
facilitant aixi I'accés rapid a la informacio.
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Footer

Figura 31.

E Que t'ha semblat aquest butlleti? Explica'ns-ho!

@)

P Modifica, afegeix o elimina ambits d’interés al teu perfil

Disseny Hub
Barcelona

Centre de Documentacic Cataleg online

6 0

Fragment del butlleti de novetats. Footer. Elaboracié propia.

El footer o peu de pagina del butlleti és un element que es manté sempre idéntic en tots els
butlletins que rep la persona usuaria, i també pel conjunt de persones usuaries que sol-liciten
el servei. En aquest cas es composa dels seglents elements:

Feedback: mitjancant el text “Qué t'ha semblat aquest butlleti? Explica’ns-ho!” es
convida a la persona usuaria a expressar les seves percepcions sobre el butlleti que
ha rebut. Ja sigui per fer un suggeriment, un comentari o per indicar especificament si
un contingut no li ha semblat adequat a les seves necessitats. En aquest cas s’inclou
la icona d’una carta, la qual genera automaticament un correu electronic a la bustia
designada del Centre de Documentacio.

Accés al perfil: un dels punts clau d’aquest servei és la possibilitat que s’ofereix a les
persones usuaries de modificar el seu perfil d’'usuari ja sigui eliminant, modificant o
afegint arees d’interés o consultes puntuals. Aixi doncs, des de la part inferior del
butlleti s’ofereix a les persones usuaries accés al seu perfil. Per dur a terme aquesta
accié hem inclos el text “Modifica, afegeix o elimina ambits d’interés al teu perfil”
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juntament amb la icona d’'una persona. En aquest cas, s'accedeix a la pagina principal
del servei, on la persona usuaria pot accedir al servei.

- Logotip del Disseny Hub, com a institucio paraigua del Museu del Disseny i del seu
Centre de Documentacio.

- Centre de Documentacio: aquesta etiqueta textual permet accedir directament a la
pagina web del centre.

- Cataleg online: proporciona accés al cataleg en linia del Centre de Documentacioé.

- Cancel‘lacio de la subscripci6: és considerat una bona practica facilitar a les persones
usuaries que es donin de baixa d’'un servei de butlletins electronics. En aquest cas, es
proporciona el text “Dona’m de baixa del servei’ el qual enllaga amb un correu
electronic automatitzat al Centre de Documentacié amb un text que manifesta la
voluntat de donar-se de baixa del servei.

- Xarxes Socials: el butlleti tanca amb les icones a les xarxes del Centre de
Documentacié i del Museu del Disseny.

b. Components de funcionament intern

En aquest projecte ens referim com a funcionament intern als elements necessaris que es
preveuen per dur a terme el servei, uns elements que alhora sén invisibles per a les persones
usuaries i que, per tant, tampoc interactuen amb elles. Aquest projecte s’ha ocupat de forma
parcial a reflexionar sobre quina seria la manera d’agilitzar i automatitzar un servei de difusié
selectiva de la informacié. No obstant aixd, definir una solucié tecnoldgica que recolzi el
funcionament intern d'aquest servei, s’escapa dels objectius i abast d’aquest Treball Final de
Grau. Aixi doncs, es proporciona a continuacio una proposta de com podria desenvolupar-se
aquest procés de forma interna:

1. Seleccio de fonts d’informacio

Una vegada definit el corpus conceptual que cobrira el servei inicialment, és a dir, les matéries
(ambits d’'interés) que es cobreixen de forma regular i a les quals les persones usuaries es
poden subscriure lliurement (Pas 2 del formulari de registre), cal decidir quines bases de
dades serviran com a fonts d'informacio per cobrir aquests ambits tematics i mantenir a les
persones usuaries actualitzades:

Els catalegs i bases de dades que formen aquest conjunt de fonts d’informacié s’han escollit
tenint en compte els seguents criteris:

- Disponibilitat dels documents

- Cobertura tematica

- Cobertura geografica

- Institucions participants (en el cas dels catalegs col-lectius)
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- Tipologia de documents

A la taula que s’ofereix a continuacié es recull el llistat de bases de dades que s’han
seleccionat inicialment per proveir els documents recomanats, amb una breu descripcio i
motiu principal de la tria. No obstant aixd, es contempla la possibilitat d’anar incrementant la
lista de fonts d'informacio per adaptar-se a les necessitats que es detectin entre les persones
usuaries sol-licitants del servei:

Font d’informacio

Descripcioé i motiu de la tria

Cataleg Centre de
Documentacio del
Museu del Disseny'?

Es el cataleg propi del Centre de Documentacid i per tant, la
disponibilitat dels documents és total. Compta amb una
especialitzacié en disseny i altres matéries afins.

Cataleg Col-lectiu de
les Universitats de
Catalunya (CCUC)"

Cataleg col-lectiu de biblioteques universitaries i altres membres
associats com la Biblioteca de Catalunya o institucions
col-laboradores com el Centre de Documentacié del Museu del
Disseny. Es multidisciplinaria. Formar part d’aquest cataleg
col-lectiu permet al Centre de Documentacio beneficiar-se del
servei de Préstec Interbibliotecari, per tant, es pot garantir 'accés
als documents en format fisic a les persones usuaries.

WorldCat'?

Es considera el cataleg bibliografic col-lectiu més gran del moén,
amb dades de més de 10.000 biblioteques, entre les quals hem
identificat grans institucions referents del mén del disseny com
The National Library (biblioteca del Museu Victoria & Albert de
Londres), la biblioteca del Musée des Arts Décoratifs de Paris o
la biblioteca del Museu Cooper-Hewitt de Nova York. En aquests
moments, el cataleg del Centre de Documentacié no aboca les
dades al WorldCat per la qual cosa no pot gaudir del servei de
Préstec Interbibliotecari. No obstant aixd, considerem rellevant la
seva inclusio per la visié global que pot oferir sobre les novetats
del sector i per poder detectar interessos entre les persones
usuaries internes del Museu del Disseny de cares a fer noves
adquisicions.

Design & Applied
Arts Index (DAAI)"3

Es tracta d’'una base de dades d'index i resum especialitzada en
disseny i arts decoratives. Es un producte de ProQuest i per tant,
comporta el pagament d’'una subscripcio. Actualment el Centre
de Documentacio esta subscrit a aquesta base de dades i per
tant, es considera rellevant incloure-la per incrementar-ne 'Us i
rendibilitzar la subscripcié. La disponibilitat dels documents és
parcial ja que només es pot accedir al text complet dels articles
de revistes que el Centre de Documentacio hagi subscrit (en la
seva versio en linia o en paper, en alguns casos).

0 <https://catalegbiblioteca.museudeldisseny.cat/ >

" <https://ccuc.csuc.cat/discovery/search?vid=34CSUC NETWORK:CSUC CCUC UNION >

12 <https://worldcat.org/ >

13 <https://about.proquest.com/en/products-services/daai-set-c/ >
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Dialnet™ Es una base de dades de produccié cientifica d’ambit
hispanoparlant. Conté articles de revistes entre d’altres tipologies
de documents com tesis doctorals, capitols de llibre o actes de
congrés. Es multidisciplinaria i la major part dels documents es

poden accedir a text complet.

Taula 7. Bases de dades seleccionades. Elaboracio propia.

2. Identificacio de llenguatges controlats i matching de taxonomies

Probablement la identificacid de taxonomies i llenguatges controlats que s'utilitzen en
cadascun dels catalegs i bases de dades utilitzats i el posterior matching entre conceptes per
intentar cobrir de la forma més acurada possible cadascuna de les mateéries incloses al corpus
conceptual, és una de les dificultats principals que han sorgit a I'hora d’abordar aquest
projecte.

A la taula que es proporciona a continuacié es recull la relacié entre cadascuna de les fonts
d’informacié i els vocabularis que s’utilitzen per a la indexacié dels documents:

Font d’informacio

Vocabularis utilitzats per a la indexacié

Cataleg Centre de
Documentacio6 del
Museu del Disseny

LEMAC' + autoritats de creacid propia (pel grau d’especificitat
de la cobertura tematica del centre)

Cataleg Col-lectiu de
les Universitats de
Catalunya (CCUC)

LEMAC + THUB'®

WorldCat

Incorpora les mateéries tal i com s’'indexen als catalegs originals
de cadascun dels registres, per tant podem trobar multitud de
vocabularis controlats i no controlats entre els quals: LCSH',
AAT'®, RAMEAU", etc.

Design & Applied
Arts Index (DAAI)

Utilitza un thesaurus propi i consultable des de la propia base de
dades —Advanced Search >> Thesaurus— entre d’altres termes
no controlats.

Dialnet

A diferéncia de la versié de pagament (per a institucions), la
versio gratuita de Dialnet no permet la cerca per matéria.

Taula 8. Bases de dades seleccionades amb la relacié de llenguatges controlats. Elaboracio propia.

14 <https://dialnet.unirioja.es/ >

'S Llista d’Encapgalaments de Matéria en Catala <https:/dades.bnc.cat/autoritats/lemac/ >
'6 Thesaurus de la Universitat de Barcelona <https://vocabularis.crai.ub.edu/ca/thub >
7 Library of Congress Subject Headings <https://id.loc.gov/authorities/subjects.html >

'8 Art & Architecture Thesaurus (Getty Research Institute)
<https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/aat/ >

19 Répertoire d'Autorité-Matiére Encyclopédique et Alphabétique Unifié <https://rameau.bnf.fr/ >
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A partir del coneixement que recollim a la taula anterior, hem realitzat un matching aproximat
de matéries que pretén buscar equivaléncies entre aquests conceptes als diferents catalegs i
bases de dades per poder posteriorment configurar les cerques que caldra realitzar de forma
sistematica®.

3. Configuracié de I’estratégia de cerca

L’ultim pas per a la sistematitzacio del procés consisteix en establir I'estratégia de cerca per
a cada concepte amb l'objectiu de recuperar les ultimes incorporacions a cadascun dels
catalegs i bases de dades amb la major precisio i rellevancia possibles. Aquesta estrategia,
amb excepcio de la cerca a Dialnet, s’ha dissenyat partint de la base de la indexacio per
matéries, és a dir, efectuant una cerca limitada al camp matéria i ampliant la cerca amb
I'operador boolea O (OR) en els casos en qué hem identificat I'is de més d’'un vocabulari
controlat.

A continuacié s’ofereix una taula esquematica de com es preveu aquesta sistematitzacié de
I'estratégia de cerca:

Font d’informacio Patré equacio de cerca Filtre / ordenacio6 de
resultats
Cataleg Centre de Matéeria [Terme Filtre per Data d’adquisicio:

Documentacié del Museu | Encapcalament acceptat a del més recent al més antic.
del Disseny Koha MDB]

Cataleg Col-lectiu de les Matéria conté [Terme Permet filtrar per registres
Universitats de Catalunya | acceptat LEMAC] Nous des de I'ultim mes
(CCuUC) O

Matéria conté [Terme
acceptat THUB]

WorldCat kw:[Terme LCSH] No permet I'ordenacié de
OR resultats per data
kw:[Terme AAT] d’adquisicié. En aquest cas,
OR unicament podem ordenar
kw:[Terme RAMEAU] per data de publicacié Date

(most recent)

20 El document que recull les equivaléncies (matching) de conceptes es pot consultar al segiient full
de calcul: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V-
4dQGpFehZTHDL6Y06szYljoBo7B2ph/edit?usp=sharing&ouid=106711433991644523280&rtpof=true
&sd=true
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Design & Applied Arts
Index (DAAI)

subject(Terme extret del
tesaure)

No permet 'ordenacié de
resultats per data
d’adquisicié. En aquest cas,
Unicament podem ordenar
per data de publicacié
Sorted by: Most recent first

Dialnet

No té indexacio per matéria:
Cerca per paraula clau, amb
la introduccié de termes en

No permet 'ordenacié de
resultats per data
d’adquisicié. En aquest cas,

diferents idiomes. La
juxtaposicié de termes
aplica 'operador O

Unicament podem ordenar
per data de publicacié Ario
de publicacion.

Taula 9. Configuracié de I'estratégia de cerca en cadascuna de les bases de dades seleccionades. Elaboracioé propia.

L'estratégia de cerca que s’ha presentat a la taula de més amunt i que d’entrada és
aparentment clara i facil d’aplicar, presenta diverses limitacions en la recuperacié de la
informacio:

WorldCat, DAAI i Dialnet no permeten limitar la cerca a noves incorporacions al cataleg
per la qual cosa ens obliga a ordenar per data de publicaci6 i dificulta la identificacio
d’alld incorporat recentment. En canvi, el CCUC és la plataforma més destacada en
aquest aspecte, ja que proporciona un filtre especific per restringir els resultats a les
ultimes incorporacions, agilitzant aixi la seva recuperacio.

La integracié de registres procedents de diferents catalegs bibliografics, com és el cas
del WorldCat, malgrat els beneficis inqlestionables que suposa, presenta diverses
limitacions relacionades amb la incoheréncia terminologica i diversificacié de
llenguatges d’indexacio, la qual impossibilita recuperar tots els documents relacionats
amb una area tematica especifica.

La manca d’assignacio de matéries a Dialnet i per tant, de fer una cerca limitant per
aquest camp, i que obliga a cercar per paraula clau, dificulta la cerca d’informacio
provocant ambiguitat, silenci i soroll documental per la inexisténcia de llenguatges
controlats.

S’ha comprovat que el DAAI no respecta el seu propi Tesaure en la indexacié dels
documents sind que incorpora termes que escapen del llenguatge controlat. Aixd
provoca que no es recuperin els resultats pertinents si limitem la cerca per matéria
utilitzant unicament els termes acceptats al Tesaure.

Per configurar cerques per a les consultes puntuals, molt més especifiques, caldria
revisar cas a cas detalladament per establir una estratégia de cerca que recuperés els
resultats més rellevants, identificant matéries i termes acceptats perd també buscant
paraules clau i filtres adients en cada cas, un procés per tant altament laboriés.
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5.5. Avaluacio: requeriments de millora i percepcions

Havent realitzat el test d’usuaris —User Test— en la fase final d’aquest projecte s’ha identificat
diversos requeriments de millora per optimitzar, d’'una banda, I'experiéncia d’'usuari en la
interaccio amb els diferents components del servei, i de l'altra, proporcionar un servei més util
i eficient. A banda dels requeriments també s’ha recollit les percepcions que les persones
usuaries han tingut en la interaccio del prototip del servei. A continuacié es detallen aquests
requeriments i percepcions agrupats en quatre categories: servei en general, formulari de
registre, perfil d’'usuari i butlleti de novetats.

Servei en general

Branding: les persones usuaries han suggerit que, tot i que el nom del servei és “clar”
i “directe”, és poc atractiu. Algu també va comentar que el nom no fa referéncia al fet
que és un servei personalitzat.

Utilitat: les persones usuaries consideren molt util el servei i afirmen que milloraria en
gran mesura la seva tasca diaria al Museu o simplement per poder estar al cas de les
novetats del sector. S’ha puntuat aquesta dimensié entre un 7 i un 9 sobre 10.
Navegacié: manquen elements de navegacié a les diferents pagines del servei. Un
exemple clar d’aixo és la dificultat per accedir al perfil d’'usuari o 'opcio de desconnexio
del perfil d’'usuari.

Consultes puntuals: per la propia idiosincrasia de les consultes puntuals, algunes
persones usuaries no veuen clar que es barregin els continguts relacionats amb
aquestes i amb els ambits d'interés recurrents. Consideren més util deixar el butlleti
per recopilar novetats dels ambits d’interés permanents i oferir respostes rapides a
banda per a les consultes puntuals.

Formulari de registre

Organitzacié de la informacio: la distribucié de la pagina on s’accedeix al servei
(credencials del Centre de Documentacio) no deixa prou clar, per algunes persones
usuaries, que abans de donar-se d’alta s’ha de ser membre del Centre de
Documentacié. Caldria repensar la distribucio dels elements d’aquesta pagina.

e Arees d'interés: es suggereix la inclusié d’'una area que englobi I'estudi de la historia

del disseny en conjunt (Historiografia), una materia relacionada amb el disseny en
paper, i I'art o el disseny digital. Pel qué fa al concepte Disseny (en general) provoca
certes confusions sobre a qué fa referéncia.

Consultes puntuals: la capsa de text pensada perqué la persona usuaria introdueixi
amb llenguatge natural la seva consulta o tema puntual de recerca s’ha interpretat en
algun cas com una caixa de cerca que recupera una resposta puntual i rapida. A més,
el text “Escriu aqui la consulta” porta confusions, es suggereix alguna alternativa que
inclogui la paraula “temes”.
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Data de caducitat: per algunes persones usuaries no té massa sentit incloure una data
de caducitat sempre i quan es pugui donar de baixa del servei faciiment. Altres
persones usuaries si que la consideren util, sobretot per processos d’'investigacio de
durada més llarga.

Tipologia de documents “Altres”. el comportament d’algunes persones usuaries denota
que no acaba de quedar clar a qué fa referéncia el terme “Altres”, caldria afegir un
desplegable o similar que detallés quines tipologies documentals pot englobar aquest
terme.

Tipologia de documents: una persona usuaria ha suggerit que quan es fa recerca no
és important el format en qué esta la informacié, per tant, considera que es podria
obviar aquesta distincio.

Perfil d’usuari

Senzill, intuitiu i visual: les paraules que s’ha usat per descriure el perfil d’'usuari que
presentava el prototip han estat senzill, intuitiu i visual.

Historic de préstecs: es suggereix la opcié de recuperar faciliment des del perfil d'usuari
I'historial de préstecs realitzats al Centre de Documentacio

Suggeriment d’adquisicions: una de les respostes obtingudes ha revelat un gran
interés pel procés de suggeriment d’adquisicions, comentant que seria interessant
afegir la opcio6 de fer suggeriments d’adquisicié directament des del perfil d’'usuari.
Contrasenya: més d’una persona usuaria ha detectat que manca I'opcié de modificar
la contrasenya al perfil d’'usuaria i en valora positivament el fet de tenir-la a I'abast.
Historic de consultes: les persones usuaries troben molt util poder recollir un historic
de les consultes puntuals. Afirmen que aquest historic encara seria més valuds si
pogués estar vinculat amb la resposta que el Centre de Documentacioé ha proporcionat.

Butlleti de novetats

Periodicitat. s’ha considerat elevada la periodicitat d’'un mes quan s’esta fent recerca
especifica d’'un tema. Per pal-liar aquest fet es suggereix que per a les consultes
puntuals es pugui fer un butlleti a part, de resposta més rapida.

Distribucié de continguts: algunes persones usuaries trobarien més util que els
recursos recomanats al butlleti s’ordenessin per ambit d’'interés més que no per
procedéncia. Altres, pero, han comentat que troben més representatiu 'ordre per
procedéncia per no generar confusions sobre les accions que es poden efectuar amb
cada document.

Informacié sobre els documents: una persona usuaria ha afirmat que seria util poder
veure d’entrada el titol del document per determinar si una recomanacio €s interessant
o no. Una altra pero, considera que I'accés rapid al registre (fent clic a la imatge de la
coberta) és suficient per poder disposar de tota la informacié sobre el document. En el
cas de les revistes, es suggereix incloure informacio sobre la revista, com el titol, volum
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i any de publicaci6, ja que sén metadades que informen sobre I'autoritat de larticle
que estem recomanant i per tant ajuden a determinar el seu interés per a la persona
usuaria.

Disponibilitat: una persona usuaria creu que els documents recomanats es sol-licitaran
per més d’una persona, per tant, valoraria positivament que es pogués informar sobre
la disponibilitat dels documents una vegada fan clic al boté “Reserva”.

Articles de revista: algunes persones usuaries consideren que es poden incloure
articles de revista encara que no estiguin disponibles a text complet, perqué el sol fet
de tenir la referéncia ja pot ser valuds i facilitaria la seva localitzacié. En aquest cas,
caldria incloure una icona que diferencii els que es poden consultar a text complet dels
que no.

Nombre de documents inclosos: les respostes d’'una persona usuaria han revelat que
s’esperaria rebre moltes més recomanacions, sobretot en la seccid per fer
suggeriments d’adquisicié. Seria interessant poder incloure un scroll horitzontal per
veure mes documents, dins el propi butlleti.

Novetats al Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya: majoritariament les
persones usuaries tenen problemes per comprendre a qué ens referim amb aquest
titol i a quines biblioteques correspon. Es suggereix “Biblioteques a un clic”,
“Biblioteques al teu abast” o “Préstec Interbibliotecari” directament. També ajudaria
facilitar un enllag on es pogués recuperar el llistat complet de biblioteques que
s’inclouen.

Suggeriment de compra: igual que en el punt anterior, algunes persones usuaries han
mostrat dificultats per entendre a qué ens referim, el consideren un terme massa
bibliotecari. Caldria adaptar-lo a llenguatge de les persones usuaries, i reforgar la idea
de que es tracta d’'un suggeriment per incorporar el document al Centre de
Documentacio.

Ambits d’interés: les persones usuaries troben a faltar informacié sobre a quins ambits
d’interés corresponen els documents recomanats. Es suggereix incloure’ls en forma
d’etiquetes o tags.

Etiquetes: es suggereix utilitzar un llenguatge que interpel-li més a la persona usuaria
i faci una crida a l'accié (Call to action). Per exemple, enlloc de Te'ls reservem!
substituir per Te’ls reservem?
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6. Conclusions

Una vegada finalitzat el periode de realitzacié del treball, podem afirmar que s’han assolit
satisfactoriament cadascun dels objectius proposats, considerant que la proposta presentada,
de poder-se implementar, augmentaria en efecte I's que es fa dels recursos i serveis del
Centre de Documentacié del Museu del Disseny per part de les persones usuaries internes
(personal de la institucid) i suposaria una millora de les seves possibilitats d’informar-se i
formar-se al llarg del temps. Per altra banda, la consecucié de cadascuna de les etapes del
treball ha permés aconseguir amb éxit tots els objectius especifics plantejats.

Addicionalment, aquest procés de treball ha permés extreure les conclusions que es detallen
a continuacio:

La proposta metodologica d’aplicacié d’'un procés de disseny centrat en les persones usuaries
(DCU) i técniques de I'experiéncia d’usuari (UX) per abordar una problematica especifica en
el context d’'una biblioteca especialitzada o centre de documentacié, esdevé una proposta
original en aquesta disciplina. Aquestes tecniques, habitualment utilitzades en el disseny de
productes i serveis digitals s'estan aplicant cada vegada més en el context de les biblioteques.
En aquest sentit, és poc comu trobar-ne aplicacions en biblioteques especialitzades, el que fa
que aquesta proposta sigui destacable.

D’altra banda, I'aplicacié d’'una metodologia sistematica per a elaborar la revisié bibliografica,
com ara I'scoping review, augmenta l'autoritat i validesa d'aquest apartat per la propia
transparéncia i rigor metodologic de la técnica. En aquest cas, la revisid bibliografica
sistematica ha revelat una inexisténcia de serveis d’aquest tipus aplicats en el context de
centres de documentacié o biblioteques especialitzades, un fet més que reforga la originalitat
de la proposta.

Un altre aspecte destacable d’aquest estudi és la seva focalitzacié en les persones usuaries
internes, és a dir, el personal que treballa a la institucio. Com a treballadora de la mateixa
institucio on he realitzat la investigacio, considero que aquesta contribucio és valuosa i aporta
un coneixement significatiu que es podra aplicar, no només per a la implantacié d’aquest
servei, sind de cara al disseny i redisseny de nous productes i serveis orientats a aquesta
tipologia de persones usuaries. No obstant aixd, cal tenir en compte que la disponibilitat de
temps ha limitat la participacié de persones usuaries en el procés de disseny, una participacio
que, d’haver-se pogut incrementar, hagués de ben segur ajudat a detallar encara més el
disseny d’aquest servei i en general a obtenir una visid més amplia de les caracteristiques
d’aquest col-lectiu de persones usuaries.

El servei proposat, al qual hem anomenat de forma provisional Servei d’informacié
actualitzada, ha resultat una solucié idonia a la problematica identificada que les persones
usuaries han rebut de forma satisfactoria, una percepcié que hem pogut recollir en tot el
procés de disseny perd especialment en la fase d’avaluacié —User Test—. Es partia d’'una
situacio en qué les persones usuaries internes tenen problemes per poder dur a terme una
eficient recerca d’informacié deguda a la falta de temps i al volum de feina. Aixi doncs, es
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considera que el servei proposat és rellevant en tant que ofereix una solucié a aquesta
problematica. A més a més, la possibilitat de treballar en aquesta proposta involucrant les
persones usuaries en tot el procés de disseny en ratifica la seva validesa i utilitat ja que s’han
tingut en compte en tot moment les seves necessitats i requeriments.

Aquest treball, proposa no només la conceptualitzacio dels elements que interaccionen amb
les persones usuaries sind que s’ha elaborat una proposta de funcionament intern del servei,
amb l'objectiu de facilitar la implementacié i gestié a les persones que treballen al Centre de
Documentacié.

Durant el desenvolupament d’aquest projecte s’ha identificat diverses limitacions que cal tenir
en compte. Una d’aquestes limitacions rau en les propies opcions de cerca que ofereixen els
catalegs bibliografics i bases de dades inclosos en el treball, les quals no sén prou eficients
per la recuperacio dels ultims registres incorporats al cataleg sobre una matéria especifica, la
necessitat que se’ns planteja en aquest cas. S’ha observat com la integracié de registres en
catalegs col-lectius pot generar duplicitats de termes, incorreccions, dificultat per establir
equivaléncies i altres incoheréncies en la indexacid, un fet que dificulta la recuperacio precisa
i rellevant de documents relacionats amb una matéria especifica. Aixi doncs, es considera
que els catalegs col-lectius, tot i ser indubtablement beneficiosos en el testimoniatge,
localitzacié i accés la informacié, van en detriment dels beneficis que aporten els llenguatges
controlats si no se’'n fa un control eficient i exhaustiu. Aquesta limitacié restringeix alhora la
possibilitat de dur a terme el servei proposat de forma eficient ja que el temps esmercat en la
cerca d'informacid i 'elaboracié dels butlletins personalitzats augmenta considerablement pels
problemes de la propia recuperacio dels registres, esdevenint un procés altament laborids.
Per aquest motiu, en cas d’haver-hi una alta demanda d’aquest servei de Difusio Selectiva de
la Informacio, és possible que es generi una carrega de treball significativa que podria
condicionar la capacitat del personal del Centre de Documentacié de prestar el servei a totes
les persones usuaries que el sol-licitin.

Es considera que una manera de convertir aquestes limitacions en oportunitats de millora, al
nivell de les institucions propietaries dels recursos bibliografics, podria ser investigar en
I'aplicacié de tecnologies de la Web Semantica i les dades enllagades (Linked Open Data) en
els catalegs, les quals tenen, entre els seus objectius, la interoperabilitat i 'augment de la
precisié en la recuperacié de la informacié. Mitjangant I'is d’aquestes tecnologies es potencia
la capacitat de relacionar i contextualitzar les dades dels registres bibliografics facilitant aixi
la connexiod entre els diferents catalegs i millorant I'estructuracié de la informacié. Un dels
beneficis clau de I'is de les dades enllagades obertes, en el context d’aquest projecte, seria
la utilitzacié de descriptors semantics univocs i ontologies en els registres bibliografics, els
quals augmentarien la precisid dels resultats i ampliarien les possibilitats i perspectives de
recuperacié dels recursos.

D’altra banda, es reconeix seria altament beneficios poder consumir 'API de WorldCat per
realitzar cerques i obtenir dades d’aquest cataleg de forma més eficient i precisa. No obstant
aix0, aquesta opcid unicament esta disponible per als membres proveidors de dades d’aquest
cataleg collectiu, i actualment el Centre de Documentacié del Museu del Disseny no en forma
part, per la qual cosa no pot gaudir d’aquests avantatges. De la mateixa manera, seria
igualment profitdés poder consumir dades del Cataleg Col-lectiu de les Universitats de
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Catalunya (CCUC) per mitja d’'una API per a la recuperacié i tractament de les dades dels
seus registres bibliografics. Per poder-ho fer caldria posar-se en contacte amb 'organitzacio
propietaria del cataleg, el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya i determinar si es
disposa d’aquesta funcionalitat per part del proveidor del SIGB (Alma d’Ex-libris) i quines
opcions de consum de dades es poden facilitar als membres col-laboradors.

En resum, aquest treball ha proporcionat una proposta original alhora que valuosa per millorar
els serveis destinats a les persones usuaries internes del Centre de Documentacié del Museu
del Disseny. Mitjangant I'aplicaci6 de metodologies innovadores com I'scoping review i el
disseny centrat en les persones usuaries (DCU), s’ha aconseguit abordar de manera eficient
una problematica d’aquesta unitat d’informacidé i aportar una solucié valida i realista.

6.1. Futures linies d'investigacio

Finalitzat aquest projecte, resta pendent imaginar com aquest servei s’encaixa amb la resta
de serveis del Centre de Documentacié. Malauradament el Sistema Integrat de Gestié de
Biblioteques (SIGB) —Koha— no disposa actualment d’'un modul que faciliti la gestid
administrativa d’'un servei com aquest. Aixi doncs, es considera un punt a tenir en compte i
pendent de resolucié definir una possible solucié a aquest aspecte, ja sigui proposant una
adaptacio del SIGB actual o fent una proposta amb un software a banda.

Per altra banda, el present treball s’ha materialitzat en I'avaluacié d’un primer prototip del
servei i un llistat de requeriments i percepcions expressats per les propies persones usuaries.
Aixi doncs, els seglents passos serien seguir millorant el prototip i avaluant-lo fins acabar
definint les caracteristiques del producte i servei final.

Addicionalment, en una fase posterior a la implementacio del servei, seria interessant explorar
la possibilitat d’automatitzar les cerques d'informacié i la recuperacié dels documents
mitjangant el rastreig periddic dels diferents catalegs i bases de dades incloses per agilitzar la
prestacio del servei i estalviar temps al personal que treballa al Centre de Documentacié.

Finalment, tal i com s’avangava a I'epigraf de la metodologia, aquest treball ha servit per definir
un procediment d’avaluaci6 de I'Us de les novetats bibliografiques del Centre de
Documentacié. Aixi doncs, una vegada implementat el servei, seria convenient aplicar aquest
procediment d’avaluacio per veure si efectivament, i de forma quantitativa, s’ha augmentat
I'is d’aquest tipus de documents, un dels objectius especifics del servei proposat.
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8. Annexos

8.1. Guio de I'entrevista

Bon dia. Abans de res, et vull donar les gracies per accedir a fer aquesta entrevista. Com ja
et vaig comentar al correu, en aquests moments estic realitzant el Treball Final del Grau en
Gestio d’Informacié i Documentacio Digital, el qual vull centrar en I'is que es fa dels serveis
del Centre de Documentacié per part dels usuaris interns, és a dir, del personal del Museu,
amb el proposit general de poder millorar el servei i que resulti més beneficiés per aquest tipus
de persones usuaries. Aixi doncs, I'objectiu d'aquestes entrevistes és poder conéixer amb
més profunditat la feina que feu des dels diferents departaments del Museu i aixi poder
adaptar els serveis i productes que oferim des del Centre de Documentacio i ser més utils per
la vostra feina diaria.

L’entrevista té una durada aproximada de mitja hora i consisteix en 18 preguntes obertes. Si
no hi tens cap objeccid, t'informo que I'entrevista s’enregistrara per a facilitar la seva posterior
analisi.

Si et sembla bé podem comengar:

Preguntes:

1. Com et dius? Quin rol o categoria ocupes dins el Museu del Disseny? A quin
departament pertanys?

2. Quants anys fa que treballes en aquesta posicio?

3. Com és un dia “normal’/habitual de feina per a tu? Per exemple, per respondre a la
pregunta, em podries explicar quines tasques vas desenvolupar durant el dia d’ahir?

4. Durantl'any 2022, quins son els projectes principals on vas participar? Quines tasques
hi vas fer?

5. En el desenvolupament d’aquestes tasques, vas utilitzar algun servei del Centre de
Documentacié? En quins moments i per a qué et van servir?

6. En cas afirmatiu, et va ser d’utilitat? Esperaves alguna altra cosa? Qué t’aniria bé que
fes el Centre de Documentacio?

7. Sino el vas utilitzar: Mirant-ho amb perspectiva creus que t’hagués pogut servir?

8. Tens el carnet del Centre de Documentacio?

92



9. Com definiries en una frase el Centre de Documentacié? Qué creus que fa?
10. Quina percepcio tens en general del Centre de Documentacié? Et sembla util?

11. Ara anomenaré 5 serveis o productes del Centre de Documentacié. De cadascun
d’ells, em podries dir si el coneixes, si I'has fet servir alguna vegada i del 0-5 en quin
grau creus que pot ser util per la teva feina?

- Servei de Préstec Interbibliotecari (De quines biblioteques creus que pots
aconseguir documents?)

- Suggeriment d’adquisicions (Sabies que podies demanar comprar llibres?
Coneixes el procediment per demanar-ho?)

- Consulta de documentacié patrimonial (arxiu, llibre antic, revistes...)

- Consulta de bases de dades especialitzades: DAAI, Berg Fashion Library,
Vogue Archive, Harper's Bazaar. Et son utils aquestes bases de dades? Si
haguessis de dir a la setmana quantes vegades les utilitzes, quantes seria?

- Consulta de bibliografia sobre peces de la col-leccié del Museu a través del
Cataleg online del Centre de Documentacio

12. Hi ha algun altre servei o contingut que t'agradaria que s’oferis i que actualment no
s’estigui oferint?

13. Ara et llistaré alguns serveis / productes que actualment no s’estan oferint al Centre
de Documentacié. Em podries dir del 0-5, quin grau d’utilitat consideres que podrien
tenir per la teva feina?

- Newsletter sobre novetats bibliografiques (T’agradaria rebre-la setmanalment,
mensual?)

- Intranet - Canal de comunicacié intern entre el Museu i el Centre de
Documentacié per poder comentar novetats, col-laborar en projectes, resoldre
consultes de forma col-laborativa...

- Digitalitzaci6 i enviament per correu electronic de sumaris de revistes rebudes
per avisar-te quan ens arriba una nova revista i saber quins continguts té

- Sessions de formacid personalitzades sobre bases de dades, sobre com
utilitzar el cataleg, sobre continguts especifics, etc. (Hi ha algun altre aspecte
sobre el que t'agradaria que s’oferis formacié?)

- Sessions d’acollida amb formacié al Centre de Documentacié quan algu

s’incorpora al Museu del Disseny (al departament on tu treballes
especificament)
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14. De quina part de la teva feina necessitaries més suport a nivell de persones o a nivell
de serveis? Qué et fa falta pel teu dia a dia per fer la feina?

15. Hi ha algun moment de la feina en qué creus que no arribes a tot? Quines tasques sén
aquestes? Quin tipus de suport necessitaries?

16. Creus que es podria fer millor la teva feina? Per fer-ho, qué necessitaries? (I no val dir
que necessites temps...)

17. Vols afegir algun comentari o observacio?

Si no vols comentar res més, podem donar per acabada 'entrevista. T'agraeixo de nou el teu
temps i la teva col-laboracié.

8.2. Informe SQL

SELECT * from

select bi.title as Titol,
bi.author as autor,

booksellerid,
''" as type,'0',

SUBSTR (ExtractValue (metadata,'//controlfield[@tag="008"]"'),8,4) AS
'008date’,

ExtractValue (metadata, '//datafield[@tag="260"]/subfield[@code="c"]"') as
'260c’',

ExtractValue (metadata, '//datafield[Q@tag="264"]/subfield[@code="c"]"') as
'264c' from biblio bi
left join items it on (it.biblionumber=bi.biblionumber
left join biblio metadata bm on (bm.biblionumber=it.biblionumber
where (booksellerid like 'Adqui%' or booksellerid like 'Inter%' or booksellerid
like 'Obseg%') and datecreated between '2022-01-01' and '2022-12-31'
UNION ALL
SELECT

biblio.title as Titol,
biblio.author as autor,
booksellerid,

CASE type

WHEN 'issue' THEN "Check out"

WHEN 'localuse' THEN "In house use"
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WHEN 'return' THEN "Check in"
WHEN 'renew' THEN "Renew"
WHEN 'writeoff' THEN "Amnesty"
WHEN 'payment' THEN "Payment"
ELSE "Other" END

AS "Transaction",

count (type) ,
SUBSTR (ExtractValue (metadata,'//controlfield[@tag="008"]"'),8,4) AS
'008date’,
ExtractValue (metadata, '//datafield[Q@tag="260"]/subfield[@code="c"]"') as
'260c’',
ExtractValue (metadata, '//datafield[@tag="264"]/subfield[@code="c"]') as
'264c’'

FROM statistics

left join items on (statistics.itemnumber=items.itemnumber

LEFT JOIN biblio ON items.biblionumber=biblio.biblionumber

left join biblio_metadata on (biblio_metadata.biblionumber=biblio.biblionumber
WHERE items.biblionumber in (select it.biblionumber from items it left join
biblio bi on (bi.biblionumber=it.biblionumber) where (booksellerid like
'Adqui%' or booksellerid like 'Inter%' or booksellerid like 'Obseqg%') and
datecreated between '2022-01-01' and '2022-12-31' and datetime between '2022-
01-01' and '2022-12-31'

group by items.biblionumber, type

as consulta order by Titol asc

8.3. Enquesta per correu electronic

Hola XXXXX,

Avui t'escric des del meu correu personal per demanar la teva col-laboracio. Et poso una mica
en context: estic en aquests moments fent el meu Treball Final de Grau, que consisteix
basicament en fer una proposta d’'un nou servei d'informacié pel Centre de Documentacio,
més personalitzat i orientat al personal intern, per agilitzar la resolucié de consultes, cobrir
necessitats d’informacio i en definitiva, per ajudar-vos a ser més eficients al vostre dia a dia.

Per poder fer aixd, m'agradaria poder treballar amb necessitats reals que tingueu i aixi poder
avaluar si el servei proposat pot ser eficag o cal repensar-lo. Aixi doncs, t'agrairé que
responguis dues preguntes. Pots esplaiar-te tant com vulguis, tota informacié que puguis
aportar sera de gran ajuda.
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1. Com definiries el teu ambit tematic professional? Es a dir, la disciplina que engloba
la teva feina, el temes en els quals treballes de forma continua i dels quals voldries
(o t'agrada) estar informada de forma ininterrompuda.

a. Quines serien les paraules clau que utilitzaries (o has utilitzat) per buscar
informacio sobre aquest tema?

2. Em podries explicar una mica quina ha estat I'Gltim projecte o tasca especifica pel
qual has hagut de documentar-te o buscar informacié? Per exemple: per preparar
una exposicio, una publicacio, per documentar una peca, per resoldre una consulta,
per preparar una activitat... (Aquesta pregunta es diferencia de la primera pel fet
que és una necessitat d'informacié que sorgeix puntualment, i que per tant no es
vol mantenir en el temps).

a. Quines serien les paraules clau que utilitzaries (o has utilitzat) per buscar
informacio sobre aquest tema?

Quedo a la teva disposicié per qualsevol suggeriment, pregunta o aclariment que em vulguis
traslladar. | de nou, moltes gracies per la teva col-laboracié!
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8.4. Guio del test amb persones usuaries

Context: partim del que vas expressar a les dues preguntes que et vaig formular per
correu electronic. Et recordo una mica com anava: es tractava de definir una mica les
necessitats d’informacié permanents i altres consultes puntuals, que canvien en el
temps. Sobre aquestes ultimes: [

] i thas assabentat que el Centre de Documentacié ofereix un
servei d’informacié actualitzada.

Registre

1. Partim d’aquesta pantalla d’inici. Pots explicar-me qué et suggereix aquesta pantalla? Qué
et permet fer per satisfer les teves necessitats d’informaci6?

2. Ara voldries afegir una nova consulta puntual, per exemple
] Partint des d’aqui, com creus que podries
fer-ho?
Perfil
3. Imagina que s’ha acabat [
] i ja no tens interes en obtenir bibliografia actualitzada sobre aquest tema, com ho

faries cancel-lar aquesta consulta?

4. Pots explicar una mica quines altres accions pots fer al teu perfil d’usuaria?

Butlleti de novetats

Posem que has rebut aquest butlleti de novetats per correu electronic, i que els documents
que s’inclouen responen als teus ambits d’interés i consultes.

5. Que et suggereix el primer apartat? Qué et sembla que et permet fer? | els botons, quina
accio esperaries una vegada hi cliques?

6. Com veus el segon apartat? Qué et sembla que fan els botons que hi ha, quina acci6 es
desencadena?

7. | el tercer? Qué pots fer amb aquests documents?

8. L’ultim apartat qué et suggereix? Es suficient la informacié que hi ha? Qué esperaries fer
amb cada element?
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9. Quina informacié et faria decantar per un o altre document? Com ho faries per triar-los? Es
suficient la informaci6 o dades que es donen de cadascun?

10. Has vist algun document que no és gens rellevant pels teus interessos, qué faries?

8.5. Formulari d’avaluacié de la prova i del servei

1. Quina percepcio tens de la prova en general? Sobre la durada? | la dificultat per completar
les tasques?

2. Et sembla un servei util? Si existis, el sol-licitaries?

3. El nom del servei: Servei d’informaci6 actualitzada, et sembla prou clar? S’entén la funcié
que fa? En cas negatiu, com li diries?

4. De I'1 al 10, en quin grau facilitaria la teva feina al Museu? Per qué?

5. Sobre els ambits d’interés disponibles, creus que estan ben representats els teus ambits
tematics professionals?

6. N’afegiries algun? Quin?

7. Sobre el peffil d’'usuari: et sembla comode el procés per modificar els ambits, afegir noves
consultes, esborrar-les? Per que?

8. Afegiries alguna funcionalitat més?

9. Sobre el butlleti de novetats: et sembla un mitia comode per rebre aquest tipus
d’informacié? Canviaries alguna cosa?

10. De les accions que es poden fer (reserva, Préstec Interbibliotecari, suggeriment de compra
o consulta online) amb els documents recomanats, canviaries alguna cosa?

11. Vols fer un comentari o suggeriment general sobre el servei?
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8.6. Wireframes

Centre de Documentacio
Servei d'informacio actualitzada

Benvinguda al servei d'informacié actualitzada del
Centre de Documentacié

El servei orientat al personal del Disseny Hub que et permetra estar al dia de
les novetats bibliografiques del teu ambit professional

Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Centre de Documentacio
Servei d’'informacio actualitzada

Benvinguda al servei d'informacié actualitzada del
Centre de Documentacié

El servei orientat al personal del Disseny Hub que et permetra estar al dia de
les novetats bibliografiques del teu ambit professional.

Através d'un butlleti de novetats, et mantindrem informada de totes les
novetats bibliografiques que s'incorporin al Centre de Documentacié i també
en d'altres biblioteques del territori | d'ambit internacional

Selecciona els teus ambits dlinterés i explica’ns de forma detallada les teves
consultes puntuals | projectes en els que estiguis treballant, Nosaltres ens

encarreguem de mantenir-te al dia amb la bibliografia.

Comencemn?

Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Cataleg online

Cataleg online

Museu del Disseny
de Barcelona

Vols sol-licitar el servei?

Ja gaudeixes del servei?

& 2023 Disseny Hub Barcelona

Museu del Disseny
de Barcelona

Vols sol-licitar el servei?

Dona't d'alta

Ja gaudeixes del servei?

@ 2023 Disseny Hub Barcelona
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Centre de Documentacioé
Servei d'informacio actualitzada

Pas 1 o

Identifica’t amb les teves credencials del Centre de
Documentacio

Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Centre de Documentacio
Servei d'informacio actualitzada

pa S 2 [ X J Arquitectura i urbanisme
Art
Selecciona els teus ambits d'interés .
Artesania
Arts decoratives
Arts grafiques
Ceramica

Conservacié i restauracié

o

Museu del Disseny
de Barcelona

i

Accedeix

Usuari

Contrasenya

Has oblidat la contrasenya?

No ets usuari del Centre de Documentacic?

Cataleg online

Disseny en general
Disseny d'interiors
Disseny de moda
Disseny de producte
Disseny grafic
Educaci6 als museus

Fotografia

Trobes a faltar algun ambit o vols concretar una mica més el tema d'interés?

Cap problema, pots fer-ho al pas seglient

Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Cataleg online

© 2023 Disseny Hub Barcelona

o

Museu del Disseny
de Barcelona

7

Fotografia de moda
Indumentaria historica
Joieria

Materials

Mobiliari

Museologia

)
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Pas 3 oo

Recerca puntual

El requadre de la dreta et permet especificar un ambit o tema
concret en el qual estiguis treballant i desitgis estar al dia amb la
bibliografia.

Des del Centre de Documentacio, t'enviarem les ultimes
novetats bibliografiques relacionades amb el tema especificat
per mantenir-te informat i actualitzat.

Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Centre de Documentacio
Servei d'informacio actualitzada

Pas 4 ceoe

Configuracié del butlleti

A partir dels teus interessos i necessitats d'informacié puntuals i
permanents, elaborarem un butlleti mensual personalitzat.

Aquest butlleti incloura noves incorporacions disponibles al
Centre de Documentacio perd també publicacions incorporades
en altres biblioteques que podras sol-licitar, consultar en linia o
suggerir per compra.

Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Escriu aqui la consulta

/

Museu del Disseny
de Barcelona

Vull deixar de rebre novetats
sobre aquest tema a partir del

B

Cataleg online

On vols rebre el butlleti?

DD/MM/AAAA

© 2023 Disseny Hub Barcelona

/

Museu del Disseny
de Barcelona

Correu electronic

Vull rebre...

Llibres
Articles

Altres

Enrere

Cataleg online

©2023 Disseny Hub Barcelona
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Moltes gracies per subscriure't!

A partir d'ara cada mes rebras un butlleti personalitzat amb les

novetats que es vagin incorporant sobre els teus ambits

d'interes.

e

Museu del Disseny

de Barcelona

En gualsevol moment podras afegir, modificar

o eliminar els teus interessos i consultes

accedint al teu perfil,

Aquest butlleti et permetra consultar online, reservar, demanar
per Préstec Interbibliotecari o fer suggeriments
d’adquisicions dels documents recomanats.

Disseny Hub
Barcelona

Centre de Documentacio

Centre de Documentacio
Servei d'informacio actualitzada

Dades basiques

Ambits d'interés

Consultes puntuals

Historial

Disseny Hub
Barcelona

Nom

Usuari

Contrasenya

Adreca electronica

Tipologia de
documents

Centre de Documentacio

Cataleg online

Mor 1 Garcia

ngarcia@bcn.ce

Llibres
Articles
Altres

Cataleg online

€ 2023 Disseny Hub Barcelona

2

Museu del Disseny
de Barcelona
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Ambits d'interes
Dades basiques
Ceramica o
Artesania i}

Ambits d'interés

Consultes puntuals

Historial

Disseny Hub

Centre de Documentacio
Barcelona

Centre de Documentacio
Servei d'informacio actualitzada

C® DD/MM/AAAA 2

Dades basiques

@ DD/MM/AAAA 2

mperd

et sem

Ambits d'interés

Afegir una nova consulta puntual

il

Museu del Disseny
de Barcelona

Afegir nous ambits d'interés

Selecciona de la llista

Arquitectura i urbanisme
Art

Artesania

Arts decoratives
Ceramica

Disseny en general
Disseny d'interiors
Disseny de producte
Disseny grafic

Cataleg online © 2023 Disseny Hub Barcelona

2l

Museu del Disseny
de Barcelona

or sit amet

“idunt

n tincidunt s

Consultes puntuals

Escriu aqui la consulta
Historial ; ;
Data de caducitat Y MM/AA
Disseny Hub Centre de Documentacié
Barcelona

Cataleg online ©2023 Disseny Hub Barcelona
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il

Museu del Disseny
de Barcelona

DD/MM/AAAA

Butlleti de novetats. Maig 2023

Dades basiques .

DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Abril 2023
DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Marg 2023

Ambits d'interas
DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Febrer 2023
DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Gener 2023

Consultes puntuals ,
P DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Desembre 2022
DD/MM/AAAA Butlleti de novetats. Novembre 2022
Historial DD/MM/AAAA  Butlleti de novetats. Octubre 2022
Disseny Hub Centre de Documentacié Cataleg online © 2023 Disseny Hub Barcelona
Barcelona
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/
/

Servei d'informacié actualitzada -ty

do Baroslona

A

Butlleti de novetats
Maig 2023

Novetats del Centre de Documentacié

Te'ls reservern!

Novetats al Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya

Podern demanar per Préstec Interbiblictecari els que tinteressin

Novetats a les biblioteques de tot el mén

Tinteressa? Fes un suggeriment de compral

Articles de revista

Consulta'ls en linial

[ Quetha sembiat aquest butlieti? Explica’ns-ho!

g Modifica, afegeix o elimina ambits d'interés al teu perfil

Disseny Hub
Barcelona

Centre de Documentaci Catileg online
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