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secundarios; la experiencia de los pacientes ingresados en una UCI durante la transicion a la unidad de
Investigacion hospitalizacién, en base a la teoria de las transiciones de enfermeria. Los datos para el estudio
cualitativa; primario se generaron de 48 entrevistas semiestructuradas de pacientes que habian sobrevivido

a una enfermedad critica en 3 hospitales universitarios de tercer nivel.
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Resultados: Se identificaron 3 temas principales durante la transicion de los pacientes de la
unidad de cuidados intensivos a la unidad de hospitalizacion: 1) naturaleza de la transicion
de la UCI, 2) patrones de respuesta y 3) terapéutica enfermera. La terapéutica enfermera
incorpora la informacion, educacion y promocion de la autonomia del paciente; ademas del
apoyo psicoldgico y emocional.

Conclusiones: La teoria de las transiciones como marco tedrico ayuda a comprender la
experiencia de los pacientes durante la transicion de la UCI. La terapéutica enfermera de
empoderamiento integra las dimensiones dirigidas a satisfacer las necesidades y expectativas
de los pacientes durante la misma.

© 2022 El Autor(s). Publicado por Elsevier Espafa, S.L.U. en nombre de Sociedad Espanola de
Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC). Este es un articulo Open Access bajo la
licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Transitions and empowerment theory: A framework for nursing interventions during
intensive care unit patient transition

Abstract

Objectives: 1) To explore the main characteristics of intensive care unit transition according
to patients’ lived experience and 2) to identify nursing therapeutics to facilitate patients’
transition from the intensive care unit to the inpatient unit.

Methodology: Secondary analysis of the findings of a descriptive qualitative study on the expe-
rience of patients admitted to an ICU during the transition to the inpatient unit, based on the
nursing transitions theory. Data for the primary study were generated from 48 semi-structured
interviews of patients who had survived critical illness in three tertiary university hospitals.
Results: Three main themes were identified during the transition of patients from the intensive
care unit to the inpatient unit: 1) nature of ICU transition, 2) response patterns and 3) nursing
therapeutics. Nurse therapeutics incorporates information, education and promotion of patient
autonomy; in addition to psychological and emotional support.

Conclusions: Transitions theory as a theoretical framework helps to understand patients’ expe-
rience during ICU transition. Empowerment nursing therapeutics integrates the dimensions
aimed at meeting patients’ needs and expectations during ICU discharge.

© 2022 The Author(s). Published by Elsevier Espana, S.L.U. on behalf of Sociedad Espanola de
Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC). This is an open access article under the
CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Estas intervenciones contribuiran a disminuir las com-
plicaciones negativas que produce la transicion de la

¢{Qué se conoce/qué aporta?

Esta investigacion amplia la comprension de la comple-
jidad de la transicion de la UCI de los pacientes que han
sobrevivido a una enfermedad critica.

Implicaciones del estudio

El conocimiento de las principales caracteristicas de
la transicion de la UCI, expresado por los propios
pacientes ayudara a las enfermeras a desarrollar inter-
venciones enfermeras, protocolos, planes de cuidados
individualizados y politicas de actuacion en estas uni-

UCI en los pacientes que han sobrevivido a una enfer-
medad critica.

Asimismo, los hallazgos de este estudio ponen de
manifiesto la inclusion de nuevos roles enfermeros
como la enfermera de practica avanzada, la enfermera
clinica o la enfermera de enlace, para contribuir en la
disminucion de las complicaciones y garantizar la con-
tinuidad de los cuidados durante la transicion de la UCI
a la unidad de hospitalizacion.

Introduccién

dades.

La transicion es un proceso de paso desde una fase de la vida,
condicion, o estatus hacia otra, durante el cual los cambios
en el estado de salud, la relacion de roles, las expecta-
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tivas y habilidades provocan un periodo de vulnerabilidad
en las personas'. Esta vulnerabilidad esta relacionada con
experiencias, interacciones y condiciones del entorno de la
transicion que exponen a los individuos a un dano potencial,
a una recuperacion larga o problematica, o a un afronta-
miento nocivo?.

Una de estas transiciones es la de los pacientes criti-
cos ingresados en la unidad de cuidados intensivos (UCI).
El incremento del nimero de pacientes criticamente enfer-
mos hace que la demanda de camas de cuidados criticos sea
elevada, lo que provoca un rapido y a veces repentino tras-
lado de los pacientes recuperados desde la UCI hasta otros
niveles de cuidados. Existe conciencia de que las camas de
cuidados intensivos son un recurso escaso. En consecuencia,
la decision de trasladar a los pacientes depende no solo de su
condicion fisica, sino también de la demanda de camas. La
transicion de la UCI a la unidad de hospitalizacion, incluye
riesgos asociados a la readmision de pacientes tanto en las
UCI como en las unidades de hospitalizacién®. En este sen-
tido se esta poniendo énfasis en analizar la transicion de
la UCI incluso en realizar el seguimiento post-UCI de estos
pacientes después del alta al domicilio.

Se ha demostrado que la transicion de la UCI puede
producir en los pacientes un periodo de vulnerabilidad*-¢,
provocando diversos patrones de respuesta mediante com-
portamientos observables o no observables*, como las
alteraciones emocionales, ansiedad y depresion’. Estos
cambios estan motivados por la sensacion de abandono?,
inseguridad’®, la comentada vulnerabilidad'?, la incertidum-
bre y la sensacion de pérdida de control. La incertidumbre
asociada a la transicion se ha relacionado con el desconoci-
miento y confusion sobre el significado del entorno'’, sobre
el significado de la salud'?>~'* o0 cuando un evento no se puede
definir o categorizar adecuadamente debido a la falta de
informacion'. Esta falta de informacion es un factor que
influye durante la transicién de la UCI'®'8. Por lo que res-
pecta a la pérdida de control, como otra causa que influye
en el comportamiento de los pacientes, también esta bien
descrita. El paciente en la UCI tiene la sensacion de estar
atrapado en una situacion en la que el sistema de cuidados
asume el control de su propia vida'®.

El papel de la enfermera en situaciones de transicion de
las personas es fundamental para la calidad de los cuida-
dos. Asimismo, las guias de buenas practicas desarrollada
por Registered Nurses’ Associacion of Ontario hacen refe-
rencia al cuidado de las personas durante las transiciones
como el conjunto de acciones disehadas para garantizar una
coordinacion y continuidad seguras y eficaces en la atencion
de las personas durante un cambio en su estado de salud?®.

Una de las intervenciones enfermeras descritas en la
literatura, es el empoderamiento. El empoderamiento es
un proceso en el que los profesionales utilizan sus conoci-
mientos para proporcionar a los pacientes las habilidades,
los recursos, las oportunidades y el poder necesarios para
cambiar su propio estado o circunstancias’' y desarrollar
habilidades para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones de forma independiente??. Existen varias defini-
ciones del empoderamiento®-?’, que se han ido adaptando
cada vez mas a la investigacion enfermera, llegando incluso
en algunos casos a convertirse casi en sinonimo del con-
cepto del cuidado enfermero?®. El empoderamiento en los
pacientes mejora el bienestar?’, disminuye la ansiedad y

la depresion®®, mejora el autocuidado®' y la calidad de
vida®>33, Asimismo, los beneficios del empoderamiento en
los pacientes de la UCI se han relacionado con un menor
nivel de angustia y tension, mayor sentido de coherencia y
control sobre la situacion, desarrollo y crecimiento personal,
y mayor satisfaccion*.

Por otro lado, la teoria de las transiciones de Afaf
Meleis ofrece una perspectiva holistica de la persona que
experimenta una transicion en su vida®® y describe cuatro
conceptos principales de las transiciones: su naturaleza,
sus condiciones, los patrones de respuesta y la terapéu-
tica enfermera’?. La naturaleza de las transiciones incluye
los tipos, patrones y las propiedades que caracteriza una
transicion; las condiciones son circunstancias que facilitan
o impiden el logro de una transicion saludable; los patrones
de respuesta de los pacientes se conceptualizan como indi-
cadores de proceso y resultado; y la terapéutica enfermera
constituye las intervenciones enfermeras aplicables durante
las transiciones’?2.

Diversas transiciones experimentadas en la vida de las
personas han sido analizadas recientemente en base a
la teoria de la transiciones: el proceso de divorcio®,
la inmigracion®®, la maternidad®’, la transicion de la
UCI neonatal®®, la menopausia®®, la transicion del rol
enfermero® o de las personas mayores en residencias*'. Sin
embargo, pocos estudios® se han centrado en analizar la
experiencia de la transicion de la UCI de los pacientes que
han sobrevivido a una enfermedad critica desde la teoria
de las transiciones. El presente estudio presenta un marco
integral que reconoce la importancia de la transicion de
la UCI, identifica las principales caracteristicas y propone
al empoderamiento como una alternativa a la terapéutica
enfermera.

Objetivos

Explorar las caracteristicas de la transicion de la unidad de
cuidados intensivos a la unidad de hospitalizacion desde la
experiencia vivida de los pacientes.

Identificar la terapéutica enfermera durante la transicion
de los pacientes de la unidad de cuidados intensivos.

Metodologia
Ambito de estudio

El estudio se desarrollé en 3 UCI de tres hospitales universi-
tarios de tercer nivel del area metropolitana de Barcelona:
Area de Vigilancia Intensiva del Hospital Clinic de Barcelona,
UCI de Traumatologia del Hospital Vall d’Hebron y la Unidad
de Cuidados Criticos Cardiologicos del Hospital de Bellvitge.
Entre las 3 suman un total de 28 camas de UCI en las que el
principal diagnostico fue médico (56%), el nivel de gravedad
APACHE I fue de 15 (3-45), la media de los dias de estan-
cia fue de 10,6 (2-44) y con una ratio enfermera: paciente
de 1:2 y en las unidades de hospitalizacion de 1:7-12, y una
ratio de auxiliar de enfermeria: paciente en UCl de 1:8 y en
las unidades de hospitalizacion de 1: 8-12.
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Participantes

Se incluyeron pacientes que ingresaron en las diferentes UCI
entre septiembre de 2016 y enero de 2017. Los participan-
tes del estudio fueron pacientes mayores de 18 anos, con
mas de 48h de estancia en la UCI, que hablasen espafol o
catalan y con capacidad para realizar una entrevista perso-
nal y contestar y completar los instrumentos de medida y el
consentimiento informado. Los pacientes que participaron
en el estudio fueron posteriormente trasladados a unida-
des de hospitalizacion. No participaron en el estudio los
pacientes con un diagnodstico previo de enfermedad men-
tal.

En el estudio primario se utilizd una muestra teérica o
intencionada de variacion maxima con base en las siguientes
caracteristicas estructurales: sexo, edad, presencia o no de
familia, presencia o no de eventos (reanimacion cardiopul-
monar, prueba diagndstica invasiva, ventilacion mecanica
no invasiva, ventilacion mecanica invasiva, autoextubacion,
reintubacion, posicion de prono y terapias de sustitucion),
presencia o no de comorbilidades (hipertension, diabetes,
dislipidemia, enfermedad pulmonar obstructiva cronica,
enfermedad hematoldgica, enfermedad oncologica). Asi, se
crearon 64 perfiles basandose en estas caracteristicas, lo
cual dio lugar a una muestra estimada de entre 128 y 192
participantes. Sin embargo, el tamano final de la muestra
se determiné con base a las necesidades de informacion,
teniendo en cuenta el principio de saturacion teorica de
los datos de los diferentes perfiles; es decir, se entrevista-
ron pacientes hasta el punto en que ya no se obtuvo nueva
informacion®>#4.

Recogida de datos

Se realizaron entrevistas en profundidad®, en la sala de
destino entre los dias 2-7 después del alta de la UCI. Las
entrevistas tuvieron una duracion de 30 a 60 min y fueron
realizadas por las enfermeras investigadoras que no habian
atendido al paciente durante su estancia en la UCI. Se reali-
zaron las siguientes preguntas durante la entrevista: 1) ;Me
podria describir con sus propias palabras su experiencia rela-
cionada con el proceso de transicion de la UCI a la unidad
de hospitalizacion?, 2). ;Qué elementos o condiciones cree
que le ha facilitado o limitado el proceso de transicion de la
UCI?, 3). ;Qué es lo que usted esperaba en relacion con el
proceso de traslado de la UCI? y 4). ;Qué le gustaria saber
antes de irse de la UCI?

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio para
garantizar que no se perdiera ningin comentario y faci-
litar el posterior andlisis. Ademas, se utilizd el diario de
campo de la investigadora en el que se hicieron anotacio-
nes de sucesos importantes ocurridos durante la entrevista,
que luego sirvieron como apoyo para el analisis*. Posterior-
mente, las entrevistas se transcribieron textualmente por
cada una de las enfermeras investigadoras y se introdujeron
en un programa de software de analisis de datos cualitativos
(NVivo qualitative data analysis software; QSR International
Pty Ltd. Version 11, 2015).

Tabla 1 Descripcion del estudio primario
Estudio
primario
Objetivo Describir la experiencia vivida de los
pacientes durante la transicion de la
UCI a la unidad de hospitalizacion
Diseno Fenomenologico descriptivo
Participantes y 48 participantes de tres UCI de tres
contexto hospitales de tercer nivel
Recogida de Entrevistas individuales en profundidad
datos Diario de campo de la investigadora
Resultados Tema principal: impacto en el

bienestar emocional del paciente.
Categorias: necesidad de informacion,
mezcla de sentimientos, expectativas y
factores relacionados con la transicion.
Subcategorias: falta de informacion,
emociones negativas, preocupacion
por el cuidado, esperanza de futuro,
elementos facilitadores y limitadores
durante la transicion de la UCI

Andlisis secundario

Se ha utilizado el analisis secundario (AS) de datos
cualitativos?’. Este método de investigacion tiene como
objetivo el estudio de un fenémeno a partir de los datos
recogidos en un estudio previo, proporcionando, por tanto,
respuestas a preguntas de investigacion adicionales que no
se han desarrollado en el estudio primario?-“¢. En el AS se
puede utilizar un conjunto de datos compartidos entre los
investigadores o también puede implicar el uso de datos
existentes recopilados en el estudio primario por el mismo
investigador principal®’. Entre las diferentes tipologias de
AS, se ha optado por la de expansion analitica por diferentes
motivos: primero, los datos recogidos en el estudio primario
son suficientemente ricos, de los cuales surgieron varios ele-
mentos que no habian sido analizados por no ser objeto de
las principales preguntas de investigacion y segundo, porque
la reinterpretacion de los datos la realiza el mismo investiga-
dor que realiza el estudio primario®. Ademas, se considera
adecuado realizar un AS cuando el objetivo de la investi-
gacion esta estrechamente relacionado con el del estudio
primario®. En este AS, las preguntas estan relacionadas con
el analisis de las experiencias vividas de los pacientes que
sobrevivieron a una enfermedad critica para profundizar en
las dimensiones de la transicion de la UCI, propuestas por la
teoria de las transiciones de Afaf Meleis. Especificamente,
utilizamos los datos recopilados para un proposito especifico
para un desarrollo tedrico mas amplio.

Analisis de los datos

Los aspectos relevantes del estudio primario se muestran
en la tabla 1. La pregunta de investigacion para este AS fue:
;Cuales son las principales caracteristicas de la transicion de
la unidad de cuidados intensivos de acuerdo a la experiencia
vivida de los pacientes? Usando el marco teérico de la teoria
de las transiciones como guia para el analisis de las princi-
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pales dimensiones y conceptos de la transicion de la UCl y
la identificacion de una terapéutica enfermera para ayudar
a los pacientes durante la transicion de la UCI. Asimismo,
se utilizd el analisis de contenido descrito por Graneheim
& Lundman“®>" determinando unidades de significado, codi-
gos, subcategorias, categorias y temas. En un primer paso
para el proceso de codificacion se utilizé como herramienta
de soporte el software NVivo de acuerdo con el diseno del
estudio cualitativo. Los textos se codificaron originalmente
en codigos o nodos. Los mismos datos fueron revisados para
determinar su relevancia para la nueva pregunta de investi-
gacion. Al considerarlo apropiado, conservamos los codigos
como punto de partida para el AS.

La investigadora principal codificd todos los datos rela-
cionados con la evidencia del estudio primario. No fue
necesario crear nodos adicionales para los datos del AS por-
que los nodos originales fueron suficientes para responder a
la nueva pregunta de investigacion. Luego, cada investiga-
dora de cada hospital, revisé los datos combinados dentro de
cada uno de los nodos principales en nuevos nodos. Creamos
subcategorias para analizar las dimensiones y los procesos
inherentes a cada uno de los nodos principales de nivel supe-
rior, agrupando y reagrupando cddigos en niveles mas altos
de abstraccion. Dos de las investigadoras revisaron, critica-
ron y discutieron el analisis de cada paso, editando segun
fue necesario hasta llegar a un consenso sobre el analisis y
las conclusiones.

Rigor

Se aplicaron los criterios de credibilidad, transferibilidad,
confiabilidad y confirmabilidad de Lincoln y Guba*. Para
aumentar la representatividad de los resultados se inclu-
yeron pacientes con diferentes perfiles definidos al inicio
del estudio®. La transferibilidad se abordd proporcionando
detalles de los datos y el contexto de transicion de la UCI
reportando citas directas de los participantes. La credibi-
lidad del analisis de datos mejord al hacer que cada una
de las investigadoras de los tres centros analizaran criti-
camente los datos antes de reflexionar sobre el proceso
analitico para verificar si existia un ajuste (fit) de los datos
del estudio primario con la nueva pregunta de investigacion.
La reflexividad se mantuvo en todo momento a través de
la documentacion continua en los registros del diario de la
investigadora comparando notas con los datos y participando
en discusiones con todo el equipo sobre el analisis.

Resultados

Se realizaron 48 entrevistas identificando 3 temas durante la
transicion de los pacientes de la UCI a la unidad de hospitali-
zacion: 1) naturaleza de la transicion de la UCI, 2) patrones
de respuesta y 3) terapéutica enfermera (fig. 1). Plantea-
mos a continuacion el analisis de estos temas a partir de
las vivencias de los pacientes manifestado por los propios
pacientes.

Naturaleza de la transiciéon de la UCI

En relaciéon con la transicion de la UCI a la unidad de
hospitalizacion, los pacientes expresaron una sensacion de

Naturaleza de las

Patrones de

Transiciones Respuesta
Tipos Indicadores de
proceso
Situacional Paciente conectado y
Salud Enfermedad ubicado
Confianzay

Organizacional
UCl-sala

Afrontamiento positivo

Patrones

Complejo
Mdltiple

Simulténeo

Indicadores de
resultado

Propiedades

Consciencia,
compromiso,
cambios y diferencias,

Evaluacion del
bienestar
emocional

Evaluacion del
impacto de la
terapéutica enfermera

Valoracion de la
satisfaccion
del paciente

tiempo. puntos criticos
y acontecimientos

Terapéutica Enfermera: EMPODERAMIENTO

Figura 1 Principales temas del andlisis secundario
(AS).Traducido y adaptado de Schumacher y Meleis’.

seguridad en la UCl, y una sensacion de abandono y descone-
Xion entre las dos unidades (UCI-unidad de hospitalizacion)
como una falta de continuidad de los cuidados en la unidad
de destino.

«Que hubiese un nexo, un poco de contacto y colabo-
racion entre los dos equipos para al fin y al cabo por lo
menos para ver si el tema esta bien encarrilado por unos
y por otros. Porque a lo mejor lo que arriba prevén, el doc-
tor de aqui o enfermeria de aqui dicen que no, que de otra
manera. Y claro entonces yo lo que querria seria un nexo y
una continuidad» (participante 2).

«Tampoco me podian acompanar y quedarse conmigo o
venir cada dia. Para mi hubiera sido mas facil, pero no puede
ser eso, porque alli hay gente que esta muy mal. No sé el
hecho de irme ya fue horroroso. Dejarlos a ellos y dejar la
seguridad; pero entiendo que no pueden hacer otra cosa»
(participante 10).

«Ellos ya me dijeron: ya iremos a verte. Y venir, no ha
venido nadie. Al Unico que sigo viendo es al chico de la grua,
el que iba a levantarme y es el Unico que he visto; pero
ellas: ya iremos a verte, no te preocupes que ya iremos a
verte; pero claro (...). A él le digo dales recuerdos, dales
recuerdos, diles que me acuerdo de ellas, dile a ver si vienen
a verme. Estan ellas muy liadas y tienen mucho trabajo. . .»
(la paciente llora) (participante 31).

Cuando el paciente ha superado el motivo agudo de
ingreso en la UCI y se encuentra en periodo de recupera-
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cion y transicion a otro nivel de cuidados, el paciente es
consciente y manifiesta los cambios emocionales y las preo-
cupaciones de la situacion percibida durante la transicion.

«Estoy un poco preocupado porque no sé como sera alli,
si voy a estar en una habitacion un poco como la UCI, no sé
si tendran un tipo de sala, no con tanta vigilancia. Estoy un
poco nervioso porque no sé a donde voy y donde me pondran.
Y ademas veo que me tienen que ayudar mucho y eso me
hace estar mas nervioso» (participante 27).

«Ahora me tengo que ir a otro sitio desconocido, no sé si
me van a atender bien o no me van a atender bien (...) me
da miedo, tengo mucho miedo» (participante 31).

En lo referente al tiempo, desde que se comunica
a los pacientes en la UCI que estan recuperados y del
inminente traslado a otra unidad pasa un tiempo en
el cual experimentan diversas emociones. En un primer
momento experimentaron inestabilidad e incertidumbre,
provocando en el paciente confusion, estrés, ansiedad y
tristeza.

«El tiempo se hace muy largo es mejor decir: ‘‘estamos
pendientes de un informe para ver si te puedes ir. Ya hemos
llamado, si no te vas hoy, te vas manana’’. Ese dia parece
que no, pero la cabeza se te puede girar. Te puedes levan-
tar e irte en ese momento porque 24 h son muy largas»
(participante 19).

«Es que te da todo mucho miedo después de estar alli,
como me pasaron tantas cosas, y pensaba que aln me tenia
que pasar mas o repetirse. Y aln tengo miedo que se repita
algo. Cuando me duele algo, ya les digo: ‘‘mirame la pre-
sion, mirame la temperatura rapido’’. Y me dicen: ‘‘cuando
cambiemos de turno’’. Entonces te da miedo y lloro todos
los dias» (participante 10).

«Estoy pensando en qué circunstancias estaré alli, como
estaré alli» (participante 27).

Finalmente, respecto a los puntos criticos y aconteci-
mientos, el motivo de ingreso en la UCI es un punto critico
que se produjo en el paciente en el momento de la admi-
sion, y los acontecimientos que se presentaron durante la
estancia en la UCI hace que el paciente se convierta en una
persona dependiente, generando en el paciente sensacion
de pérdida de autonomia.

«Cuando te adaptas ya a que no te puedes mover y que te
tienen que ayudar para hacer las cosas, es que es eso, tu te
encuentras mejor y quieres hacerlo tl y no te dejan y eso te
pone nervioso porque es como que si yo puedo levantarme
sola de la cama por qué me tenéis que ayudar, ;por qué?»
(participante 5).

«Una de las cosas por las cuales tenia ganas de ir a planta
es por tener mas autonomia» (participante 9).

«El no tener autonomia, me lo hacian todo, la cama y
todo. Era muy agobiante» (participante 28).

Patrones de respuesta

Algunos pacientes manifestaron que el proceso de transicion
de la UCI les provocaba impotencia e irritabilidad.

«Me provocaba sensacion de impotencia algunas veces,
cuando hablabas con el personal, te da la sensacion como
que no se te escucha, que hay un protocolo, que hay una
forma de funcionar y tl no importas» (participante 30).

Otros pacientes sefalaron que la falta de informacion
durante la transicion le provocaba angustia.

«Quizas lo que mas eché de menos es mas informacion
sobre mi proceso, como evolucionaria (...) si podré hacer
la vida que llevaba (...) y eso todo es paciencia, y cuesta
de asimilar. Hago rehabilitacion, voy al logopeda (...) pero
nadie me dijo pues tienes para un mes o tienes para dos. Es
muy ambiguo y te angustia (...) (participante 35).

Algunos de los participantes sostuvieron que tenian difi-
cultades para aceptar y afrontar la nueva situacion.

«Solo de pensar que no podia caminar y qué podria pasar
y ahora también tengo miedo porque no sé qué haré cuando
me den el alta de aqui, también tengo miedo» (participante
20).

Terapéutica enfermera

La terapéutica enfermera se refiere a las intervenciones rea-
lizadas por las enfermeras para aumentar la confianza y las
habilidades de los pacientes para facilitar la transicion de la
UCI.

Los pacientes sefalaron la informacién y educacién por
parte de los profesionales como la principal intervencion
enfermera durante la transicion de la UCI.

«Yo que no he estado nunca ingresada, en otros casos
no hace tanta falta a lo mejor; pero si explicar un poco
que pasar a planta no es como estar alli arriba porque igual
que alli, hubo una enfermera también que me dijo: ‘‘alli es
mejor, te podras mover, aqui en la UCI estas mas agobiada
porque es como un bunker’’. Bueno, siy no» (participante
15).

El apoyo psicologico y emocional también fue manifes-
tado por los pacientes como una intervencion enfermera
necesaria durante la transicion de la UCI.

«Encontré a faltar un poco mas de humanidad y no decir:
“*mira te subimos a la planta’’ y ya esta. Pero cuidada si he
estado. No tengo ninguna queja de ninguno, pero haria falta
un poco mas de cariiio, de apoyo, jsabes? Un poco mas de
apoyo» (participante 16).

«Y hay quien te dicen que no se puede y no se puede y
ya esta. Por eso hay cosas que es necesario. Por ejemplo,
para mi caso en gente joven, apoyo psicologico y emocional
e informacion de lo que esta pasando» (participante 5).

Discusion

Este AS permitié completar la definicién de las caracteris-
ticas de la transicion de la UCI desde la vivencia de los
pacientes durante la transicion de la UCI e identificar al
empoderamiento como parte de la terapéutica enfermera.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de una transicion
sustentadas en la teoria de las transiciones, en este AS se
ha identificado que, durante la transicion de la UCI, existe
una transicion de tipo situacional, organizativa y multiple.
Situacional, ya que los pacientes experimentaron una tran-
sicion de salud-enfermedad desde la admision a la UCI, el
diagnostico de salud critico, el proceso de recuperacion y
rehabilitacion y el alta de la UCI. Organizativa, por la tran-
sicion del paciente entre dos unidades, la UCI y la unidad
de hospitalizacion, cada una con sus caracteristicas propias
de organizacion. Ademas, los pacientes experimentaron una
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transicion maltiple debido a la transicion situacional y orga-
nizativa. Asimismo, los pacientes fueron trasladados desde
un nivel de cuidados con muchos recursos (UCI), el cual
dispone de la mas alta tecnologia para la monitorizacion
y vigilancia, con una ratio de 1 enfermera para 2 pacien-
tes, a un nivel de cuidados con menos recursos humanos
con una ratio enfermera: paciente de 1:8-12. Otro hallazgo
importante ha sido la percepcion de los pacientes de falta de
continuidad de los cuidados cuando fueron trasladados de la
UCl a otra unidad. Estos hallazgos fueron descritos con ante-
rioridad en otro estudio® y podria tener como causa la falta
de informacién y comunicacion entre los profesionales'’. En
este sentido la trasferencia de la informacion entre profesio-
nales de ambas unidades con la participacion del paciente,
seria una buena estrategia para disminuir esta percepcion de
falta de continuidad de los cuidados. En concordancia con de
Grood et al., la transicion de la UCI es una de las transiciones
mas complejas y de alto riego'® y puede interrumpir en la
continuidad de los cuidados de los pacientes. Este hallazgo
también es consistente con el estudio de Vazquez-Calatayud
y Portillo’® quienes afirmaron que la transicién de la UCI
es compleja y puede producir en el paciente inestabilidad
y vulnerabilidad. Por consiguiente, explorar mas profunda-
mente cada una de estas caracteristicas ha sido esencial
para resaltar la complejidad de la transicion de la UCI.
Para abordar esta complejidad, las iniciativas de mejora de
la calidad de los cuidados durante la transicion de la UCI
deben emplear un modelo interdisciplinario que involucre a
todas las partes interesadas (médicos, enfermeras UCl/sala
y pacientes-familiares).

Por otro lado, analizar las propiedades de la experien-
cia de la transicion nos ha permitido averiguar las causas
de los patrones de respuestas de los pacientes. El cambio
de un entorno donde el paciente critico ha sido admitido
de manera urgente y en el que ha sido vigilado, tra-
tado, controlado y cuidado exhaustivamente, a otro entorno
donde probablemente exista una incongruencia entre las
expectativas y las percepciones reales del paciente, o una
incompatibilidad entre sus necesidades y la disponibilidad
y acceso a los medios para su satisfaccion®, provoca en el
paciente un estado de inestabilidad generado por la incer-
tidumbre. Sin embargo, existen estudios que refieren que
el impacto de la admision en la UCI lo sufren mas profun-
damente los familiares que los propios pacientes®*>>. Por
el contrario, nuestros hallazgos concuerdan con otro estu-
dio en que, el desconocimiento de la situacion de salud
actual ocasionado por la falta de informacion, provoca incer-
tidumbre, miedo y ansiedad en los pacientes'?. En esta
linea, Ramsay et al., concluyeron que la transicion entre
la dependencia del paciente en la UCl y la independen-
cia del paciente en la unidad de hospitalizacion, es una
fuente importante de angustia®’ y puede ser problematica
desde la perspectiva no solo de los pacientes, sino también
de los familiares y enfermeras®. Por lo tanto, es necesa-
rio una intervencion enfermera durante la transicion de la
ucl.

En lo que respecta a las emociones de los pacientes,
en este AS se ha identificado la incertidumbre como una
de las causas que podrian producir emociones negativas
en el paciente como el miedo, ansiedad, preocupacion y
depresion. La incertidumbre podria actuar como un factor

limitador durante la transicion de la UCl y se identifico como
falta de conocimientos y de informacion de los pacientes
para poder afrontarla. Los pacientes ademas de la informa-
cion de la situacion actual, también demandan informacion
sobre las consecuencias fisicas y mentales posteriores a
la enfermedad critica’® y, por lo tanto, debemos buscar
la satisfaccion de las necesidades de informacion durante
la transicion de la UCI para disminuir la incertidumbre
manifestada por los pacientes. Enfrentarse a una incerti-
dumbre extrema conduce a sentimientos de caos y pérdida
de control. En este sentido, manejar la incertidumbre es
fundamental para la adaptacion del paciente a una nueva
situacion.

Con relacion a los patrones de respuesta de los pacientes,
como la ansiedad, la irritabilidad, el estrés y la depre-
sion, son comunes durante la transicion de la UCI, como
se ha observado en otras investigaciones”®. Estos patro-
nes de respuesta se conceptualizaron en la teoria de las
transiciones como indicadores de proceso y resultado. De
acuerdo a esta teoria, los indicadores de proceso impli-
can sentirse conectado, poder interactuar, estar situado y
ubicado, desarrollar confianza y afrontamiento positivo?.
Sin embargo, nuestros hallazgos muestran que durante la
transicion de la UCI algunos pacientes manifestaron incerti-
dumbre, irritabilidad y sensacion de desconexion. La visita
al paciente de la enfermera de UCI a la unidad de hospitali-
zacion resultaria beneficioso para disminuir la sensacion de
desconexion. La identificacion de indicadores de proceso en
los pacientes permitira una evaluacion y una intervencion
temprana por parte de las enfermeras. Asimismo, la eva-
luacion de indicadores de proceso facilitara la obtencion de
indicadores de resultados’, como el dominio de nuevas habi-
lidades y comportamientos, y se reflejara en el bienestar
emocional y la satisfaccion del paciente'”. Estos estan fuer-
temente relacionados con el hecho de recibir una adecuada
informacion durante la transicion de la UCI'. El desarrollo
de nuevas habilidades de afrontamiento durante este pro-
ceso podria ayudar a los pacientes durante la transicion de
la UCI. Cuanto mas alto es el nivel de conocimientos y de
habilidades adquiridas en una situacion, mejor sera la adap-
tacion y la respuesta del paciente. Los comportamientos
integradores se manifiestan por el bienestar emocional y la
satisfaccion del paciente y corresponderian a los indicadores
de resultados descritos en la teoria de las transiciones. En
este sentido, Stelfox et al., encontraron que la satisfaccion
del paciente se asocio fuertemente con recibir informa-
cién, responder adecuadamente las preguntas, la visita del
médico de la unidad de destino antes de la transicion y la
valoracion de la enfermera poco después de la llegada a
la unidad de hospitalizacion; asimismo, las recomendacio-
nes mas comunes brindadas por los pacientes para mejorar
este proceso de transicion fueron informar y educar sobre
la transicion antes de que ocurra'’.

Otro punto importante desde la perspectiva de los
pacientes es recuperar la autonomia y el control de su
actual situacion. El ingreso en la UCI donde existe la mas
alta tecnologia puede a veces intervenir en el cuidado sin
tener en cuenta la autonomia del paciente. Muchas veces
los profesionales ven al paciente como un objeto medible
centrandose en la monitorizacion y en datos cuantitativos y
no en la persona. Desde que el paciente ingresa en la UCI
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se vuelve dependiente y eso hace que el paciente sienta
la pérdida de su autonomia. Esta sensacion de pérdida de
autonomia puede desarrollar ansiedad y depresion en los
pacientes durante la transicion de la UCI.

Finalmente, la intervencion enfermera deberia contribuir
a que los pacientes que sobreviven a una enfermedad critica
afronten adecuadamente las complicaciones que puedan
experimentar durante la transiciéon de la UCI. El desarrollo
y la implementacion de una intervencion con informacion
y educacion durante la transicion de la UCI ayudara a los
pacientes a desarrollar el significado de la experiencia de
la transicion, y contribuira a disminuir la incertidumbre vy,
por consiguiente, la ansiedad'. Esta intervencion tiene que
enfocarse en facilitar el proceso de transicion del indivi-
duo, y consiste en ayudar al paciente a adaptarse a una
nueva condicion y a vivir con ella?, a reconocer su poten-
cial, sus recursos y aprender nuevas habilidades, asi como
también del conocimiento de su nueva situacion de salud o
problema para poder gestionarlo y afrontarlo positivamente.
Sin embargo, no todos los pacientes experimentan una tran-
sicion negativa y, por lo tanto, las enfermeras necesitan
comprender los patrones de respuesta del paciente durante
la transicion, ademas de identificar las principales carac-
teristicas de una transicion para poder intervenir y llevar
a cabo un plan de cuidados con una atencion individuali-
zada y centrada en las personas durante todo el proceso.
Involucrar y habilitar al paciente y fomentar su autonomia
son elementos clave para lograr una transicion saludable.
Por Gltimo, con el objetivo de que la terapéutica enfer-
mera pueda ser optimizada, deberian tenerse en cuenta
aspectos psicoldgicos del paciente; es decir, ademas de brin-
darle los conocimientos necesarios y promover y fomentar
su autonomia, se ha observado también la importancia de
la demanda de apoyo psicoldgico y emocional. Estos resul-
tados apoyan la evidencia encontrada previamente® y se
sugiere como una intervencion esencial durante la transicion
de la UCI. Sin embargo, en un ensayo clinico aleatorizado con
intervencion psicologica, no se demostraron cambios en el
bienestar emocional del paciente®. A tal efecto, promover
la autonomia de los pacientes podria ayudar a conse-
guir mejores resultados. Por lo tanto, el empoderamiento
emerge como una intervencion clave durante la transicion
de la UCI para que el paciente sienta sensacion de control de
la situacién y recupere su autonomia. La intervencion enfer-
mera de empoderamiento es un desafio para las enfermeras
involucradas en la transicion del paciente de la UCI frente
a una carga de trabajo cada vez mayor. Con este fin haria
falta mas investigaciones para demostrar su impacto.

Conclusiones

Este AS ha resaltado 3 temas durante la transicion de los
pacientes de la UCI a la unidad de hospitalizacion: 1) natu-
raleza de la transicion de la UCI, 2) patrones de respuesta
y 3) terapéutica enfermera. El AS ofrecid la oportunidad de
resaltar y aumentar el conocimiento de la complejidad de
la transicion de la UCI.

El empoderamiento, como terapéutica enfermera, diri-
gido a los pacientes que han sobrevivido a una enfermedad
critica, integra la informacion, educacion y promocion de la
autonomia, identificados como las principales intervencio-

nes enfermeras durante la transicion de la UCI; ademas del
apoyo psicologico y emocional.

Consideraciones éticas

Se obtuvo la aprobacion del Comité de Etica de Investiga-
cion de los tres hospitales para el estudio primario. Hospital
Clinic de Barcelona (HCB/2016/0484), Hospital Universitario
de Bellvitge (PR209/16/070716) y Hospital Universitario Vall
d’Hebron, -PR(ATR)197/2016-. Siguiendo las recomenda-
ciones de autores clave en AS**8 | no fue necesario solicitar
un nuevo consentimiento de los participantes debido a que
la pregunta del estudio actual estaba dentro de la pregunta
del estudio primario, la misma investigadora del primer
estudio realizd también el AS preservando asi la confiden-
cialidad y porque en el consentimiento informado inicial
se especificaba que el uso de los datos seria con fines de
investigacion.

Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones que surgen al utilizar un método
de AS estan relacionadas con cuestiones metodoldgicas y éti-
cas, pero la mayoria de las veces estos problemas se deben a
que un investigador realiza el AS de un estudio previo que no
realiz6®®. Con respecto a los aspectos metodoldgicos, algu-
nos autores afirman que uno de los problemas con el disefio
del AS es que el investigador no tiene control sobre como se
recolectaron los datos y, en cuanto al contenido, los datos
pueden no ser exactamente adecuados para los propdsitos
de la investigacion propuesta®®. En nuestro caso, destaca-
mos el hecho de que estos dos problemas metodolégicos no
estan presentes en el contexto del presente estudio. Por un
lado, describimos como se llevd a cabo el proceso de investi-
gacion del estudio primario, especificando la recoleccién de
datos. Por otro lado, mostramos como los datos del estudio
primario se ajustan (fit) a las preguntas de investigacion del
presente estudio.

Si bien el uso del AS tiene ciertas limitaciones, también
ofrece algunas fortalezas como el hecho que las narrativas
de los pacientes fueron totalmente espontaneas ya que res-
pondieron a unas preguntas generales sobre su experiencia
durante la transicion de la UCI, es decir no fueron pre-
guntas especificas para describir las caracteristicas de la
transicion de la UCI. Otra fortaleza del estudio radica en
que los participantes fueron recogidos de tres hospitales
y esto podria reforzar la transferibilidad de los hallazgos
encontrados.

Implicaciones y recomendaciones para la
practica clinica

El presente AS ha contribuido a cambiar el enfoque de
la transicion de la UCI describiendo sus caracteristicas e
identificando su complejidad para considerarlo en futuras
investigaciones. Reconocer las dimensiones de la transicion
de la UCI es fundamental para facilitar la transicion de los
pacientes de la UCI a la unidad de hospitalizaciéon. La valo-
racion de los pacientes durante este proceso y la aplicacion
de intervenciones enfocadas en ayudar a estos pacientes
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podrian contribuir a disminuir las complicaciones en los
sobrevivientes de la UCI. De igual manera, es necesaria la
incorporacion de la experiencia de los sobrevivientes de la
UCl sobre la transicion de la UCI en el desarrollo de protoco-
los, planes de cuidados y programas de bienestar emocional
basados en la evidencia. Ademas, la certeza de la comple-
jidad de la transicion de la UCI deberia ayudar a mejorar
la practica clinica, apoyar la toma de decisiones de las
enfermeras y mejorar el razonamiento clinico y pensamiento
critico hacia la aplicacion de nuevas intervenciones enfer-
meras como el empoderamiento de los pacientes durante la
transicion de las UCI. Del mismo modo, la inclusion de nuevos
roles enfermeros como la enfermera de practica avanzada,
la enfermera clinica o la enfermera de enlace de la UCI
podrian ser de gran utilidad para el desarrollo y aplicacion
de esta intervencion.
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