GRAU |:COMUNICACIO]

=f&= [UNIVERSITATo»:
L
c I c INDUSTRIES

i BARCELONA
CULTURALS

Facultat de Filologia
i Comunicacié

Grau de Comunicaci6 i IndUstries Culturals

La cultura de la cancel-lacié en el mon de I’espectacle:
una aproximacio critica

Treball de final de grau

Autora: Laura-Neit Adiego Bistué
Tutora: Alba Guimera Galiana
Universitat de Barcelona
Curs 2022-2023

SUSTAINABLE Gg"’%ALS
"

DEVELOPMENT
REDUCED

GENDER
EQUALITY 1 0 INEQUALITIES
-~

@' =)
v







Agraiments
A la meva tutora, pel seu ajut i les seves indicacions.

A la meva familia, pel seu suport.






Resum: Aquest treball estudia la cultura de la cancel-lacié, un fenomen propi de les
xarxes socials que consisteix en el rebuig col-lectiu d’una celebrity després que aquesta
actui de manera ofensiva. A través de la critica en massa, els usuaris d’Internet busquen
responsabilitzar la persona cancel-lada de les seves accions. El treball ofereix I’analisi de
cinc casos concrets de cancel-lacio dins del mén de I’espectacle, amb el principal objectiu
de definir com afecta el fenomen la trajectoria professional dels famosos.

Paraules clau: cultura de la cancel-lacid, celebrities, xarxes socials, fenomen fan, discurs
d’odi

Resumen: Este trabajo estudia la cultura de la cancelacién, un fendémeno propio de las
redes sociales que consiste en el rechazo colectivo de una celebrity después de que ésta
actie de manera ofensiva. Mediante la critica en masa, los usuarios de Internet buscan
responsabilizar a la persona cancelada de sus acciones. El trabajo ofrece un analisis de
cinco casos concretos de cancelacion dentro del mundo del espectaculo, con el principal

objetivo de definir como afecta el fendmeno a la trayectoria profesional de los famosos.

Palabras clave: cultura de la cancelacién, celebrities, redes sociales, fenémeno fan,

discurso de odio

Abstract: This research studies cancel culture, a phenomenon that takes place in social
media and consists in the collective rejection of a celebrity who has acted in an offensive
way. Through mass criticism, Internet users want to hold famous people accountable for
their actions. This research offers an analysis of five case studies of cancellation inside
the entertainment industry with the main goal of defining how this phenomenon affects

celebrities’ professional careers.

Keywords: cancel culture, celebrities, social media, fan phenomenon, hate speech






Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Aquest treball de fi de grau contribueix, principalment, a un dels 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenibles (ODS) aprovats per I’Assemblea General de les Nacions
Unides: “10. Reduccié de les desigualtats”. El treball estudia un fenomen que es
caracteritza per la denuncia de discursos d’odi, que afecten a les comunitats més
desafavorides de la societat. En aquesta linia, el treball fa menci6 de discursos

discriminatoris com el racisme, I’homofobia i el masclisme.

Aixi doncs, el treball també s’adapta a I’ Objectiu de Desenvolupament Sostenible nimero
5, “igualtat de génere”. En diverses ocasions, la cultura de la cancel-lacié denuncia la
violéncia masclista i busca donar veu a les victimes d’agressions sexuals per part de

personatges publics.
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1. Introduccio6

L’objectiu principal d’aquest treball de final de grau és estudiar la cultura de la
cancel-lacio, un fenomen propi de les xarxes socials. Aixo implica la investigacio dels
seus origens i del seu funcionament actual. Consequlientment, a través d’un estudi de casos
concrets de cancel-laci6 pretén respondre a la questi6 segient: quines sén les
consequencies d’una cancel-lacio en la carrera professional d’un personatge de

I’espectacle?
Aixi doncs, aquest treball comprén:

e Un estudi dels precedents, és a dir, el context socio-cultural que dona pas al
sorgiment de la cultura de la cancel-lacié. Resulta imprescindible analitzar tant
els moviments socials contemporanis com el fenomen fan, dos elements claus a

I’hora de comprendre el tema del treball.

e Una investigacié dels primers indicis de cultura de cancel-laci6 a les xarxes
socials i de I’expressio “cancel-lar algu”. Un cop el concepte agafa forma, es vol
veure també quines son les reflexions principals que experts de la comunicacid i

figures publiques han expressat al respecte.

« Una analisi de cinc casos concrets de cancel-lacio per veure el fenomen posat en

practica, i aixi poder extreure’n conclusions precises.

L’estudi posa el focus principal en el mon de I’espectacle, on solen tenir lloc la majoria
de les cancel-lacions. Cal mencionar, pero, que el concepte ha arribat a altres ambits

professionals, com ara la literatura i la politica.

Per dur a terme I’estudi, primer de tot s’ha fet una recerca de fonts de documentacio. Es
tracta d’un tema que presenta diferents vessants i per tant, s’ha considerat escaient establir
limits que permetin un desenvolupament coherent del treball. D’aquesta manera, s’ha
pogut complir I’objectiu del treball i analitzar tots els punts que compren. L’analisi dels
casos ha permeés examinar el funcionament de la cultura de la cancel-lacié i, com a
consequiencia, proporcionar una resposta a la questié sobre les consequéncies del

fenomen.



Per altim, la principal motivacié que ha portat a fer aquest treball és el fet que la cultura
de la cancel-laci6 ha esdevingut un tema de gran interes mediatic en els Gltims anys. Com
que és un tema de I’actualitat, existeix poca bibliografia sobre ell, perdo aquest
inconvenient ve compensat per la possibilitat de fer una aportacio innovadora. A més, es
tracta d’un tema que s’inscriu plenament dins dels estudis de comunicacié —és un fenomen
que té lloc a les xarxes socials— i en I’ambit de les industries culturals, ja que se centra en

el mon de I’espectacle.



2. Marc teoric

2.1. Que és la cultura de la cancel-laci¢?

La cultura de la cancel-lacio és un fenomen que ha sorgit en els darrers anys a Internet.
El diccionari de Cambridge ho defineix com un tipus de comportament dins d’una societat
0 grup, especialment a les xarxes socials, que consisteix en rebutjar i deixar de donar
suport a algu perque ha dit o fet alguna cosa ofensiva. El diccionari Merriam-Webster
defineix “cancel-lar” en aquest sentit com I’accio de retirar el suport a algd, com ara a

una celebrity o companyia, de manera publica, especialment a les xarxes socials.

Es tracta d’un procés amb el funcionament segtient: una figura publica diu o fa una cosa
considerada immoral i, a continuacid, els usuaris de les xarxes socials critiquen en massa
el seu comportament a través de publicacions i comentaris. Si bé la indignacio del public
es pot trobar a les diferents plataformes, Twitter és on se sol originar, ja que la informacio
es difon de manera immediata, permet compartir contingut multimédia i hi predominen

els hashtags, que normalment s’utilitzen en aquest context.

A vegades, una cancel-lacié pot tenir lloc anys després a les accions immorals del famds.
Aixo té lloc quan els usuaris decideixen treure a la llum comportaments que potser en el
seu moment havien estat ignorats. A I’hora de fer-ho, se sol presentar evidéncia per
recolzar el motiu de la cancel-lacid, com per exemple videos, imatges o captures de text

del famds en qguiestié que demostren actituds inapropiades.

Les cancel-lacions solen englobar temes com ara el racisme, I’nomofobia, la transfobia,
el masclisme i altres tipus de discriminacions, igual que assumptes relacionats amb
agressions sexuals. Els usuaris pretenen donar visibilitat a aquests temes i educar tant la
persona cancel-lada com el pablic en general. Per tant, la cultura de la cancel-lacio
s’associa generalment a idees progressistes, tot i que la critica massiva a les xarxes socials

també pot sorgir com a oposicio a aquest tipus de valors.

2.2. Fonts de documentaci6 principals

En primer lloc, s’ha extret informacié d’articles de premsa i de documents academics

escrits per experts en I’ambit de la comunicacio. Una gran part de les fonts consultades
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son de caracter digital. Els documents academics s’han obtingut a partir d’una recerca
exhaustiva a través de cercadors especifics, com ara Google Scholar. En tot moment s’ha

comprovat I’autenticitat de les fonts consultades.

A la vegada, s’han consultat espais digitals com Twitter, Instagram, Youtube i blogs
d’Internet. L’Us de fonts d’aquest estil s’ha vist necessari, ja que el treball tracta un tema
propi de I’era digital i, per tant, s’ha considerat imprescindible completar la informacio

proporcionada amb publicacions a les xarxes.

L’Us de totes aquestes tipologies de fonts diferents ha permes obtenir tota la informacid
necessaria per poder desenvolupar el treball, i ha servit d’ajuda a I’hora de consultar
dubtes i verificar els coneixements previs. El buidatge que s’ha dut a terme es pot apreciar

al llarg del treball a través de citacions textuals i imatges.

En segon lloc, cal remarcar el fet que la cultura de la cancel-laci6 ha sorgit en els ultims
anys i, per tant, actualment hi ha pocs articles académics sobre el tema. Una de les fonts
més consultades ha estat I’article DRAG THEM: A brief etymology of so-called “cancel
culture” de Meredith Clark (2020), que ha permes posar en perspectiva el funcionament
actual de la cultura de la cancel-lacié. La majoria dels articles académics consultats
tracten temes que han contribuit a entendre el context en qué sorgeix el fenomen i les
caracteristiques que el defineixen. Un exemple és I’article Mass communication and
para-social interaction: Observations on intimacy at a distance, dels autors D. Horton i
R.R. Wohl (1956), on es tracta el fenomen fan, essencial a I’hora d’entendre el tema del
treball.

La premsa digital, en canvi, ofereix més fonts d’informacio, i constitueix gran part de la
bibliografia del treball. Per obtenir els articles de premsa, s’ha consultat una gran varietat
de mitjans de comunicacid, tant generals com especifics. Un article que ha resultat clau
per aquest treball és Why we can’t stop fighting about cancel culture d’Aja Romano,
publicat al diari digital Vox, el 2020. Aquest article ha permeés descobrir els origens de la

cultura de la cancel-lacio, que es tracten en un dels apartats del treball.



3. Precedents de la cultura de la cancel-lacio

3.1. Abans d’Internet
3.1.1. Moviments socials i concepte d’identitat

La cultura de la cancel-lacid tendeix a apuntar contra figures publiques que atempten
contra col-lectius minoritaris. La critica negativa en massa, pero, no podria tenir lloc
sense I’existéncia de moviments socials previs que, actualment, son presents a les xarxes,
que s’han convertit en un espai de dialeg i debat. Aquests moviments socials son el
resultat de I’existéncia d’identitats col-lectives, que permeten als individus organitzar-se

per poder reivindicar les seves idees de manera conjunta.

Els moviments socials tenen com a principal objectiu aconseguir un canvi individual,
politic i/o cultural (Cross; Snow, 2012). Les mobilitzacions d’aquest tipus es comencen
a popularitzar al mén occidental a principis del segle XIX, a través de reivindicacions
col-lectives, reunions publiques i el compromis a la causa, en un context de canvis politics
i economics, com ara la guerra, el capitalisme i I’aparicio del proletariat (Tilly, 2004).

Les circumstancies empenyen els individus a reagrupar-se al voltant d’identitats.

Agquestes identitats col-lectives es caracteritzen per experiéncies compartides entre
els individus que en formen part i pel sentiment de perseguir els mateixos interessos a
través de I’accié conjunta (Snow, 2001). Es considera que el precursor de les identitats
col-lectives és la consciencia de classe dins del moviment marxista, que ressalta els
elements comuns entre la classe obrera (Hunt; Benford, 2004). Els moviments socials
poden buscar canvis progressius, és a dir, una millora de la situacié del moment, pero
també poden tenir com a objectiu mantenir I’estatus quo i evitar I’alteracié del sistema.
Per tant, independentment de la decantacio ideologica del moviment, es pretén desafiar
o defensar les institucions del moment a través de I’organitzacio (Cross; Snow, 2012).
Castells (2012) explica que els moviments socials es caracteritzen per tenir la figura del
lider, que s’encarrega de promoure els programes politics, ideologics i personals, i de

transformar el sentiment d’injusticia en accio.

Els moviments socials depenen de les identitats col-lectives, ja que permeten
I’organitzacié de manera més precisa entre els individus (Hunt; Benford, 2004). Hunt i
Benford (2004) també afirmen que, a la vegada, els moviments socials donen lloc al

naixement de noves identitats col-lectives, que es poden trobar en diversos ambits, pero
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destaquen sobretot en el multiculturalisme, el genere, la sexualitat, I’étnia i el
nacionalisme. Dins de les comunitats que agrupen aquestes identitats es busca
conscienciar els seus membres que la posicié social en qué es troben és inferior a la dels

individus que no en formen part (Van Stekelenburg, 2013).

Els mitjans de comunicacié sén els encarregats principals de difondre les
activitats organitzades pels col-lectius i de donar a conéixer totes les novetats sobre les
mobilitzacions. L’arribada de la televisié i la radio suposen un gran canvi per als
moviments socials, que per primera vegada poden ser emesos en directe. L’abast dels
moviments socials i de les lluites col-lectives, perd, s’expandeix encara més amb

I’arribada d’Internet als anys 90.

3.1.2. La cultura de la cancel-lacié abans de les xarxes: el cas de Sinéad
O’Connor

La practica del boicot es pot veure com el precedent analogic de la cultura de la
cancel-lacio (Clark, 2020), ja que consisteix en deixar de donar suport a un producte o
persona per evitar que es popularitzi. Es tracta d’una practica present en diversos ambits,
com ara el mén de I’entreteniment. En diverses ocasions al llarg del temps, el pablic ha
intentat boicotejar els productes d’un artista per demostrar el rebuig a les seves idees 0
accions, en un context en que encara no es disposava d’un espai global de discussiéo com

les xarxes socials.

Un dels casos de boicot més significatiu és el de la cantant irlandesa Sinéad
O’Connor, considerat per diversos periodistes com una de les primeres cancel-lacions

previes a I’aparicio de les xarxes socials (Adams, 2022; Power, 2022).

El 1992, Sinéad O’Connor va apareixer al programa nord-america Saturday Night Live
(SNL) de la cadena NBC per cantar la cancé War de Bob Marley. Durant el concert, que
es transmetia en directe, la cantant va decidir canviar I’actuacio inicial de manera
improvisada, sense informar als executius del programa. L’artista va canviar la lletra
original de la cang0, que criticava el colonialisme, per denunciar els abusos infantils de
I’Església Catolica. Al final de I’actuacid, O’Connor va ensenyar una fotografia del Papa
Joan Pau Il i la va trencar a trossos mentre incitava al puablic a lluitar contra

I’enemic, referint-se a I’Església Catolica.
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Figura 1. Sinéad O’Connor trenca una fotografia del Papa Joan Pau Il. Font: Rolling Stone (original: Yvonne Hemsey,
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Getty Images).

Entre els dos dies posteriors a I’actuacio, la cadena NBC va rebre més de 500 trucades,
la gran majoria de les quals eren queixes contra la cantant (The Spokesman-Review,
5/10/1992). El portaveu de I’Església Catolica va acusar I’artista de promoure I’odi
(Daily News, 6/10/1992). La setmana seguent a I’incident, un dels presentadors de SNL
va iniciar el programa ensenyant la fotografia del papa que Sinéad O’Connor havia trencat

enganxada amb cinta adhesiva, i va ridiculitzar la cantant mentre el pablic I’aplaudia.

El rebuig del public va seguir al llarg de I’any de I’incident. Fans de Sinéad
O’Connor van decidir boicotejar la seva obra com a mostra de decepcio i oposicio a la
seva posicio ideologica. A Nova York, davant de la seva companyia de gravacio, una
picadora va destrossar CDs i cintes de video de la cantant com a forma de protesta
(Reilly, 1992). En el seu llibre Rememberings (2021), Sinéad O’Connor explicava que
després de I’incident, la cadena NBC liva prohibir tornar a sortir a cap dels seus

programes (extracte publicat a The Daily Telegraph, 5/6/2021).

Sinéad O’Connor ja s’havia vist involucrada en controversies préviament a I’incident
del Saturday Night Live. EI 1990, la cantant va negar-se a actuar al Garden State Arts
Center a Nova Jersey després de saber que, abans del concert, era obligatori que sonés
I’himne nacional dels Estats Units. La reaccié de la cantant va fer que el local li prohibis
actuar de nou en un futur. El senador de Nova York Nicholas Spano va incitar la poblacid
a boicotejar I’actuacio que havia de fer la cantant poc després a Nova York (Los Angeles
Times, 28/8/1990) i algunes cadenes de radio van decidir deixar de posar la musica
d’O’Connor després de rebre trucades que ho exigien (The Washington Post,
28/8/1990).



Les accions controvertides d’O’Connor estan considerades com el detonant del descens
del seu exit (Blake, 2022), pero la cantant ho va viure com una oportunitat per deixar
enrere la imatge d’estrella del pop que havia aconseguit després de I’éxit de la seva cancd
del 1990 Nothing Compares 2 U:

“After SNL I could just be me. Do what I love. Be imperfect. Be mad, even [...]
So, far from the Pope episode destroying my career, it set me on a path that fit
me better”” (O’Connor, 2021).

L’oposicio del pablic en massa a la cantant remet al fenomen contemporani de la cultura
de la cancel-laci6. L abséncia de les xarxes socials en aquell moment va fer que, per una
banda, lareaccié de I’audiencia només es pogués descobrir a través dels mitjans de
comunicacid. Per altra banda, Sinéad O’Connor no disposava d’eines per explicar les
seves motivacions als seus fans amb un tracte personal, siné que havia de fer declaracions

formals, a vegades a través d’un portaveu (com es pot comprovar a Reilly, 1992).

3.1.3. Els fandoms i les relacions parasocials

La cultura de la cancel-lacio afecta les celebrities, personatges admirats pel public. Quan
una celebrity es converteix en el blanc de critiques negatives, els seus fans es veuen amb
la responsabilitat de defensar-la a través de les xarxes socials. Abans de conéixer com
actuen aquestes persones en una situacio aixi, cal fer retrospectiva dels origens de les
comunitats de fans, conegudes popularment amb el nom de fandoms, i la relacié que

estableixen amb les persones que admiren.

Els fandoms poden girar entorn de productes culturals, com ara pel-licules, llibres o séries
de televisid. Avui en dia, son presents principalment a les xarxes, pero existeixen des
d’abans de I’era digital. Es considera els fanatics de Sherlock Holmes d’Arthur Conan
Doyle com un dels primers fandoms, present des del segle XIX (Lantagne, 2015). Els
fandoms també poden centrar-se en una figura publica en concret, sobretot en I’ambit de
la musica pop i del cinema. Generalment, les comunitats de fans tenen noms propis, que
solen estar relacionats amb I’objecte que s’admira. Per exemple, es pot tractar d’una
derivacid del nom del producte o artista —“Trekkies” és el nom dels fans de Star Trek;

“Swifties” és com es coneix als fans de Taylor Swift— o pot sorgir a partir d’un element



relacionat, com és el cas dels fans de Lady Gaga, que porten el nom de “Little Monsters”
a partir del titol de I’album de la cantant The Fame Monster. Aquest apartat se centra en
la idolatria als famosos del mon de I’espectacle, que neix com a consequéncia del

sorgiment de les estrelles de Hollywood.

Despreés de la Primera Guerra Mundial, els Estats Units es consoliden com la principal
potencia del cinema i les productores de Hollywood s’adonen que els actors, a qui es
refereixen com les “estrelles”, son claus per I’exit (Lipovetsky; Serroy, 2015). Lipovetsky
i Serroy (2015) diuen que Hollywood ha creat un culte transestéetic als famosos, ja que

I’interes del public traspassa la pantalla i arriba a les seves vides personals.

Amb la industria de la mdsica passa una cosa similar: gracies als avencos tecnologics,
que permeten a les families disposar de reproductors musicals, la musica esdevé un
producte de masses. El public augmenta i sorgeixen nous artistes, als quals s’escolta
religiosament (Lipovetsky; Serroy, 2015). L’adoracid, igual que en el cinema, arriba més
enlla de I’obra musical de I’artista. Lipovetsky i Serroy (2015) conclouen que el
fanatisme envers les estrelles només és possible amb instruments materials de la
reproduccio i difusio del so i la imatge, que permeten tant la gravacié de la musica com
el seu consum repetit, i que aporten les condicions materials necessaries per al sorgiment

dels idols del mon de I’espectacle.

La relaci6 entre fans i idols és unidireccional: el fan coneix —0 creu conéixer— tot sobre
el seu idol, pero aquest percep els fans com un conjunt. Aquest tipus de relacié no
reciproca rep en diverses ocasions el nom de relacions parasocials, un terme encunyat
pels autors Horton i Wohl (1956). Horton i Wohl expliquen que la radio, la televisid i el
cinema creen la il-lusio que hi ha una relacié cara a cara entre el public i I’interpret. Aixo
s’accentua encara més en el cas de la televisio, on I’actor, per molt que interpreti un rol
fictici i que dialogui amb altres personatges, es percep com si estigués tenint una
conversa amb I’audiéncia, que I’escolta atentament i se sent dins de la trama. El public
desenvolupa una opinid sobre el personatge en base a les seves accions i la seva forma
d’expressar-se, i I’actor es basa en la percepci6 del public per interpretar el personatge de

la manera més atractiva possible.



Horton i Wohl (1956) es refereixen amb el terme “personalitat” (persona) per referir-se
a aquelles estrelles que sén conegudes per fer d’elles mateixes, una categoria que inclou
els presentadors de televisio i de radio i les estrelles dels reality shows, pero que avui en
dia també podria agrupar els influencers, les celebrities d’Internet. Amb aquestes
personalitats, I’audiéncia desenvolupa un vincle encara més proxim, ja que es presenten

a si mateixes i no a través d’un rol fictici.

No obstant aixo, I’arribada de les xarxes socials ha fet que celebrities que el
public tradicionalment adorava pel seu treball, com ara la musica o la interpretacio, també
puguin compartir constantment aspectes de la seva vida personal que els fans no poden
coneixer a través de la seva obra. Aixo els permet connectar amb I’audiéncia de la mateixa
manera que la persona a qui fan referéncia Horton i Wohl. La relaci6 parasocial que
desenvolupa el fan amb el seu artista preferit pot arribar fins el punt en que el fa pensar
que el coneix millor que ningu, com si es tractés d’un amic o familiar proper. Es crea una
il-lusié d’intimitat que, en moltes ocasions, és impulsada pels managers de les celebrities,
que les inciten a comportar-se de manera que s’adaptin a la imatge que el public ha creat
d’elles per complaure’l (Horton i Wohl, 1956). Per tant, la imatge que presenta el famos
de cara al public és, fins a cert punt, una aparenca, pero els fans la perceben com si fos
una representacid acurada de la realitat perqué no poden coneixer més del que

se’ls ofereix.

El fan mail és una manera pels fans de poder-se sentir encara mes propers als seus idols
(Horton i Wohl, 1956). Actualment, aquest sistema ha estat substituit pels missatges a
través de les xarxes socials, que faciliten la interaccid entre I’admirador i I’artista.
Plataformes com Twitter, Instagram i, recentment, TikTok permeten als famosos decidir
si volen contestar els missatges dels seus fans sense la necessitat de desenvolupar una
connexié amb ells (Stever; Lawson, 2013). El public, després d’haver desenvolupat un
vincle emocional amb la celebrity, es veu amb la responsabilitat de ser-li fidel com a

mostra de suport.

Els fans veuen les figures publiques com la representacio ideal de com ha de ser una
persona: es converteixen en un model a seguir o en un “heroi modern” (Horton i Wohl,
1956). De Backer, Nelissen et al (2007) sostenen aquest enfocament, i diuen que part del

public mostra interes per les celebrities perque els perceben com a professors que els
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proporcionen les estratégies necessaries per créixer com a persones i tenir exit, mentre
que la resta del public, els fans més fidels, perceben els famosos com si fossin familiars,

amics o inclus parelles amoroses.

Diversos teorics intenten trobar les motivacions que porten algu a idolatrar els famosos.
Per exemple, els descriuen com a persones solitaries o histériques (Jensen, 1992). Horton
i Wohl (1956) diuen que I’aillament i la falta d’interaccio6 social fan que un individu a
desenvolupi aquest tipus de relacié amb un famds fins a I’extrem. Pan (2022), en canvi,
descriu com a factors psicologics principals el desig de les persones de formar part d’un
grup i I’evasid de la realitat a través de I’entreteniment. Independentment dels motius,
I’adoracio als personatges publics i I’interés per les seves vides continua vigent avui en
dia, en un moment en que la informaci6 es difon de manera immediata i es pot connectar

facilment amb persones d’arreu del mon que tenen les mateixes aficions.

3.2. L’arribada d’Internet i el paper de les xarxes socials

3.2.1 L’interes pel mon de les celebrities: els blogs de tafaneries

Abans de les xarxes socials, les celebrities no disposaven de mitjans per compartir els
aspectes intims de la seva vida com avui dia. Si un fan volia sentir-se més proper al seu
idol havia de recorrer a la premsa rosa, que oferia als lectors informacio privada de les
celebrities, en ocasions sense el seu consentiment. Les revistes del cor juguen amb la
curiositat del pablic i presenten la informacio de manera cridanera per incitar-los a llegir
els articles. A través del sensacionalisme, contribueixen a fabricar la imatge publica de
les celebrities i conviden el puablic a formar opinions sobre les seves vides personals. La
relacid parasocial que té un fan amb el seu famos preferit, a qui veu com una persona
propera, fa que el vulgui coneixer millor i la tafaneria és I’Gnica manera de satisfer aquesta
necessitat (De Backer et al, 2007).

En la decada dels anys 80, el format de les revistes i tafaneries passa al format televisiu
amb I’aparicio de la cadena Entertainment Tonight als Estats Units, que dedica tots els
seus programes a informar sobre les estrelles de Hollywood (Tucker, 2018). L’ex-
periodista del New York Daily News Ben Widdicombe explica a The Guardian

(6/3/2021) que I’interes pel mon de les celebrities augmenta després dels atemptats de
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I’11 de setembre, quan els editors de la premsa buscaven distreure la poblacié nord-

americana de la tragédia a través d’informacio lleugera.

A mitjans de la década dels 2000, les revistes del cor es veuen amenacades per I’aparicio
de pagines web i blogs sobre celebrities, que poden publicar la informacié al moment
sense haver d’esperar al dia segiient. A diferencia dels periodistes tradicionals, els
bloggers —nom que reben les persones que controlen els blogs— no depenen de regles
etiques i professionals, i no estan controlats per empreses (Johnson i Kaye, 2004). A més,
no necessiten tenir cap tipus de formacio professional com a periodistes per publicar

informaci®.

La figura del blogger ocupa una posici6 unica en la industria de I’entreteniment: funciona
a la vegada com a productor i consumidor de la imatge de les celebrities (Petersen, 2007).
A diferencia de la premsa tradicional de paper, els blogs de tafaneries, que podrien ser
vistos com un mitja de comunicacid digital, poden completar la informacié amb contingut
audiovisual. Els blogs sorgeixen en una época en qué les xarxes socials tot just
comencaven a apareixer i les celebrities encara no disposaven d’eines per compartir el
seu dia a dia amb els fans. Per tant, els bloggers tenien el poder d’alterar la manera en
queé eren percebudes de cara al public. Es tractava de I’Gnic mecanisme per als admiradors

de descobrir de manera immediata els aspectes més intims de la vida dels seus idols.

En aquell moment, un dels bloggers mes destacats en I’ambit de la tafaneria de les
estrelles de Hollywood era Perez Hilton, pseudonim de Mario Lavandeira, amb la pagina
web PerezHilton.com. Al seu blog, que encara es troba en funcionament, Hilton
acompanya les noticies de tafaneries amb fotografies plenes de gargots que simplifiquen
la informacié del text. El blog consta dels apartats “relationships”, on parla sobre
especulacions de la vida romantica dels famosos, i “controversy”, dedicat a les
controversies de les celebrities que han causat flria a les xarxes. En diverses ocasions, el
blogger es refereix als famosos amb sobrenoms pejoratius. Per exemple, parla de I’actriu
Jennifer Aniston amb el sobrenom “Maniston” (Hilton, n.d.) per posar en evidencia la

seva vida amorosa.
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Figura 2. Imatge del blog de Perez Hilton.

Perez Hilton redacta les noticies de manera subjectiva i, com passa en altres blogs del
mateix estil 0 en la premsa rosa tradicional, la informaci6 que presenta sol estar basada
en rumors. El blogger ha contribuit a posar en perill la reputacioé de diverses celebrities.
Un exemple és la cantant Britney Spears, que en la déecada dels 2000 es va veure
involucrada en diverses controversies per problemes de salut mental. Perez Hilton
criticava tot tipus de comportaments de la cantant i creava rumors sense cap tipus
d’evidéncia. En un dels seus articles, Hilton acusa a Spears d’inhalar cocaina: “[...] she
makes yet another bathroom visit — Brit, why do you need to use the restroom so much...
powdering your nose?” (Hilton, (24/12/2007). En una altra ocasio jutja les seves

habilitats com a mare: “The not-so-great mother of two” (Hilton, 28/12/2007).

En un altre article, el blogger critica I’aspecte de les ungles de la cantant, I’acusa de voler

cridar I’atencié dels paparazzi i es riu del fet que estigui soltera:

“The lonely mother of two ventured out on Friday night for another unnecessary
trip. She stopped by the soon-to-be closing Virgin Megastore in West Hollywood
for SBs her daily paparazzi attention.

The former pop star shows off her disgusting finger nails and a ring on her

wedding finger.
Britney has an imaginary husband, y’all.

Maybe she meets up with him whenever she goes to all those hotels!” (Hilton,
29/12/2007).
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Perez Hilton ha estat criticat per fer comentaris misogins (Fairclough, 2007), com
ara avergonyir a dones famoses per la seva vida amorosa o per haver guanyat pes. També
se I’ha culpabilitzat d’intentar treure de I’armari a famosos i especular sobre la seva
sexualitat (Petersen, 2007). El 2021, Hilton va disculpar-se publicament amb Britney

Spears i els seus fans per la manera en queé escrivia sobre ella al seu blog (Towers, 2021).

El paper del blogger ha perdut pes en els dltims anys. L’aparici6 de les xarxes socials ha
fet sorgir nous formats que tenen la mateixa funcié que tenien els blogs en aquell moment.
Ara, hi ha canals de Youtube que imiten el format de Hilton, a traves de titols i imatges
cridaneres i que, en lloc de centrar-se unicament en celebrities de I’espectacle, també

informen sobre els influencers.

TIRED or

THE LIES,

Jaclyn Hill DRAGGED by ex- Selena Gomez ADDRESSES Hailey
friends... Bieber...

'GOING IN
[HE TRASH.."

Jeffree Star DRAGS Rhode Skin... The END of The Kardashian Era..
visualizaciones (everyone is over them)

ce 4 semana:

Figura 3. Exemples de videos sobre celebrities del canal de Youtube TeaSpill.

Instagram i TikTok també s’han convertit en un espai per parlar de les accions
controvertides dels famosos. Com a fonts d’informacid, els comptes que ho fan utilitzen
principalment les propies declaracions de les celebrities a les xarxes, articles de la premsa
rosa o de I’entreteniment, fotografies dels paparazzi i rumors. Tot i que la gran majoria
dels propietaris dels comptes no fan publica laseva identitat, n’hi ha d’altres que
segueixen els passos de Perez Hilton i es mostren a si mateixos, com és el cas de I’usuaria
hannahkosh a TikTok.
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K@ wigsandtea
“Gigi has no problem whatsoever with Zayn

dating,” the insider explains to Us. "As long as he
is happy and stable and continues to be a good
coparent to [their daughter] Khai, she's fine with

ig: wigsandtea
& @wigsandtea

whoever he goes out with.”

Bad Bunny and Kendall Jenner spotted on
a horse riding date in new photos obtained
by TMZ.

Gigi has no problem whatsoever

with Zane dating

. Green Screen
Qv & N Hannah - 3-25

Figura 4. Publicacio del compte d’Instagram wigsandtea Figura 5. Publicaci6 a TikTok de I’'usuaria hannahkosh

3.2.2 Els moviments socials a les xarxes

Internet sorgeix en un context d’accié social i politica al voltant de les identitats, que
es converteixen en el principi organitzatiu (Castells, 2000). Per primer cop, es poden
construir comunitats virtuals on s’hi pot participar des d’arreu del mon i, a través de
les xarxes, altres individus poden conéixer les caracteristiques que comparteixen els
diferents col-lectius i adonar-se que en formen part (Van Stekelenburg, 2013). Segons
Van Stekelenburg (2013), el ciberespai permet als membres de les comunitats compartir

la seva lluita per aconseguir el suport politic i aixi poder assolir canvis en la societat.

L’existéncia d’un espai virtual en qué qualsevol usuari pot publicar contingut fa que la
divisio entre els papers d’emissor i receptor, fins llavors clara, quedi difuminada. Els
moviments socials ja no depenen dels mitjans de comunicacio tradicionals per obtenir
visibilitat, sind que els mateixos membres dels col-lectius poden fer-ne difusié pel seu
compte. Aixi doncs, Internet també trenca amb la jerarquia existent dins dels moviments
socials, on hi havia la figura del lider, que s’encarregava de transmetre els missatges. A
les xarxes, la informacid no ha de passar per cap tipus de control previ que, en el cas dels

mitjans de comunicacid tradicionals, podia estar influit per inclinacions politiques.

Les xarxes socials, si bé no son equivalents a les mobilitzacions fisiques, s’han convertit
en una eina d’organitzacio i de difusio dels esdeveniments politics i socials arreu del

mon. Els primers moviments a través d’Internet comencen als paisos arabs (Castells,
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2012), en concret a Tunisia entre 2010 i 2011, amb les protestes de la Primavera Arab,
en contra de la corrupci6 del govern. Els usuaris van crear el hashtag “#sidibouzid” a
Twitter per fer difusio de la situacid. L existencia dels hashtags és una forma de tenir
agrupada tota la informacio d’un mateix moviment per part dels diversos usuaris. Twitter
es converteix en un instrument tant pels activistes que organitzen protestes com per

aquells interessats per les noticies arreu del moén (Lotan et al, 2011).

8 Mona Eltahawy @& Voice of Tunisia
=% @monaeltahawy DVoiceoftunisia

Every #Arab leader is watching #Tunisia in fear. Every Arab citizen  Tunisjans too early for congratulations, we did not succeed yet. powe
watching Tunisia in hope and solidarity. #Sidibouzid. still in the corrupt RCD party. #sidibouzid #tunisia #jasminrevolt

T:39 p. m. - 13 de gen. de 2011 .
" o 7:53 p. m. - 14 de gen. de 201

Figura 6. Usuari de Twitter utilitza el hashtag Figura 7. Tuit d’un compte dedicat a donar veu als habitants
“#Sidibouzid” de Tunisia.

Els mitjans de comunicacid tradicionals, que en aquell moment comencaven a adaptar-se
al mon digital amb pagines web, s’adonen que el public busca encara més immediatesa
en una situacié d’emergéncia d’aquest tipus. La seva preséncia a Internet no és suficient,
aixi que comencen a crear perfils a les xarxes socials per mantenir la seva audiencia. Un
exemple és la cadena BBC, que va utilitzar el seu compte oficial a Twitter per anunciar
les novetats sobre el conflicte.

BBC Breaking News
@BBCBreaking

Tunisia's President Ben Ali steps down amid ongoing protests and leaves
the country

6:52 p. m. - 14 de gen. de 2011

Figura 8. El compte oficial de la BBC anuncia I’abandonament del president de Tunisia.

Totes les xarxes socials poden exercir com un instrument per I’organitzacié dels
moviments socials i també per I’educacid entre aquells que volen saber-ne més. Les
caracteristiques que defineixen a cada plataforma fan que la seva funci6é dins dels

moviments socials pugui variar. Instagram, per exemple, permet mostrar la informacio
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de forma atractiva i cridanera a través d’imatges amb text. En els Ultims anys, han sorgit
comptes que es dediquen a publicar informacid sobre els esdeveniments del mén i que
pretenen ensenyar als seus seguidors I’existencia dels diferents moviments socials. Tot i
aixo, la xarxa social on sol predominar el discurs politic és Twitter, ja que la senzillesa

dels missatges faciliten el seu consum.

Elijah scClain
ghould have
Turrigd 25 today.

10 Steps To
7 THINGS Non-Optical
T?J:“ Allyship
TRANS DAY
o
VISIBILITY

Figura 9. Exemple de publicacions a Instagram sobre temes politics i socials. Font: Wasserman, 2021.

Twitter, si bé és un mecanisme que ajuda a difondre informacio, també comporta la
divisio dels usuaris en petits espais 0 comunitats, que es basen en ideologies i gustos
comuns. Aquesta plataforma personalitza el contingut que els usuaris consumeixen
i I’algorisme ensenya a I’usuari principalment allo que es considera que sera del seu
interes en base a interaccions previes i amaga allo que creu que no ho és. Per tant, es
creen “bombolles de filtres” (Pariser, 2011), el propi mén digital de cada usuari. Aixi
doncs, els usuaris es veuen atrapats en certs espais online, on es troben amb altres
persones que comparteixen els mateixos interessos i acaben creant comunitats online.
Dins d’algunes d’aquestes comunitats és on sorgeix el concepte de cancel-lacid i la critica

en massa a celebrities, que es tractara més endavant.

3.2.3. Les celebrities i les comunitats de fans a les xarxes

L’era digital ha canviat la manera en qué consumim el mon de I’entreteniment. Per una
banda, el fan ha passat de ser un consumidor aparentment passiu a actiu (Busquet, 2012).
Els fans son capacos de compartir les seves reaccions tant amb altres fans com amb els
famosos, i poden publicar el seu propi contingut relacionat amb allo que admiren. Per
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altra banda, les celebrities poden compartir el seu dia a dia a les xarxes socials, i aixi

establir una proximitat amb els fans com mai abans.

En els inicis d’Internet, els forums es van convertir en els espais per defecte d’interaccid
entre els fans que, per primera vegada, es podien comunicar sense fronteres territorials.
Com explica Busquet (2012), Internet permet que la interaccié social sigui més intensa i
continuada que mai i, per tant, el sentiment de comunitat entre els fans augmenta. Els fans
han utilitzat el que es coneix com a pirateria per convertir-lo en un art fet per a les seves
propies finalitats (Jenkins, 2010). Entre el contingut fan-made es poden trobar des d’obres
d’art inspirades en personatges ficticis fins a fanzines amb histories de ficcié basades en

obres existents.

Actualment, els fans creen perfils a les xarxes socials dedicats Unicament a allo que
admiren. Les caracteristiques que defineixen cada plataforma, pero, fan que els fans es
concentrin més en unes que en altres. Aquest apartat posa el focus en dues xarxes socials

en concret, Tumblr i Twitter, ja que solen destacar entre els fans pels motius segients:

« SOn plataformes microblogging, és a dir, permeten la interaccio rapida entre els
usuaris i la creacio de contingut multimedia propi. Tant en una com en I’altra, es
poden fer publicacions només de text, només d’imatges o videos, o de tot a la
vegada.

o Permeten crear hashtags, que faciliten I’accés al contingut, compartir contingut
alie (“retuitejar” a Twitter; fer “reblog”, a Tumblr), comentar, seguir i donar like.
El fet de poder seguir un usuari i viceversa dona lloc a vincles entre els usuaris,
gue potencia el sentiment de comunitat.

o Les dues disposen d’interficies similars: una pagina principal on es poden veure
les publicacions dels usuaris els quals se segueix i que s’actualitza constantment.

o Permeten I’Us de pseudonims. Son plataformes que funcionen amb noms d’usuari,
no demanen el nom complet de la persona. Per tant, es pot mantenir I’anonimat
més facilment. Els fans solen crear noms d’usuaris relacionats amb allo que
admiren i no solen revelar informacio personal.

Tumblr neix el 2007 com una plataforma de microblogging que permet als usuaris
compartir contingut multimedia. Alla es concentrava majoritariament I’interes per les
celebrities, els productes audiovisuals i la literatura. Entre el contingut de fans a Tumblr

destacaven les fanfictions, trames creades pels fans a partir d’una historia o personatges
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existents. Tot i que en un principi comenga com una cosa propia dels fans del cinema, la
televisio o la literatura, fins i tot previa a les xarxes socials, evoluciona en el moén de les
celebrities. Els fans converteixen les celebrities en personatges de les seves novel-les,
sobretot com a interes romantic del protagonista. Les fanfictions solen ser llargues i
I’autor les actualitza constantment. Hi ha usuaris que opten per fer histories curtes i
completes amb una sola publicacio, que tracten sobre una interaccié imaginaria entre el
lector i el famos. A vegades ho completen amb fotografies o GIFs dels famosos

involucrats.

Imagine... siter ful pragne
Niall has a crush on you and the boys tease ham and tell bim
you're coming over and he panics and does this.

Figura 10. Exemple d’un escenari que el lector s’ha d’imaginar amb el cantant de One Direction Niall Horan. Font:

1derful-imagine.tumblr.com

En un principi, Tumblr destacava per la manca de supervisié del contingut, fet que donava
lloc a la publicacié de pornografia i contingut explicit. EI 2018, Tumblr va anunciar que
comencaria a haver-hi regulacions en la plataforma per evitar contingut d’aquest estil.
Aixo va fer que molts usuaris decidissin migrar a altres plataformes. Tumblr continua
vigent, sobretot entre els fandoms, pero el sorgiment de noves plataformes ha fet que

quedi en segon pla.

Una de les xarxes socials cap a on han emigrat els fans és Twitter, ja que, com s’ha
mencionat previament, té unes caracteristiques similars a Tumblr. Juntament amb els
usuaris també van arribar els fandoms i el contingut que solien generar a Tumblr. A
Twitter, els fans comencen a ser coneguts amb el nom de “stan”, un terme que sorgeix a
partir de la can¢é amb el mateix nom d’Eminem, que tracta sobre un fan que es diu aixi i
que esta obsessionat amb ell. Per tant, com a consequencia, els espais 0 comunitats de

Twitter formades per fans reben el nom de “Stan Twitter”.
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Si bé Tumblr i Twitter comparteixen caracteristiques, la diferéncia principal es troba en
el nombre de caracters. Tumblr accepta publicacions textuals extenses; Twitter, en canvi,
posa el limit als 280 caracters per tuit. Per tant, les fanfictions queden enrere i es comencen
a popularitzar nous tipus de contingut que s’adapten més a Twitter. Un exemple son les
fancams, videos de pocs segons que sorgeixen entre els fandoms dels grups de K-Pop
(musica pop coreana), on apareixen els seus artistes preferits a I’escenari, amb la intencio
de demostrar la seva admiracié i a la vegada promocionar la seva musica. Actualment, es

troben fancams de famosos de qualsevol ambit i territori, fins i tot de personatges ficticis.

L’arribada de les xarxes socials també ha permes a les figures publiques comunicar-se
amb els seus seguidors. Twitter destaca entre les celebrities perqué permet la interaccio
amb els fans sense cap tipus de compromis: el famos pot decidir llegir o no llegir els
missatges dels fans, els quals no poden saber si els ha vist (Stever; Lawson, 2013). A més,
es tracta d’una plataforma que arriba a un public més general que, per exemple, Tumblr.
Hi ha ocasions en qué els famosos decideixen interactuar amb els missatges dels seus
fans, ja sigui donant like, deixant un comentari, fent “retuit” o, fins i tot, comencant a
sequir el fan. Els famosos utilitzen Twitter principalment per fer difusio dels seus

projectes, perd també per apropar-se als seus fans compartint aspectes del seu dia a dia.

Micki Minaj &
DONICKIMINAL

| sleep on it. For weeks usually. Sometimes months. Normally don't play
it after the first day. I let the universe decide. Then 1 day out of the blue |
tell Juice to pull it up. That means it came back to me on its own. | lay a
few references w/different flows, then sleep on it some more. Then...
boom! I've made a decision. Written & recorded. Then we wait..for the
barbz to give the nod of approval | guess &2 & &5

= Karmen Fandiego | Dl #NMSISCOMING @KarmenFandiego - May 2
Replying to @NICKIMINA)

5t sends you a song for a collaboration, do you know right
ing to do it or do you leave yourself some time to make a

Figura 11. La rapera Nicki Minaj contesta la pregunta d’un fan

11 rachel zegler (she/her/hers) Retweeted
. kat is having a breakdown over thosas tra... @gemofpan... - May 4
—#HAPPYBIRTHDAYRACHEL | @rachelzegler I'll sue you if you're not
having the best day ever Il <3

Figura 12. L’actriu Rachel Zegler dona retuit a una felicitacié d’aniversari

Fins fa poc, la premsa rosa era el metode principal per aproximar-se a les celebrities.
Actualment, ho sén elles mateixes a traveés dels seus perfils a les xarxes socials. Ara, quan

un famos es veu involucrat en un escandol o afectat per rumors negatius, pot donar
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explicacions directament i immediatament a les xarxes socials. Per exemple, I’estrella de
reality show Khloé Kardashian, a través de Twitter, va desmentir un rumor que deia que
que se li havia prohibit anar a la MET Gala I’any 2021

guzman @DramaKing25 - Sep 29, 2021

khloé now that you are online please tell of the met gala rumors are true
because I’ll burn that dinosaurs bones @khloekardashian please clarify
thanku

O 7 1 Q 63 ihi &

Khloé &
@khloekardashian

Absolutely NOT True

4:39 AM - Sep 29, 2021

Figura 13. Khloé Kardashian desmenteix un rumor a través del seu perfil de Twitter

Aquesta nova forma de consumir el mon de I’entreteniment ha fet que inclds la premsa
rosa utilitzi les publicacions de les celebrities a les xarxes com a font d’informacio per
als seus articles. El blog de Perez Hilton ho ha fet en diverses ocasions, com ara en un
article on explica que I’estrella de reality show Kylie Jenner mostra el seu cabell natural,
i la font d’informacié és un video a TikTok que ha publicat ella mateixa (Hilton,
24/4/2023). En I’article, Hilton cita alguns dels comentaris que es troben en el video de
TikTok.

L’Us de les xarxes socials ha proporcionat una certa autoritat a les celebrities a I’hora de
mantenir la seva imatge publica. Actualment, ja no depenen dels mitjans de comunicacid
tradicionals per fer comunicats, siné que ho poden fer elles mateixes. Aixo també s’ha
pogut comprovar dins del fenomen de la cancel-lacio, ja que els famosos poden defensar
les seves accions o demanar disculpes a través de les xarxes, i aixi mantenir una

proximitat amb I’audiéncia.
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4. Actualitat: cancel-lar algu

4.1. Origens del concepte

Un dels dubtes principals que pot manifestar-se a I’hora d’investigar la cultura de la
cancel-lacio és I’origen del concepte. La critica en massa o, fins i tot, el boicot cap a una
figura pablica controvertida no neix a les xarxes socials —aixi s’ha pogut comprovar amb
el cas de Sinéad O’Connor durant la década dels noranta— pero els avencos tecnologics
ofereixen un espai on poder organitzar aquestes practiques sense limitacions
espaitemporals. Per primer cop es pot coneixer la reaccio del public en directe i des dels
seus propis canals, sense haver de passar pels filtres dels mitjans de comunicacio

tradicionals.

La plataforma Tumblr, a part de replegar els fandoms del moment, també es va convertir
en la llar de les comunitats marginades, que buscaven un espai public i petit on tractar
temes sociopolitics que en altres plataformes podien ser ridiculitzats o ignorats
(Renninger, 2014). Tumblr exerceix com una espécie d’aula virtual que exposa als usuaris
a noves idees (Sarappo, 2018), normalment en relacié amb el racisme, I’homofadbia, la
transfobia i el masclisme. L’interes per aquest temes, mesclat amb la fascinacio pel mon
de les celebrities, dona pas als primers indicis del que es coneix avui en dia com a cultura
de la cancel-lacio: el rebuig en massa d’una celebrity com a consequéncia de les seves

accions.

A principis de la década dels 2010, comencen a sorgir perfils a Tumblr dedicats unicament
a conscienciar al public sobre I’altra cara de les celebrities. Un dels més destacats va ser
el blog “yourfaveisproblematic”, actiu entre els anys 2013 i 2016, que es dedicava a
agrupar les malifetes dels idols del moment. Cada publicacio estava dedicada a un famds
diferent i sempre es seguia la mateixa pauta: una llista amb les accions que els
administradors del compte denominaven com a “problematiques”, és a dir,
discriminatories, acompanyades d’enllacos a les fonts d’informacio o de fotografies com
a evidencia. El blog permetia als usuaris preguntar qualsevol dubte sobre els temes
tractats, com ara I’homofobia o el racisme, i demanar que es fes una publicacio sobre els

seus idols per assegurar-se que no estaven donant suport a algu problematic.
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JUSTIN BIEBER

= “I'm actually part Indian. | think Inuit or something? I'm enough percent
that in Canada, | can get free gas.”

= He thinks being gay is a choice. when asked about his views on
homosexuality, he said *It's everyone’s own decision to do that”.

= ‘| really don't believe in abortion. It's like killing a baby”

= On rape: “| think that's really sad, but everything happens for a reason”

Figura 14. Publicaci6 de yourfaveisproblematic en relacié al cantant Justin Bieber.

En una publicacio, els administradors expliquen que I’objectiu del blog és que els
fans coneguin les accions problematiques dels seus idols i els aconsella renyar-los enlloc
de defensar-los irreflexivament (yourfaveisproblematic, 2013). Aleshores es comencava
a parlar d’una cultura de cridar I’atencié (“call-out culture™), que es definia com una
practica per responsabilitzar els individus, normalment famosos, de les seves accions

immorals (Stryker, 2016), una definicio similar a la de la cultura de la cancel-laci6 actual.

Aquest fenomen, igual que passa amb les comunitats de fans, arriba a la resta de xarxes
socials, sobretot després del canvi de normativa de Tumblr, que comporta la migracio
d’usuaris a nous espais. Twitter esdevé un lloc de critica a les figures publiques i, igual
que amb els fandoms, es desenvolupen noves estratégies per fer-ho que s’adapten millor
a les caracteristiques de la plataforma. En aquest context neixen els formats de hashtag
“#[celebrity]IsOver” i “#[celebrity]IsOverParty”, que els usuaris utilitzen per celebrar
cada cop que un famos que els desagrada fa alguna cosa problematica. EI primer Us que
es coneix d’aquest format de hashtag es publica el 2015 en referencia a la cantant Taylor
Swift (Haasch, 2020). El tuit el va fer un compte de fans dedicat a la cantant Katy Perry,
amb qui Swift tenia una historia de rivalitat.

SUSAN
s @PerrysNostalgia

#TaylorSwiftlsOverParty & & & ©

12:27 AM - Oct 24, 2015

Figura 15. Un usuari de Twitter utilitza el hashtag “#TaylorSwiftlsOverParty”, seguit d’emojis alegres.

Aquest format de hashtag no es va comencar a popularitzar fins I’any segtent. EI 2016,
va resorgir el hashtag “#TaylorSwiftlsOverParty”, aquest cop utilitzat per mes usuaris,

després que Taylor Swift estigués involucrada en un escandol amb el raper Kanye West i
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I’estrella de reality show Kim Kardashian (Haasch, 2020). A partir d’aquell moment i fins
a I’actualitat, sorgeixen variants del hashtag dirigides a diferents celebrities cada vegada
que son rebutjades pel puablic. Al mateix temps, els fans creen hashtags per defensar els

seus idols de les critiques i mostrar-los el seu suport:

eva
@gIossip

WHAT DID TAYLOR SWIFT EVER DO TO YOU
#TaylorSwiftlsNOTOverParty

714 PM - Jul 15, 2016

Figura 16. Un fan de Taylor Swift utilitza el hashtag “#TaylorSwiftisNOTOverParty” per contrarestar les critiques
negatives a la cantant.

Igual que el blog “yourfaveisproblematic”, els usuaris comencen a crear llistats de les
accions problematiques de cada famos a través de fils de Twitter, que permeten la
publicacio de diversos tuits enllacats. Els usuaris poden “retuitejar” els fils dels altres i,
per tant, ajudar a difondre la informacid entre cercles més enlla de les comunitats de fans.

ajayy (kim's version)
@ajayyswiftie

a very necessary thread on the problematic of things Justin Bieber has
done over the years.

(Sources: CNN, Billboard, Independent)

1:01PM - Feb 1, 2022

In July 2017 police said the singer struck a paparazzi with his truck while
trying to drive away from an event in Beverly Hills. Video from the incident
appeared to show Bieber attempting to aid the man he hit.

@ ajayy (kim's version) @9 @ajayyswiftie - Feb 1, 2022
Figura 17. Usuari de Twitter fa un fil on agrupa informaci6 per demostrar que el cantant Justin Bieber és problematic.

Les fancams, un fenomen que s’ha mencionat anteriorment, guanyen protagonisme en
aquest context. Els usuaris aprofiten I’exit dels hashtags relacionats amb les
cancel-lacions per promocionar les pel-licules, séries de televisio i cangons dels seus idols

a traves de fancams tant de personatges reals com ficticis (Haasch, 2020).
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, alias
@itsjustanx

#LoganPaullsOverParty? He's been over for years. Stan Wanda
Maximeff, stream WandaVision and go see Multiverse of Madness In
theaters May 7. 2021

|

Figura 18. Usuari utilitza la cancel-lacié del youtuber Logan Paul per promocionar una fancam

del personatge de Marvel Wanda Maximoff.

Paral-lelament, es comenca a popularitzar entre alguns usuaris de Twitter el concepte de
“cancel-lar algu”. El verb “cancel-lar”, utilitzat amb el sentit d’acabar amb algu, té els
seus origens fora d’Internet. L’exemple d’Us d’aquest terme més antic del qual es té
evideéncia es troba a la pel-licula de 1991 New Jack City (Romano, 2019). El terme, pero,
no es popularitza a les xarxes socials fins que apareix en un episodi del reality show de
VH1 Love and Hip-Hop: New York I’any 2014, on un dels membres de I’elenc diu a un
altre que “esta cancel-lat” (Romano, 2019). Els fanatics del programa comencen a citar

la frase a Twitter i, a partir d’aqui, passa a formar part del vocabulari dels usuaris.

A través d’una cerca avancgada a Twitter, s’ha pogut comprovar que entre els anys 2014 i
2016 es van publicar pocs tuits amb el terme “cancel-lar” dirigit a una persona. Els pocs
exemples que es troben ho fan amb to humoristic, tal i com s’utilitzava en I’episodi de

Love and Hip-Hop: New York.

Scotty
@renzoracks_

ima start telling people "you're canceled, out my face" & &2 **

2:47 AM - Dec 23,2014

Figura 19. Un dels primers tuits on s’utilitza I’expressi6 “cancel-lar algi”, publicat el 2014.

Entre 2015 i 2017, comencen a sorgir els primers tuits dirigits a personatges publics. Un
dels pocs exemples és en relacio al cantant i raper Travis Scott, qui havia utilitzat un insult

homofob en un concert (Figura 20). Un altre tuit fa referéncia a un usuari de Twitter que
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havia mostrat suport a Donald Trump (Figura 21). Aquests s6n dos dels primers casos
d’s del concepte “cancel-lar algl” en relacié a accions problematiques o vistes com

immorals i dirigits a figures puabliques.

Mimi Jane
@themochalisa

Travis Scott is homophobic trash. His music is cancelled... He's cancelled
guys!! If u still like him plz unfollow me

5:20PM - Sep 7, 2015

Figura 20. Un usuari diu que Travis Scott esta cancel-lat per ser homofab.

joc 4 @ciajoxx - Dec 31,2017

Replying to @daisymarquez_ and @krystinaamber

She a trump supporter sis she's cancelled as hell

v 4 .' Krys

I'm a proud Trump supporter and no |
don't hate latinos, muslims, gays, or
women. Stop generalizing.

Figura 21. Un usuari respon a un altre amb una captura d’un tuit per demostrar-li que la persona amb qui esta

interactuant esta cancel-lada perqué dona suport a Donald Trump.

El “boom” del terme no té lloc fins la publicacio de I’article Everyone Is Canceled al diari
The New York Times, on Bromwich (2018) defineix la cancel-laci6 de la segiient manera:
“[...] the word refers to total disinvestment in something (anything)” (Bromwich, 2018).
En aquest article es fa referéncia a I’existéncia d’una cultura de la cancel-lacio per
demostrar que no es tracta de casos aillats, sin6 d’un fenomen que es manifesta
constantment. A partir d’aquell moment, la cultura de la cancel-laci6 es converteix en un
tema de discussio dels periodistes als mitjans de comunicacio.

L’exit de I’expressio “cancel-lar algd” acaba substituint el “call-out” que s’havia utilitzat
fins llavors. En diverses ocasions, s’ha intentat establir una diferencia entre els dos
termes, ja que es considera que la “call-out culture” només volia responsabilitzar les
persones de les seves accions immorals, mentre que la cultura de la cancel-lacio busca el
boicot sense cap tipus de perdd. Tanmateix, si s’observen articles a la premsa de quan
nomeés es parlava de “call-out culture”, se la defineix com una forma de cyberbullying i
de falta de debat (Roach, 2017), i es critica la seva toxicitat (Ahmad, 2015), de la mateixa
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manera que passa avui en dia amb la cultura de la cancel-laci6. La cultura de la
cancel-laci6 es pot veure com una expansio de la “call-out culture” (Romano, 2019), ja
que sorgeix en un moment en que tant les xarxes com els temes socials i politics guanyen

protagonisme, per tant, hi participen més usuaris que mai.

4.2. Reflexions i opinions

En pocs anys, la cultura de la cancel-lacié s’ha convertit en un tema d’interes mediatic.
Critics de la comunicacid, periodistes i fins i tot figures politiques han expressat els seus
posicionaments al respecte. A partir del procés de recerca que s’ha fet per poder fer aquest
treball, s’ha pogut observar que les reflexions d’experts i personatges publics sobre la
cultura de la cancel-lacio varien des d’estar a favor dels seus objectius a comparar-la amb
la censura. Alguns es questionen la seva efectivitat i d’altres, el seu funcionament. Els

posicionaments es poden classificar de la segiient manera:

1) La cultura de la cancel-lacié com a veu per a les comunitats marginades

Un dels posicionaments principals és defensar que la cultura de la cancel-lacio té com a
aspecte positiu donar veu a comunitats marginades, que historicament han estat
silenciades (Gary a Ho, 2019). En moltes ocasions, les cancel-lacions sorgeixen després
que un famds exerceixi un discurs d’odi, com ara insults racistes, I’oposici6 al col-lectiu
LGTBI o comentaris masclistes. En consequiéncia, €s una eina tant per als usuaris de les
comunitats afectades com per a aquells que els donen suport en la defensa dels grups més
vulnerables de la societat. A Twitter, les cancel-lacions fomenten el debat i I’aparicio de
discursos, que ajuden a conscienciar a les persones sobre temes sociopolitics que potser

desconeixien fins llavors.

Com a resposta a aquells que diuen que la cultura de la cancel-laci6 limita la llibertat
d’expressio, Beauchamp (2020) explica que el que busquen els activistes que critiquen
les persones amb discursos discriminatoris no és limitar la seva llibertat d’expressio, sind
expandir-la perqué pugui incloure aquelles comunitats que mai abans han pogut

expressar-se lliurement.
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Un assumpte que la cultura de la cancel-lacié també ha ajudat a visibilitzar és I’abus
sexual. EI moviment Me Too, tot i existir des d’abans d’aquest fenomen —s’atribueix el
seu origen a I’activista Tarana Burke el 2006— és va popularitzar el 2017 a Twitter,
després que I’actriu Alyssa Milano fes un tuit amb el hashtag “#MeTo0”. En un principi,
el hashtag va ser utilitzat per dones famoses per denunciar I’assetjament sexual que
havien patit pel productor de Hollywood Harvey Weinstein. Des de llavors, el fa servir
qualsevol persona per denunciar publicament conductes sexuals inapropiades, sobretot
per part de figures publiques. D’aquesta manera, es busca responsabilitzar les persones

perpetradores de les seves accions.

Aquest tipus de denuncies posen en evidencia la realitat de celebrities que, per molt que
es mostrin carismaticament davant de les cameres, en I’ambit privat actuen de manera
completament diferent. Aixo pot ajudar als fans a dissoldre les relacions parasocials amb
els seus idols, que poden ser perilloses, i observar els fets de manera objectiva. Les
actituds negatives de les celebrities també demostren que el fet que una persona sigui

famosa no la converteix automaticament en un model a seguir.

2) Cancel-lar és censurar

El juliol de 2020, la revista Harper’s Magazine va publicar una carta amb el nom A Letter
on Justice and Open Debate, signada per diversos autors, periodistes, professors i teorics
coneguts, com J.K. Rowling o Noam Chomsky. La carta, que comenga amb un elogi als
avencos recents contra la injusticia social, critica com aix0 ha comportat també unes
noves regles morals que no permeten la convivencia de diferents ideologies. Els signants
concorden en qué hi ha una nova forma de censura per part d’una societat intolerant, que

a més incita a la ridiculitzacié publica d’aquells amb idees contraries.

La carta, tot i no mencionar directament la cultura de la cancel-lacid, defensa un
posicionament habitual al respecte: cancel-lar és censurar. En la reflexié nimero 1, alguns
experts defensaven que la critica en massa es producte de la indignacié de comunitats
marginades en el moment en que es veuen amenacades. Les persones que discrepen amb
la cultura de la cancel-lacio, en canvi, consideren que el fet de no poder expressar segons
quins comentaris, per molt que puguin ser ofensius, posa en perill la seva llibertat

d’expressio.
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Si bé la carta de Harper’s Magazine planteja un posicionament que, tot i critic amb la
cancel-lacié, no busca desacreditar les persones progressistes, altres si mostren una
oposicid radical a les seves ideologies. EI 2020, en un discurs electoral, Donald Trump
va descriure la cultura de la cancel-lacié com una “arma politica” de I’esquerra i com la
“definicio mateixa del totalitarisme” (Beer, 2020). Trump també va afegir que és un
fenomen completament alié als valors americans i que, per tant, no ha d’existir als Estats
Units. En un altre discurs el mateix any, Trump va dir que I’objectiu de la cultura de la
cancel-lacio és fer que els americans visquin amb por de ser humiliats, ja que I’esquerra

vol evitar que diguin el que realment és veritable.

El concepte de cancel-lar ha passat a formar part del discurs politic, sobretot per sectors
de dretes. No és el primer cop que politics conservadors s’han apoderat d’un terme propi
dels cercles progressistes. Un altre exemple és el mot woke (despert) que, tot i neixer com
a part del lema “stay woke™ per denunciar la brutalitat policial contra la comunitat afro-
americana (Romano, 2020), actualment és utilitzat per persones de dretes per referir-se
de manera pejorativa a aquells que busquen canvis socials. De la mateixa manera que
passa amb la cancel-lacid, els politics conservadors veuen les persones woke com una
amenaca als seus valors. EI governador republica dels Estats Units Ron DeSantis va dir
en el seu discurs de celebracio de victoria que havia lluitat contra allo woke, tant en les

escoles, com en les corporacions, i que la multitud woke ha de morir (Harriot, 2022).

Per tant, la cultura de la cancel-lacid es planteja com una practica que traspassa els limits
de les xarxes socials i que afecta el dia a dia de les persones. En la carta de Harper’s
Magazine, es menciona que les figures publiques temen perdre el seu modus vivendi cada
cop que expressen els seus pensaments. Aquest punt de vista defensa que la critica en
massa a les xarxes socials si que té conseqiiéncies en les carreres professionals dels
cancel-lats, és per aixo que té lloc un clima de por. Aquest clima no es limita només a les
persones conservadores, també sorgeix entre aquells que aspiren a una conscienciacio
social, pero que temen cometre errors en el proces i que no se’ls perdoni. Les persones
critiqgues amb la cultura de la cancel-laci6 utilitzen el concepte de I’espiral del silenci
d’Elisabeth Noelle-Neumann! per descriure la situacié en qué es veuen, que els porta a

! L espiral del silenci és una teoria del mon de la comunicacié que estableix que les persones adapten el seu discurs a
les opinions majoritaries i amaguen aquelles idees que creuen que no s’hi adapten.
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no fer pablics tots els seus pensaments per por a ser cancel-lats (L’Executiva Agressiva,
2023). En relacié a la carta de Harper’s Magazine, la filosofa Marina Garcés remarca
aquesta cultura de la por, que ha convertit el debat en linxament (Garcés a Navarro,
2020).

Per altim, algunes figures publiques que han estat criticades per accions considerades
immorals es mostren com a victimes d’un assetjament a les xarxes. Com s’ha vist abans,
Trump es presenta a si mateix i a les persones d’ideologies similars com el principal
objectiu d’una gran amenaca, la cultura de la cancel-lacio. Un altre exemple és I’advocat
nord-america Alan Dershowitz, que va ser acusat en el documental de Netflix Jeffrey
Epstein: Filthy Rich (2020) per una de les victimes de Jeffrey Epstein? d’haver participat
en les agressions sexuals. El mateix any, Dershowitz va publicar el llibre Cancel Culture:
The Latest Attack on Free Speech and Due Process, on nega les declaracions d’abusos.
L’autor es presenta a si mateix com la verdadera victima de I’assetjament d’una cultura
que descriu com una nova forma de censura i un atac a la llibertat d’expressio
(Dershowitz, 2020).

3) El mite de la cancel-lacio

Tot i I’éxit de moviments com el Me Too, s6n poques les vegades en que les dendncies
publigues en contra de celebrities han prosperat més enlla de les xarxes. Aixo fa que,
entre les persones que defensen que la finalitat de la cultura de la cancel-laci6 ha de ser
acabar amb la carrera professional d’aquells que cometen delictes i difonen discursos
d’odi, sorgeixi el dubte de si realment funciona. Alexandria Ocasio-Cortez, membre de
la Cambra de Representants dels Estats Units i activista, va explicar en un fil de Twitter
(2020) que si una persona estigués realment cancel-lada no se li permetria publicar els
seus pensaments en mitjans importants i que aixo no sembla que sigui cert, ja que
continuen disposant d’espais per fer-ho. En els seus tuits, Ocasio-Cortez fa referencia a
politics de dretes com Donald Trump, qui veu la cultura de la cancel-lacié6 com una
amenaca per a aquells que pensen igual que ell, pero que, tot i aixi, continua disposant de

recursos per expressar la seva ideologia conservadora.

2 Jeffrey Epstein era un financer que va ser condemnat per delictes d’abus sexual.
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Per tant, es pot questionar si la por que ha generat la cultura de la cancel-laci6, tant entre
els grups conservadors i persones que tenen por a equivocar-se, esta justificada o si es
tracta d’una exageracid. Segons Clark (2020), politics i celebrities han creat una narrativa
de panic en relaci6 a la por a ser cancel-lat o censurat, conceptes que utilitzen
indistintament. Clark afegeix que els periodistes també hi han contribuit, ja que la manera
en queé tracten la cultura de la cancel-lacié als mitjans tradicionals s’ha convertit en una

eina per silenciar els grups minoritaris.

Tot i les critiques negatives que rebin les celebrities, el moment de la cancel-lacié també
desperta el suport a la persona cancel-lada de part del public, tant de fans que simpatitzen
amb el seu idol, per molt que no comparteixin els mateixos valors, com de persones amb
ideologies similars. En el moment d’una cancel-laci6, les minories que expressen
decepcié amb una figura publica sén vistes com a promotores d’una nova forma de
censura. En realitat, es tracta de persones que no disposen dels recursos per poder aturar
els productes culturals de les persones suposadament cancel-lades (Butler, 2018). Per tant,
si I’objectiu principal de la cancel-laci6 de celebrities no es compleix, es posa en dubte

I’efectivitat que els plantejaments anteriors donaven per fet.

4) La cancel-lacid i el risc de la critica destructiva

Un altre aspecte que ha rebut critiques és la manera en que es cancel-la. Es considera que,
tot i poder contribuir a la visibilitzacio de certs temes socials i politics, la critica en massa

pot acabar convertint-se en cyberbullying en lloc d’una oportunitat per aprendre.

Ahuja i Kerketta (2021) defensen que la cultura de la cancel-lacié no deixa espai al
creixement personal i no permet a les persones cancel-lades aprendre dels seus errors. En
Iloc de formular discursos educatius per assegurar-se que la persona en qulestio sapiga per
queé allo que ha dit esta malament, els usuaris passen directament a la critica destructiva.
En alguns casos es pot deduir que la persona cancel-lada té intencions malevoles, per
exemple si no és el primer cop que fa comentaris de I’estil o si té un discurs d’odi
estructurat, pero en altres ocasions pot ser guestié d’ignorancia sobre un tema concret.

Per tant, la critica destructiva pot dificultar I’aprenentatge.
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A més, un cop un famas és cancel-lat és dificil que se’l deixi de percebre com a tal a les
xarxes socials, per molt que hagi passat temps tant des de les accions problematiques com
de la cancel-lacio. La petjada digital fa que tot perduri a Internet i per tant, per molt que
una celebrity s’hagi disculpat publicament, les seves accions poden ressorgir en un futur

i donar pas a una nova cancel-lacio.

Un dels aspectes que porta els usuaris al bullying és la llibertat que ofereixen les xarxes
socials a I’hora de publicar contingut. Tot i que Twitter declari que es prohibeixen
comportaments que incitin a I’assetjament dirigit a un individu especific (Twitter, 2023),
el nombre elevat d’usuaris a la plataforma fa que sigui complicat controlar tot el
contingut. Aixo fa que els usuaris prenguin mesures extremes, com ara revelar informacio
privada de la persona cancel-lada, una practica que es coneix popularment com fer
doxxing. A més, els usuaris estan protegits per I’anonimat, un escut que impedeix que els
altres puguin criticar més enlla d’allo que comparteixen, com ara el seu aspecte fisic o
informacio personal. La falta de control a les xarxes també pot comportar la difusio de
desinformacio en el moment de la cancel-lacio. Per exemple, un usuari pot acusar a una
celebrity de ser problematica i aportar informacio fora de context o fins i tot, sense cap

tipus d’evidéncia.

En el punt 3 els experts defensaven que la cultura de la cancel-lacié no afecta la trajectoria
professional dels famosos. Per molt que aixo pugui ser cert, aquest fenomen pot influir
en la percepcio que els usuaris de les xarxes tenen de les celebrities. En els ultims anys,
les xarxes socials formen part del dia a dia de les persones, fins el punt en que els
comentaris a les xarxes poden afectar de la mateixa manera que els comentaris a la vida
real. La practica del doxxing demostra que el contingut online pot anar més enlla del moén

digital, ja que en aquest cas s’atempta contra el dret a la privacitat de les persones.

Dins d’aquest posicionament també sorgeix el dubte de quines son realment les intencions
darrere de les cancel-lacions. Malgrat que la cultura de la cancel-lacié sorgeix des del
sentiment de responsabilitzar les celebrities de les seves accions controvertides mentre es
visibilitzen assumptes socials, alguns usuaris hi participen com una forma
d’entreteniment i cauen en la frivolitat. Com s’ha vist en I’apartat d’aquest treball sobre
els origens de la cancel-lacio, els usuaris utilitzen les cancel-lacions per promocionar les

fancams dedicades als seus idols o productes audiovisuals preferits. Per una banda, aixo
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desvia I’atencié del motiu de la cancel-laci6é —la publicacié massiva de fancams eclipsa
les publicacions educatives— i, per altra banda, treu seriositat a la situacio.

En diverses ocasions, la cultura de la cancel-lacié es converteix en una guerra entre els
fandoms, que defensen o critiquen la persona cancel-lada segons els seus gustos
personals. Les relacions parasocials que desenvolupen els fans amb els seus idols els
porten a justificar les seves accions, ja que els perceben com a persones properes que cal
protegir. No obstant, quan es tracta d’un famds a qui no admiren no es veuran en el mateix
compromis. En casos extrems, els fans d’una celebrity busquen deliberadament els draps

bruts d’una altra per defensar la seva aversio.

Un exemple d’aquesta mena va tenir lloc el 2021, quan es va fer publica la relacié entre
el cantant Harry Styles i I’actriu i directora de cinema Olivia Wilde. Els fans de Harry
Styles, que han desenvolupat una relacié parasocial amb el cantant, es veuen amb
I’autoritat d’opinar sobre les seves decisions personals (Morgan, 2023). A vegades, és
una questio de gelosia, ja que els fans poden percebre als seus idols com a parelles
amoroses (Horton; Wohl, 1956), per tant, Olivia Wilde podia suposar una amenaca. Aixi
doncs, els fans del cantant van comengar a publicar comentaris controvertits que I’actriu
havia fet anys enrere, a vegades descontextualitzats, amb la intencié de cancel-lar-la. Les
intencions veritables darrere de la cancel-lacié no es poden demostrar, i és possible que
alguns usuaris que van participar-hi se sentissin afectats pels seus comentaris, pero en
aquest cas es pot deduir un biaix perque I’actriu no havia estat mai abans sotmesa a una

cancel-lacig, tot i I’antiguitat de les seves accions.

A més de la subjectivitat dels fans, la participacio en la cultura de la cancel-lacié també
pot ser fruit d’un sentiment de superioritat moral en relacio a la persona cancel-lada, i una
oportunitat per buscar els elogis de la resta d’usuaris. Igual que els famosos, els usuaris
poden crear un personatge davant de les cameres —en aquest cas, Twitter— amb un discurs
etic, pero actuar de manera diferent a la vida real. El psicoleg Rob Henderson (2020)
explica que participar en la cultura de la cancel-laci6 fa créixer la percepcio que un mateix
té del seu estatus social. Si anteriorment es parlava de com les persones veuen a les
celebrities com a professors (Horton; Wohl, 1956), Mitrofan (2020) afegeix que I’interes
per la vida de les celebrities pot ser també el resultat de voler distingir-se de les seves

males decisions per sentir-se més poderos.

34



Per altim, quan una cancel-laci6 té lloc temps després de les accions, els usuaris no solen
tenir en compte el context sociocultural, sind que utilitzen un absolut presentisme
(Losada, 2021). Henderson (2020) relaciona la cultura de la cancel-lacié amb la teoria del
“concept creep”: a mesura que el mon es converteix en un lloc més segur, la definicio
popular del dany s’expandeix. Henderson ho exemplifica amb un estudi on els
participants havien d’observar cares amb expressions tant neutres com amenagadores.
Cada vegada que hi havia menys de les segones, els participants comencaven a descriure
les expressions neutres com a amenacadores. El fet que les xarxes socials hagin
esdevingut un espai per denunciar la injusticia social ha fet que sorgeixin nous discursos
I punts de vista constantment, per tant, un comentari que actualment no es considera

problematic potser si que ho sera en un futur.
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5. Analisi de casos

5.1. Metodologia de I’analisi

En aquest apartat s’analitzara la cancel-laci6 de cinc figures publiques que pertanyen a
diferents ambits del mén de [Pentreteniment i [I’espectacle, reconegudes
internacionalment: Chris Brown, Lea Michele, Kanye West, Gina Carano i Ansel Elgort.
Tots aquests perfils s’han convertit en objecte de la cultura de la cancel-lacio després

d’haver mostrat comportaments que han estat criticats a les xarxes socials.

Els casos escollits estan relacionats tant amb discurs d’odi com amb acusacions
d’assetjament, per veure si els resultats varien segons el motiu de la cancel-lacid. Els
casos de Chris Brown i Ansel Elgort s6n acusacions d’assetjament, mentre que el cas de
Lea Michele és una acusaci6 de discriminacio laboral i de racisme. Els casos de Kanye
West i Gina Carano tenen a veure amb la difusié d’un discurs d’odi, que ells mateixos
han fet a través de les xarxes socials. Els requisits que reuneixen tots aquests casos perqué

encaixin en aquesta analisi son els seguents:

« Una cancel-lacio concreta, és a dir, les critiques negatives han sorgit de manera
massiva en un moment determinat.

e Un fandom actiu a les xarxes socials.

e Com a minim, una resposta del famds en qiestio a la situacio, ja sigui als seus
perfils de les xarxes com a través de mitjans de comunicacio.

« Un personatge public que normalment participi en projectes, com ara pel-licules,
gires o lliuraments de premis. La celebrity ha d’estar activa en el moment de la
cancel-lacio. Aixo permetra veure la diferencia de la seva activitat abans i després
de la cancel-lacid, igual que els efectes immediats a la seva trajectoria
professional.

o El pas d’un cert temps des de la cancel-lacio, com a minim cinc mesos, per tal de

poder veure una evolucio de les conseqiiencies.
Tanmateix, s’ha decidit prescindir de I’estudi d’influencers, ja que la seva feina depén

Unicament de les xarxes socials i, per tant, les conseqliéncies poden requerir un estudi

diferent.
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Pel que fa a I’analisi particular dels casos escollits, en tots ells s’estudiaran els seguents

aspectes:

1. El motiu de la cancel-lacid, és a dir, les accions que han portat la persona a la
critica en massa a les xarxes.

2. Lareaccio del public a les xarxes, tant d’aquells que cancel-len el famos com dels
que el defensen. Si personatges publics han defensat o criticat el perfil analitzat,
també es mencionara.

3. Laresposta del subjecte a la cancel-lacié

4. Les conseqliencies en la trajectoria professional del famos, tant en els projectes

que es trobava fent en el moment de la cancel-lacié com en posteriors.

5.2. Casos

5.2.1. Cas I: Chris Brown

1) Motiu de la cancel-lacié

Chris Brown, un dels cantants del génere R&B més populars del moment, s’ha convertit
en un personatge controvertit dins del mon de I’espectacle després de veure’s involucrat
en nombrosos escandols publics al llarg de la seva trajectoria. Alguns d’ells es poden
veure en la cronologia seguent, elaborada a partir d’un article de la revista People (Heigl,
2023):

o EI 2009, la nit abans dels premis de musica Grammy, Chris Brown va assetjar la
cantant Rihanna, la seva parella en aquell moment. Rihanna va explicar a la policia
que Brown I’havia amenacgat de mort i, després, I’havia assetjat fisicament.
Posteriorment, es va filtrar una fotografia del moment de I’assetjament, on apareix
Rihanna amb la cara plena de blaus. Brown es va declarar culpable i un jutjat el
va sentenciar a cinc anys de llibertat condicional.

o EI2013 unadona va acusar a Chris Brown d’haver-la tirat a terra en una discoteca.
La dona va compartir a les xarxes fotos del seu genoll dret, que havia acabat amb
els lligaments trencats a causa de I’agressio.

e EI 2017 la seva ex-parella, I’actriu Karrueche Tran, va aconseguir una ordre de
restriccié de cinc anys contra Chris Brown. En el jutjat, Tran va presentar
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missatges de text i de veu del cantant on I’amenagava de mort i de cometre actes
violents contra els seus amics.

o EI 2019, la policia va detenir Chris Brown a Paris després que una dona presentés
una denuncia per violacié agreujada.

o EI 2022, va fer-se publica la noticia que una dona havia acusat a Chris Brown de
violacid, que havia tingut lloc dos anys abans en un iot a Florida.

2) Reaccio del public a les xarxes socials

Tots els escandols de Chris Brown I’han portat a ser objecte de critiques a les xarxes al
llarg dels anys, pero en aquesta seccio es vol posar el focus en I’acusacié de violacio del
2022. Malgrat que algunes de les seves accions van tenir lloc abans de la cultura de la
cancel-lacio, els usuaris les van mencionar de nou quan es va fer publica I’acusacié més
recent per demostrar que Brown mostra un patr6 de violéncia. Un exemple es pot veure

en el tuit segiient, on un usuari menciona I’assetjament del cantant a Rihanna.

g GO @dizzydreamerr - Jan 3, 2022
yall will cancel anyone for anything but still to this day have not cancelled
chris brown for almost killing rihanna

Figura 22. Usuari de Twitter menciona I’assetjament de Chris Brown a Rihanna

Els fans de Chris Brown, pero, van posar en dubte la veracitat de les acusacions. Un dels
arguments que van utilitzar va ser qlestionar-se per que la victima I’havia acusat dos anys
després. També deien que Brown és un target d’acusacions pel fet d’haver estat acusat
diverses vegades abans, ja que aix0 pot convencer al public més facilment. Alguns inclds
definien les acusacions passades com a mentides, sense proporcionar cap tipus
d’evidéncia.
g@f‘, Curious Karen @Parad oxfl-u'fe - Jan.28. .2022 .
He’s an easy target due to his past with violence. Could easily be true for
the same reason, hard to fathom why it would take so long for the

accusation to surface. After this long it’s most likely that no one will ever
know the truth L2

Figura 23. Un Usuari defensa que Brown és un objectiu facil a causa del seu passat violent

o DVXSantana @SantanaDVX - Jan 28, 2022
I think people aren't really believing this because of the last accuser and
the accuser before that, which turned out to be that their lying. There has
to be facts that come out and say this, not just word.

Figura 24. Un Usuari acusa a les persones que han denunciat a Brown de mentir
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Un altre argument que els fans del cantant solen utilitzar és referir-se a I’assetjament a
Rihanna, I’tnic que accepten com a fet i no com una acusacio falsa, com un error de la

seva joventut que s’hauria de deixar en el passat.

@ BIG DADDY @Hearts@faKing - Aug 31,2022
" lon care what y’all think. | like Chris Brown. He made one mistake when he
was younger. Let it go.

Figura 25. Exemple d’un fan de Chris Brown referint-se a I’assetjament a Rihanna com un error de la seva joventut

Chocolate #p @Nifahpooht8 - Sep 22, 2022
Replying to @breezyrelated
Chris Brown doesn’t get the recognition he deserves. America looks at him

as a bad guy. He apologized and people still won't accept the fact that he
made a mistake and learned from it.

Figura 26. Un altre fan de Brown es refereix a I’assetjament del 2009 com un error

Els fans de Chris Brown utilitzen el lema “Free Breezy” cada cop que el cantant es veu
involucrat en un escandol. Es poden veure exemples d’aixo des d’abans de I’acusacié més
recent, com ara quan va ser detingut el 2019 a Paris per assetjament. Alguns d’ells també
difonen la narrativa que els mitjans de comunicacio i el public tenen la intencio de

boicotejar Chris Brown, i que aixi ho fan cada cop que el cantant ha de treure musica
nova.

‘ ., theblueprint.
-' @whore4matcha_
- LEAVE CHRIS BROWN ALONE Il @@ @ Every time he announce a

new album, tour or whatever here come someone tryna kick his back in.
#FreeBreezy

1:36 PM - Jan 22, 2019

Figura 27. Un fan del cantant utilitza el hashtag #FreeBreezy

3) Resposta del famos a la cancel-lacio

Chris Brown ha respost a les critiques que ha rebut al llarg de la seva carrera professional
en relacio als escandols. El cantant utilitza arguments similars als del seu fandom a I’hora
de defensar-se. Pel que fa a I’acusacio de violacié de 2022, Chris Brown va fer una
publicacié on acusava la presumpta victima de mentir, i on també insinuava que aquest
tipus d’acusacions només surten quan esta a punt de publicar musica nova, el mateix

argument que utilitzava un dels seus fans per defensar-lo de I’escandol del 2019.
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whenever im releasing
music or projects,

“THEY" try to pull
some real bullshit.

Figura 28. Captura de la publicaci6 que va fer Brown a les xarxes. Font: @CBnowblog (Twitter)

No és la primera vegada que Chris Brown nega les acusacions de violéncia de génere. Pel
que fa al cas de Karrueche Tran del 2017, Chris Brown va negar-ho tot en un comentari
a una publicacié d’Instagram que tractava el tema, tot i I’existéncia d’una ordre de
restriccid. Brown criticava les persones que es creuen que el seu assetjament a Rihanna
és evidencia d’un patr6 d’abus en el seu comportament i deia que les dones que I’han
acusat posteriorment s’aprofiten d’aixo perqué creuen que donara credibilitat a les seves
histories. Per ultim, Brown acusava als mitjans de difondre aquestes noticies per cridar

I’atencio.

chrisbrownofficial @ And | will not just
accept papers from any lawyer and | will
not go to court to admit guilt to further
tarnish who | am. | pled guilty in the
Rihanna case because | was. | refuse to
allow these evil hearted people to label
me and lie because they think it will
skyrocket their career. Just stay away
from me.

Figura 29. Captura d’un comentari del cantant a Instagram, on es defensa de les acusacions.

Font: balleralert (Instagram)

El 2023, Chris Brown va fer mencid de la cultura de la cancel-lacid, després que la cantant
Chloé Bailey anunciés una col-laboracio musical amb ell i rebés critiques negatives a les
xarxes. En una publicacié a Instagram, Brown va acusar la cultura de la cancel-lacié de
tenir un biaix racial i va mencionar a famosos blancs que també tenen acusacions de

violéncia sexual o domestica pero que, segons ell, no reben les mateixes critiques.

De la mateixa manera que els seus fans, I’tnica accio que Chris Brown no ha negat mai
és el seu assetjament a Rihanna, possiblement perqué es va fer publica una fotografia dels
fets i, per tant, és dificil de desmentir. En un documental, pero, Chris Brown va dir que la
seva relacio amb Rihanna era mdtuament abusiva i que ell la va pegar després que ella

I’ataqués fisicament primer (BBC, 2017). Tot i aix0, amb posterioritat al documental, el
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cantant s’ha declarat culpable d’assetjar Rihanna en diverses ocasions, sense mencionar
I’existéncia d’una violéncia mutua, i en la mateixa publicacié on Brown mencionava la
cultura de la cancel-lacio, es referia a I’abus fisic a Rihanna com un error que havia comes

de jove.

4) Consequiéncies

Chris Brown havia d’actuar a I’edici6 dels American Music Awards (AMA’s) del 2022
per fer un tribut a Michael Jackson, pero els productors de I’entrega de premis van decidir
cancel-lar I’actuacio. El motiu de la decisio no s’ha arribat a fer public, pero podria estar
relacionat amb I’acusacio de violacio, ja que havia tingut lloc mesos abans de la gala. No
obstant aix0, Brown va ser guardonat en aquella mateixa edicié amb el premi al millor
artista masculi de R&B. Quan es va anunciar el guanyador, part del public va escridassar
per mostrar la seva oposicid (Carras, 2022). Tot i I’incident, Chris Brown conserva el seu

premi i els AMA’s no van fer cap declaracio al respecte.

Després que es cancel-1és I’actuacio, Chris Brown va fer una publicaci6 a Instagram amb
un peu de foto, posteriorment eliminat, on explicava que les gal-les de premis no el
deixaven actuar des de feia anys (Stanford, 2022). Si bé la ultima actuaci6 del cantant en
un lliurament de premis va ser el 2017, no hi ha evidéncia que demostri que sigui una

decisio deliberada, ni que tingui relacié amb les seves accions.

Les principals conseqliéncies negatives que ha patit Chris Brown van tenir lloc just
després que es fes public I’assetjament a Rihanna. EI 2009 va sorgir una peticio online
que demanava que es retirés la nominacié de Chris Brown a un premi a la gala dels Kids’
Choice Awards. La peticio va aconseguir més de 10.000 firmes (Michaels, 2009). La
nominacio finalment va ser retirada, pero a peticié de Chris Brown. El mateix any, la
marca de xiclets Wringley va finalitzar el contracte amb el cantant, qui feia de
patrocinador, a causa de I’incident.

Tot i I’assetjament a Rihanna, les nombroses acusacions posteriors i la critica negativa a
les xarxes, Chris Brown ha mantingut el seu exit i el suport dels fans al llarg dels anys. El
seu disc posterior a I’incident de 2009, Graffiti, va arribar a la posicié nimero 7 de la
Ilista d’exits musicals Billboard. Dos dels seus discos, F.A.M.E (2010) i Fortune (2012)
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van arribar a la posicié nimero 1, i el seu album més recent, Breezy (2022), el va convertir
en I’artista masculi amb més aparicions a la llista, superant el récord d’Elvis Presley. El
cantant ha estat nominat a un total de 13 premis Grammy, el més recent el 2023 en la

categoria de millor aloum de R&B.

Després de perdre el contracte amb Wringley, Chris Brown no ha tingut problemes a
I’hora de fer negocis amb altres marques. El 2021, el cantant va col-laborar amb SoFlo
Snacks per treure una edicio limitada de cereals, que es va esgotar rapidament. Chris
Brown també ha creat la seva propia marca de roba, Black Pyramid. Actualment, la pagina
web de la marca es troba en procés de renovacio (Ultima visita 11/6/2023), pero fins fa

poc oferia la compra en linia dels articles.

El 2023, Chris Brown va comencar una gira per Europa amb parades a ciutats com Paris,
Berlin i Londres, amb entrades esgotades en quiestié de minuts. El mateix any, Brown va
encapcalar el festival de hip-hop Rolling Loud a Tailandia.

5.2.2. Cas Il: Lea Michele

1) Motiu de la cancel-lacid

El maig de 2020, I’actriu Lea Michele va publicar un tuit donant suport a les protestes del
moviment Black Lives Matter, després de I’assassinat de George Floyd en mans de la
policia. L’actriu Samantha Ware, qui havia treballat amb Michele a la série de televisid
Glee, va respondre al tuit acusant-la d’haver fet comentaris racistes i d”haver convertit el
rodatge de la serie en un infern. Altres actors van donar suport a les acusacions de

Samantha Ware i van compartir histories similars a Twitter.

En una entrevista posterior amb la revista Variety, Samantha Ware va explicar la seva
experiéncia treballant amb Lea Michele de manera més detallada, en concret la vegada
que Michele va amenacar amb fer-la fora de la série davant de tothom. Samantha Ware
també mencionava que, cada vegada que Lea Michele li faltava al respecte, la resta de
companys no tenien el coratge d’aturar-la perque també havien patit bullying per part de
I’actriu (Ware a Wagmeister, 2020).
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2) Reaccio del public a les xarxes socials

L’acusaci6 de Samantha Ware va obrir una discussio publica a les xarxes sobre el
comportament de Lea Michele, on hi van participar altres actors que també havien
treballat amb ella. Per exemple, I’actriu Heather Morris va publicar un text a Twitter
(2020) on definia a Michele com una persona desagradable com a companya de treball i
deia que era necessari cridar-li I’atencié. L’actor Dabier Snell va acusar Lea Michele de
no haver-lo deixat seure a la mateixa taula que la resta dels actors. Entre els actors que
van denunciar I’actitud de Michele a les xarxes es troben Amber Riley, Alex Newell,

Yvette Nicole Brown i Gerard Canonico.

7 XSET Dabier/Ambussshking @ &
@OfficialDabier

GIRL YOU WOULDNT LET ME SIT AT THE TABLE WITH THE OTHER CAST
MEMBERS CAUSE “I DIDNT BELONG THERE” FUCK YOU LEA
t.co/s4NolLdtgRs

Figura 30. L’actor Dabier Snell denuncia el comportament de Lea Michele en un tuit

Els usuaris a les xarxes van expressar la seva decepcio amb Michele i van mostrar suport
per aquells que I’havien acusada de discriminacio. Després d’una cerca avancada,
centrada en el moment de la cancel-lacio I’any 2020, s’ha vist que gran part dels tuits al
respecte son en oposicié a I’actriu. Inclis alguns dels seus fans van expressar que

deixarien de donar suport a Lea Michele a causa de les seves accions.

maggie @nothngncw - Jun 2, 2020 e
"# in case it wasn't already obvious i do not stan

lea michele anymore, i do not tolerate any kind
of racism ever and all the things that are coming
out about her are so disgusting

Figura 31. Un usuari diu que ja no dona suport a Lea Michele després de I’escandol

3) Resposta del famos a la cancel-lacio

Uns dies després de I’escandol, Lea Michele va desactivar el seu compte de Twitter. A
continuacid, va respondre a les acusacions a través d’una publicacio a Instagram. La
publicacio, que continua present al seu perfil (Gltima visita 8/06/2023), consisteix en tres
captures d’un escrit, sense peu de foto i amb els comentaris desactivats. En el text, Lea

Michele explica que les respostes al seu tuit en suport al moviment Black Lives Matter
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I’havien dut a reflexionar sobre les seves propies actituds de cara als seus companys de
feina. Tot i reconéixer possibles comportaments negatius, I’actriu diu no recordar haver
fet comentaris racistes en particular. A continuacio, Lea Michele, que llavors estava
embarassada, explica que vol responsabilitzar-se de qualsevol accié que hagi estat vista
com a problematica per donar un bon exemple al seu fill. Finalment, I’actriu es disculpa

I promet millorar de cara al futur.

Des de la disculpa publica, Lea Michele ha mencionat I’escandol de nou en dues
entrevistes. Michele va explicar a The New York Times (2022) que liderar un projecte
implica comportar-se bé tant davant com darrere de les cameres, i reconeix que en el
passat no ho havia tingut en compte. L’ actriu va afegir que part de la culpa del seu
comportament negatiu té a veure amb el perfeccionisme en qué s’ha vist sotmesa des de
petita, quan va comencar a treballar a Broadway. Un any després, Lea Michele va fer
referéncia a les acusacions en una entrevista amb Interview Magazine, on va confessar
que havia contactat amb els ex-companys que I’acusaven de bullying i racisme per
mantenir converses que I’havien ajudat a obrir els ulls (Michele a Harris, 2023). L actriu
menciona que, si bé les experiéncies negatives que ha viscut al llarg de la seva vida no
son excusa, no es poden ignorar a I’hora de comprendre el seu comportament

problematic.

4) Consequéncies

L’escandol va portar a I’empresa de menjar a domicili HelloFresh a trencar el seu
contracte amb Lea Michele, qui feia publicitat de la marca a través de publicacions a
Instagram. HelloFresh ho va anunciar en un tuit que explicava que la marca no tolera el
racisme o cap tipus de discriminacio i que, per tant, no volien continuar associant-se amb

I’actriu.

HelloFresh US
e @HelloFresh

HelloFresh does not condone racism nor discrimination of any kind. We
are disheartened and disappointed to learn of the recent claims
concerning Lea Michele. We take this very seriously, and have ended our
partnership with Lea Michele, effective immediately.

10:10 PM - Jun 2, 2020

Figura 32. L’empresa HelloFresh anuncia que ja no col-laborara amb I’actriu.
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Després de les acusacions, Lea Michele ha continuat activa en el mén de I’espectacle. El
2022, Michele va aconseguir el paper de la protagonista del musical Funny Girl, en
substitucio de I’actriu Beanie Feldstein que, després que la seva actuacid rebés critiques
negatives a la premsa, havia decidit abandonar el projecte. Els usuaris a les xarxes socials
van denunciar aquesta decisié a causa del comportament problematic de Lea Michele, i
van fer resorgir les acusacions del 2020. Tot i les critiques en massa, I’actriu ha conservat
el seu paper a Funny Girl. A més, la participacié de Lea Michele ha obtingut critiques

positives i ha portat al musical a trencar records de taquilla (Rubin, 2022).

El 2022, Michele va anunciar una gira musical als Estats Units per interpretar cangons de
Broadway i de Glee. Tot i aix0, el mateix any I’actriu va anunciar que es veia obligada a
anul-lar les actuacions perque havia de preparar el paper com a protagonista del musical
Funny Girl (Sanchez, 2022).

Des de la cancel-lacid a les xarxes, I’actriu ha aparegut en portada a la revista InStyle de
Mexic en I’edicio de juliol-agost del 2022, ha assistit als premis de Broadway Tony
Awards del mateix any, ha continuat apareixent com a convidada en programes de
televisio, com ara el Tonight Show (dos cops, el 2022 i el 2023) i, com s’ha vist
anteriorment, ha aconseguit entrevistes amb premsa de prestigi com The New York

Times.

L’activitat de Lea Michele en els ultims anys, pero, es concentra a Broadway. L’actriu no
ha tornat a participar en series de televisid o pel-licules des de les acusacions, pero res
apunta que sigui a causa de les critiques a les xarxes o del seu comportament durant els
rodatges. Si es té en compte que Michele va anul-lar els espectacles per dedicar-se
unicament a Funny Girl, és possible que aquest sigui el motiu de la seva abséncia a la

gran pantalla.

5.2.3. Cas I11: Kanye West

1) Motiu de la cancel-lacié

En els darrers anys, el raper nord-america Kanye West s’ha vist enmig de diversos

escandols. El primer va tenir lloc en el periode d’eleccions del 2016 als Estats Units, quan
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West va fer public el seu suport al candidat republica Donald Trump. Dos anys després,
el raper va explicar en una entrevista amb TMZ (2018) que I’esclavitud als Estats Units

durant el periode dels segles XV 111 i XIX va ser una decisio propia dels esclaus mateixos.

Les seves controversies, pero, arriben a I’extrem més alt el 2022. A la desfilada de la seva
marca de roba, Kanye West va apareixer vestit amb una samarreta amb la frase “White
Lives Matter”, un eslogan que utilitzen les persones que s’oposen al moviment Black
Lives Matter. Més endavant, el raper va publicar un seguit de missatges anti-semites a
Instagram i a Twitter. A partir de llavors, Kanye West ha tornat a difondre comentaris i
teories de la conspiracio d’aquest estil en entrevistes amb mitjans de dretes. A Infowars,
West va explicar que estimava els jueus pero també els nazis, es va autodeclarar nazi i va
mostrar admiracié per Hitler (Goggin, 2022). Més tard, el raper va dir que els jueus

haurien de perdonar Hitler i va comparar I'avortament amb I’Holocaust.

2) Reaccio del public a les xarxes socials

Tot i que els comentaris controvertits de Kanye West comencessin el 2016, en aquesta
seccid s’han tingut en compte les reaccions posteriors als seus comentaris del 2022, ja
que son els que han creat més polémica. A les xarxes, els usuaris van denunciar els
comentaris anti-semites del raper i també van mencionar els seus comportaments previs,
com ara les seves opinions sobre I'avortament o I’esclavitud. Kim Kardashian, que havia
estat casada amb Kanye West durant anys, va fer un tuit on denunciava la conducta del

raper.

’ DIDU @muglare - Dec 2, 2022 .

kanye west has been anti black, misogynistic and now anti semitic online
for millions of people to see and has yet to show any sort of remorse or
distain for past remarks so why is he still allowed online, in public spaces
and not removed from platforms that fund his life???

Figura 33. Un usuari es pregunta per qué West disposa d’un espai public, malgrat els seus comentaris.

; Kim Kardashian &
L) @KimKardashian

Hate speech is never OK or excusable. | stand together with the Jewish
community and call on the terrible violence and hateful rhetoric towards
them to come to an immediate end.

6:22 PM - Oct 24, 2022

Figura 34. Kim Kardashian dona suport a la comunitat jueva en un tuit.
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Malgrat I’oposicio majoritaria a les xarxes, el raper continua tenint un fandom que, encara
que no defensi concretament els seus comentaris, mostra admiracié publica per la seva
musica. No obstant aixo, amb el pas del temps, alguns dels seus fans han comencat a
minimitzar les accions controvertides del raper. Un exemple que ho demostra va tenir lloc
després que en un episodi del programa Keeping Up With The Kardashians, Kim
Kardashian expliques que les accions del seu ex-marit afectarien més els seus fills en un
futur que I’escandol en que es va veure involucrada el 2007, quan es va filtrar una cinta
seva de contingut sexual. Alguns usuaris van mostrar el seu desacord amb el comentari
de Kardashian, ja que consideraven que el seu escandol era més perjudicial que els

comentaris anti-semites de Kanye West.

% Bayo Otedola @

| 7 @mister adeb

I'd rather see my dad mad than see my mum’s sex tape. She’s doesn’t
know what she’s talking about.

8112 AM - May 25, 2023 - 200.9K Views

Figura 35. Un usuari expressa desacord amb el comentari de Kim Kardashian

3) Resposta del famos a la cancel-lacio

Kanye West ha respost a les critiques a les xarxes i als seus escandols al llarg del temps.
En una entrevista, el raper va dir que la cultura de la cancel-lacié havia contribuit al seu
divorci de Kim Kardashian. West també va mencionar que, tot i estar suposadament
cancel-lat, realment no ho estaria mai. Kanye West ja havia parlat de la cultura de la
cancel-lacio previament en una altra entrevista, quan va dir que tant aquest fenomen com
el moviment del Me Too eren resultat d’una mentalitat de masses 0 mob mentality (Brown,
2021).

Respecte als comentaris anti-semites, Kanye West va demanar disculpes en una
entrevista, i va dir que sentia que havia causat dolor i confusié (Thompson, 2022). Tot i
aixo, I’artista va afegir que no es penedia d’haver-los fet, malgrat reconeixer que fossin
racistes. Després de la finalitzacié del contracte amb Adidas, Kanye West va explicar que
creu que I’empresa va prendre la decisié perque tothom es va posar en contra d’ell. A
continuacid, va afegir que les conseqiencies que ha patit a causa de les seves accions sén

un castig divi.
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4) Consequéncies

Malgrat que Kanye West ha fet comentaris controvertits durant anys, les conseqiéncies
negatives arriben el 2022, després dels comentaris a favor del nazisme. Adidas, amb qui
Kanye West col-laborava en la linia de roba i sabates Yeezy, va anunciar que trencaria el
contracte a través d’una declaracié on denunciava I’anti-semitisme. Altres empreses com
Balenciaga, GAP i JPMorgan Chase també van decidir finalitzar els seus contractes amb
West.

Uns mesos posteriors a I’escandol, Adidas va dir que la finalitzacié del contracte amb
Kanye West havia afectat el negoci, i que preveia perdre més de mil milions de vendes el
2023, a causa de no poder vendre els productes Yeezy que encara tenien en stock.
Finalment, Adidas i West van arribar a I’acord de posar a la venda els productes restants
de la col-laboracid. Adidas va dir que donarien part dels beneficis obtinguts a través de

les vendes a les comunitats afectades pels comentaris del raper.

Pel que fa a la musica, I’artista va publicar el seu disc més recent, Donda, el 2021. Tot i
que per llavors West ja havia fet comentaris controvertits, el disc va entrar a la llista
Billboard i va comptar amb la participacio d’artistes coneguts internacionalment. Kanye
West havia de treure un segon album, Donda 2, I’any segiient. Inicialment, West va
publicar una mostra del CD exclusivament a la plataforma Stem Player i dues de les
cancons van entrar a la llista de Billboard. El seu pla de Ilancar I’album complet, pero, es
va veure afectat després que Stem Player finalitzés el contracte amb Kanye West com a
consequéncia dels seus comentaris. Tot i aixo, la discografia del raper continua present a
altres plataformes, com ara Spotify, on té un total de 55 milions d’oients mensuals.

Els comentaris anti-semites de Kanye West també han fet que tant Twitter com Instagram,
les plataformes on els va publicar, suspenguessin els seus comptes. Tot i la manca de
presencia a les xarxes, mitjans de comunicacié conservadors han ofert espai a Kanye West

per expressar i defensar la seva ideologia, com ara Fox News i InfoWars.

Actualment, el raper té la intencié de presentar-se a les eleccions presidencials del 2024
dels Estats Units. Kanye West ja s’havia presentat a les eleccions del 2020, com a candidat

independent, on va aconseguir un total de 70.000 vots.
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5.2.4. Cas IV: Gina Carano

1) Motiu de la cancel-lacid

L’actriu Gina Carano, que va comencar en I’ambit de les arts marcials mixtes, ha aparegut
en diverses pel-licules i seéries de televisié al llarg de la seva carrera professional, com ara
en la franquicia Fast & Furious i, més recentment, la série de Disney+ The Mandalorian
(2019-2021), basada en les pel-licules de Star Wars.

En diverses ocasions, Gina Carano ha utilitzat les xarxes socials per expressar la seva
ideologia conservadora. EI 2021, I’actriu va fer una serie de publicacions controvertides
en relacio a la pandemia del Covid-19, com ara comentaris anti-vacunes i en contra de la
imposicié de I’Gs de mascaretes per part dels liders politics democrates. Aquests
comentaris van comportar critiques a les xarxes, que van augmentar quan Carano va
publicar a Instagram un missatge on comparava la situacié dels jueus durant I’Holocaust

amb I’odi que reben els republicans nord-americans per les seves ideologies politiques.

2) Reaccid del public a les xarxes socials

Després dels comentaris de I’actriu, els usuaris de Twitter van crear el hashtag
“#FireGinaCarano”, amb I’objectiu que Disney I’acomiadés de The Mandalorian. En els
tuits, els usuaris també denunciaven altres comentaris conservadors que I’actriu havia fet

préviament.

@ @beysexuall - Feb 8, 2021 .
daily reminder that gina carano is a racist, homophobic, transphobic piece
of shit and needs to be fired from the mandalorian #FireGinaCarano

Figura 36. Un usuari utilitza el hashtag #FireGinaCarano

Com a resposta, alguns fans de la série The Mandalorian van comencar hashtags en
suport a I’actriu i al seu personatge a la série, Cara Dune. Alguns inclds van intentar crear
un moviment per fer que el hashtag “#WeLoveCaraDune” es convertis en Trending Topic

com a mostra de suport a I’actriu.
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@RoarAshley

There's never been a character within Star Wars that I've loved as much
as #CaraDune. She represents hope, strenght & pure fierceness. Be sure
to come out TOMORROW to support @ginacarano & #CaraDune in the
trend hour!

"This is the way." - #TheMandalorian §§

#WelLoveCaraDune (&

Figura 37. Un usuari mostra el seu suport a I’actriu

A part dels fans de la serie, el suport a I’actriu també venia per part de persones
conservadores amb idees similars. El politic republica nord-america Ted Cruz va fer un
tuit denunciant la decisio de Disney d’acomiadar-la o, com diu en el missatge, cancel-lar-
la.
Ted Cruz
@tedcruz
Texan Gina Carano broke barriers in the Star Wars universe: not a
princess, not a victim, not some emotionally tortured Jedi. She played a

woman who kicked ass & who girls looked up to. She was instrumental in
making Star Wars fun again. Of course Disney canceled her.

5:40 PM - Feb 11, 2021

Figura 38. Ted Cruz critica a Disney per cancel-lar Gina Carano

3) Resposta del famos a la cancel-lacio

Després de I’escandol, Gina Carano va fer una declaracié al respecte, on criticava la
cultura de la cancel-lacié i mencionava que pretén que la seva llibertat a expressar les

seves idees inspiri als altres:

“l am sending out a direct message of hope to everyone living in fear of
cancellation by the totalitarian mob. I have only just begun using my voice which
is now freer than ever before, and I hope it inspires others to do the same. They
can’t just cancel us if we don’t let them”. (Carano a Wiseman, 2021).

El 2022, Carano va tornar a referenciar la seva cancel-lacié en un tuit com a resposta a
les critiques que havia rebut la presentadora Whoopi Goldberg després de dir en el seu
programa de televisio que I’Holocaust no havia tingut res a veure amb qliestions d’étnia.
En el tuit, I’actriu mostra el seu suport per Goldberg i recomana tenir converses enlloc de

cancel-lar les persones.
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& GinacCarano * @
fi- @ginacarano

| want to send blessings & love out to the Jewish community. @
When | was being smeared, cancelled & misunderstood, it was a Jewish
man @benshapiro who reached out & asked if I'd like to talk about it.

Maybe @WhoopiGoldberg could talk to Ben.

Conversation over cancellation.

1:05 AM - Feb 3, 2022

Figura 39. En un tuit, Gina Carano encoratja la conversacié en lloc de la cancel-lacio

4) Consequiéncies

Com a conseqiencia, Lucasfilm, la productora de The Mandalorian, va anunciar
I’acomiadament de Gina Carano de la serie i va dir que no tenia intencio de tornar a
treballar amb ella en un futur. En la declaracio, Lucasfilm descrivia els comentaris de
I’actriu a les xarxes com inacceptables (Ray, 2021). A més, Disney+ i Lucasfilm van
decidir abandonar el projecte de fer una série spin-off centrada en el personatge de Gina
Carano a la saga de Star Wars, Cara Dune. La controversia també va portar a I’empresa
de joguines Hasbro a deixar de produir més figures d’accio inspirades en el personatge, i
a I’acomiadament de I’actriu de I’agéncia de talents a la qual formava part, United Talent
Agency.

Una setmana després dels diversos acomiadaments, I’actriu va anunciar que produiria i
protagonitzaria una pel-licula a The Daily Wire, un mitja de comunicacié conservador.
Ben Shapiro, el co-fundador del mitja, va explicar que havien contractat a Gina Carano
perque I’objectiu de The Daily Wire és oferir una alternativa per a aquells que s’oposen
al que descriu com el caracter autoritari i d’esquerres de Hollywood (Wiseman, 2021).
La pel-licula, Terror on the Prairie, es va estrenar a la pagina web de The Daily Wire i
en alguns cinemes de Russia i els Emirats Arabs, que va permetre aconseguir 13.000

dolars.

Des de llavors, Carano ha col-laborat en entrevistes amb The Daily Wire i amb un altre
mitja de comunicacio conservador, Fox News. En les entrevistes, Carano expressa les
ideologies que van donar pas a la seva cancel-lacié a les xarxes i explica la seva

experiéncia després de ser acomiadada per Disney.
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El 2022, es va estrenar la pel-licula My Son Hunter, protagonitzada per Gina Carano.
L argument de la pel-licula gira al voltant del fill del president dels Estats Units Joe
Biden, Hunter, acusat de corrupcio per Donald Trump i els republicans. La pel-licula ha

estat distribuida pel mitja d’extrema dreta Breitbart News.

5.2.5. Cas V: Ansel Elgort

1) Motiu de la cancel-lacié

El 2020, una usuaria de Twitter amb el nom de Gabby va acusar I’actor Ansel Elgort
d’haver-la assetjada sexualment quan ella tenia 17 anys i ell 20, I’any 2014. En la
publicacid, I’'usuaria explicava que tot va comencar quan ella va enviar un missatge a
I’actor per Twitter per mostrar la seva admiracio i ell va respondre amb I’enllag al seu
compte de Snapchat privat amb la intenci6 d’establir una conversa. A continuacid, deia
que Elgort li havia demanat enviar fotografies on sortis nua i, quan van quedar en persona,
la havia assetjada sexualment. L’usuaria va completar la seva acusacié amb una fotografia

d’ella i Elgort junts, i diverses captures de les converses inapropiades.

2) Reaccio del public a les xarxes socials

L’acusacié va donar pas a I’Us del hashtag “#AnselElgortisOverParty”, que va quedar
inundat per fancams. Com s’ha tractat anteriorment en aquest treball, els usuaris de les
xarxes utilitzen I’exit d’aquest tipus de hashtags per promocionar els video-muntatges
dels seus idols, a la vegada que critiquen les accions de la persona cancel-lada.

@ sophie _J @sophiiesx - Jun 19, 2020
{ anyways stan tyler joseph because ansel is disgusting and fuck you if u still

suppaort him :) #AnselElgortis

Figura 40. Un usuari de Twitter publica una fancam del masic Tyler Joseph amb el hashtag #AnselElgortlsOverParty

Malgrat les maltiples critiques negatives, alguns usuaris es qlestionaven la legitimitat de

I’acusacio. L’evidencia que I’usuaria que acusava Elgort havia compartit no era suficient
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per algunes persones, que consideraven que les imatges podien haver estat manipulades.
Alguns acusaven també la presumpta victima de voler cridar I’atencid, i d’altres deien

que era suficientment gran per haver-ho pogut evitar.

P % @caarlota 28 - Jun 20, 2020

B He was literally only 3 years older than you and with 17 you are old enough
to know what you are doing. Stop making up stories and victimizing
yourself

Figura 41. Un usuari acusa a la presumpta victima d’inventar-se la historia

3) Resposta del famos a la cancel-lacio

Ansel Elgort va publicar a Instagram una declaracio poc després de I’acusacio, que va
eliminar poc després. En la declaracid, I’actor confirmava que havia mantingut una
relacié romantica amb Gabby, pero que havia estat completament consensuada i legal.
Elgort reconeixia que no havia actuat correctament després de trencar amb ella, ja que
havia deixat de contestar els seus missatges bruscament, pero nega haver-la assetjada en
qualsevol moment. Finalment, I’actor es disculpava per haver actuat d’agquesta manera i
deia que pretenia continuar creixent per evitar repetir els mateixos errors (Stedman,
2020).

Des de llavors, Ansel Elgort no ha tornat a mencionar I’escandol publicament, ni als seus

perfils de les xarxes socials ni en entrevistes als mitjans.

4) Consequencies

Un any després a I’acusacio d’assetjament es va estrenar la pel-licula West Side Story
(2021), on Elgort interpreta un dels protagonistes. La pel-licula s’havia rodat el 2019,
abans de les acusacions, i s’havia d’estrenar I’any segiient, pero es va ajornar a causa de
la pandemia del Covid-19. Aixo va fer que la campanya de promocio de la pel-licula
tingués lloc posteriorment a les acusacions, al llarg de I’any 2021. L’actor va apareixer
en diversos videos promocionals de la pel-licula, pero es desconeix si es van rodar abans
o0 després de I’acusacid. West Side Story va rebre diverses nominacions a I’edicio dels
Oscars del 2022. A diferéncia dels seus companys de I’elenc, perd, Elgort no va assistir a

la gala de premis.
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Tot i aix0, Ansel Elgort havia fet una aparicid pablica el 2021, als Fashion Media Awards,
per donar suport al seu pare, el fotograf Arthur Elgort, a qui lliuraven un premi. El 2022
I’actor va fer més aparicions publiques en esdeveniments prestigiosos, com ara la MET

Gala i la Fashion Week de Paris.

Des del 2022, Ansel Elgort és el protagonista de la série de HBO Max Tokyo Vice, de la
qual també n’és productor executiu. Com va passar amb West Side Story, es va fer publica
la participacio d’Elgort en el projecte abans de I’acusacio d’assetjament, pero actualment
encara treballa a la serie, que ha estat renovada per una segona temporada. L’actor ha
participat en entrevistes relacionades amb la série amb mitjans com Hollywood Access i

Gold Derby, i ha viatjat a Japo amb la resta de I’elenc per celebrar I’estrena de la serie.

Pel que fa a I’activitat a les xarxes socials, Elgort és actiu a Instagram, on té un total de 8
milions de seguidors. Quan va fer-se publica I’acusacid, I’actor va estar un any sense
publicar contingut, pero va tornar el 2021 per promocionar West Side Story i, des de
Ilavors, utilitza el compte per parlar dels seus projectes i compartir aspectes de la seva

vida.

Ansel Elgort, tot i ser principalment actor, havia publicat diverses cangons anys enrere.
La seva cangd més recent —sense tenir en compte la banda sonora de West Side Story— va
sortir el 2018. El gener de 2023, va compartir un seguit de fotografies a Instagram on se’l
veu en un estudi de gravacio, fet que dona a insinuar que pretén reprendre la seva carrera

musical.
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6. Valoracié dels casos

Com a principal conclusio, aquesta analisi mostra que la cultura de la cancel-lacio no sol
anar mes enlla de les xarxes socials i, generalment, les consequéncies per a les trajectories

professionals dels famosos resulten ser obstacles que poden superar.

En els casos de Lea Michele, Gina Carano i Chris Brown, els seus acomiadaments
respectius no els han privat de prendre part en nous projectes amb posterioritat. Per
exemple, la participacio de Lea Michele a Funny Girl ha contribuit a I’éxit del musical,
malgrat les critiques negatives. La cancel-lacio de Gina Carano li ha obert les portes a un
nou public disposat a escoltar les seves idees conservadores. Cap dels escandols de Chris
Brown, ni aquells que li han causat problemes legals ni les acusacions més recents, han
fet que el cantant deixi de fer concerts, de col-laborar amb empreses o d’obtenir exits

musicals.

El cas d’Ansel Elgort, en un principi, el va portar a reduir les seves aparicions publiques,
perd ha pogut reprendre I’activitat tant a les xarxes com en esdeveniments i entrevistes
en poc temps. En cap moment ha estat acomiadat de cap projecte, i inclis ha aconseguit
un paper en una serie d’una plataforma popular. Aixo pot fer pensar que les cancel-lacions
tenen efectes immediats, pero que, despres de poc temps, perden forca i passen a ser una

cosa del passat.

Kanye West és el perfil que s’ha vist més perjudicat, possiblement pel pes dels seus
comentaris, que condemnen directament un grup minoritari. Tot i aixo, el raper, que ha
perdut els seus perfils a dues xarxes socials, manté la seva presencia en plataformes on
pot continuar compartint la seva masica, com ara Spotify, Youtube o Apple Music. A
més, com ha passat amb Gina Carano, certs mitjans de comunicacid li han proporcionat

un espai per compartir el seu discurs.

Per altim, cal destacar que, tot i les critiques negatives, les cancel-lacions també
comporten una onada de suport per part dels fans. A més, la resposta del famds a la
situacid pot tenir un gran impacte en la reaccio del fandom, que normalment té I’objectiu
de defensar el seu idol. Aixi s’ha pogut veure en el cas de Chris Brown: el cantant ha creat

un relat on es mostra com una victima d’un boicot per part dels mitjans i del pablic en
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general, que aprofiten qualsevol oportunitat per criticar-lo, i planteja I’assetjament del
2009 com un error de la seva joventut que no defineix el seu present. Aquests son els
arguments que utilitzen els seus fans a I’hora de defensar-lo a les xarxes socials. Gina
Carano i Kanye West també han difés un discurs similar, que culpa la cultura de la
cancel-lacio de les consequiéncies que han patit. En el cas de Carano, aquesta narrativa ha
rebut el suport d’una part del public i de personatges politics. Per tant, la resposta d’un
famos a la cancel-lacié pot influir en la reaccié de I’audiéncia i, fins i tot, proporcionar-li

nous fans.
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7. Conclusions

En primer lloc, I’estudi dels precedents ha permes veure que, com s’havia plantejat a
I’inici del treball, tant els moviments socials com el fenomen fan han influit en el

sorgiment i en el desenvolupament de la cultura de la cancel-lacio.

Al llarg de la historia, els individus s’han organitzat en col-lectius segons les seves
identitats. Arran dels moviments socials del segle XIX, aquestes identitats col-lectives
giren al voltant de conceptes com I’étnia i el génere i, com s’ha observat en els exemples
de cancel-lacio que s’estudien en aquest treball, les celebrities son cancel-lades per fer
comentaris que discriminen aquests grups. Conseqiientment, si no fos pels discursos
sorgits a partir de les lluites socials, els individus no disposarien dels coneixements

necessaris per denunciar aquest tipus de conductes.

Quant al fenomen fan, el concepte de relacions parasocials ha resultat Gtil a I’hora
d’entendre el vincle unidireccional que estableix un fan amb el seu idol. Gracies a I’analisi
de casos concrets, s’ha pogut observar que les teories plantejades per Horton i Wohl s’han
mantingut fermes amb el pas del temps. Els fans es veuen amb I’obligacio de protegir els
seus idols com si es tractés de familiars, amics o inclis parelles romantiques, i aixi ho fan

quan té lloc una cancel-lacio.

L’ analisi d’aquests precedents dins del context digital actual ha permes establir encara
meés similituds amb la cultura de la cancel-lacio. Per una banda, les xarxes ofereixen un
espai als col-lectius minoritaris per mobilitzar-se, i, per primera vegada, els permet
disposar d’eines que faciliten la difusié del seu discurs. A diferéncia de mitjans
tradicionals com la premsa o la radio, Internet permet la publicacié de contingut de forma
Iliure i immediata. Addicionalment, I’Us dels hashtags ajuda a categoritzar els assumptes

socials per tal que els usuaris puguin accedir facilment a la informacio relacionada.

Internet també ha suposat un canvi en la forma en qué es consumeix el mon de
I’entreteniment. L’aparicid dels blogs de tafaneries és resultat de I’interés del public per
coneixer detalladament la vida privada de les celebrities. L estudi del paper de blogs com
el de Perez Hilton ha contribuit a entendre per qué el public decideix cancel-lar o, pel
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contrari, defensar un famds a partir d’aspectes que van més enlla dels seus productes

culturals.

Els blogs d’aquest estil perden rellevancia un cop les celebrities comencen a disposar dels
seus propis perfils a les xarxes socials. Per una banda, la preséncia a les xarxes atorga a
les persones famoses un cert control de la seva imatge publica. Temps enrere, quan
famosos de I’espectacle es veien involucrats en escandols, no disposaven d’eines per
defensar-se de les critiques. Aixo s’ha pogut observar amb I’exemple de cancel-lacio,
abans d’Internet, de la cantant Sinéad O’Connor que s’ha explicat en aquest treball. Ara,
I com s’ha comprovat amb I’estudi de casos, les celebrities utilitzen els seus perfils a les
xarxes com a mitja principal per justificar-se o demanar disculpes després d’una

cancel-lacio.

Per altra banda, les xarxes permeten a les celebrities interactuar directament amb el pablic
i, per tant, intensificar les relacions parasocials entre fan i idol. Aixi ho ha mostrat I’estudi
de casos, on es pot observar com els famosos cancel-lats utilitzen les xarxes per
aproximar-se a la seva audiéncia, tant en el moment en que decideixen compartir les seves
opinions ofensives com en el moment de defensar-se d’una cancel-lacio, igual que s’ha
vist com els fans protegeixen incondicionalment els seus idols davant les critiques

negatives.

Un dels objectius principals d’aquest treball era tracar els origens de la cultura de la
cancel-lacid. A partir d’una recerca exhaustiva, s’ha demostrat com la dendncia dels
comportaments immorals de les celebrities va comengar en un espai on es concentraven,
sobretot, col-lectius minoritaris: la plataforma Tumblr. Alla, els usuaris mesclaven la seva
curiositat per temes socials amb el seu interés pel mon de I’espectacle. La investigacio
dels primers indicis de la cultura de la cancel-lacié també ha permeés descobrir que, en un
principi, els usuaris d’Internet es referien al fenomen amb un altre nom, “call-out culture”.
A posteriori, s’ha pogut veure que el mot “cancel-lar” en el sentit d’acabar amb algu
existia abans de I’era digital, perd que no es va popularitzar fins el seu Us en un programa

de televisio I’any 2014.

El treball convida a reflexionar sobre el léxic que utilitzen els usuaris de les xarxes socials

i les eines que donen pas a la viralitzacio del contingut. L’Us de hashtags, que s’ha
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remarcat préviament com un element clau a I’hora d’organitzar moviments socials, també
destaca quan té lloc una cancel-lacié com una manera de cridar a I’acci6 col-lectiva. A
Twitter, els usuaris veuen principalment allo que I’algorisme considera que sera del seu
interes en base a interaccions previes i, a partir d’aqui, es creen “espais” on es troben
reunits els usuaris amb preferencies similars. El fet que un individu pugui tenir més d’un
interés el porta a trobar-se en diversos cercles de la plataforma a la vegada al mateix temps
I, com a conseqliencia, expressions propies d’un espai es difonen en els altres. Aixo és el
que ha ocorregut amb I’expressio “cancel-lar algu” que, no només s’ha propagat per totes

les xarxes, sind que ha passat a formar part de discursos mediatics.

Per ultim, I’estudi de cinc casos concrets ha permés comprovar les diferents reflexions
respecte a la cultura de la cancel-laci¢ tractades en aquest treball: “la cultura de la

cancel-lacié com a veu per a les comunitats marginades”, “cancel-lar és censurar”, “el

mite de la cancel-lacid” i “la cancel-lacio i el risc de la critica destructiva”.

A traveés de I’analisi, s’ha pogut afirmar que el discurs d’odi i les denuncies d’assetjament
sexual donen pas a una reaccio negativa en massa. Aixo concorda amb els experts que
destacaven com a punt positiu que la cultura de la cancel-laci6 és una eina de visibilitzacio
pels col-lectius minoritaris. Les xarxes socials s’han convertit en un espai per tractar
assumptes que fins Ilavors eren considerats tabd. Malgrat aixo, la recerca ha demostrat
que el public no tendeix a fomentar el dialeg, per tant, es posa en dubte la seva eficacia

com a eina educativa.

L’estudi, si bé s’ha centrat nomes en cinc casos, ha respost un dels objectius plantejats a
I’inici del treball, que és si realment afecta la trajectoria professional dels famosos. Si bé
s’ha vist que si que pot perjudicar-los d’alguna manera o altra, el public no disposa dels
recursos suficients per posar fi al modus vivendi de persones en posicié de poder. Tots
els casos analitzats, fins i tot aquells que utilitzaven les xarxes socials per difondre
discursos d’odi, continuen disposant d’espais per fer-ho, igual que dels béns necessaris
per mantenir el seu lloc dins del mon de I’espectacle. Aixi doncs, es nega I’existéncia
d’una nova forma de censura, un argument que utilitzen els individus que perceben la
cultura de la cancel-laci6 com una amenaca a la llibertat d’expressio. No es pot

menystenir, pero, I’impacte de I’opinid publica a les xarxes socials, que en diverses
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ocasions ha fet que les empreses relacionades amb els famosos cancel-lats actuin al

respecte.

Per tant, la cultura de la cancel-lacio existeix, en el sentit en que els usuaris es mobilitzen
col-lectivament per denunciar els comportaments immorals de les celebrities. A vegades,
aquestes denuncies perduren al llarg del temps, i tornen a sortir a la llum amb posterioritat,
fet que porta a pensar que les cancel-lacions sén perdurables. No obstant aixo, es pot dir
que, al mateix temps, la cultura de la cancel-lacié no existeix perqué no compleix amb la
seva aspiracio al rebuig complet d’una celebrity. Fins i tot, pot tenir un efecte rebot: a
partir d’una cancel-lacid, els famosos poden generar un discurs que els obre les portes a
noves audiéncies amb ideologies similars i, per tant, assoleixen un espai on difondre els

seus valors sense futures consequéncies.
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