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Resumen

El Bono Cultural Joven es una ayuda gubernamental que se puso en marcha en 2022 dirigida
a los jovenes de 18 afios con el objetivo de fomentar el acceso cultural y su consumo, y ayudar
a los sectores culturales castigados por la pandemia del COVID-19. Esta investigacidn parte
como un andlisis de la medida, de su desarrollo y de sus puntos débiles con el objetivo final
de presentar una propuesta de mejora argumentada mediante la comparacion con otras

medidas europeas y la evaluacion de los agentes implicados.

Palabras clave: Bono Cultural Joven, politica cultural, participacion juvenil, comunicacion

de las administraciones publicas.

Resum

El Bo Cultura Jove és una ajuda governamental que es va posar en marxa en 2022 dirigida
als joves de 18 anys amb l'objectiu de fomentar el seu consum i accés cultural, i ajudar als
sectors culturals castigats per la pandémia de la COVID-19. Aquesta recerca parteix com una
analisi de la mesura, del seu desenvolupament i dels seus punts febles amb I'objectiu final de
presentar una proposta de millora argumentada mitjancant la comparacié amb altres mesures

europees i l'avaluacio dels agents implicats.

Paraules clau: Bo Cultura Jove, politica cultural, participacio juvenil, comunicacié de les

administracions publiques.

Abstract

The government-issued "Bono Cultural Joven™ was implemented in 2022. It targets 18-year-
olds and seeks to promote cultural consumption and access, as well as providing support to
cultural-focused establishments impacted by the COVID-19 pandemic. This research paper
includes an analysis of the measures implemented and their weaknesses with the goal of
presenting a thorough improvement proposal by comparing it with other measures taken by

other European entities and evaluating them with involved stakeholders.

Keywords: cultural voucher, cultural policy, youth participation, communication by public

administrations.



Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La cultura juega un papel esencial en la construccién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible incluidos en la Agenda 2030. Pese a no formar parte de un punto de objetivo
especifico, si que esta presente en algunos como el de Educacion de Calidad (ODS 4). La
inclusion de la educacion artistica es elemento clave en el desarrollo educativo y un factor de
desarrollo personal y social. En este trabajo se presenta la propuesta de incluir en el Bono
Cultural Joven este elemento, al considerar que los cursos y talleres dirigidos a la formacion
y educacién en materias culturales son necesarios para dotar de una perspectiva sostenible a

esta ayuda gubernamental.

El fomento de la cultura de una manera democratica es una de las bases en la politica cultural
en Espafia. Estd presente como derecho fundamental en la Constitucion Espafola en el
articulo 44, asegurando que “los poderes publicos promoverdn y tutelardn el acceso a la
cultura, a la que todos tienen derecho”. Esta investigacion se suscribe también a la Reduccion
de Desigualdades (ODS 10) promoviendo una reflexion y propuesta de mejora para dotar al
Bono Cultural Joven de accesibilidad a colectivos y regiones discriminadas, con el fin de

garantizar una igualdad de oportunidades en el acceso a la cultura.

En esta investigacion se muestra como la perspectiva del Bono Cultural Joven es basa en
fomentar la participacion cultural de los jovenes y desarrollar un panorama cultural que esté
maés implicado en la vida de los ciudadanos creando Ciudades y Comunidades Sostenibles
(ODS 11). La creacién de espacios, actividades y acompafiamiento a los ciudadanos mas
jovenes contribuye a la dinamizacion de las ciudades y pueblos de Espafia como un entorno

propicio al desarrollo cultural y personal.

Ademas, hay que resaltar que este trabajo recoge y adapta la “Guia practica para integrar la
Agenda 2030 en el sector cultural” publicada por la Red Espafola para el Desarrollo
Sostenible (REDS) con el objetivo de otorgar a la propuesta de mejora presentada un

compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Introduccion

1. Introduccion

Este trabajo de investigacion ofrece un analisis exhaustivo del Bono Cultural Joven, la
medida gubernamental puesta en marcha en 2022 dirigida a los jévenes espafioles de 18 afios,
con el objetivo de fomentar el acceso y consumo cultural y ayudar a los sectores culturales,

sobre todo a los méas afectados por el impacto econémico de la pandemia en el sector.

Se trata de una politica cultural de &mbito nacional sin precedentes de la que apenas existen
estudios previos. Por esta razon surge la necesidad de examinar a fondo el impacto que ha
generado y poder aportar asi una reflexién critica y exhaustiva sobre esta medida, sus posibles
carencias y su impacto en los beneficiarios. Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo
es identificar sus puntos débiles y recopilar las principales criticas que ha recibido, con el fin
de proponer mejoras que aborden estas deficiencias y optimicen la ayuda, para asi lograr los
objetivos iniciales de la ayuda.

A través del analisis del desarrollo e impacto de la medida, se extraen los datos necesarios
para dar una base sélida y proporcionar una respuesta argumentada a las principales
problematicas que presenta. Entre ellas se encuentra: el complicado proceso administrativo
de solicitud, la falta de adhesion de un 43% de los jovenes, la reventa de productos adquiridos
con el bono, el impacto limitado en algunos de los sectores beneficiarios y los problemas

derivados de la estructura de la ayuda.

Este analisis se complementa con el estudio de politicas culturales previas a nivel autonémico
de menor escala, como el caso del JOBO y el Bonus Cultura. Ademas, se amplia con el
andlisis comparativo de las iniciativas internacionales del Culture Pass en Francia y el
programa 18app en lItalia, que proporcionan datos y caracteristicas clave para aplicar a la

mejora del Bono Cultural Joven.

Para lograr un analisis mas transversal se emplea un método de estudio hibrido que combina
un andlisis tedrico, periodistico y académico, junto con un enfoque préctico que incluye
entrevistas a personalidades relevantes en el sector como el Secretario General de Cultura,
Victor Francos, entre otros actores de gran importancia en el contexto de estudio como el
Presidente del Comité de Investigacion de Sociologia de la Cultura y de las Artes de la
Federacion Espafiola de Sociologia (FES), Ricardo Klein. Asimismo, se lleva a cabo una

encuesta a una muestra de jovenes beneficiarios de la ayuda, que ilustra algunas de las
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probleméticas analizadas durante el trabajo y que sirven para completar las propuestas de
mejora.



Objetivos de la investigacion

2. Objetivos de la investigacion

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es llevar a cabo un estudio riguroso
y detallado del Bono Cultural Joven con el proposito de identificar y examinar
minuciosamente los posibles aspectos deficientes y las limitaciones que puedan existir en su
funcionamiento. Para ello, es imprescindible hacer previamente una labor de documentacion
sobre sus mecanismos de funcionamiento, asi como de los requisitos y modo de empleo, para
poder adquirir una base que permita posteriormente proponer mejoras justificadas y precisas
que aborden las carencias y necesidades identificadas. En consecuencia, se busca optimizar
la propuesta que ofrece el Bono Cultural Joven de modo que pueda responder de manera
eficaz a sus objetivos y superar los desafios con los que se encuentra. Asimismo, se busca
aumentar su uso por parte de la sociedad y los grupos objetivos, dandole aiin mas importancia

y relevancia en el ambito social y cultural.

Este trabajo de investigacion se propone, ademas, abordar una problematica de interés comun
y general, pero sobre todo generacional, en relacién con el consumo cultural de los jovenes
en Espafia. Supone poner en valor la cultura y fomentar el debate y conversacion en torno a
ella, considerando esto como un aspecto esencial para mejorar y revalorizar la importancia
de la situacion cultural en la sociedad. Debido que la propuesta del Bono Cultural Joven. es
relativamente nueva, puesto que se aprueba en 2022, este trabajo busca encontrar posibles
respuestas a la falta de analisis y estudios sobre el tema. Y de esta manera también agregar
valor al debate publico al presentar una propuesta de mejora que responde a los aspectos que
no han sido potenciados o presentan deficiencias sobre la implementacién de la medida en

cuestion.

Para lograr los objetivos anteriormente expuestos es necesario en primer lugar definir qué es,
comprender el contexto en el que surge y su desarrollo. El trabajo se divide en dos grandes
blogues diferenciales, el primero que consiste en la creacion de una base solida para abordar

la investigacion desde todos los prismas posibles, y el segundo la propuesta de mejora.

Una vez realizada la parte expositiva sobre el Bono Cultural Joven desde distintos enfoques,
el trabajo se centrara en la identificacion de los puntos débiles, asi como aquellos apartados

gue son inexistentes o tienen una presencia nula o minima. A través de la investigacion y la
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contrastacion de diferentes fuentes y la comparacion con medidas similares implementadas
en diferentes paises y regiones. El objetivo es obtener una perspectiva mas amplia para

intentar adaptar y adquirir las mejores practicas al Bono Cultural Joven.
2.1 Hipotesis del trabajo

El TFG parte de esta hipétesis inicial:

— EI Bono Cultural Joven es una medida necesaria y Util para promover y fomentar el
acceso a la cultura en Espafa. Pero sin embargo no ha logrado responder de manera

Optima a sus objetivos ni a su potencial.

Se parte de preguntas como: ¢Ha llegado la medida a la poblacion beneficiaria? Y caso que
no, se ha realizado de manera correcta? Se profundizan en diferentes aspectos que
posiblemente han sido ignorados o han quedado descuidados, como si ha existido una
campana publicitaria potente que responda a la importancia de la medida misma. Se realizara
también un estudio sobre si la medida ha tenido en cuenta aspectos como las especificaciones

necesarias para llegar a todos los estratos sociales y territoriales.

Por otro lado, es esencial comprobar en el tipo de oferta cultural que promueve el bono vy si
esta diversificada suficientemente para garantizar una variedad de propuestas que responda
a todas las preferencias y gustos. Sera necesario analizar la estructura y distribucion propia
del bono a la hora de distribuir los 400 euros de la medida. Estudiar qué mecanismos utiliza
para responder a la demanda cultural y como llega al punto de encuentro entre la necesidad
econdmica del sector cultural y el responder a la demanda cultural del publico joven. Esto es
fundamental para determinar si ofrece una oferta cultural de calidad y atractiva para el
publico, pero que sea a la vez Gtil con los objetivos econdmicos principales. Ademas, se

estudiara si la campafia de seguimiento y evaluacion es adecuada y dinamica.

Este estudio busca analizar en profundidad la medida del Bono Cultural Joven sobre todo
aquellos aspectos que presentan debilidades o deficiencias en su implementacion. Ademas,
se abordaran las problematicas y debates generados a raiz de la aplicacion, con el fin de

proponer soluciones y mejorar su valoracién y seguimiento.



Metodologia

3. Metodologia

La metodologia, al igual que la estructura que presenta el trabajo, se divide en dos partes que
abordan las dos demandas principales del trabajo. Cada una de estas partes presenta
caracteristicas y objetivos diferenciados, pero ambas son igualmente importantes en el

enfoque de investigacidn-accion.

La primera parte de la metodologia responde a las necesidades del marco tedrico, en la que
se desarrolla y expone la contextualizacion conceptual, y la definicion de la base teérica a
través de fuentes secundarias. El objetivo de esta seccion es proporcionar una base sélida
para las propuestas de mejora y sus argumentos posteriores. Se dividira en tres apartados

diferenciados:

Anélisis documental: desde la perspectiva de la revision documental y referencial, se
recopilan todos los documentos, datos, informes, evaluaciones y referencias de estudios
teoricos relevantes y que concuerden con la sintonia e interés general y especifico del trabajo.
En este método de analisis, se priorizan los datos oficiales y de fuentes gubernamentales y

estatales mas relevantes para el tema de estudio en un enfoque cualitativo.

Analisis cuantitativo: se recopilan datos de impacto, de recepcion y de uso, asi como todas
aquellas estadisticas resultantes de la aplicacion del bono o la comparativa con otros estudios.
También se recopilan datos similares a otras medidas con las cuales se comparara el Bono
Cultural en Espafia. Los datos se presentaran a través de graficas o se expondran textualmente
las principales diferencias y caracteristicas. Para la realizacion de los graficos y tablas

comparativos se utilizaran herramientas de disefio grafico como Canva, Excel o Photoshop.

Analisis cualitativo: este tercer tipo de andlisis respondera directamente a la demanda que
rige la investigacion de identificar y exponer las criticas y valoraciones sociales del Bono
Cultural. A través de una recopilacion de noticias de prensa, medios y portales digitales,
articulos, comentarios en las redes y diversas opiniones criticas con la medida y su recepcion,
se busca conseguir una base ilustrativa de los principales problemas con los que se encuentra
el Bono vy la identificacién de los sectores mas criticos, asi como sus intereses y puntos de

vista. La categorizacion de estas criticas y valoraciones en diferentes categorias se realiza
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para estructurar de manera éptima la informacion. Para la recopilacién y estructuracion de

noticias de prensa se utilizara el recurso web Factiva.

Se utilizaran datos de organismos oficiales y fuentes reconocidas, como el INE, el Ministerio
de Culturay Deporte, la Fundacion Contemporanea, el Observatorio de la Cultura y Eurostat.

La segunda parte de la metodologia utilizada sera un estudio exploratorio que servird como
una herramienta de apoyo para definir la propuesta de mejora del Bono Cultural. Aportara
puntos de vista desde una perspectiva completa y detallada de perfiles especificos y de gran

interés. Consta de tres partes:

- Encuestas: Se realizard una encuesta a una muestra de jovenes beneficiarios de la
medida. EIl objetivo es conocer datos de uso y estadisticas generales, opiniones y
valoraciones concretas y personales, asi como confirmar algunas hipotesis y reforzar

mis propuestas de mejora.

El método de seleccion de los participantes de las encuestas responde a una muestra
representativa de usuarios de la ayuda. Queda acotada a los jovenes del 2004, sin
discriminar entre adhesion o no a la medida. EI método de bdsqueda de estos jovenes se
realizard mediante una campafia a través de redes sociales (Instagram, Twitter y
WhatsApp) movilizando a participar en la encuesta. Ademas, se utilizara una estrategia
de mensaje directo accediendo a los comentarios de los perfiles gubernamentales en redes
sociales donde se acumulan una gran cantidad de jovenes que usan la ayuda, aumentando

asi el rango de difusion.

- Entrevistas: Se realizaran a perfiles de valor y se seguird un método de seleccién de
estos perfiles basado en las posibilidades reales de que respondan a las preguntas y
que sean de interés general. Las entrevistas se realizardn en persona o
teleméaticamente, dependiendo de la disponibilidad, y se utilizard& un método de

andlisis cualitativo para interpretar los resultados.

El método de seleccion se basa en encontrar perfiles de valor y con un papel relevante en
el contexto del Bono Cultural Joven, las politicas culturales y la implicacion en el sector
cultural o asociaciones juveniles que representen a la porcién poblacional de beneficiados

por la medida. Se realizaran un total de 5 entrevistas a estos perfiles:



Metodologia

- Victor Francos Diaz, Secretario General de Cultura y responsable directo del
Ministerio de Cultura de la aplicacion del Bono Cultural Joven en Espafia.

- Pepe Zapata, Relaciones Corporativas en Grup Focus y Ex-Director del TRESC, actor
y experto en andlisis de consumo cultural y gestion de publicos como Director de
Comunicacion y Marketing del Mercat de les Flors y como docente en la Universidad
de Barcelona y gestor cultural de la Universidad Pompeu Fabra.

- Germéan Antén Trugeda, Secretario del Consejo y Responsable de Educacién y
Cultura del Consejo de la Juventud de Espana.

- Ricardo Klein, Sociélogo y Doctor en Gestion de la Cultura y el Patrimonio. Doctor
del Departamento de Sociologia y Antropologia Social de la Universidad de Valencia.
Consultor internacional en Politicas Culturales en la UNESCO, AECID, la Direccion
Nacional de Cultura (Uruguay) y Presidente del Comité de Investigacion de
Sociologia de la Cultura y de las Artes de la Federacion Espafiola de Sociologia
(FES).

- Jorge Gonzalez Marguello, Coordinador de Comunicacion de la Asociacion Juvenil

Bloque Joven Rural.



8 Evaluacion y optimizacion del Bono Cultural Joven: propuesta de transformacion para maximizar su impacto -
Memoria




Marco Tedrico

4. Marco teérico

El estudio de medidas culturales dirigidas a la ciudadania, como el Bono Cultural Joven, es
un tema de investigacion limitado el ambito académico, sin embargo, si ha estado presente
de manera recurrente en numerosos articulos y noticias de prensa que han seguido de cerca
sus origenes y su evolucion. Dado que esta medida fue implementada en el afio 2022 los
analisis exhaustivos que ha recibido son aln escasos, sin embargo, su repercusion a nivel
social y sectorial ha sido notable. El enfoque principal para analizar esta medida a lo largo
del presente trabajo se basa, pues, fundamentalmente en los analisis y las perspectivas que ha
ido ofreciendo el periodismo.

Los medios de comunicacion han dedicado una considerable atencién a su relevancia
politica, econdmica y social. En reportajes como el titulado "Bono Cultural Joven: cronologia
de una buena iniciativa lastrada por la mala comunicacion y poca practicidad", publicado en
ElIDiario.es, el pasado enero de 2023 por Laura Garcia Higueras, se procedio a documentar
y recopilar los principales problemas que se habian detectado en el desarrollo de la medida.
Algunos de ellos fueron "la firma digital y el retraso en los plazos” y todo el proceso de

solicitud y certificacion digital (Garcia Laura, 2023).

Ademas, ElDiario.es aportd datos que indicaban que hasta el dia 11 de octubre, tan solo
habian completado correctamente la solicitud 166.520 personas beneficiarias, lo que supone
el 33,3% del total. Sin embargo, se constaté que 378.417 habian iniciado el proceso, dejando
asi 211.897 solicitudes inacabadas. Se identificaron algunos problemas en el funcionamiento
practico de la web, como, por ejemplo: "una vez se localiza la actividad en cuestion en el
caso de las de venta online, no se facilita la direccion ni se redirige automaticamente al sitio
web donde comprar las entradas. Unicamente se menciona el teléfono de contacto. Muy poco

practico” (Garcia Laura, 2023).

En el reportaje periodistico publicado por el medio 20minutos titulado: “Festivales, regalos
de Reyes, reventa... asi han gastado los jovenes los 400 euros del bono para cultura: "Me ha
salvado la vida" el pasado enero de 2022, a través del testimonio de jovenes y de entidades
adheridas, identifico los problemas de consumo que surgian debido al uso de los jovenes.
Algunos de ellos como la distribucion en tres partidas de los 400 euros que llevé a que "los

festivales organizados por grandes empresas hayan sido las opciones preferidas por una gran
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parte de los usuarios, mientras que las pequefias empresas culturales como salas de teatro

alternativas han notado menos el impacto de la medida” (Rodero Pablo, 2023).

También, se investigaron otras controversias, como las advertencias de las paginas web de
segunda mano (Wallapop y Milanuncios) sobre la posible reventa de productos adquiridos
con la ayuda gubernamental. Asi como el debate sobre si la medida "debia cubrir 0 no la
asistencia a corridas de toros" (Rodero Pablo, 2023), analizando su polémica e ilustrando el
recurso presentado por la Fundacion Toro de Lidia, que fue evaluado por el Tribunal
Supremo para su inclusién. Ademas, se sefial6 como "el punto negro de la iniciativa" el
"funcionamiento de la app y el deficiente servicio de atencion al cliente" (Rodero Pablo,
2023).

Otros articulos como el publicado por El Pais y titulado como “Los jovenes se topan con la
burocracia: solicitar el Bono Cultural es mas dificil que sacarse el bachillerato” (Gonzélez
Raul, 2023) también representan una evaluacion general de la medida y ofrecen una muestra
del impacto generado al destacar la recopilacion de errores y quejas por parte de los usuarios

a través de Twitter, tal como se aprecia en la Figura 1.

Julia a A
s Siilbaaeai ' N ayy @cromatodpotasio - 26 jul. 2022
mas facil ha sido bach y la evau que conseguir el bono de 400€ joe Fue mas fécil revivir a voldemort q pedir el bono cultural
310 2. m. - 28 jul. 2022 @) 1 Q 1 ihi &
4 Megusta ! b José Martinez I @josemgopar - 8 ago. 2022
%) es mas dificil pedir el bono cultural que hacerte una foto con messi
a Jaime
@jaimecotillas44 @) 1 1 QO 7 iy 2
Ni la matricula es tan dificil que pedir el bono cultural
1:35 p. m. - 12 ago. 2022 . Coll & @luciaa_coll - 20 sept. 2022
Después de un millén de intentos he conseguido pedir el bono cultural

8Retweets 24 Megusta 1Elemento guardado joven

M claaraosorio

@ oo Q 3 0 4 i 5,

hacer el bono cultural esta siendo casi peor que buscar piso o inscribirse

en las universidades jurao Quirés S @miguelquiross - 26 sept. 2022
“ ES IMPOSIBLE PEDIR EL BONO CULTURAL

2:03 p. m. - 16 ago. 2022

Q1 0 Q s ihi &

SRetweets 37 Me gusta

lustracién 1. Recopilacién de mensajes publicados en Twitter.
Valoraciones de usuarios del Bono Cultural Joven. Fuente: El Pais.

Ademas, se incluyen propuestas de mejora de la situacion por parte de Esther Rodriguez,
directora del portal Pedirayudas.com, quien asesora a personas para obtener ayudas y declard
que "los problemas son multiples, aunque sobre todo a nivel tecnolégico™ (El Pais,
20/08/2022). Ademéas de las quejas recopiladas, la portavoz de Cultura del PP, como

oposicion al gobierno, sefialé como errores "el momento elegido”, "la comunicacion" y "la
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obligatoriedad de adquirir libros presencialmente y el perjuicio que esto supone para las
librerias espafiolas” (Gonzalez Radul, 2023).

A traveés de la recopilacion y analisis de testimonios directos de los jovenes que utilizaron o
solicitaron la medida, estos articulos permiten visualizar la experiencia y el consumo de la
medida por parte de los jévenes, asi como identificar los principales problemas a los que se
han enfrentado. Se mencionan algunos de los puntos débiles y controversias que seran

analizados posteriormente en el trabajo.

Estos articulos son una recopilacion cuidadosa y extensa que ha sido Util para esta
investigacion, han servido como puntos de referencia y han proporcionado una clara
indicacion de que la medida ha generado diversos problemas y no ha tenido el impacto
esperado. Ademas, han servido para acentuar la idea inicial sobre la necesidad de elaborar un
estudio detallado sobre el Bono Cultural Joven.

En cuanto a trabajos y propuestas de mejora que se han publicado hasta la fecha; si bien no
existen numerosas publicaciones académicas, hay dos en particular que son de gran
relevancia debido a las mejoras y problematicas expuestas. La primera de ellas es el articulo
del director del Grado en Artes Digitales de la Universidad Camilo Jose Cela, Rafael Conde
Melguizo, titulado “;Como mejorar el impacto del Bono Cultural Joven?”, (Melguizo Rafel,
2023). En este articulo se abordan algunas de las incidencias mas importantes, citando fuentes
oficiales o de alto valor, y se identifican problemas en la solicitud del Bono por parte de los
beneficiarios. Ademas, en el citado estudio se establecen tres puntos clave para mejorar la

medida:

1. Dotar al bono de una perspectiva de moneda social: Con respecto a este punto,
Melguizo introduce la problematica de la centralizacion de la cultura y destaca la
importancia de proporcionar incentivos para dirigir el consumo a areas donde es mas

necesario, promoviendo asi una distribucion del gasto mas equitativa.

2. Actualizar las condiciones de gasto: En este sentido, Melguizo sefiala una
desconexion entre la diferenciacion de los términos consumo digital y consumo
fisico. Argumenta que esta distincidn no se ajusta a los patrones de consumo actuales,
ya que la digitalizacion esta presente incluso en los habitos de compra. Por lo tanto,

propone la necesidad de adaptar las condiciones de gasto a la realidad contemporanea.
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3. Creacion de una base de datos publica: Melguizo determina que es esencial dotar al
bono de una perspectiva mas amplia, tanto a nivel social como especificamente en el
ambito social. En este sentido, sugiere la importancia de registrar los datos de
consumo Y los habitos de los jévenes en una base de datos publica, lo cual podria ser
de utilidad para la industria cultural al aprovechar dicha informacion.

La otra publicacién clave que ha sido crucial en la documentacion de este trabajo es la
realizada por Sandra Martinez Gonzalbes en el medio digital Medium, titulada “Mejora de la
UX en la solicitud del Bono Cultural Joven” (2022), la cual se enfoca en la experiencia del
usuario al solicitar el Bono Cultural Joven. A través de un analisis paso a paso del proceso
de solicitud y contando con fuentes y testimonios directos de jovenes solicitantes, se
identifican algunos de los puntos clave de esta problematica general.

En dicha publicacion, se sefialan los siguientes hechos y comportamientos comunes clave:

1. Existen numerosos ejemplos donde los jovenes se explican mutuamente cdémo

solicitar el bono.
2. Las instrucciones por parte del Ministerio generaban dudas y confusiones.
3. No se tuvo en cuenta la brecha digital y tecnologica.

4. Algunos jovenes aun no cumplian los 18 afios, por lo que no podian acceder al

Certificado Digital ni a la Clave PIN obligatorios.

Mediante entrevistas y siguiendo la metodologia del Design Thinking®, se recred la
experiencia personal del usuario para detectar sus necesidades. Posteriormente, se desarrollo
un prototipo estandarizado basado en la pagina oficial del Bono Cultural, el cual fue sometido
a pruebas con usuarios. Esta solucion se basaba en tres puntos importantes: Mantener el uso
del Certificado Digital y la Clave PIN, permitir la posibilidad de solicitar el bono a través de
Correos y adjuntar el DNI, lo cual permitiria al usuario completar el tramite desde un

dispositivo mévil u ordenador.

1 El Design Thinking es un enfoque y metodologia de resolucion de problemas que se basa en la colaboracidn,
la creatividad y la empatia. Se utiliza para abordar desafios complejos y generar soluciones innovadoras
centradas en las necesidades de los usuarios.
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Una vez puesto en marcha el prototipo, se determind que se logré simplificar y agilizar un
proceso que previamente resultaba tedioso, lo que a su vez aument6 tanto las solicitudes

como la valoracién y experiencia de los solicitantes.

Por otro lado, en la publicacién también se presentaron algunas soluciones complementarias

a largo plazo que serén retomadas en esta investigacion. Estas soluciones incluyen:

e Incrementar la inversién en publicidad del Bono Cultural Joven, ya que se identificd
que algunos jovenes nacidos en 2004 desconocian la existencia del bono, lo que

sefiala un problema en la comunicacion.
o Implementar medidas para controlar fraudes y reventa del bono.

o Mejorar la plataforma de subida de tickets de la aplicacion, con el objetivo de hacerla

maés eficiente y facil de utilizar.

o Reforzar el envio de tarjetas fisicas a los domicilios de los beneficiarios, con el fin de

mejorar la accesibilidad y comodidad en el uso del bono.

Una vez completada la recopilacion de fuentes y estudios especificos sobre la medida en
estudio, resultaron de gran utilidad e indispensables los estudios relacionados con las pautas
de consumo cultural en Espafa y la participacion social. Para ofrecer mejoras significativas,
es necesario analizar el estado de las industrias culturales, asi como los habitos y
comportamientos de la poblacion en relacion con la cultura. Entre los estudios de referencia,
destaca el informe de la Fundacion Alternativas sobre "El estado de la cultura en Espafia en
2020"(2021), el cual ofrece una amplia evaluacion del sector y propuestas de mejora que

sirven como guia y base de referencia solida para presentar mis propuestas en este estudio.

En particular, dicho informe plantea como una afirmacion abierta que "la educacion artistica
y cultural de nuestros jovenes contribuye a la valoracién social de la cultura” (Fundacién
Alternativas, 2021). Este punto clave sera desarrollado mas adelante en la propuesta de
mejora del Bono Cultural Joven, ya que constituye un elemento fundamental para considerar
en el disefio de politicas culturales y en la promocién de la participacion cultural entre los
jovenes. Estos estudios, junto con otros referentes en el ambito de la cultura, proporcionan
una base de conocimientos y analisis que respaldan la identificacién de problematicas y la

formulacion de propuestas de mejora para el Bono Cultural Joven.
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5. Bono Cultural Joven: origen, caracteristicas Yy

funcionamiento

El Bono Cultural Joven se configura como una ayuda econdmica directa e individual de 400
euros, dirigida a aquellos individuos que alcanzan la mayoria de edad durante el afio de
implementacion de la medida. La medida se pone en marcha inicialmente persiguiendo un
doble objetivo: promover el acceso y consumo cultural por parte de los jévenes y ayudar a

los sectores culturales.
5.1. Origen y contexto de creacion

El anuncio inaugural del Bono Cultural Joven se llevo a cabo el 6 de octubre de 2021 durante
la cumbre de la Unidn Europea y los Balcanes Occidentales en Brdo, Eslovenia, por medio
de una exposicion pronunciada por el presidente del Gobierno, Pedro Sanchez. Durante este
evento, se hizo publica la presentacion de una subvencidn directa de 400 euros destinada al
consumo cultural, especificamente dirigida a jovenes de 18 afios, sujeta a la aprobacion de

los Presupuestos Generales.

Durante este anuncio, se establecieron los fundamentos de dicha subvencidn, tal y como fue
expuesto por el presidente del Gobierno: "Como se hace en Francia, como se hace en Italia,
se proporcionara una subvencion directa a todos aquellos jovenes que pasen de 17 a 18 afios
y sean mayores de edad” (Buj A, Val E, 2021).

La importancia del anuncio del Bono Cultural Joven se encuentra intrinsecamente ligada al
contexto social, econémico y mundial que caracterizaba a Espafia a finales de 2021. En dicho
momento, el pais se hallaba inmerso en un proceso de recuperacién econémica tras padecer
los devastadores efectos de la pandemia de COVID-19. Ademas, se enfrentaba a desafios

significativos en términos de salud publica, crisis politica y social.

En este contexto, el Gobierno se encontraba inmerso en la elaboracion de los Presupuestos
Generales del Estado para el proximo afio, asi como en la implementacion de medidas
destinadas a respaldar la recuperacién econdémica y social, con un enfoque particular en el

sector cultural. Estas iniciativas incluian el desarrollo del Estatuto del Artista, la directiva del
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copyright, la Ley del Deporte y el Pacto por la Lectura (Cultura y Deporte,2021). Estos
compromisos se sumaban a las medidas previamente lanzadas para contrarrestar los efectos
de la pandemia, las cuales se centraron en brindar apoyo especifico al sector cultural en
términos de ERTE y ayudas a los trabajadores artisticos, asi como en proporcionar liquidez
y financiamiento a empresas y productoras culturales que enfrentaban serias dificultades

econdémicas.

Todo esto tuvo lugar en un marco de incertidumbre y volatilidad en los mercados financieros
globales, mientras Espafia se recuperaba de una crisis anterior. Ademas, se enfrentaba al
desafio adicional de afrontar lo que se consideré la "década perdida” segin el Informe de la
Cultura de Esparia (ICE) de 2019. El impacto de la pandemia en el sector de las industrias
culturales en Espafia ha sido significativo, con la pérdida de 42,000 puestos de trabajo en el
afio 2020 (Murciano, Marcial y Gonzalez Saavedra, Carlos, 2021). Estas cifras de desempleo
no se habian visto desde la crisis economica que tuvo lugar entre 2008 y 2011, donde se
registraron niumeros similares, como la disminucion de 137,000 puestos de trabajo entre 2009
y 2012, y 41,900 puestos de trabajo en 2010 (Merino Llorente, M.C., Somarriba Arechavala,
N., Negro Macho, A. M., 2012).

Estas circunstancias acentuaron la importancia y relevancia del anuncio del Bono Cultural
Joven, ya que se presentaba como una medida concreta para impulsar el sector cultural y
contribuir a la revitalizacion de la economia espafiola en un periodo caracterizado por

multiples desafios y dificultades.
5.2. Casos precedentes a nivel nacional

5.2.1. El caso de JOBO en Madrid

El primero de ellos, el conocido como Joven Bono Cultural o JOBO, muestra especial
relevancia por el enfoque diferenciado que da en cuanto a politicas culturales dedicadas a los
jovenes y su estructura de funcionamiento. También lo hace por el seguimiento que ha tenido
por parte de los jovenes y la relevancia politica que ha supuesto entre las administraciones y
partidos politicos del Ayuntamiento de Madrid. La medida nace oficialmente el 2 de octubre
de 2017 por parte del gobierno local del PSOE como una iniciativa pare que "los chicos y
chicas de Madrid de entre 16 a 26 afios pueden tener acceso libre a los espectaculos

programados en seis grandes espacios culturales municipales que gestiona Madrid Destino:
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Naves del Espafiol en Matadero, Teatro Espafiol, Fernan Gomez, Centro Cultural de la Villa,
Conde Duque, Teatro Circo Price y Cineteca™ y con la pretension de "fomentar el acceso a la
cultura de los mas jovenes" y "crear nuevos publicos y fomentar la sensibilizacion y el
espiritu critico en relacion con las artes escénicas, la musica y las artes vivas" (Madrid

Destino,sf).

Funciona ofreciendo entradas 100% subvencionadas de lunes a viernes, tan solo mediante la
identificacion de DNI, para los 6 centros culturales adscritos, que reservan un total del 25%
de las entradas. Los ultimos datos disponibles otorgados por indican que "una decena de
teatros privados se suman al programa 'Joven Bono Cultural' del Ayuntamiento” (Madrid
Destino, 2022). Cifran en 46.429 los usuarios de este programa y se han tramitado 209.715
entradas gratuitas a los espectaculos de centros culturales por un importe superior a los 3
millones de euros, un total de 3.161.111 desde octubre de 2017. La financiacion total de la
medida conto con 3,2 millones de euros para su financiacion en el periodo 2017-2019 y de 2
millones de euros para la partida del 2021-2022, y méas de 3 millones para la Gltima de 2022-
2023 (Ayuntamiento de Madrid, 2022).

Uno de los puntos clave es la comparacion que se harealizado del JOBO con el Bono Cultural
Joven, especialmente por parte de la oposicion politica, considerandola como una medida
que ha sido util y ha funcionado. La delegada de Cultura, Turismo y Deporte del
Ayuntamiento de Madrid, Andrea Levy, compar6é ambas medidas y destaco que el JOBO
“acompana a los jovenes durante una década, sin tener un caracter electoralista, sino un
compromiso duradero” (Madrid Actual, 2023). Ademas, menciond que el JOBO esta bien
gestionado y solo se requiere registrarse en la pagina correspondiente. Levy afirmd:
"Hacemos un seguimiento semanal: hoy tenemos 46.592 usuarios activos, es decir, mas que
todos los bonos que ha concedido Iceta en toda la Comunidad de Madrid” (Madrid Actual,
2023).

Pese a que estos datos, comparados con los 44.891 jovenes madrilefios del Bono Cultural
Joven (Cultura y Deporte, 2023) no concuerdan, es debido a que este Gltimo esta dirigido
Unicamente a personas de 18 afios, por lo que se observa un choque de intereses politicos. Es
ilustrativa la critica comparativa que hace Levy entre ambas medidas y que afirma que el
Bono Cultural Joven, a diferencia del JOBO, presenta tres errores: "oportunismo en el

concepto, error en el disefio y pésima gestién" (Madrid Actual, 2023).
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5.2.2. El caso del Bonus Cultura en Barcelona

El caso del Bonus Cultura emitido por el Ayuntamiento de Barcelona, impulsado por 5
entidades del sector ADETCA, ASACC, Cambra del Llibre de Catalunya, Gremi de Cinemes
de Catalunya y Gremi de Llibreters de Catalunya y el TRESC (encargado de la gestion digital,
y que se realiz6 una entrevista con su director, Pepe Zapata), pese a no coincidir en formato
ni publico objetivo al que iba dirigido, si que coincidia en uno de sus objetivos: ayudar

econdmicamente al sector cultural despues de la pandemia.

La medida se emiti6 en julio de 2020, y acabé en diciembre del 2021, y consistia en poner a
la disposicion de la poblacién bonos por el valor de 40€ donde el usuario pagaba 30€ y la
administracion otorgaba los 10€ extras, con un presupuesto total de 2.087.195€. La clave esta
en el recibimiento que hubo por parte de las empresas y entidades implicadas, un total de 188
entidades, y el éxito en su uso y aplicacion al conseguir 296.075 bonos validados y 8.344.780
de euros de negocio generado (Ayuntamiento de Barcelona, 2022).

Pese a que la distribucion de gasto fue algo desigual, como se ve en el grafico 1, el programa
fue considerado como "un éxito indiscutible” (Ayuntamiento de Barcelona, 2022) por el
primer teniente de alcalde, Jaume Collboni, debido a que: "No solo ha traido beneficios en
cuanto a la creacion de publico para nuestras salas, sino que también ha sido una oportunidad
para unir al sector cultural de Barcelona y enfrentar juntos un contexto complicado”, como
declaro Isabel Vidal, presidenta de ADETCA (Ayuntamiento de Barcelona, 2022).

Libros
24,

Cine
Teatro
58.7%
Musica
16.4%,

. Misica

. Cine Libros

. Teatro

Grdfico 1. Distribucion del gasto del Bonus Cultura. Gasto total en Teatro fue de 4.912.7000€, en Musica
1.337.140€, en Libros 1.994.740€ y en Cine 79.020€ siendo el TOTAL de 8.348.780€ Fuente: Ayuntamiento
de Barcelona. Elaboracion propia.
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De esta manera, el Bonus Cultura fue un éxito a la hora de reinvertir el dinero en el sector
cultural y promover el consumo por parte de la poblacién, y se pueden determinar algunas
de las claves que contribuyeron a ello que sirven como conclusiones aplicables a la

investigacion sobre el Bono Cultural Joven:

— Colaboracién entre empresas publicas y el Ayuntamiento de Barcelona para
coordinar la implementacion del Bonus Cultura teniendo en cuenta las
necesidades del sector y del consumidor (Martin Cristina, 2021).

— Evaluacion constante y ajustes para mejorar el impacto. En la primera fase de los
bonos en 2020, se validaron solo 78.373 bonos y se identifico que la gran mayoria
se destinaba al sector teatral (87%). Como resultado, se cre6 un nuevo bono de
20€ para acceder a otros sectores con precios mas econdmicos, como el del libro
o el cine.

— Sencillez en la obtencidn de los bonos y la posibilidad de comprar tantos bonos
como se desee, esto facilito el reconsumo y fomentd los procesos de compra en
otros sectores.

— La emision de los bonos en fechas especificas como el Sant Jordi en 2021

promovio su consumo Y se conto con una potente campafia de promocion.

5.3. ¢ Qué es el Bono Cultural Joven?

La propuesta inicial del Gobierno, publicada en el BOE 210/2022 del 22 de marzo, introduce
el Bono Cultural Joven como un programa gubernamental con dos objetivos primordiales.
En primer lugar, persigue "promover el acceso universal y diversificado" (BOE, 2022) a la
cultura entre los jovenes espafioles, con el propdsito de generar nuevas modalidades de
consumo Y atraer a publicos emergentes, a la vez que estimula y fomenta la demanda cultural
a nivel nacional. En segundo lugar, busca "contrarrestar los efectos adversos de la crisis
sanitaria, econémica y social" (BOE, 2022) y brindar apoyo a uno de los sectores mas

afectados econdmicamente debido a la pandemia.

Este programa se fundamenta en los preceptos establecidos en los articulos 44 y 48 de la
Constitucién Espafiola, los cuales establecen la responsabilidad de los poderes publicos de
fomentar y proteger el acceso a la cultura, asi como de crear las condiciones propicias para

la participacion de la juventud en el desarrollo politico, social, econdmico y cultural.
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El Bono Cultural Joven se presenta como una subvencion directa de 400 euros destinada
especificamente a los jovenes que alcanzan la mayoria de edad en un afio calendario, lo que
representa un total de 488,794 individuos, segin datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica (BOE, 22/03/2022). Para llevar a cabo esta iniciativa, se asigna un

presupuesto global de 210,00,000.00€ en su primera convocatoria.

La eleccién de este grupo demogréafico como objetivo de la medida se justifica por su
importancia en el desarrollo personal y ciudadano de los jévenes, asi como en su capacidad
para gestionar decisiones en los &mbitos econdmico y cultural. Ademas, se busca consolidar
el consumo y disfrute de la cultura como una préctica habitual en su vida adulta.

5.4. Caracteristicas de funcionamiento

Es importante destacar que, precisamente por la edad de los beneficiarios, esta iniciativa se
basa en la premisa de considerarlos como "nativos digitales” (BOE, 22/03/2022), es decir,
individuos que poseen un alto grado de familiaridad y competencia en el uso de las
tecnologias digitales. Por tanto, se espera que puedan llevar a cabo el proceso de solicitud,
adquisicion y aprovechamiento del bono mediante un formulario digital, dado que se

presupone que cuentan con los conocimientos, habilidades y habitos necesarios para hacerlo.

5.4.1. Pago y estructura

La asignacion de los 400 euros del Bono Cultural Joven se distribuye en tres secciones
distintas, con el objetivo de garantizar que la ayuda econdmica se destine de forma
diversificada a los diversos sectores culturales y no se concentre Gnicamente en algunos
especificos, y se priorizan especialmente a aquellos sectores que han sufrido un impacto

significativo debido a las consecuencias de la pandemia. (BOE, 2022),
Estos tres grupos son:

1- Artes en vivo, patrimonio cultural y artes audiovisuales: entradas y abonos para artes

escénicas, musica en directo, cine, museos, bienes integrantes del patrimonio histérico
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espafiol, bibliotecas, exposiciones y festivales escénicos, literarios, musicales o

audiovisuales, hasta un maximo de 200 euros por beneficiario.

2- Productos culturales en soporte fisico: libros; revistas, prensa, u otras publicaciones
periddicas; videojuegos, partituras musicales, discos de vinilo, CD, DVD, o los conocidos
como Blu-ray, hasta un maximo de 100 euros por beneficiario.

3- Consumo digital o en linea: suscripciones y alquileres a plataformas musicales, de lectura
0 audiolectura, o audiovisuales, compra de audiolibros, compra de libros digitales, compra
de canciones o albumes digitales a través de plataformas de venta de masica, suscripcion para
descarga de archivos multimedia (los conocidos como podcasts), suscripciones a videojuegos
en la nube o en linea, suscripciones digitales a prensa, revistas u otras publicaciones

periodicas, hasta un méaximo de 100 euros por beneficiario.

Es relevante sefialar que el Bono Cultural Joven establece ciertas exclusiones en cuanto a las
actividades que no pueden ser beneficiarias de la ayuda. Quedan excluidos cursos de
formacion, talleres, seminarios y equipamientos, asi como materiales especificos como libros
de texto curriculares, materiales artisticos, instrumentos musicales y equipos de software o
hardware, como ordenadores. Ademas, se destaca la exclusion de espectaculos deportivos,
materiales de moda, gastronomia y, particularmente, los espectaculos taurinos. Cabe
mencionar que esta uUltima exclusion generd controversia y fue objeto de analisis

posteriormente, ya que el Tribunal Supremo determind su inclusion como espectaculo apto.

5.4.2. Forma de pago

El Bono Cultural Joven establece un método de pago a través de tarjetas pre-pago y su uso
esta sujeto a la justificacion de cada compra por parte del beneficiario. Para ello, se requiere
que la persona que realice la compra publique el ticket correspondiente mediante una
fotografia a traves de la aplicacion mévil del Bono Cultural Joven. Es importante destacar
que, en caso de no cumplir con este requisito, se advierte que la cuenta puede ser bloqueada
o0 suspendida si se detectan comportamientos fraudulentos o sospechosos de una mala praxis

en el uso de la ayuda.

5.4.3. Entidades adheridas

Uno de los aspectos fundamentales para comprender el funcionamiento de esta medida reside

en la delimitacion de los lugares y empresas en los que el Bono Cultural Joven puede ser
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utilizado y gastado. De manera obligatoria y directa, se establece que todos los organismos
publicos y entidades dependientes del Ministerio de Cultura y Deporte, asi como lasentidades
de iniciativa privada, tanto espafiolas como extranjeras, que estén establecidas o presten
servicios en Espafia y cuyo objeto social esté relacionado con la venta o provision de
productos, actividades y servicios culturales, deben solicitar su adhesion al programa dentro
de un plazo sin limitado para acceder a ser puntos de venta autorizados.

5.4.5. Entidades colaboradoras

Las entidades colaboradoras desempefian un papel crucial y necesario en el marco de esta
medida, asumiendo responsabilidades clave en la gestién de las ayudas, el control de su
implementacion a través de la plataforma informéatica correspondiente, asi como en la
difusion y comunicacion efectiva entre los beneficiarios y dichas entidades. Cabe destacar
que las entidades colaboradoras se benefician de la infraestructura y los recursos materiales,
técnicos y humanos proporcionados por el Ministerio para llevar a cabo eficientemente sus
funciones. En la seleccidn de las entidades colaboradoras, se otorgara preferencia a aquellas
de naturaleza publica, reconociendo su importancia y contribucién al programa.

Cuenta con 4 entidades colaboradoras (BOE, 2022) estas son:

e Tragsatec, empresa de Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., desempefia un papel
fundamental en la coordinacidn, supervision y apoyo en la gestion del programa. Esta
entidad se encarga de las tareas administrativas relacionadas con la tramitacion de las
solicitudes de uso del bono, tanto por parte de las empresas como de los beneficiarios,

ademas de brindar colaboracién en la gestion tecnologica.

e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM), como
entidad publica empresarial, desempefia un papel clave en la gestion tecnoldgica, el
tratamiento y la proteccién de los datos personales de los usuarios, asicomo en la
provision del Certificado Digital necesario para solicitar la ayuda. La contratacion de
Tragsatec y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre supone una inversion de 15,4
millones de euros, que se suma al presupuesto total asignado a estamedida (ABC,
2022).
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e La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos desempefia un papel importante en el
programa del Bono Cultural Joven al haber ganado la licitacion publica para facilitar
y gestionar los medios de pago a los beneficiarios. Segin consta en el Boletin Oficial
del Estado (BOE) nimero 131, de 2 de junio de 2022, se estableci6 un importe total
de 2,8 millones de euros para que Correos llevara a cabo esta labor. En virtud de este
convenio, Correos se encarga de la facilitacion y gestion de los medios de pago de las
ayudas a través de la tarjeta Correos Prepago, la cual puede ser utilizada en formato
virtual y, si se solicita, también en formato fisico. De esta manera, Correos asume la
responsabilidad de gestionar los medios de pago y administrarlos de acuerdo con los

requisitos establecidos en el programa del Bono Cultural Joven.

e Newno Marketing “Quin Team, S.L”: seleccionada tras ganar una licitacion ptblica
con un valor total de 167.585,00€ para llevar a cabo el servicio de creatividad en la
campafa del Bono Cultural Joven. El objetivo principal de esta campafia es dar a
conocer el Bono Cultural Joven entre los jovenes, incentivar su solicitud y comunicar
el plazo de solicitud mediante una estrategia de creatividad multicanal que abarca
medios como prensa, television, radio, medios digitales, cines, autobuses, espacios
exteriores y redes sociales. La empresa Equmedia fue la encargada de llevar a cabo
la difusion de la creatividad en la campafia del Bono Cultural. Esta empresa acumulo
un importe de 4.500.000 € en la campafia de promocion del Bono Cultural, lo que
representa un 32,57% del coste de campafia del presupuesto asignado por el
Ministerio de Cultura. Ademas, este importe representa un 3,08% del coste total de
la campafia segun el Plan 2023 de Publicidad y Comunicacion Institucional (PLAN
2023 de Publicidad y Comunicacion Institucional, 2023).
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5.5. Cronologia de desarrollo del Bono Cultural
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medida en la Cultural adhesién para hacer eco de los de octubre para medios y en las tarjetas prepago aprueba el Real
cumbre UE empresas y problemas para solicitar el Bono redes sobre el del bono Decreto que
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Deporte Telégrafos el Bono Cultural problemas medida medida exclusion de los
anuncia el como entidad Joven generados toros del Bono
primer borrador financiera

Grafico 2 Cronograma del desarrollo del Bono Cultural Joven. Se muestran representadas las cinco etapas clave del
desarrollo. Elaboracién propia

Para identificar los puntos débiles del Bono cultural y poder extraer las principales criticas
de la medida, es necesario analizar su proceso de implementacion a lo largo del tiempo, asi
como los hitos clave y las fechas relevantes que contribuyeron a su desarrollo. En la siguiente
figura se han distinguido cinco etapas en el cronograma del Bono Cultural Joven. Son las
siguientes:

a) Origeny gestacion

Esta primera etapa abarca desde el anuncio inicial de la creacién del Bono Cultural Joven de
400 euros por parte del presidente Sanchez el 6 de octubre de 2021, hasta la aprobacion de la
medida el 22 de marzo de 2022, lo que representa un periodo de 5 meses. Durante este tiempo,
se establecieron las bases y la estructura legal y operativa del programa. Es destacable que la
distribucién de los 400 euros y las actividades subvencionadas fueron presentadas el 4 de
febrero, cinco dias antes del inicio de las reuniones con asociaciones y organizaciones el 10
de febrero de 2021 (Europa Press, 2021).

b) Inicio y primeros pasos
El 24 de julio, el Ministerio de Cultura y Deporte anuncia la seleccién de Correos y
Telégrafos como entidad financiera encargada de gestionar los medios de pago del Bono
Cultural Joven, un dia antes de que se diera la noticia de que aquellos nacidos en 2004 podrian

solicitar la ayuda. El plazo para que los jévenes soliciten el Bono Cultural Joven se abre el
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25 de julio, aunque se habia anunciado previamente que estaria operativo para estas fechas
(Cultura'y Deporte, 2022).

c) Desarrollo y surgimiento de los primeros errores y criticas
Después de que se iniciaran las tramitaciones de las solicitudes, comenzaron a surgir
problemas en el proceso, y miles de usuarios beneficiarios expresaron dificultades y
obstéaculos en la gestion a través de las redes sociales. Un mes més tarde, la prensa informo
sobre el escaso éxito en la gestion, y se generaron criticas y noticias negativas al respecto.
Paralelamente, el Ministerio de Cultura y Deporte puso en marcha la campafa de publicidad
institucional el 27 de septiembre, justo cuando finalizaba el periodo de inscripcionel 12 de
octubre. El 6 de octubre, el Ministro de Cultura, Miquel Iceta, plante6 una "repesca”(Mora
Jaime, 2022) debido a los problemas surgidos y admitio el colapso de los canales de solicitud
de la ayuda. El 11 de octubre, a tan solo cuatro dias del cierre de las solicitudes, seampli6 el
plazo hasta el 31 del mismo mes con el objetivo de aumentar el nimero de jovenesadheridos,
facilitando el proceso de solicitud y ofreciendo la posibilidad de reclamar a travésde Correos.
d) Primeros datos de impacto

Un mes después, se dieron a conocer los primeros datos oficiales, indicando que el Bono
Cultural Joven habia sido solicitado por 281.557 jovenes, lo que representaba un 57,60% de
la poblacion estimada. Ademas, se informé que 2.500 entidades culturales se habian adherido
al programa. Sin embargo, poco despues de estos anuncios, surgié una segunda ola de criticas
debido al mal uso que algunos jovenes estaban haciendo de la medida. Los medios de
comunicacion informaron sobre casos de reventa de productos obtenidos a través del Bono
Cultural, lo que generd preocupacion por posibles operaciones de blanqueo de capital
(Larrafieta Amaya, 2022).

e) Propuestay oficializacion de la segunda convocatoria
El 3 de febrero, el Ministerio de Cultura incluyd en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la
medida de bloqueo de tarjetas como respuesta a posibles irregularidades en el uso del Bono
Cultural Joven, como se habia propuesto en el borrador de la propuesta para el afio 2023.
Ademas, debido a una decisidn del Tribunal Supremo, se incluyeron los espectéaculos taurinos
como opcion dentro del Bono Cultural (Koch Tomasso, 2023). Con relacion a las criticas del

Bono Cultural Joven, el Defensor del Pueblo emitié un informe anual en 2022 (Informe
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Anual, 2022) en el que se refirio al alcance limitado de la medida. El informe sefialo la falta
de informacion y las dificultades en el proceso de solicitud como los principales problemas
que causaron esta desconexién. También se hizo hincapié en la imposibilidad de acceso a los
beneficios de la ayuda por parte de personas con discapacidad.

El 20 de marzo, el Consejo de Ministros aprob6 los cambios propuestos y la nueva partida
del Bono Cultural Joven, manteniendo una estructura similar a la anterior e implementando

las siguientes modificaciones:

e Inclusion de los espectaculos taurinos como opcién dentro del Bono Cultural.

o Implementacién del bloqueo de las tarjetas en caso de posibles irregularidades en el
uso de la ayuda.

o Ampliacion del plazo de solicitud de tres meses a seis meses.

o Consideracion de la tributacion de la ayuda en la declaracion de la renta.

5.6. Analisis de datos de impacto

A continuacion, se presentan los datos de impacto actualizados hasta el 18 de mayo, segln
las publicaciones oficiales del Ministerio de Cultura y Deporte (Cultura y Deporte, 2022).
Estos datos son importantes para analizar y recopilar informacion relevante sobre el
desarrollo de la medida y sus puntos débiles. La siguiente tabla muestra los principales datos
de impacto acumulados. A continuacion, se realizara un estudio por area y una comparacion

entre los diferentes datos.
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911.267

32.907.584,3¢

2.934

277.066
(56,68%)

Grafico 3. Tabla de datos de impacto. Los datos corresponden a la dltima actualizacion de datos acumulados
del 18 de mayo. *Corresponden a los Gltimos datos del 30 de abril. Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte.
Elaboracién propia

Los datos de impacto revelan que el 56,68% de las solicitudes fueron concedidas, lo que se
traduce en 277.066 jovenes que solicitaron la medida y fueron beneficiados. Estos datos
contrastan con las 378.417 personas que iniciaron el proceso de solicitud en la web (EI
Mundo, 2022), lo que representa un interés del 77,4%. Sin embargo, se observa que se perdid

alrededor del 26,76% de estos interesados durante el proceso de solicitud.

Es importante destacar que solo se registraron 56.404 solicitudes en las oficinas de Correos,
mientras que el resto de 225.153 jovenes optaron por la inscripcion digital, lo que indica una
clara tendencia hacia la digitalizacion. Estos datos muestran que se logro captar a poco mas
de la mitad de los posibles beneficiarios, a pesar de un interés mas elevado por parte de

aproximadamente un tercio de la poblacion objetivo.

Enrelacion con las entidades adheridas, la medida cuenta con un total de 2.934, lo cual muestra
una evolucion respecto a las 851 entidades adheridas al inicio de la ayuda el 11 de octubre
de 2022. Este dato indica que el proceso de admision por parte de las empresas ha sido lento,

ya que ha habido un incremento significativo en el nimero de entidades adheridas

En cuanto al gasto total y las operaciones realizadas, que han alcanzado un total de 911.267,
han representado una inversién total de 32.907.584,3€. A continuacion, estos datos se
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analizan y comparan de manera especifica para obtener una vision més detallada del impacto

econdmico de la medida.

200.000 1.000.000

150.000 750.000

100.000 500.000

S 250.000
50.000

0

0 31/11 18/12 31/01 28/02 31/03 30/04
31/11 18/12 31/01 28/02 31/03 31/04

Gréfico 4. Total de operaciones y Evolucién de operaciones. El total de operaciones acumulado es de 911.267
operaciones en su Ultima actualizacion el 30/04. Fuente: Ministerio de Culturay Deporte. Elaboracion propia.
El analisis de los datos de las operaciones realizadas por mes revela una tendencia a la baja
durante los dos primeros meses, con un total de 43.494 operaciones en noviembre y 99.371
en diciembre. Sin embargo, a partir del inicio de las vacaciones de navidad el 18 de
diciembre, se observa un aumento significativo en las operaciones, alcanzando un total de
193.303 usos del Bono Cultural Joven hasta el final del mes de enero. Posteriormente, el
nimero de operaciones se mantuvo en un rango alto, aungque con una ligera tendencia a la

baja continua.

Este pico de consumo coincide con las festividades navidefias y los habitos de consumo
caracteristicos de esta época. También se puede inferir que el uso de la ayuda durante los dos
primeros meses fue bajo debido a que la tarjeta del Bono no habia llegado a todos los
solicitantes en ese periodo. La tendencia a la baja en las operaciones se debe a laacumulacion
de gastos y, en consecuencia, a la reduccion del presupuesto de consumo. Sin embargo, el
hecho de que la disminucion no sea drastica indica que no se ha utilizado mas de la mitad del

presupuesto total de 210 millones de euros asignado a los jévenes nacidos en 2004.
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Grafico 5. Evolucion de gasto (importe total). El gasto total
acumulado es de 32.907.584,3 € en su ultima actualizacion el 30 de
abril. Fuente: Ministerio de Culturay Deporte. Elaboracion propia.

Al examinar la evolucion del gasto total por mes, se confirma la tendencia de consumo

durante las fechas navidefias, con un marcado pico y una concentracion significativa de gasto

en ese periodo. El andlisis grafico revela que el mes de enero registro el pico mas alto en el

gasto total, superando los 8.200.000 euros. Aunque las operaciones se mantuvieron en un

nivel estable, el gasto total mostrd variaciones significativas. Estos datos indican que la

mayor inversion del Bono Cultural Joven se llevo a cabo durante el periodo especifico

comprendido entre el 18 de diciembre y el 31 de enero. A partir de ese momento, las

operaciones reflejan gastos de menor valor o en secciones menos utilizadas.

Andalucia

Aragon

Asturias

Islas Baleares
Canarias

Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Leon
Cataluna

Ceuta
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Murcia

Navarra
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La Rioja

Total

64,02%
65,66%
56,68%

Grafico 6. Distribucion bonos concedidos (CCAA). El total acumulado es el total
acumulado de bonos concedidos es de 277.066 en su Gltima actualizacion el 18 de
mayo. Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte. Elaboracion propia
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Andalucia 7.465.161

Aragon 829.565

Asturias 596.651

Islas Baleares 475.784

Canarias 944.838

Cantabria 412.148
Castilla-La Mancha 1.371.715
Castilla y Ledn 1.503.383
Cataluna 4.147.312

. Ceuta 40.017

Comunidad Valenciana 3.931.997

Extremadura 648.434
Galicia 1.450.991
Madrid 5.277.950

Melilla 36.657

Murcia 1.232,181

Navarra 488.099
Pais Vasco 1.442.835

La Rioja 250.939

Sin CP valido 360.917

Grafico 7. Distribucion gasto por (CCAA) El total acumulado de gasto es de
32.907.584,3€ en su ultima actualizacion el 30 de abril. Fuente: Ministerio de Cultura
y Deporte. Elaboracion propia

Al analizar la distribucion territorial de las ayudas del Bono Cultural Joven, se observa una
tendencia homogénea en relacion con el promedio general, que representa el 56,68%. En
general, la media de solicitudes concedidas fluctda entre el 50% y el 60% en todas las
comunidades autdnomas, sin que ninguna destaque significativamente sobre las demas. Sin

embargo, en comparacion a la distribucion del gasto, se aprecia una tendencia desigual.

En particular, se observa una concentracion de gasto en las comunidades autonomas de
Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana y Madrid, las cuales acumulan més de la mitad
del gasto total. Este fendmeno se debe a diversos factores, como la distribucion de entidades

culturales adheridas por comunidad auténoma y la poblaciédn total disponible en cada una de

ellas.
Andalucia 192.276
Aragon 24.347
Asturias 17.156
Islas Baleares 13.744
Canarias 29.642
Cantabria 11.810
Castilla-La Mancha 36.749
Castilla y Leon 42,989
Cataluna 123.350
Ceuta 1044
Comunidad Valenciana 108.850
Extremadura 17.614
Galicia 36.581
Madrid 145.046
Melilla 961
Murcia 37.746
Navarra 14.545
Pais Vasco 40.231
La Rioja 6855
Sin CP vilido 9,731

Grafico 8. Distribucion operaciones (CCAA) El total acumulado de operaciones es de
911.267 en su dltima actualizacion el 30 de abril. Fuente: Ministerio de Culturay
Deporte. Elaboracion propia
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Las operaciones totales realizadas confirman esta tendencia, donde las mismas comunidades

autdbnomas acaparan a la gran cantidad de usos de la ayuda.

Andalucia 580
Aragon 67
Asturias 80
Islas Baleares 63
Canarias 95
Cantabria 25
Castilla-La Mancha 131
Castilla y Leon 166
Cataluiia 366
Ceuta 7
Comunidad Valenciana 298
Extremadura 66
Galicia 246
Madrid = — 520
Melilla 3
Murcia 78
Navarra 37
Pais Vasco 85
La Rioja 18
Extranjero 3

Grafico 9. Distribucion de entidades (CCAA) El total acumulado de entidades adheridas es de 2.934 en su Gltima
actualizacion el 18 de mayo. Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte. Elaboracion propia

Al analizar la muestra de distribucion de entidades adheridas al Bono Cultural Joven, se
confirma una correlacion constante entre la disponibilidad de empresas adheridas a nivel
territorial y el gasto y uso de la ayuda. Se observa que las comunidades autonomas con menor
cantidad de entidades adheridas presentan un menor consumo del bono, mientras que aquellas

con una mayor cantidad de entidades registran un mayor gasto.

Capital de provincia
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41%
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23%

| >50.000 [l <50.000 Capital de
habitantes habitantes provincia

Grafico 10. Distribucion de las operaciones. La distribucion de las 722.283 operaciones es de 297.088 en localidades de
menos de 50.000 habitantes, de 168.815 en ciudades de mas de 50.000 habitantes y de 256.380 en capitales de provincia,
segun los ultimos datos proporcionados el 21/04. Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte. Elaboracion propia
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Contrariamente a las afirmaciones del Ministerio, que indican que "las localidades de menos
de 50.000 habitantes acumulan el grueso de las operaciones”(Cultura y Deporte, 22/05/22) ,
los datos demuestran que el gasto total del Bono Cultural Joven se concentra en las capitales
de provincia y en las regiones méas pobladas. A pesar de que estas localidades pueden registrar
un elevado numero de operaciones, el gasto y la inversion total de dinero no se distribuye de

manera equitativa en todo el pais, sino que se concentra en puntos especificos.

Este hallazgo pone de manifiesto una disparidad en la distribucion del gasto del bono, donde
las areas urbanas mas densamente pobladas y las capitales de provincia se benefician de una
mayor inversion en comparacion con las localidades de menor tamafio. Aunque las
operaciones en las localidades mas pequefias son numerosas, el impacto econémico

resultante es significativamente inferior en comparacion con las areas urbanas mas grandes.

Soporte Digital
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Sporte Fisico
31.3% Artes en vivo

58,0%

W Artes [l Soporte Soporte
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Grafico 11. Distribucion por seccion. La distribucion de operaciones registradas hasta el 31 de marzo de las 730.072
totales hasta la ultima actualizacion. Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte. Elaboracion propia

Por otro lado, en cuanto a la distribucion por sector, se observa una concentracion
significativa de las operaciones en determinados sectores. La seccidn de artes en vivo destaca
como la de mayor demanda, representando el 58% de las compras realizadas. Cabe destacar
gue esta seccion cuenta con un presupuesto de 200 euros asignado, lo que explica su mayor
impacto en términos de gasto. En segundo lugar, se encuentra el sector de soporte fisico, que
acumula el 31,3% de las compras. A pesar de contar con un presupuesto asignado de solo
100 euros, su impacto es considerable debido a la cantidad de operaciones realizadas en este

ambito. En contraste, los productos de soporte digital representan solo el 10,7% de las
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compras realizadas con impacto es menor en términos de porcentaje comparado con el
soporte fisico.

5.6.1. Conclusiones de los datos de impacto

En términos generales, las conclusiones obtenidas de los datos de impacto indican que el
seguimiento de la medida del Bono Cultural Joven a nivel nacional ha sido medio. Se ha
observado una distribucién similar en proporciones por comunidades autonomas, pero el
gasto total ha variado de manera visible, concentrdndose en las zonas mas pobladas del pais.
Ademas, se ha evidenciado un notable aumento en el uso y consumo durante el periodo de
diciembre y enero, relacionado con las compras navidefias. A pesar de esta explosion de gasto
y de que las operaciones se han mantenido a un nivel alto, solo se ha utilizado un 15,67% del
presupuesto total asignado. Aunque se acumulan seis meses de uso segun el Gltimo recuento,
no se ha alcanzado la mitad del gasto disponible. Los datos indican que el pico de consumo
ya ha pasado y, aunque se espera un aumento en el verano debido a festivales y otras
actividades, no se visualiza llegar al 50% del total invertido. Esto demuestra que tanto el

impacto como el seguimiento de la medida se sitGan en un nivel medio/bajo.
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6. Comparacion con otras medidas europeas

Como se ha expuesto en el punto 4.2.1 "Origen y contexto de creacion”, el Bono Cultural
Joven llega a Espafia después de la aplicacion de medidas similares en otros paises europeos,
como Italia o Francia. No se trata de medidas idénticas y presentan algunas diferencias, tanto
en su estructura como en su impacto, que es necesario analizar para realizar una comparacion
con el bono espafiol. A partir de esta comparacion analitica, se pueden extraer datos y
consideraciones clave aplicables al Bono Cultural Joven. A continuacion, se presenta un
analisis especifico de estas dos medidas y una comparacion conjunta con el Bono Cultural

Joven.

6.1. 18app, el caso de Italia

18App se introdujo en Italia en 2016 como parte de la "Ley de Estabilidad” y con el objetivo
de fomentar el consumo cultural de los jovenes. Inicialmente, consistia en una ayuda directa
de 500 euros destinada a la poblacién de 18 afios, enfocada principalmente en el teatro, cine,
actuaciones en vivo y museos. Sin embargo, a lo largo de los afios, su alcance se amplio para
incluir el consumo de productos musicales, cursos de musica, teatro, idiomas extranjeros y

productos editoriales audiovisuales.

A lo largo de 6 ediciones, el seguimiento de 18App ha generado un impacto a nivel
econdmico, social y politico, lo que ha contribuido a su vigencia. Se estima que ha alcanzado
a2.749.111 nuevos adultos y un retorno de gasto por un total de 1.076.400 millones de euros.
Ha llegado al punto de convertirse en un gasto estructural en la Ley de Presupuestos a partir
de noviembre de 2021, con un presupuesto asignado de 230 millones de euros anuales
(Ministerio della Cultura, 2023).

A pesar de haber generado un amplio seguimiento por parte de los beneficiarios, la falta de
estudios profundos y precisos que demuestren un impacto real en el sector cultural, tanto a
nivel econdmico como en los habitos de los jovenes, ha suscitado voces en contra de la
medida o su replanteamiento. Incluso la Presidenta del Consejo de Ministros de Italia,
Giorgia Meloni, anunci6 el 12 de diciembre de 2022 una reforma de la ayuda “con criterios

mas transparentes e igualitarios” (la Repubblica, 2022).
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Entre algunos de los motivos que se han esgrimido se encuentra el hecho de que la suma se
paga a todos los beneficiarios, sin tener en cuenta sus ingresos, y se ha planteado la necesidad
de revisar los contenidos en los que se puede gastar la ayuda, asi como de ampliar los

controles para prevenir el fraude.

Sin embargo, esta decisién ha sido muy controvertida y ha recibido criticas por parte de
algunos sectores de la sociedad italiana, incluyendo asociaciones culturales, el sector editorial
y la oposicién de izquierdas. Estos argumentan que el Bono Cultural Joven ha permitido a
miles de jovenes explorar y acercarse al mundo de los libros, brindando un apoyoeconémico
al sector, e incluso han sefialado un aumento del 8% en el porcentaje de lectoresen el grupo
de edad de 18 a 21 afios. Ademas, el ex primer ministro Matteo Renzi, quien promovio la
idea, ha afirmado que recortar en cultura significa acabar con la misma idea de futuro entre

los jovenes y ha calificado la decision de "absurda” y de "locura” (Zaccone Angelo, 2023).

La nueva propuesta del gobierno de Meloni contempla la implementacion de dos tarjetas: la
Tarjeta Joven Cultura, destinada a aquellos con un ISEE familiar inferior a 35 mil euros, y la
Tarjeta Mérito, para aquellos que obtuvieron las mejores calificaciones al finalizar la escuela

secundaria (Zennaro Chiara, 2022).

Sin embargo, estos cambios ain no se han comenzado a aplicar y se espera que no se
implementen hasta el afio 2024. Por lo tanto, se consideran los datos hasta el afio 2022 como

material de andlisis.

A pesar de que el gobierno y algunos sectores, como el sector del libro, han calificado el
programa como un éxito y lo han considerado una referencia a nivel europeo, las criticas han
estado presentes hasta el punto de plantear la eliminacién de la ayuda. Entre las criticas se
encuentra la falta de estudios de impacto y evaluacidn, asi como la campafia de comunicacion
y captacion que no ha logrado alcanzar al 30% de la poblacion que no ha reclamado la ayuda
durante los 6 afios. Ademas, se ha cuestionado su impacto real debido a que tan solo se ha
gastado el 69% de su presupuesto total y se ha concentrado en sectores especificos. (Zaccone
Angelo, 2023). También se han planteado dudas sobre el uso fraudulento de la medida por
parte de algunos jovenes y la falta de implicacion y trascendencia como politica cultural, lo

cual ha generado dudas sobre la eficiencia de la medida.
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6.2. Pass Culture, el caso de Francia

En 2019, el presidente francés Emmanuel Macron introdujo una tarjeta experimental
inspirada y adaptada al modelo italiano en 14 departamentos, como prueba de su
funcionamiento, la cual resulté exitosa. Durante dos afios de piloto, se llevd a cabo una
reinterpretacion de la medida. Inicialmente, se otorgaban 500 euros directamente a los
jovenes franceses para el consumo de actividades culturales, pero se redimensiond para
incluir a jévenes de 15 a 17 afios. El gasto total de 500 euros se distribuyé de la siguiente
manera: 25€ a los 15 afos, 30€ a los 16 y 17 afos, y 300€ al cumplir los 18 afios. Estos 500
euros se pueden utilizar libremente a lo largo de todos los afios de validez, es decir, el dinero
no caduca hasta que los jovenes superan los 19 afios. Los fondos pueden ser destinados para
profundizar en una practica artistica, disfrutar de espacios culturales como cine, teatro, salas
de espectaculos, museos, entre otros, asi como adquirir bienes culturales como libros, comics,
vinilos e instrumentos musicales. La gestion de esta medida es llevada a cabo por una start-
up privada en colaboracion con el Ministerio de Cultura y la empresa privada Garandeau
Consulting (Pass Culture, 2022).

Estos cambios se implementaron el 6 de noviembre de 2021, donde se agreg6 una nueva
categoria complementaria a toda la estrategia de gasto individual, conocida como la parte
colectiva. El objetivo es proporcionar a los centros publicos y privados de cuarto a ultimo
curso de secundaria un crédito de gasto anual basado en el nimero de alumnos. La asignacion
presupuestaria para cada institucion se basa en la regla de 20€, 25€ y 30€ respectivamente
por cada alumno unico. Esta estrategia responde a una ldgica de orientacion para guiar a los
jovenes hacia una oferta cultural a la que no accederian de manera natural. Funciona mediante
la designacion de un referente de Cultura en cada facultad y liceo, quien actia como el
interlocutor privilegiado de los docentes para este dispositivo. El tutor es responsable de
controlar qué oferta cultural es adecuada para sus alumnos, lo cual incluye espectaculos,
conciertos, talleres, encuentros, conferencias, exposiciones, visitas, entre otros. La
financiacién de la parte colectiva corresponde al Ministerio de Educacion y representa una

inversion total de 45 millones de euros.

El presupuesto para el afio 2023 ha sido incrementado a 208,5 millones de euros por parte
del Ministerio de Cultura y 51 millones de euros por el Ministerio de Educacion, lo que

representa un aumento del 5% y 13% respectivamente. Este aumento en la asignacion
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presupuestaria es un claro indicador de los resultados positivos que ha obtenido la medida.
Con un seguimiento del 70% por parte de los jovenes de 18 afios y alrededor del 40-50% de
los jovenes de 15 a 17 afios en su primer afio de implementacion, tanto los sectores culturales
como los beneficiarios consideran que ha sido un éxito (Ministére de la Culture, 2022). Se
ha observado un impacto significativo en el sector editorial, al punto de ser conocido como
el "bono manga"(Gomes Paula, 2021). En 2021, el 75% de las transacciones realizadas a
través del Pass Culture se destinaron a la compra de libros, y dentro de este porcentaje, el
71% fue para la adquisicion de comics japoneses. Aungue esta tendencia estuvo en gran parte
impulsada por el contexto de la pandemia y las restricciones de movilidad, el uso del bono
por parte de los jovenes generé un gran impacto a nivel nacional y sectorial (Billiet, E,
Gignoux, S, Giuliani, E, 2023)

En respuesta a esto, se implementaron diversas estrategias de diversificacion del gasto. Los
ultimos datos disponibles hasta 2022 confirman esta tendencia, y el gasto se divide de la
siguiente manera: el 52% en el sector editorial, el 18% en cines (destacando que el grupo de
edad de 15 a 24 afios es el que mas consume cine) y el 10% en la compra de instrumentos y
material musical, lo cual refleja la intencion de fomentar habitos artisticos y la participacion
directa en estas practicas. Otra forma de lograr esta diversificacion del gasto y redistribucion
del consumo fue a través de la participacion de los profesores en la parte comin, quienes
eligieron las artes escénicas como la Operay el teatro para llevar a sus alumnos. Esto duplico
el gasto total en este sector, representando un 3,5% en 2022, y fue bien recibido por este
sector, que experimentd un aumento del 38% en sus reservas en comparacion con el afio
anterior. (Billiet, E, Gignoux, S, Giuliani, E, 2023).

Una de las caracteristicas méas destacables del Pass Culture es su enfoque en la comunicacion
a traves de las redes sociales y su aplicacion movil optimizada (consultar ejemplos en el
anexo 12.3). Se genera constantemente contenido relacionado con las actividades cubiertas
por el bono, y se realiza una actualizacion constante que incluye listas de productos mas
consumidos visibles en la aplicacion, ofertas especiales como 2x1, actividades gratuitas y
eventos exclusivos llamados VIP Pass Culture, que ofrecen experiencias unicas para los
jovenes, como visitas guiadas a instalaciones, conversaciones con actores o autores, entre
otras. Por otro lado, el Pass Culture ha puesto un énfasis especial en resolver problemas
estructurales como la centralizacion de la cultura y la oferta cultural mediante la contratacién

de "embajadores" (Pass Culture, 2022) jovenes beneficiarios del bono que trabajan como
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contactos directos en sus comunidades y crean contenido atractivo en torno a la ayuda.
Ademas, se ha buscado llegar a grupos vulnerables como refugiados, personas con
discapacidad o jovenes con enfermedades, a través de colaboraciones con asociaciones y
estructuras de apoyo, ofreciendo una oferta personalizada y adaptada con el objetivo de
abarcar a todos los beneficiarios posibles. También se han designado agentes culturales para
promover el consumo cultural en cada region, quienes se especializan en la dinamizacién del
bono a nivel local y mantienen contacto directo con las instituciones locales para abordar los

problemas de acceso especificos de cada regioén y mejorar el acceso cultural.

A pesar de que el Pass Culture ha sido bien recibido por los diferentes sectores involucrados,
han surgido algunas criticas sobre su funcionamiento e impacto. Entre ellas, destaca la falta
de diversificacion del gasto, especialmente en relacion con la monopolizacion del sector del
libro (Léna Par, 2021). Por otro lado, existe una preocupacion sobre el retorno economico
que beneficia en gran medida a las grandes empresas y actores culturales promocionados por
el Pass Culture. Aunque se ha trabajado en contra de la centralizacion de la cultura y el acceso
desigual a la misma, todavia existe una problematica persistente en este sentido, y algunas
voces criticas demandan la inclusion del transporte como parte de la ayuda. Ademas, la
participacion activa del sector privado en la medida, desde su estructura interna hasta los
colaboradores, ha generado controversia, ya que algunas voces criticas consideran que el Pass

Culture se convierte en un “escaparate promocional de ciertos gigantes del sector privado™.

En conclusion, al comparar las tres diferentes ayudas (puedes consultar la tabla comparativa
en el anexo 12.2), se puede observar que el modelo frances es el mas destacado en términos
de resultados presentados. No solo en cuanto al presupuesto y retorno econdémico, sino
también en cuanto a la propuesta en si misma. El enfoque francés, basado en el ensayo-error
y en el seguimiento constante tanto en comunicacién como en aspectos estructurales, crea
una politica mucho mas consciente en términos de acompafiamiento de los jovenes. Las
actividades especiales y exclusivas, asi como la generacién de contenido activo en las redes
sociales, dotan al programa de una dimension mas profunda y atractiva para los jovenes. La
posibilidad de utilizar el bono para adquirir cursos de formacion y material artistico facilita

la instauracion de habitos culturales y la participacion directa en la cultura.

Por otro lado, la simplificacion del proceso de solicitud por parte de los gobiernos francés e

italiano fue un factor clave para aumentar su seguimiento, al igual que la presentacion de una
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aplicacion y un sitio web optimizados. La colaboracion publico-privada en el caso francés,
aungue ha sido criticada, es un indicador de la necesidad de trabajar conjuntamente entre
agentes econdmicos culturales y las estructuras gubernamentales como un eje vertebrador a
la hora de idear una politica cultural inclusiva. Esto permite responder a las necesidades del
sector y beneficiarse del apoyo mutuo.
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7. Analisis principales criticas
7.1. Problemas en el proceso de solicitud

Una de las principales criticas que recibid el programa fue la dificultad del proceso de
solicitud tanto para los jévenes beneficiarios como para las empresas adheridas, lo cual tuvo
una amplia presencia mediatica y en redes sociales. Los jévenes consideraron que el proceso
era complicado y mencionaron la complejidad de la solicitud como un gran obstaculo para
acceder a la ayuda. El problema se debia principalmente a los métodos establecidos para
obtener la ayuda, que requerian el uso del DNI electrénico, el Certificado Digital y la Cl@ve
Pin. Estos dos ultimos requisitos implicaban haber cumplido los 18 afios y haber solicitado
previamente el certificado enviando una carta al domicilio fiscal de cada individuo. Ademas,
era comun encontrar errores durante el proceso que obligaban al usuario a retroceder y

comenzar nuevamente.

El complicado camino para gastar los EL PAIS

400 euros del Bono Cultural Joven Los jovenes se topan con la burocracia :
e e e e “Solicitar el bono cultural es mas dificil que
sacarse el bachillerato”

ABC

Conseguir el Bono Cultural Joven : "Las doce

CULTURA

pruebas de Heracles y de Astérix juntas™ El ‘vuelva usted mafiana’ de los jovenes con el
bono cultural: «Esta siendo una odisea»;
Ea Apenas la mitad de los nacidos en 2004 se han
registrado en el sistema, que acumula multitud
Iceta reconoce que solicitar el bono cultural de quejas

"no es sencillo"; BONO CULTURAL

lustracion 2. Capturas de titulares de prensa. Se recogen cinco titulares sobre la problemética en la solicitud del Bono
Cultural Joven. Elaboracion propia.

Por un lado, los solicitantes que ain eran menores debian acudir a una oficina de correos
fisica con un tutor legal para obtener el Certificado Digital, lo cual implicaba méas tramites
burocréticos. Por otro lado, el proceso de solicitud solo se podia realizar a través de un

ordenador, lo que no tenia en cuenta la brecha digital existente en Espafa.

La respuesta del gobierno a las quejas y al bajo nimero de solicitudes completadas al finalizar
la primera fecha limite establecida fue permitir que se completara un formulario y se

presentara en una oficina de correos, y también se amplio el plazo de solicitud dos semanas.



40 Evaluacion y optimizacion del Bono Cultural Joven: propuesta de transformacion para maximizar su impacto -
Memoria

Los jovenes reclamaron la falta de indicaciones concretas y la nula atencion al cliente en
muchos casos, asi como la demora en la entrega de la tarjeta o la aprobacion de la solicitud,
en algunos casos esperando meses. Esto generd criticas en las redes sociales y muchos
jovenes e influencers compartieron videos explicando el proceso de solicitud paso a paso,
evidenciando la falta de comunicacion por parte del gobierno.

En cuanto a las empresas adheridas, experimentaron problemas similares y lo describieron
como "un trabajo de Heércules" (Garcia Laura, 2023). Entre los problemas identificados por
las empresas, se menciond que el proceso de solicitud fallaba y que muchas veces era
rechazado, lo que requeria volver a solicitarlo. En cuanto al proceso de funcionamiento una
vez que se obtenia la ayuda, una de las principales quejas fue la dificultad para subir los
recibos a la aplicacion para justificar la compra de cada articulo y detectar posibles usos
fraudulentos. El proceso de subida de recibos presentaba fallas y los jovenes no sabian como
hacerlo correctamente. Por lo tanto, se identifica como un gran problema la aplicacion
utilizada habitualmente y necesaria creada por el gobierno y gestionada por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, centrandose unicamente en el aspecto técnico. Aqui se

pueden visualizar las valoraciones y las opiniones de la aplicacion en la App Store:

Valoraciones y resefias Ver todo

messi_keloke, 26/10/2022 Cris Valera, 22/12/2022 18ivan, 05/12/2022

No sirve No funciona No funciona

Vaya inutilidad de App, con todo respeto no La app no me refleja la compra ni me deja Buenas. La aplicacion no funciona bien. No
deja iniciar sesion, no puedes comprobar subir el ticket de compra, ademas tengo una sale donde tienes q subir los tickets, tampoco
nada ni el saldo ni ver el estado del bono no compra denegada la cual si me reflejay la app sale las transacciones que has hecho. La web
se puede hacer nada con la App me esta pidiendo que suba un ticket de Mas no dunciona tampoco ni en oredenado Més

lHustracion 3. Captura de las valoraciones de la aplicacién mévil del Bono Cultural Joven. Se observa una valoracion de
1,3 estrellas y diversos comentarios negativos. Fuente: App Store. Elaboracién propia

7.2. Distribucién del bono y estructura dispar territorialmente

Algunas de las criticas mas importantes al bono surgen en torno a su estructura y
planificacion. La division en tres grandes grupos provoca una acaparacion de propuestas

masificadas y mas atractivas para los jovenes, como grandes festivales de musica y
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videojuegos, y deja sin afluencia a otras opciones como la dpera, los museos o revistas y
publicaciones periddicas. Esto, como explica Alberto Salas, responsable de comunicacion de
Ruta 73, se debe a "situar a las artes escénicas en la misma categoria que los eventos
audiovisuales y musicales nos ha situado en una posicion de desventaja" (Rodero Paula,
2023).

La Nueva Espaiia

El sector cultural asturiano hace un balance
malo del Bono Cultural Joven

ELOMUNDO.es
De 44.000 en Madrid a uno solo en Palencia: el
bono cultural llega a la mitad del objetivo con
una gran brecha territorial

El Bono Cultural Joven reparte 27 millones entre 3.000
negocios, pero muchos son grandes empresas

i ABC

La maldicién del Bono Cultural Joven: ahora se quejan las "
empresas que El bono cultural y los jévenes de la Espaia
vacia : «Estan totalmente marginados»

N BEN

lustracion 4. Captura de titulares de prensa. Se recogen cinco titulares sobre la problematica de la distribucién del bono
y su estructura territorial. Elaboracién propia

Y asi en las otras divisiones, se colapsan por el sector de los videojuegos o las plataformas
de streaming. Las grandes superficies y empresas acapararon gran parte del consumo de la
medida, en parte por la dificultad de los pequefios comercios para adherirse debido al
"dilatado proceso de incorporacion” (Aragonés Joaquin, 2023), lo que provocd que gran parte
de las empresas adheridas pertenezcan a grandes distribuidoras. Segun el director de la
libreria Cervantes de Oviedo, "Sospechosamente, los grandes operadores no tienen
problemas. Desde el gremio de librerias se esta cociendo una posible queja por el tema"
(Pertierra Tino, 2022).

Por otro lado, la Confederacion Espafiola de Comercio afirmo que en los primeros meses "no
hubo una dinamizacidn significativa de las ventas" (Aragonés Joaquin, 2023) y lanzaron un
llamamiento a que se separen los presupuestos para evitar superposiciones entre los
videojuegos y otros productos del sector editorial. Segun el Gremi de Llibreters o Rafa
Gutiérrez Teston, presidente de los libreros de Asturias, estas problematicas podrian

solucionarse si el ministerio hubiera trabajado estrechamente con los sectores culturales



42 Evaluacion y optimizacion del Bono Cultural Joven: propuesta de transformacion para maximizar su impacto -
Memoria

(Vendrell Ramén 2022), ya que todo habria sido més facil. Se ha declarado que el bono no
esta funcionando correctamente, lo que denota la falta de transversalidad en la estructuracion

de este.

Otra de las criticas estructurales de la medida es la brecha territorial existente en Espafia, que
el Bono Cultural Joven ha remarcado y no ha tenido en cuenta. En su estructura, en 17 de las
52 provincias no se llega a los 2.000 receptores, la mayoria en la denominada “Espafia
vaciada" (Martin Javier, 2023). El gobierno reconoci6é que no en todas las provincias ha
tenido el mismo interés o éxito. A pesar de las declaraciones iniciales del Ministro de Cultura,
que asegurd que en la llamada Espafa rural “no hay tanta oferta y se debe facilitar que los
jovenes se beneficien plenamente del bono” (EFE, 2022), la ayuda no ha logrado aumentar
las opciones de ocio para los jovenes de las zonas rurales en Espafia, donde escasean cada
vez mas. El problema radica principalmente en la oferta disponible en estas regiones y en la
imposibilidad de adquirir productos a distancia, ya que los gastos de envio no estan cubiertos
por el bono. Ademas, solo el 4,5% de los municipios de menos de 10.000 habitantes cuenta
con una libreria, lo que significa que, si los jovenes no pagan los gastos de envio, deberan
desplazarse, y el transporte tampoco esta incluido en la ayuda. Ademas, no se establece
ninguna ayuda para aquellos jovenes con discapacidad e imposibilidad de trasladarse a los
lugares de compra fisicos (Martin Javier, 2023). Estos hechos fueron criticados publicamente
por el Defensor del Pueblo, quien cuestiond el alcance de cobertura del Bono Cultural Joven
(Informa Anual, 2022).

7.3. Campania de publicidad y comunicacién

Uno de los puntos clave en la falta de adhesion de alrededor del 44% de los posibles
beneficiarios fue una campafia de difusion de la medida algo débil, y asi lo reconoce el propio
Ministro de Cultura. La campafia disefiada por NewnoMarketing y distribuida por Equmedia
contd con un presupuesto total de 3.719.008,26 € y se inicio6 el dia 22 de septiembre y finalizo
el 20 de octubre. Aungue la campafia tenia como objetivo generar la maxima cobertura, la
repercusion obtenida no fue la esperada, y se reconocio que “probablemente funcionan mejor
las redes sociales y el boca a boca que los grandes medios de publicidad que hemos
empleado” (Maduefio Teresa, 2022). El uso presupuestario de redes sociales solo represento
el 18% de la inversidn total en publicidad, y el Ministerio afirmé que "tendremos que poner

mas dinero en la camparfia de promocién y difusion”. (Cano Sara, 2022)
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Estos datos y las declaraciones del maximo responsable de cultura demuestran que tanto la
inversion como el enfoque fueron insuficientes y erréneos. Ademas, la publicidad en lugares
estratégicos como centros de estudios o universidades no fue explotada, a pesar de que se
identificd que "hemos tenido mas solicitudes en las ciudades universitarias que en las que no
lo son" (Cano Sara, 2022). Realizar la campafia de publicidad una vez iniciado el proceso de
admision y antes de que este termine fue un error, siendo necesario realizar una campafia mas

intensificada a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la comunicacién y seguimiento realizado una vez concluido el proceso de
publicidad ha sido repetitivo y pobre. Las redes sociales oficiales presentes en Instagram,
Facebook, Youtube y Twitter presentan un contenido idéntico en cada una de ellas y se limitan
a la publicacién de posts informativos sobre el funcionamiento a lo largo de las semanas,
repitiendo el mismo contenido (consultar en el anexo 12.1). No existe una generacion de
contenido atractivo, novedoso y actualizado que genere interés, como en el caso de Francia.
Ademas, el bono cultural no esta presente como un perfil propio en plataformas como
Youtube o TikTok, a pesar de ser una de las plataformas con mayor concentracion de videos

relacionados con la medida y donde se concentra gran parte del interés.

7.4. Contenido incluido y uso fraudulento de la ayuda

Una de las criticas mas generalizadas a través de las redes sociales y declaraciones de la
oposicion y voces contrarias a la ayuda se refiere al contenido que cubria el gasto de los 400€.
La inclusién de videojuegos y espectaculos como conciertos de reguetdn, asi como la
incorporacion de plataformas como Netflix o0 Amazon Prime, generé muchas criticas en las
redes sociales. La definicion del concepto de cultura y qué debe y qué no debe abarcar la
ayuda ha sido objeto de debate y ha recibido voces en contra. Uno de los casos mas sonados
mediaticamente fue cuando el streamer Ibai Llanos anuncio la inclusion de su mediatica
"Velada del Afo™ en el Bono Cultural Joven, en la seccion de espectaculos en vivo
(Ferndndez Lidia, 2023). Esto gener6é un gran revuelo y finalmente se cancelé esta

incorporacion, ya que se cuestionaba el apoyo que ofrecia esta inclusion al sector cultural.
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Maria75
@mariaa__75

Le acaban de dar el bono cultural a mi hija. Para mi sorpresa los libros de
texto no son cultura, pero si los videojuegos y conciertos de reggaeton...
Me he perdido

9:53 p. m. - 2 ene. 2023 - 1,4 M Reproducciones

3.212 Retweets 304 Citas 15,3 mil Me gusta 92 Elementos guardados

lustracion 5. Captura de tweet criticando el contenido incluido en el Bono Cultural Joven. Fuente: Twitter.
ElaboraciénPropia

Otro de los casos mas polémicos fue la exclusion principal de los espectaculos taurinos del
Bono Cultural Joven. En un principio, el Ministerio no incluyé las corridas de toros
argumentando que "no todas las actividades consideradas por la legislacién como patrimonio
cultural” (Lorca Antonio, 2023). Sin embargo, la polémica impulsada por el sector taurino,
en concreto la Fundacion Toro de Lidia, llevo a presentar un recurso al Tribunal Supremo
argumentando que la exclusion era "ilegal™ y "arbitraria™ (Lorca Antonio, 2023). ya que la
tauromaquia esta considerada como patrimonio nacional. EI Tribunal Supremo fall6 a favor
de la Fundacion Toro de Lidia y obligé al Ministerio a su inclusion en el bono cultural. Una
de las criticas mas destacadas con relacion al Bono Cultural Joven ha sido el uso fraudulento

de la ayuda.

A mediados de noviembre de 2022, surgieron numerosas noticias y reportajes que
denunciaban esta situacion. La mala praxis consistia en adquirir productos utilizando la
tarjeta del Bono Cultural Joven y luego revender esos productos, como videojuegos, entradas
a conciertos o libros, en plataformas de reventa como Wallapop o Milanuncios, obteniendo
asi un beneficio econdmico en efectivo. Segln los datos de Google Trends, las busquedas en
internet sobre "cdémo vender en Wallapop™ aumentaron un 43% en Espafia (Libre Mercado,
2022).

Tanto Wallapop como Milanuncios intensificaron la eliminacion de estos productos, ya que
la venta de objetos recibidos como parte de un programa de ayudas gubernamentales esta
prohibida. Aunque desde el Ministerio de Cultura duden de la veracidad de estos anuncios

en Wallapop relacionados con el Bono Cultural, considerandolos hechos anecdoticos, el 3 de
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febrero se publicd en el BOE la posibilidad de bloquear la tarjeta en caso de uso fraudulento

de la ayuda, ya que se trata de un delito.

I Peliculas y Series Colecciones de peliculas y seri

Vendo cajas con todos los episodios de cada
temporada de Juego de Tronos

Es practicamente nuevo y la razén es que me
dieron el doble gracias al bono cultural

#gameofthrones #affare #film
D Envio disponible £ Videojuegos
& Envio disponible
50 € vendo fifa 2023 totalmente nuevo. Para Ps4 o 65 €
Nueva caja de Juego de tronos Ps5. Comprado con el bono cultural a 70€ del

(negociable)

mediamarkt y no lo quiero. fifa 23

lustracion 6. Recopilacién anuncios de productos adquiridos con el Bono Cultural Joven a través de Wallapop. Fuente:
ElDebate.com

7.5. “Medida partidista, paternalista y electoralista”

A pesar de que el objetivo de este trabajo no es analizar el tono politico de la medida ni
incurrir en un analisis politico o discursivo, es necesario sefialar que ha habido una gran
critica por parte de la oposicion hacia el Bono Cultural Joven y su estructura. Principalmente,
se le ha tachado como una forma de "intentar comprar a los jovenes" (EFE, 2023), siendo
considerada una medida electoralista que no aborda la raiz del problema de la juventud

espafola, y se percibe como sumamente paternalista.

Sin embargo, mas alla de estas criticas politicas y partidistas, la oposicion (Partido Popular,
Vox y Ciudadanos) ha identificado una serie de problemas en relacién con la medida. Estos
incluyen la falta de estudios e informes que evalten la medida y permitan aprobar la siguiente
propuesta de aplicacién, la opacidad en torno a la medida y la falta de planificacion conjunta,

especialmente con los sectores implicados.

El informe publicado por la Comisién de Cultura del Partido Popular reclamaba una politica
con colaboracion publico-privada, con especial énfasis en el sistema educativo. Se
argumentaba que era necesario invertir en la produccion de cultura y en la formacion de
nuevos publicos desde la infancia, para que todos tengan acceso a una cultura libre cuando

cumplan los dieciocho afios (Comision de Cultura PP, 2022). En definitiva, la oposicion
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politica centraba sus criticas en la gestion realizada de la medida, sus problemas estructurales,
la falta de colaboracién con los agentes culturales implicados y la falta de evaluacién e
impacto directo en los habitos de consumo.
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8. Analisis de las entrevistas y encuestas

La recopilacion de valoraciones y puntos a mejorar por parte de los diferentes sectores y
grupos implicados en el Bono Cultural Joven se complementa con la retroalimentacion
directa recibida por personalidades de gran importancia y valor a través de entrevistas. A
modo de sintesis de cada una de estas valoraciones y puntos de vista, se presentaran los puntos
e ideas clave presentados por cada entrevista, (pudiendo consultar las entrevistas completas
en el anexo 12.4).

a) Victor Francos Diaz, Secretario General de Cultura

Obtener una valoracion directa del Ministerio de Cultura representa una excelente
oportunidad para abordar un punto de vista interno, critico y evaluativo que resulta necesario
para ilustrar el desarrollo de la medida. A través de la entrevista con el Secretario General de

Cultura, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

— EI Ministerio de Cultura realiza una valoracién sumamente positiva de la medida,
dado que se trata de una politica pablica novedosa, inexistente previamente en
Espafia, y que ha sido implementada desde cero, lo cual ha implicado dificultades
técnicas, administrativas y logisticas.

— Elobjetivo realista establecido era lograr una participacion del 50% de los jovenes
en el primer afo, y se ha cumplido. No obstante, se espera alcanzar alrededor del
70% en los proximos afios, teniendo en cuenta la inversion realizada y el tipo de
medida implementada. La adhesion de las empresas ha sido considerada positiva
para el primer afio, y se confia en que este niUmero siga aumentando de manera
continua.

— Laintencion es fomentar la competencia tanto entre los diferentes sectores como
internamente. Se ha puesto a disposicion del sector cultural un presupuesto de 210
millones de euros, y se les ha instado a ofrecer propuestas culturales atractivas y
competir entre si. No se pretende beneficiar a un sector en particular. Aunque no
se cree que haya habido una concentracion de las ofertas mas atractivas y grandes,

es evidente que algunos sectores deben volverse mas atractivos para los jovenes.
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Esto demuestra que no hay un acompariamiento directo a los sectores, sino que se
les deja la responsabilidad en sus manos.

— EI'Bono Cultural Joven solo responde a una politica especifica, ya que el acceso
a la actividad cultural, la formacion y el material no estan incluidos argumentando
que esta subvencion deberia provenir de otra fuente del gobierno. Por lo tanto, se
identifica una falta de acompafiamiento por parte de otros ministerios en este
sentido.

— La identificacion del joven ha sido una problematica mas significativa, pero no se
comprende que la generacion digital nativa pueda tener obstaculos. Ademas, se
reconoce la existencia de problemas técnicos. El circuito administrativo y
logistico ha sido objeto de mejoras.

— Se detectan casos de reventa y se abordan a traves de las plataformas de venta
que han estado a disposicion del Gobierno de Espafa para contrarrestar dicho
comportamiento y el mal uso. Pero no son la normal general. Se reconoce la
necesidad de analizar los datos y evaluar el funcionamiento al final del afio, con
el fin de presentar mejoras y modificaciones en las siguientes medidas. Debido a
las circunstancias del primer afo, no ha sido posible realizar una evaluacion
exhaustiva. Se destaca la importancia de recopilar datos sin discriminacion,

incluyendo informacion sobre en qué productos ha gastado cada usuario.
b) Pepe Zapata, Relaciones Corporativas en Grup Focus y Ex-Director del TRESC

Desde su experiencia como director de Relaciones Corporativas en Grup Focus y Ex-Director
del TRESC, Pepe Zapata aportd una vision como perfil implicado y experto en el sector
cultural. Su participacién como director de gestion del Bonus Cultura de Barcelona, asi como
su experiencia como experto en andlisis de consumo cultural y gestién de publicos como
Director de Comunicacion y Marketing del "Mercat de les Flors" o como docente y gestor
cultural de la Universitat Pompeu Fabra, proporciona un analisis clave que converge en las

siguientes ideas y conclusiones sobre el Bono Cultural Joven:

— Fomentar el consumo recurrente es esencial. Se requiere desarrollar una politica
que atraiga a los jovenes, ya que centrarse unicamente en el aspecto del precio no
genera habitos culturales ni promueve la visibilizacion social de la cultura. La

clave radica en fomentar la participacion directa y esta conexion se encuentra
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desvinculada en el actual Bono Cultural Joven, lo cual indica una falta de
cohesion. Es fundamental abarcar todas las posibilidades y potenciar la conexion
entre participacion y consumo cultural.

— Es indispensable incorporar cursos formativos y otorgarles el reconocimiento
como "agentes de animacion sociocultural”, quienes podran transmitir esta
informacion y llevar a cabo las medidas correspondientes. Asimismo, es necesario
establecer vinculos con aspectos educativos y complementar el Bono Cultural con
otras politicas para asegurar su continuidad y eficacia.

— La comunicacién ha sido deficiente, requiriendo enfoque en testimonios de
jovenes y contenido adaptado para este grupo demografico. La campafa
comunicativa ha carecido de involucracion de agentes culturales y ha fallado en
captar el interés de los jovenes. La falta de prescripcion adecuada y seguimiento
ha generado desencanto y falta de interés en empresas y sectores no adheridos al
programa, resultando en baja participacion y afectando al sector de manera
negativa.

— Es imprescindible implementar un seguimiento exhaustivo y un analisis que vaya
maés alld del enfoque en el consumo, buscando fomentar la continuidad en los
consumidores culturales. Este seguimiento debe considerar tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos, teniendo en cuenta el desarrollo personal y
cultural de la audiencia joven. Se sugiere adoptar un método de analisis similar al
utilizado por la Fundacion Privada la Caixa.

— Lamedida previa "Bonus Cultura®, gestionada por el TRESC y considerada como
un ejemplo destacado de fomento del consumo cultural municipal, tuvo éxito
debido a la colaboracion directa entre el Ayuntamiento de Barcelona y las
empresas del sector. Sin embargo, se identifica una falta de analisis exhaustivo de
los datos de consumo asociados a esta medida. A pesar de su implementacion
exitosa en términos de colaboracion y promocién, no se realiz6 un analisis
detallado de los datos de consumo, lo cual limita la comprensién de su impacto

real en términos de participacion y habitos culturales de la poblacién beneficiaria.

c) German Anton Trugeda, Secretario del Consejo y Responsable de Educacién y

Cultura del Consejo de la Juventud de Espana:
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Un punto de vista clave para el analisis y evaluacion de la medida se basa en la opinion
y necesidades de los jovenes a través del Consejo de la Juventud en Espafia, una
asociacion compuesta por méas de 60 entidades que desempefia un papel importante en la
colaboracion directa e indirecta de politicas dirigidas a la poblacion joven. Su
participacion en el desarrollo del Bono Cultural Joven ha sido indirecta y sin
responsabilidad directa en relacion con la medida, pero han difundido la ayuda y han
mantenido reuniones con el Ministerio de Cultura "con el objetivo de que la
comunicacion del Ministerio tenga un enfoque joven". Las conclusiones que extrae la

organizacion y su responsable de cultura:

— No se llevé a cabo una colaboracion conjunta con organizaciones como el Consejo
de la Juventud de Espafia (CJE) u otras organizaciones juveniles en la creacion y
estructuracion del Bono Cultural Joven.

— Se reclama apoyo por parte de las administraciones a la produccion cultural de la
juventud como medio de expresion, participacion, influencia social y
reivindicacion. Asimismo, se exige el apoyo y difusion de la produccion juvenil,
ya que se considera que existe “un menosprecio y un trato condescendiente por
parte de la mayoria de la poblacion' a la participacion juvenil, hecho que provoca
una desconexion de los jovenes con la cultura. Por lo tanto, se exigen mas
herramientas para realizar la accion cultural joven”.

— Necesidad indispensable de educacién y respaldo de las administraciones para una
cultura digital que funcione como herramienta fundamental en la vida laboral,
educativa y social de los jovenes.

— Aunque la Generacidén Z se considere nativa digital, la administracion digital
espafola es complicada y poco intuitiva. A esto se afiade que la brecha social
existente en la sociedad resulta también en una brecha digital. Por lo tanto, se

reclama que se permita la solicitud presencial.

d) Ricardo Klein: Soci6logo y Doctor en Gestién de la Cultura y el Patrimonio. Doctor

del Departamento de Sociologia y Antropologia Social de la Universitat de Valéncia:

Sus estudios en sociologia de la cultura, politicas culturales, metodologia cualitativa y teoria
socioldgica, junto con su experiencia como consultor internacional en politicas culturales

para organizaciones como UNESCO y AECID, asi como su papel como Presidente del
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Comité de Investigacion de Sociologia de la Cultura y de las Artes de la Federacion Espafiola
de Sociologia (FES), le otorgan una vision tedrica, sociolégica y contrastada respecto al Bono

Cultural Joven:

— Esta iniciativa representa una democratizacion de la cultura, brindando
oportunidades de consumo cultural a los jovenes y promoviendo los derechos
culturales. La implementacion y el fomento del consumo cultural medianteayudas
publicas son aspectos positivos, ya que sin ellas, dichas oportunidades estarian
limitadas al sector privado. Esta iniciativa supone un salto cualitativo significativo
al proporcionar capacidad econdémica y acceso al consumo cultural a un grupo
poblacional que en su mayoria carece de ingresos. “Es una oportunidaddnica para
experimentar algo a lo que no estan acostumbrados”.

— La falta de una estrategia de comunicacidn mas potente es una de las "patas
débiles” méas comunes en el desarrollo de politicas culturales. Esta debilidad se
refiere no solo a la forma en que se comunica, sino también a si realmente llega a
los jovenes.

— Una ayuda puntual no puede desarrollar la identidad cultural por si sola. Se
requiere un seguimiento continuo a lo largo de varios afios y una mayor magnitud
de la ayuda para lograr un impacto significativo. Es importante ser mas concretos
en los objetivos, ya que abarcar demasiado puede resultar excesivo y ambicioso.

— Es necesario realizar una evaluacion continua de la iniciativa para identificar
quién la solicita, donde se solicita y en qué se consume, con el fin de identificar
areas de mejora. A través de este analisis, se podran tomar decisiones y realizar

cambios necesarios para garantizar su eficacia y desarrollo.

e) Jorge Gonzélez Marguello, Coordinador de Comunicacion de la Asociacion Juvenil

Bloque Joven Rural:

El licenciado en Historia del arte especializado en Patrimonio Histdrico y Territorial, asi
como coordinador de comunicacion de la Asociacion Juvenil Bloque Joven Rural, aport6 una
valiosa critica y valoracion como agente implicado en el desarrollo juvenil de las zonas
rurales de Espafia Vaciada. Su punto de vista, experiencia e implicacion resultan
fundamentales para extraer puntos clave y conclusiones sobre el impacto del Bono Cultural

Joven en estas areas:
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— En el medio rural existe una notable carencia de oferta cultural, donde las
actividades culturales se concentran principalmente en los meses de verano. Es
imperativo garantizar una oferta cultural mas continua a lo largo de todo el afio,
de modo que se creen condiciones equitativas de consumo cultural para todos los
jovenes.

— El'impacto del Bono Cultural Joven en estas regiones ha sido limitado debido a la
escasez de propuestas y actividades culturales. Muchos jovenes no estaban al
tanto de la existencia de esta ayuda, lo que ha resultado en una falta de dinamismo
en las regiones. Existen iniciativas de dinamizacion cultural rural que promueven
la participacion de los jovenes, como Puebleando Ando, que consiste en visitar
distintos pueblos y conocer su historia y arte. También se celebran eventos como
el Dia del Orgullo Rural y actividades para reivindicar servicios basicos, que
suelen culminar con representaciones teatrales o conciertos locales. Estas

actividades podrian ser un método de promocion cultural en las zonas rurales.
f) Otras entrevistas:

— En una entrevista con el Secretario Técnico del Gremi de Llibreters de Catalunya,
Maria Marin, se destacé el papel de las asociaciones como mediadoras entre las
librerias y el Ministerio de Cultura, siendo un medio de difusion y mediacion. El
sector del libro valora positivamente el Bono Cultural Joven, pero se critica la
dificultad de adhesién tanto por parte de empresas como de jovenes, la gestion
logistica deficiente y la falta de consulta previa a los sectores.

— A través de la colaboraciéon con el Director de Planificacion de EQUMEDIA,
Pablo Rodriguez, se obtuvieron datos concretos sobre la campafia de difusion del
Bono Cultural Joven.

— Mediante la colaboracion de la Communications Manager + Digital Content
Specialist de Newno Marketing Covadonga Carrasco, se obtuvieron datos
concretos sobre el disefio de la identidad visual y la campafia audiovisual del Bono

Cultural Joven



Andlisis de las entrevistas y encuestas

8.1. Analisis de las encuestas

A través de la encuesta realizada al grupo de edad conformado por individuos nacidos en
2004, sin discriminar datos de género, origen, educacion, lugar de residencia o sensibilidad
cultural, se llevaron a cabo un total de 11 preguntas. Los resultados obtenidos de esta encuesta

permitieron extraer las siguientes conclusiones:

@® si
® No

Gréfico 12. Respuestas a la pregunta: ¢Has usado el Bono Cultural Joven 2022? Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 76% utilizé la medida, mientras que el 23% no lo hizo. Aunque
este porcentaje es superior al promedio nacional de seguimiento, que es del 56,68%, se
evidencia que no hubo un seguimiento completo. No obstante, es importante destacar que la

mayoria de los beneficiarios mostraron interes en la iniciativa.

@ No me interesaba la medida ni la cultura

@ No me enteré de la existencia del Bono
Cultural Joven mientras se podia
solicitar

Intenté solicitarla pero el proceso fue tan

‘ complicado que no lo consegui

Grafico 13. Respuestas a la pregunta: si no lo has hecho, ¢Por qué no? Elaboracion propia.

Entre los que no lo reclamaron el 83,3% de los encuestados reconocid haber intentado
solicitar el bono, pero encontraron el proceso muy complicado. Ademas, es relevante
mencionar que un 11,1% no recibi6é una comunicacion efectiva para conocer la medida. Estos

datos son clave para comprender la falta de utilizacién de la iniciativa.
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@ A través las redes oficiales del Gobierno
(Publicidad, Redes Sociales, Web, etc.)

@ A través de amigos o conocidos
A través de tus padres o tutores legales

@ A través de las redes sociales
(influencers, anuncios, medios no
tradicionales)

@ A través de los medios de comunicacion
(medios tradicionales, diarios, television,
prensa digital...)

Grafico 14. Respuestas a la pregunta: ¢Como conociste el Bono Cultural Joven? Elaboracién propia.

El 35,4% de los encuestados recibid las principales comunicaciones a través de medios de
comunicacion tradicionales, como prensa, television y radio. El 30,5% conoci6 la medida a
través de las redes sociales, mientras que el 19,5% lo hizo mediante comunicaciones no
oficiales. Un 11% de los encuestados se enterd a través de las redes sociales gubernamentales.
El segundo grupo mas importante, con un 34,2%, fue informado a través de la comunicacion
interpersonal, es decir, por familiares, amigos y conocidos. Esto demuestra la importancia de
generar interés e implicacion en la forma de comunicacion por parte de las administraciones

publicas, para que la informacién llegue a un mayor nimero de posibles consumidores.

@ El proceso para adquirirlo, y toda la
burocracia necesaria para conseguir la
ayuda

@ La oferta cultural de actividades y
productos en los que poder gastar el
Bono
El proceso administrativo para subir las
facturas y hacer las gestiones

@ La distribucién que se ha hecho de los
400 euros

Grafico 15. Respuestas a la pregunta: ¢Qué es lo que menos te ha gustado del Bono Cultural Joven? Elaboracién propia.

El 72% de los encuestados que lograron adquirir el bono destacaron que el proceso de
solicitud y adquisicion fue problematico. Ademas, un 20,7% expreso su descontento con la
estructura del bono, incluyendo la distribucion de secciones de gasto y la oferta cultural. Solo
un 7,3% considero que el proceso administrativo de presentar facturas como comprobante de
gasto fue un obstaculo importante. Esto indica que esta estrategia es efectiva para asegurar

un buen uso de la medida.
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@ Si, gracias al Bono Cultural lo he podido
hacer

@ No, lo hubiera podido hacer sin el Bono
Cultural

0 No, incluso teniendo la oportunidad de
hacerlo con el Bono Cultural no lo he
hecho

Grafico 16. Respuestas a la pregunta: ¢Has asistido a eventos o comprado articulos que no hubieses adquirido sin el
bono? Elaboracidn propia.

El58,5% de los encuestados afirma que pudo consumir productos culturales gracias al Bono
Cultural, lo que demuestra su utilidad para facilitar el acceso a la cultura. Por otro lado, un
24,4% cree que el gasto cultural habria sido el mismo sin la ayuda del bono. Por Gltimo, un
17,1% indica que, incluso teniendo el Bono Cultural, no han utilizado esta opcién para
consumir productos culturales, lo cual es indicativo de falta de interés en la oferta cultural

por parte de los jovenes o de limitaciones que entorpecen el proceso de compra.

®si
® No

Gréfico 17. Respuestas a la pregunta: Gracias al bono, ¢ Te has sentido méas implicado e incluido en la cultura del pais?
Elaboracion propia.

El 79,3% de los encuestados no percibe una mayor implicacion en la cultura del pais a través
del Bono Cultural. Esta desconexion puede atribuirse al enfoque de la medida en el consumo

cultural en lugar de fomentar la participacion activa en actividades culturales.
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® si
® No

@) Si, pero no gracias al Bono Cultural

Grafico 18 Respuestas a la pregunta: ¢ Crees que invertiras mas en productos culturales en los proximos afios gracias a
bonos? Elaboracion propia.

El objetivo de promover habitos culturales a través del Bono Cultural se ve algo diluido, ya
que el 41,5% de los encuestados afirma que una vez cumplan los 19 afios dejaran de consumir
cultura. Por otro lado, el 30,5% opina que no lo haran debido a la disponibilidad de otros
mercados abiertos por el bono, mientras que el 28% indica que si ha adquirido habitos de

consumo en el sector.

@ si
® No

Grafico 19 Respuestas a la pregunta: ¢ Crees que ha faltado una sensibilizacién mayor para entender la finalidad del
bono y el uso que la gente ha hecho de él? Elaboracion propia.

El 82,9% de los encuestados considera que la camparfia de sensibilizacion y comunicacion
Ilevada a cabo por las administraciones publicas no ha sido efectiva, lo que ha provocado una

desconexion con el verdadero propdsito de la ayuda.
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Grafico 20. Respuestas a la pregunta: ¢Si hubiese una seccién a un nuevo apartado para gastar el bono en cursos
artisticos, formaciones en torno a la cultura o compra de material artistico o musical, lo usarias? Elaboracién propia.

El 80,5% de los jovenes manifiesta interés en utilizar el Bono Cultural Joven para adquirir
cursos artisticos, formaciones culturales o materiales artisticos y musicales. Esto evidencia
la existencia de una sensibilidad artistica que no ha sido aprovechada plenamente por la

medida.

@ Si, ha cumplido su propésito
@ No, la gente lo ha desaprovechado
@ No

@® si

Gréfico 21. Respuestas a la pregunta: ¢ Crees que, en general, el bono ha cumplido su propésito o la gente lo ha
desaprovechado? Elaboracion propia

El sentimiento en cuanto al logro de los propdsitos y objetivos establecidos entre los jovenes
se encuentra dividido en un 50%. Por un lado, la mitad de los beneficiarios considera que el
Bono Cultural ha sido una medida util y ha generado un impacto significativo en el sector
poblacional. Por otro lado, la otra mitad opina que el Bono Cultural ha sido en su mayoria

desaprovechado.
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9. Propuesta de mejora

El objetivo final de esta investigacion consistia en presentar una propuesta que mejorara los
objetivos iniciales de la medida. Es importante destacar la necesidad de realizar una
investigacion y estudio reflexivo en torno a esta ayuda y a las politicas culturales especificas
en Espafia. EI proposito de esta nueva propuesta es abordar las principales problematicas y
debilidades que presenta la medida, analizarlas y ofrecer una estrategia fundamentada en las
conclusiones extraidas de los puntos anteriores del estudio. Se parte de la estructura original
de la medida con el objetivo de ajustarse de manera realista a los recursos, presupuesto,
alcance y limitaciones que presenta en la actualidad.

La fundamentacion tedrica de esta propuesta se basa en una revision de estudios previos sobre
participacion y politicas culturales, asi como en el analisis de antecedentes a nivel nacional
e internacional. Se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio sobre el desarrollo e impacto de
la medida, recopilando valoraciones de diversos agentes culturales de relevancia. Ademas,
se ha contado con la retroalimentacion directa de los jovenes beneficiarios, lo que ha
permitido identificar los principales puntos debiles y, en consecuencia, plantear mejoras

pertinentes.

Ademas, se tomara como referencia la Guia préactica para integrar la Agenda 2030 en el sector
cultural publicada por la Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible (REDS). Esta inclusion
se debe a la necesidad de ajustar la investigacion del Trabajo de Final de Grado a la reflexion
de mejora que conllevan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, se adaptara
de esta guia la estructura de andlisis para la integracién de propuestas culturales a los
requisitos y objetivos de desarrollo y sostenibilidad. La propuesta de mejora se distribuye en

los siguientes apartados:

— Diagnéstico de la situacion actual y deteccion de los puntos débiles.
— Definicidn de objetivos y acciones especificas.
— Evaluacion y medicién de avances. Método para verificar el progreso y los resultados

obtenidos.
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9.1. Diagnéstico de la situacion actual y deteccion de los puntos
débiles

Tras analizar el proceso de desarrollo del Bono Cultural Joven se han definido los siguientes
puntos débiles:

— Proceso de solicitud complicado: el principal motivo de falta de adhesion a la medida,

lo cual genera un seguimiento medio de la misma.

— Campafia comunicativa ineficaz: Tanto en la promocién como en el seguimiento, la
campafia no ha logrado despertar un interés de consumo ni agregar valor a la

propuesta.

— Falta de colaboracion y comunicacion con los actores implicados: Las asociaciones
del sector poblacional y los sectores empresariales no participaron en el desarrollo de
la medida, lo que genera una falta de concienciacion que perjudica su impacto. Esta
falta de colaboracion genera problemas como la desigualdad territorial, la
concentracion de gasto en algunos sectores y propuestas, y la mala praxis por parte

de algunos jovenes.

— Falta de impacto y trascendencia de la medida: La ayuda se enfoca en el impacto del
consumo, pero no presenta estrategias para consolidar habitos de consumo y

participacion cultural.

— Falta de un método publico, actualizado y constante de evaluacion y seguimiento de
la medida que justifique su aplicacion.
9.2. Definicion de los objetivos y las acciones especificas para la

mejora del bono

Una vez identificados los puntos débiles del Bono Cultural Joven se propone la siguiente

serie de objetivos para la mejora de la medida:

— Agilizacion del proceso de solicitud: Simplificar y hacer mas accesible el proceso de

solicitud del Bono Cultural Joven.
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— Creacidn de una estrategia comunicativa coherente dirigida al segmento poblacional
destinatario de la medida: Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva que
genere implicacion y concienciacion de la poblacion, para maximizar los beneficios

de la medida.

— Involucrar a los sectores culturales y a las organizaciones juveniles en el proceso de
elaboracion, seguimiento y evaluacion del Bono Cultural Joven: Establecer canales
de colaboracién y participacion directa de estos actores en todas las etapas de la
medida.

— Fomentar la participacion activa de todos los sectores implicados e incluir la cultura
en el sistema educativo: Promover la participacion y el compromiso de todos los
agentes culturales, asi como incorporar la cultura de forma transversal en el sistema

educativo.

— Incluir la creacién de habitos de consumo y participacion cultural como objetivo
primordial de la medida para redimensionarla: Enfatizar la importancia de promover
habitos de consumo y participacion cultural a largo plazo, mas alld de la ayuda

puntual del bono.

— Fomentar el acceso democrético a la cultura para todos los colectivos y regiones:
Garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a la cultura,

promoviendo actividades culturales en todas las regiones y para todos los colectivos.

— Creacién de un método de evaluacion y seguimiento: Establecer un sistema de
evaluacion y seguimiento de la medida que permita medir su impacto, identificar

areas de mejora y tomar decisiones informadas para su desarrollo continuo.

Para alcanzar los objetivos definidos anteriormente, las acciones especificas necesarias son

las presentadas a continuacion:

a) Agilizacion del proceso de solicitud: Simplificar y hacer mas accesible el proceso de

solicitud del Bono Cultural Joven:
— Inclusién de un método de solicitud simplificado utilizando Unicamente el DNI
(imagen de ambas caras): Se propone implementar un sistema de solicitud que

requiera solo la presentacién del DNI, siguiendo el enfoque presentado en el
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estudio "Mejora de la UX en la solicitud del Bono Cultural Joven" y utilizado
en el programa Pass Culture de Francia. Tanto la investigacion como la
experiencia previa en Francia han demostrado que este método de tramitacion
es mas efectivo y eficiente que limitarlo unicamente al Certificado Digital y el
acceso Cl@ve, evitando asi problemas derivados de la complejidad de la
solicitud y los requisitos exigidos a la poblacion de 18 afios.

— Posibilitar la realizacion de la solicitud a través de dispositivos méviles o de
forma presencial: Se propone permitir que los jovenes puedan realizar la
solicitud tanto através de sus teléfonos moéviles como de forma presencial. Esta
opcion, que también esta disponible en Italia y Francia, ha demostrado ser eficaz
y conveniente para los jovenes, evitando limitar la solicitud solo a ordenadores.
Aungue inicialmente se aprobo la posibilidad de realizar la solicitud de forma
presencial como Ultimo recurso para admitir a mas personas, esta opcion ha sido
eliminada en la nueva propuesta para los jovenes nacidos en 2005. Sin embargo,
eliminar esta opcion implica prescindir del 25% de las solicitudes realizadas a
través de las oficinas de Correos en tan solo 15 dias, una cifra que aumentaria si
se ampliara a todo el proceso de solicitud.

b) Creacion de una estrategia comunicativa coherente dirigida al segmento poblacional
destinatario de la medida:

— Inicio de la estrategia de promocion del Bono Cultural Joven antes del inicio del
proceso de solicitud: Se propone iniciar la campafa de promocion del bono
cultural antes de que comience el proceso de solicitud. En el afio 2022, la
campafia de promocion se considerd6 mejorable debido a la demora en la
distribucién del material publicitario (inici6 el 27 de setiembre), lo que genero
una brecha significativa con respecto a la fecha de inicio de la adhesion, que fue
el 27 de julio. Siguiendo el ejemplo de la exitosa camparia de publicidad del
Bonus Cultura, que anuncié la ayuda en visperas de Sant Jordi, se sugiere gque la
campafa de promocion del Bono Cultural Joven coincida con el inicio de la
temporada navidefia, que fue el pico consumo de productos adquiridos mediante
el Bono Cultural Joven.

— Colaborar con influencers y lideres de opinién para promover el Bono Cultural
Joven: Se propone colaborar con influencers y lideres de opinidn que tengan un

publico especifico entre los beneficiarios del Bono Cultural Joven. Realizar un
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estudio para identificar los perfiles que puedan comunicar de manera efectiva y
adecuada a través de los canales de comunicacion preferidos por los jovenes,
especialmente en entornos digitales donde se sienten mas comodos. Explotar la
comunicacion a través de las redes sociales y establecer colaboraciones con
perfiles influyentes entre el pablico joven permitiria adaptarse mejor a larealidad
comunicativa actual y generar un mayor impacto en la promocién del bono.

— "Adaptar la publicidad al boca a oreja": La campafia de publicidad deberia
contener una comunicacion enfocada a paradigmas emocionales donde se sitlien
valores como "la honestidad, indulgencia y competencia, debido a que el
consumidor percibe de manera positiva y se vincula a la organizacién
desarrollando la fidelidad del cliente” (Viera, L., & Moreno, K. 2020). Estos
valores crearan la conexion y compromiso necesaria del receptor para difundir
la publicidad. La potenciacion de esta comunicacion interpersonal, que
represento un 34,2% del total de método de conocimiento, es un factor clave.

c) Generacion de contenido propio y atractivo:

— EI contenido generado en torno al Bono Cultural Joven ha sido puramente
informativo, por lo que un metodo para dotar de continuidad y vida a las
aplicaciones moviles, sitios web y redes sociales. Creando perfiles oficiales y
exclusivos en todas las plataformas giraria en torno a la creacion de contenido
anico. Siguiendo el ejemplo francés (consultar en el anexo 12.3), donde la
comunicacion juega un papel esencial en el compromiso e implicacion de los
jovenes, seria clave que la comunicacion fuese creada por y para jovenes. Contar
con las voces de los propios jovenes consumidores generaria una experiencia
empatica y propia, donde se implicaria comunicativa y participativamente a los
jovenes. Por lo tanto, se propone:

= Publicacion de entrevistas a actores, artistas, directores, musicos, etc., que
sean de un interés atractivo y estén implicados en el Bono Cultural
mediante la creacidn de un podcast (consultar en el anexo 12.3).

= Publicaciones (en formato de posts o videos) en torno a recomendaciones

y resefias de espectéaculos y articulos que se puedan adquirir con el bono.
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Contenido educativo e interesante sobre la cultura del pais, para
concienciar sobre la realidad artistica y fomentar el conocimiento entre los
jovenes.

Contenido interactivo, como retos, desafios y concursos, para dinamizar

la comunidad y ofrecer una experiencia atractiva a los jovenes.

— Incluir en la aplicacion movil los siguientes elementos y afiadir funcionalidades

adicionales:

Rankings: Implementar rankings de actividades culturales més populares
o mejor valoradas por los usuarios del Bono Cultural Joven. Esto ayudaria
a los jovenes a descubrir opciones interesantes y populares.

Propuestas personalizadas: Utilizar algoritmos de recomendacion para
ofrecer a los usuarios del bono propuestas culturales personalizadas
basadas en sus intereses y preferencias. Esto aumentaria la relevancia y la
satisfaccion del usuario.

Geolocalizacion de actividades cercanas: Integrar un sistema de
geolocalizacion que permita a los usuarios encontrar facilmente
actividades culturales cercanas a su ubicacion. Esto facilitaria la busqueda
y la asistencia a eventos culturales.

Opcion de compra directa: Habilitar la posibilidad de realizar compras
directamente a través de la aplicacion o el sitio web. Esto agilizaria el
proceso de compra y brindaria mayor comodidad a los usuarios.
Calendario de actividades: Incluir un calendario en la aplicacion donde los
usuarios puedan ver y gestionar las actividades culturales de su interes.
Esto les permitiria planificar su participacion y no perderse eventos
relevantes.

Apartado de comunicacion y soporte en linea: Agregar un espacio de
comunicacion y soporte en linea dentro de la aplicacion, donde los
usuarios puedan realizar consultas, obtener asistencia y compartir
experiencias con otros usuarios. Esto mejoraria la interaccion y la

experiencia de usuario.

d) Fomentar la participacion activa de todos los sectores implicados e incluir la cultura en el

sistema educativo:
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— Creacion de un comité y una mesa de trabajo colaborativa: Establecer un comité
formado por representantes del sector cultural y asociaciones juveniles, en
colaboracion con el Ministerio de Cultura. Este comité se reuniria
periddicamente para evaluar y formular propuestas relacionadas con el Bono
Cultural Joven. La participacion activa de estos actores clave garantizaria la
inclusion de diferentes perspectivas y el enfoque adecuado en el desarrollo y

mejora de la medida.

— Fomento de acciones conjuntas con empresas culturales: Establecer
colaboraciones y alianzas estratégicas con empresas culturales, siguiendo el
ejemplo del VIP Culture Pass en Francia. Estas colaboraciones podrian incluir
la creacion de actividades exclusivas para los miembros del Bono Cultural
Joven, como sesiones especiales, invitaciones, descuentos exclusivos o
meet&greet. Esta colaboracion directa con el sector cultural, tanto publico como
privado, fomentaria la implicacion de las entidades adheridas y generaria un
mayor interés entre los beneficiarios del bono. Ademas, proporcionaria una
mayor visibilidad y una dimension social significativa al papel del bono en la

promocion y apoyo a la cultura.

e) Incluir la creacion de habitos de consumo y participacion cultural como objetivo

primordial de la medida para redimensionarla:

— Se propone reestructurar las secciones del Bono Cultural Joven con el fin de
abarcar una parte del sistema educativo e incluir cursos, formaciones artisticas,
culturales, asi como la adquisicion de material artistico e instrumentos

musicales. La distribucion seria la siguiente:
= Destinar 150 euros para espectaculos en vivo.
= Asignar 100 euros para la adquisicion de contenido fisico y digital.
= Destinar 100 euros para formaciones y compra de material artistico.

= 50 euros para los jovenes de 16 y 17 afios, divididos en 25 euros cada uno,

y administrados por los centros educativos.
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Estos cambios tienen como objetivo ampliar el espectro de poblacion beneficiaria,
incluyendo directamente al sector educativo y abarcando cursos y formaciones artisticas
y culturales, asi como la compra de material e instrumentos musicales. Siguiendo el
ejemplo francés, donde se ha demostrado la importancia de incidir en la etapa académica
para fomentar los habitos de consumo cultural, se amplia el namero de beneficiarios y se

asegura que una parte del presupuesto se destine a institutos de bachillerato y FP.

Ademas, se establece que parte del gasto esté supeditada a los centros escolares (publicos
y privados) y a los profesores, quienes decidiran qué actividades son susceptibles de ser
realizadas mediante el Bono Cultural Joven. Esto permite una distribucién mas equitativa
del gasto entre los diferentes sectores y garantiza que se dirija hacia actividades culturales
que puedan resultar menos atractivas, pero igualmente valiosas desde el punto de vista

cultural.

Dado que los 16 afios son el limite de escolarizacion obligatoria, aquellos jovenes que no
estén escolarizados no podran beneficiarse directamente. En este caso, se crearia un fondo
particular administrado por un gestor cultural local, quien propondria actividades

seleccionadas para este grupo de jovenes.

El segundo cambio consiste en la eliminacion de la seccion de productos de soporte
digital, ya que representa solo un 10,7% de las compras realizadas. Los elementos
incluidos en esta seccion son similares a los de otras secciones, como videojuegos, libros
y suscripciones a plataformas de streaming para ver cine, y no cumplen con el objetivo
inicial de fomentar el consumo local, cercano y fisico propuesto por el Ministerio al

excluir los gastos de envio del bono.

En su lugar, se propone la inclusion de la seccion de inscripcion a cursos y formaciones
artisticas, asi como la compra de material cultural o musical. Esta inclusién promoveria
la creacién de habitos de consumo cultural y permitiria una participacion directa en el
entorno cultural. Esto generaria una mayor sensibilizacién y un sentimiento de
implicacién, aspectos clave para redimensionar la medida y dotarla de una vision

sostenible a largo plazo y de caracter social.

f) Fomentar el acceso democratico a la cultura para todos los colectivos y regiones:
— Creacibn de un programa de dinamizadores culturales distribuidos por todas las

provincias del territorio. Estas figuras estarian comprometidas con la ayuda y
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trabajarian en la creacion de programas especificos para colectivos discriminados
y con dificultad de acceso a la oferta cultural, como personas con discapacidad,
en riesgo de exclusion social, migrantes, refugiados y poblaciones de regiones
rurales o pequefas. Mediante la colaboracién de estos dinamizadores con
asociaciones sociales que trabajen con estos colectivos, se lograria una adaptacion
mas efectiva y concreta. Ademas, estos agentes podrian desempefiar un papel
clave a nivel local, actuando como interlocutores del Ministerio con sus
comunidades.

— Dotar de accesibilidad a los colectivos y regiones mediante las siguientes
medidas:

= Garantizar la accesibilidad universal en los espacios culturales, tanto
fisicos como virtuales. Esto implica eliminar las limitaciones
arquitectonicas 'y utilizar tecnologias accesibles, asi como
proporcionar subtitulos y audio descripciones en eventos
audiovisuales.

= Incluir tarifas reducidas, cubrir los gastos de envio o transporte para
aquellos grupos discriminados, con el fin de facilitar su participacion
y acceso a la oferta cultural.

— Creacidn de eventos propios promovidos por el Bono Cultural Joven en regiones
pequefias o areas rurales. Estos eventos incluirian circuitos culturales itinerantes,
festivales, eventos y espectaculos, con el objetivo de llevar la cultura a estos
lugares y descentralizarla. Basandose en iniciativas propuestas por el Blogue
Joven Rural, como Puebleando Ando o el Dia del Orgullo Rural, con el fin de

dinamizar y aumentar la oferta cultural en las zonas rurales de Espafa.

9.3. Evaluacion y medicién de avances

Se propone implementar un método de evaluacion constante y de dominio publico para el
Bono Cultural Joven. Presentar un modelo de evaluacion que determine el impacto y la
viabilidad del programa es fundamental para generar confianza y credibilidad. Desde el
inicio, se estableceran objetivos y parametros recopilados para respaldar el proyecto. Se

realizard un seguimiento continuo de los beneficiarios a lo largo de los afios para evaluar su
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evolucion en términos de consumo Y participacion cultural. El método de evaluacion incluira

los siguientes indicadores:

Definicion de objetivos de la medida y del estudio.

Identificacion de factores clave: nimero de beneficiarios y caracteristicas
demograficas.

Porcentaje de jovenes beneficiarios que participan por primera vez en
actividades culturales.

Numero y diversidad de eventos y actividades culturales ofrecidos.

Tasa de participacion juvenil en eventos culturales en comparacion con el
periodo anterior a la implementacion del bono.

Porcentaje de jovenes beneficiarios que han ampliado su rango de intereses
culturales y han diversificado su consumo.

Numero de colaboraciones y sinergias establecidas entre los sectores culturales,
organizaciones juveniles y entidades publicas.

Porcentaje de jovenes beneficiarios que han asistido a eventos culturales en
regiones pequefias o en riesgo de exclusion.

Nivel de satisfaccion de los jovenes beneficiarios con la variedad y calidad de
las actividades culturales ofrecidas, asi como con los recursos proporcionados
por el Bono Cultural Joven.

Porcentaje de jovenes que han desarrollado habitos de consumo cultural
recurrente despues de utilizar el bono.

Evaluacion de la percepcion y actitud de los joévenes hacia la cultura y su
participacion activa en el sector.

Evaluacion del impacto generado por las campafias comunicativas y el contenido

generado por el Ministerio de Cultura a través de sus perfiles publicos.
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10. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion han demostrado que el Bono Cultural Joven requiere de
una reevaluacién y reestructuracion para lograr alcanzar sus objetivos. Se ha evidenciado
que, aunque la medida es beneficiosa para promover el consumo cultural entre los jovenes,

no ha logrado generar un impacto significativo ni a nivel econémico ni social.

Por un lado, se observa una falta de claridad en los objetivos de la medida, es decir, no se
cuenta con una estructura de evaluacion de resultados ni objetivos cuantificables para
determinar el impacto de la ayuda. Por otro lado, la falta de apoyo estructural por parte del
Ministerio de Cultura con esta medida resulta en una desconexion social que conduce a una
falta de implicacion e involucramiento. Lo cual no contribuye a la generacion de habitos de
consumo Y participacion cultural de los jovenes. Ademas, se han identificado problemas
significativos en la gestion administrativa y logistica de la ayuda, provocando un seguimiento

parcial de la medida.

A través de la comparacion con las medidas 18app y Pass Culture, se han extraido mejoras
clave que estas medidas mas maduras y revisadas presentan. El enfoque comunicativo y la
implicacién en el sistema educativo que la medida francesa ofrece, junto con su constante
evaluacion, sienta un precedente en términos de dimensionar la medida mas alla de una ayuda

econdmica destinada Unicamente a promover el consumo.

El Bono Cultural Joven es una politica cultural que desempefia un papel fundamental en la
creacion de nuevos publicos y en la democratizacion del acceso a la cultura. Sin embargo,
requiere de una reestructuracion que le brinde mayor profundidad para generar un impacto
real, tanto a nivel econdmico como social. Por lo tanto, los principales puntos de mejora que
esta investigacion presenta son la inclusion de la posibilidad de adquisicion de productos o
formaciones artisticas, la integracion de la medida en el sistema educativo, una mayor
atencidn a los colectivos gque enfrentan dificultades para disfrutar de la medida y el desarrollo
de una estrategia comunicativa y logistica mas sélida y acorde con las tendencias de las

nuevas generaciones.
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12. Anexos

12.1. Ejemplos

Joven Espafia

campafia de comunicacién y publicidad Bono

{406 euros
dan para
mucho!

e w0 srien 8,
Trowm vt cubtars pire st

e

LQUE PASA SI NO SUBO LOS
TICKETS A LA APP?

lustracion 7. Ejemplos de la campafia de publicidad y el
contenido generado para la comunicacion del Bono Cultural
Jove. Fuente: Ministerio de Cultura, Instagramy Twitter.
Elaboracion propia

Cultural
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12.2. Tabla comparativa Espafa, Italia, Francia
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Espafa Italia Francia
(Bono Cultural) (18app) (Pass Culture)
Fecha de inicio | 2022 2016 2019

Objetivos Promover la cultura entre los jovenesy | Ayuda econdémica a los jovenes y Intensificar y diversificar las practicas
ayudar al sector cultural por el impacto | promover el consumo cultural de culturales de los jovenes
de la pandemia entretenimientos en vivo, cine y muesos.

Presupuesto 210.000.000 € 230.000.000€ (gasto estructural) 208.500.00€ (Ministerio de Cultura) +

51.000.000€ (Ministerio de Educacion)

Beneficiarios

Jovenes que cumplen 18 afios en afio
natural

Jovenes que cumplen 18 afios en afio
natural

Desde alumnos de 4° de primaria hasta
los 18 afios

espectaculos taurinos, exposiciones y
festivales...), soporte fisico (libros,
revistas, prensa, videojuegos), consumo
digital (suscripciones y alquileres a
plataformas musicales, suscripciones a
videojuegos en linea...)

y parques naturales y zonas arqueoldgicas
, Teatro y danza, Formacion y Mdsica
grabada

Estructura 400€ en total dividido en 3 secciones: 500€ sin limitacion por categoria Parte individual: 500€ por persona,
artes en vivo (200€), soporte fisico divididos en 20€ a los 15, 30€ alos 16 y
(100€), soporte digital (100€) 17 afios y 300€ a los 18.
Parte colectiva: 25€ por alumno de 3°y
4°, 30€ por alumno de 2°, CAP y ltimo
curso.
Actividades Tres secciones que incluyen, artes en 12 secciones: Cine, Conciertos, Eventos | 12 secciones: libro, artes escénicas,
financiadas vivo (musica en directo, cine, museos, culturales, Libros, Museos, monumentos | audiovisual, museos, mdsica, cine, Cursos

y talleres, prensa, comunidades,
instrumentos de musica, videojuegos,
jornadas culturales
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Actividades no

Espectéculos deportivos, compra de

Espectaculos de baile, deportivos,

Limita el gasto digital a 100€ y quedan

mediante la Guardia di Finanza, facilidad
de adhesion a la medida.

financiadas artesania, obra plastica y grafica, cursos | soportes fisicos aptos para la excluidos los canales de venta online.
y formaciones, instrumentos reproduccion, videojuegos, plataformas
musicales... de streaming...
Tasa de 56,68% 70% de media en los ultimos 5 afios 70% jovenes de 18 afios del total
participacion
Entidades 2.934 No hay datos disponibles 19.000
adheridas
Accesibilidad | Mediante web y App movil Web oficial Unicamente mediante App movil
Principales Burocracia y proceso administrativo Falta de evaluacion de impacto y Poca diversificacion en el gasto,
limitaciones y [ para adquirirlo, poco seguimiento de la | seguimiento, falta de participacion de un | tramitacion de adhesion de centros y
criticas medida por parte de beneficiarios, falta | 30% de beneficiarios, retorno economico | empresas lento, desigualdad territorial,
de perspectiva social e impacto en la al sector limitado (69% del presupuesto | gestion en manos de una start-up
participacion de los beneficiarios. total), poca diversificacion del gasto, privaday “escaparate promocional de
concentracion del gasto en plataformas de | ciertos gigantes del sector privado”.
venta online, uso fraudulento de la
medida.
Principales Modificacion constante de la ayuda para | Seguimiento y presencia comunicativosde
puntos fuertes maximizar el uso, control de la reventa | calidad y activa. Colaboracion con el

Ministerio de Educacion, App optimizada
donde convergen socios y una oferta
cultural actualizada. Evaluacion constante
y dimensién con proyectos como el VIP
Culture Pass, embajadores y ofertas
especiales.




Anexos 81

12.3 Ejemplos propuesta campafia de comunicacion y aplicacion mavil

26 aoiy
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lustracion 8. Ejemplos de disefio y funcionamiento de la App del Pass Culture. Fuente: Culture Pass. Elaboracion propia
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lustracion 9. Ejemplos de creacion de contenido y gestion de redes del Pass Culture. Ejemplos de la referencia exitosos
que se deberia tomar en torno a la estrategia comunicativa del Bono Cultural Joven Fuente: Culture Pass. Elaboracion
propia
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lHustracion 10. Ejemplos de contenido generado a partir de Podcasts. Se propone seguir el ejemplo en redes de podcasts
culturales como es el caso de Escena25 y Adolescents.cat, ambos dedicados al mundo cultural y enfocados en publico
joven. Fuente: Escena25 y Adolescents.cat. Elaboracion propia.
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12.4. Entrevistas y encuestas realizadas
a) German Anton Trugeda. Secretario del Consejo y Responsable de Educacion y Cultura

de la Juventud de Espafia.

1. ¢Cual es el papel del Consejo de Juventud de Espafia en relacion al Bono Cultural
Joven? ¢Qué acciones o iniciativas ha llevado a cabo la organizacion para promovery

apoyar esta medida?

El Consejo de la Juventud de Espafia no tiene ninguna responsabilidad en cuanto la ejecucion,
implementacion y/o comunicacion del Bono Cultural; en cuanto todas las funciones

corresponden al Ministerio de Cultura y Deporte.

El Consejo, dentro de su estrategia comunicativa, se limita a difundir aquellas iniciativas de

interés para la juventud, entre ellas el Bono Cultural Joven.

No obstante, hemos tenido reuniones de trabajo con el Ministerio con el fin de que la

comunicacion del Ministerio tenga una mision joven.

2. ¢ Creéis que el Bono Cultural Joven es la mejor manera de fomentar la participacion

cultural de los jovenes en Espafia?

Si, pero a la vez se ha de apostar por un ocio y unas alternativas de tiempo libre para las y los
jovenes que combatan la desigualdad cultural en este colectivo y, a la vez, que cubra sus
propias expectativas; tratando de entender el acceso a la cultura como una forma de paliarlas

desigualdades sociales.

El CJE reclama el apoyo por parte de las administraciones a la produccion cultural de la
juventud como medio de expresion, participacion, influencia social y reivindicacion. A la
vez, considera importante un mayor apoyo a la difusién y creacion de la produccion cultural
juvenil, ya que entiende que la alternativa cultural es bastante deficiente y continuamente
socavada. La cultura ejercida y realizada por personas jovenes todavia sufre un menosprecio
y un trato condescendiente por parte de la mayoria de la poblacion. Por ello creemos
necesario que se faciliten mas herramientas que contribuyan a que se pueda realizar una

accion cultural joven en garantias.

También reivindicamos el papel fundamental de la juventud alrededor de la cultura digital.

La aparicion y desarrollo de las tecnologias y las TIC hacen que, cada vez mas, sea
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indispensable la educacion y el respaldo de las administraciones para una cultura digital, no
solo en un plano de ocio, sino también como herramienta fundamental para la participacion

e inclusion social.

Por otro lado, apostamos por plantear la cultura como método de inclusion de colectivos
discriminados a través del fomento de todo tipo de expresiones e identidades culturales, asi
como garantizar el acceso a la cultura y el ocio. Este planteamiento puede situar a la cultura
en el papel que le corresponde como elemento clave para superar las barreras sociales y

discriminaciones

3. ¢Habéis identificado desafios o &reas de mejora en la implementacion del Bono
Cultural Joven? ¢ Cuales son las principales demandas y exigencias de la juventud sobre

esta medida y las politicas culturales del pais?

Una de las principales barreras es la solicitud, en especial la obligatoriedad de su presentacion
a través de medios electronicos. Aunque la Generacion Z sea una generacion considerada
nativa digital, la realidad es que la administracion digital espafiola suele ser complicada y
poco intuitiva. A esto se afiade que la brecha social existente en la sociedad resulta también,

en una brecha digital.

Por ello, en la convocatoria anterior, debido al bajo nimero de solicitudes, se modificé el
procedimiento a final del afio para permitir la solicitud presencial a todos los posibles

beneficiarios.

En cambio, este afio, se ha vuelto a apostar por la solicitud electronica (cl@ve o certificado
electronico) lo que posiblemente supondrd que muchos/as jovenes no lo soliciten por no

disponer de los medios electronicos.

4. ¢Qué medidas o cambios consideras necesarios en materia de politicas culturales

para fortalecer y mejorar el acceso a la cultura para los jovenes?
Desde el Consejo de la Juventud de Espafia apostamos por:

— Ampliar el rango de edad para solicitar el Bono Cultural Joven, establecido
actualmente para aquellas personas que cumplan 18 afios, para que llegue hasta a

personas jovenes de 30 afos.
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— Desarrollar programas marco de cultura critica y participativa, que conviertan a la

juventud en protagonista de su desarrollo cultural y no solo en meros espectadores.

— Aumentar el presupuesto destinado al carné joven, ademas de situarlo como una

herramienta de acceso por parte de las personas jovenes a la oferta cultural nacional.

— Difundir y promover los diversos patrimonios histéricos y culturales de Espafia en los
ambitos internacional y autonémico, el acceso a la cultura y dinamizacion de los
procesos de creacion cultural; la literatura entre las personas jovenes, ademas de

precios reducidos en la compra de libros.

b) Jorge Gonzélez Marguello, Coordinador de Comunicacién de la Asociacién

Juvenil Bloque Joven Rural:

1. ¢Podrias presentarte brevemente y describir la asociacion a la que perteneces y
tu funcion en ella, asi como el contexto de la Espafia rural y vaciada en términos

demograficos y culturales?

Me Ilamo Jorge, tengo 30 afios y pertenezco a la Asociacion Juvenil Bloque Joven Rural
de Palencia. Yo soy uno de los vocales y personas que estd en la Junta Directiva y

gestiono las redes sociales.

Los jovenes de la provincia de Palencia nos hemos unido para reivindicar que somos
muchas las personas que queremos desarrollar nuestra vida en nuestros pueblos, teniendo
una vida digna y conectada con la actualidad del siglo XXI. Y aunque el sistema intente
englobarnos a todas las personas en las grandes urbes, unirnos y conectarnos para
ayudarnos a generar empleo de calidad en nuestros pueblos. Y con ello, conseguir habitar

nuestros pueblos y seguir generando actividad.

En cuanto a la cultura, en el medio rural se encuentra muy aglutinada en el verano, dénde
los pueblos se llenan de vida, pero seria necesario una actividad cultural mas continGa

durante todo el afio. Asi que, existe una gran carencia cultural en nuestros pueblos.

2. ¢Cual es tu opinidn sobre el Bono Cultural Joven y su impacto en la Espafia rural

y vaciada? ¢Consideras que esta medida ha tenido un efecto positivo en el acceso a
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la cultura por parte de los jovenes en estas areas? ¢Has observado algun beneficio
especifico para la comunidad en la que trabajas?

Pues creo que el impacto del Bono Cultural Joven no es muy destacado, debido a la gran
falta de actividades culturales. He preguntado a mucha gente joven que desarrolla su vida

en el medio rural y no era consciente de su uso en sus pueblos.

Imagino que habré tenido un impacto considerado en las ciudades, pero en nuestros
pueblos, la poca actividad cultural sigue teniendo su curso habitual de antes de la llegada
del bono.

La verdad es que no he visto ningln beneficio especifico en nuestros pueblos.

3. En tu experiencia, ¢cuales son los principales desafios que enfrenta la juventud
de la Espafia rural y vaciada en términos culturales? ¢ Cuales son las demandas y
necesidades especificas de estas areas en cuanto a la promocion y el acceso a la

cultura para los jovenes?

Tener méas vida en nuestros pueblos, generando esto van a llegar nuevas necesidades
humanas de expresion. Seria necesario tener acceso a las necesidades basicas de la
humanidad en la actualidad. Consiguiendo este elemento, el desarrollo de elementos

culturales van a llegar por su propio paso.

Sin duda, tener més actividades constantes durante todo el afio, acceso al cine, al teatro,
con cierta rutina. Acceso a espacios en los que poder desarrollar su parte creativa,
generando con ello nuevos elementos culturales, vinculados en tiro otras cosas, a las
tradiciones y saberes de los pueblos. Asi no caen en saco roto. El tener una vida mas
liberada de horarios y obligaciones haria mas habitual la generacion de nuevas

expresiones culturales en nuestros pueblos.

4. ¢Existen iniciativas exitosas en tu asociacién o comunidad que promuevan la
participacion activa de los jévenes en actividades culturales dentro de la Espafia
rural y vaciada? ¢Podrias describir algunos ejemplos y su impacto en la

comunidad?
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Una de nuestras mayores iniciativas ha siso unirnos desde la gente de la montafia, hasta
la gente de la llanura. De ello ha surgido una actividad que gusta mucho, la hemos
denominado Puebleando Ando. Consta en visitar diferentes pueblos pequefios de la
mano de sus habitantes, conociendo su historia, su arte, sus tradiciones y suele ir
acompafiado de un descubrimiento de su gastronomia. Buscando reunirnos en pueblos

pequefios y no muy conocidos ni por los habitantes de la provincia.

Realizamos varias actividades por nuestros pueblos en fechas sefialadas, como el Dia del
Orgullo Rural o actividades que surgen para reivindicar los servicios basicos, que suelen
terminar con pequefias obras de teatro o conciertos de grupos de musica, cantantes o dj

de la zona.

5. Desde tu perspectiva, ¢cudles son las demandas y esperanzas para el desarrollo
cultural en la Espafia rural y vaciada? ¢(Qué cambios o politicas consideras

necesarios para mejorar la situacion actual?

Sin duda generar un modo de vida de calidad y calidez, teniendo accesibles los servicios
béasicos propios de la sociedad del siglo XXI, sanidad de calidad, acceso a la educacion,
buena conexidon a internet, respeto a generar nuevas actividades, facilidad para
emprender...etc. Con estos esenciales la vida en los pueblos ird a mas y con ello, las
actividades culturales van a surgir solas, sin presiones, el ser humano tiene la necesidad
de mostrar sus sentimientos, cosa a las nuevas generaciones cuesta mas, pero tener un
modo de vida digno va a generar la explosion de expresiones culturales varias, vinculadas

con las tradiciones y el modo de vida de nuestros pueblos.

c) Victor Francos Diaz, Secretario General de Cultura y responsable directo del
Ministerio de Cultura de la aplicacion del Bono Cultural Joven en Espafa:
https://go.ivoox.com/sq/2025088

d) Ricardo Klein: Soci6logo y Doctor en Gestion de la Cultura y el Patrimonio.
Doctor del Departamento de Sociologia y Antropologia Social de la
Universitat de Valencia: https://go.ivoox.com/rf/110292164

e) Pepe Zapata: https://go.ivoox.com/rf/110292363
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f) Comentarios afiadidos de opinibn a la encuesta: ¢Quieres contar tu
experiencia con el Bono Cultural, aportar tu vision o dar sugerencias? jHazlo
aqui! (18 respuestas)

“Me ha venido genial para ir a conciertos, comprar libros...”

“El bono cultural en si esta bien, lo Gnico malo es el reparto porque hay personas que
a lo mejor no quieren asistir a conciertos, festivales o no quieren leer la prensa. En mi
caso Yo soy una persona lectora por lo que en un principio pensé que los cuatrocientos
euros los podias gastar en cualquier cosa y no estaban repartidos entonces compraria
un montén de libros. No estuvo mal, pero ahora no encuentro una manera de gastar
el resto salvo con sugerencias de mis amigos y familiares.”

“Me costd adquirirlo, pero al final estoy contento porque le puedo dar un buen uso.
He comprado mucha lectura y la verdad que me ha impulsado a hacer mas actividades
de este estilo. Por contra, me parece una jugada muy sucia de querer ganar votos de
los jovenes. También me parece fatal el uso que le estd dando mucha gente.”
“Considero que la mayoria de las personas lo hemos utilizado para conciertos o
festivales y no para acercarse a la cultura del pais.”

“La tarjeta llega un momento que decide no pagar nada, te deja en ridiculo delante de
la tienda, y finalmente lo que te ibas a comprar con el bono, lo tienes que pagar con
tu dinero” adquirirlo es super dificil y luego hay problemas como que en fisico no me
deja pagar, igual que hay gente que al revés, online no le deja. Esta bien para ir a mas
conciertos o festivales, pero son todo complicaciones.”

“Gracias al bono podré ir a conciertos que no habria ido pagando.”

“Me parece una buena manera de ayudar a los jovenes.”

“Me lleg6 a principios de este afio tengo todo el afio para gastarlo cosa que ya no me
gusta porque nos estan obligando a gastarnos todo el dinero del bono en un afio y si
gueremos ahorrar para X cosa del afio g viene ya no nos deja... Luego intenté comprar
unas entradas de un musical y no me dejé. Luego me robaron el bono (y mas cosas)
Ilamé para volver a pedirlo y me dijeron g en dos semanas me llegaria.... Hace 3 meses
g lo estoy esperando... Aun no me ha llegado y a este paso solo tendré medio afio para
gastarme todo el dinero y no me gusta gastar, asi como asi me gustaria poderutilizarlo
cuando quisiera los afios g quisiera como si me dura 5 afios Y no tener

solo 1 afio.”
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- “Me parece bien que haya una distribucion de los 400 euros para fomentar las
diferentes secciones culturales que se pueden hacer, pero por otra parte me gustaria
que fuera més versatil ya que por ejemplo la parte de subscripciones no la usare en
nada y me gustaria poder usarla en los 200 que hay para cultura en vivo.”

- “No latengo.”

- “La verdad que lo he visto una muy buena idea. Aunque debo decir que la division
obligatoria del dinero es una pena, porque hay partes que si no los usas, estas obligado
a gastar o lo pierdes.”

- “Lo del bono cultura en un principio me parecioé una buena idea. A mi la cultura me
encanta y me parece muy importante, y el hecho de que te diesen una ayuda para
poder adquirir libros o ir al teatro, etc. me parecia genial por qué por los precios,
mucha gente joven no puede adquirirlo. Pero lo que no me ha gustado fue la forma
de adquirirlo, todo lo que habia que hacer y los requisitos para ello, y la forma en la
que esta distribuidos, por ejemplo, los 100 euros de consumo digital lo veo una
perdida. Creo que han dado muy pocas posibilidades para gastar el bono (al menos
en algunas provincias).”

- “Una mierda, no se puede utilizar en casi ningun sitio, la distribucion de 200 euros
para conciertos es horrible, cuando seria mucho mas atil poner mas en libros, solo te
da para cinco libros que me hubiera comprado igualmente. Muchos sitios lo rechazan
y hay problemas siempre para pagar. Muy mal organizado.”

- “Eldinero del bono es facil de blanquear.”

- “Nilo quiero ni lo querrée nunca, porque el dinero nunca es gratis, y todo sale de algin
sitio.”

- “Pues no me llegd porque tuve que aceptar la aceptacion para que me lo enviasen,
una basura.”

- “NO.’,
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