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0. INTRODUCCIO.

A continuacid es presenta I’informe de la recerca desenvolupada durant el curs
2001- 2002 pel grup Formaci6 Docent i Innovacid Pedagdgica (FODIP) del
Departament de Didactica i Organitzacié Educativa amb la collaboraci6 i suport del
Gabinet d’Avaluacié i Innovacié Universitiria. La finalitat d’aquest estudi ha estat
conéixer diferents formes de desenvolupar processos de mentoria dins dels
departaments universitaris, veure com es contribuia des de cadascuna a la formacié del
professorat novell i establir, analitzant els seus punt forts i febles, algunes orientacions

per a la preparacié del professorat mitjangant la utilitzaci6 d’aquesta estratégia.

La recerca s’ha desenvolupat amb una metodologia altament participativa i
col'laborativa, i tenint present el principi de responsabilitat institucional i pensant en la
millora i aplicacié social i educativa dels resultats. Es per aixd que s’ha respectat la
idiosincrasia del professorat de cada divisid, aixi com les diferencies i singularitats de
cadasci dels departaments participants, i s’ha tingut en compte els interessos i formes

de fer, ser i estar de cada professor/a.
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1. PLANTEJAMENT I OBJECTIUS DE LA RECERCA.

1.1. Plantejament.

En les ultimes décades molts han sigut els canvis que han afectat a la practica
docent del professorat universitari i a les seves funcions i situacié en la institucid
d’Educaci6 Superior. Enfrontar-se a aquest canvis suposa, entre altres coses, pensar i

reconsiderar el tema de la formacid del professorat.

La majoria dels autors coincideixen amb Benedito quan aquest afirma que “e/
professorat universitari ha aprés a ser-ho mitjangant un procés de socialitzacié en el
qual, la reproduccio de rutines, el pes de la tradicio i de les cultures departamentals
generen unes pracliques docents empiriques, repetitives i poc eficaces” (1998:2).
Precisament per evitar aquest tipus de practica i coincidint amb I’actual preocupacié per
fomentar una formaci6 inicial i continuada del professorat universitari, la qual
afavoreixi la millora de la qualitat de I’educacié superior i la seva maxima adequacié a
les demandes socioeconomiques presents, el grup FODIP va proposar-se de trobar
alguna estratégia que fos adequada per a la formacié del professorat novell de la nostra
Universitat. Aixi, es va pensar que una estratégia interessant podia ser la creacié i el
desenvolupament del procés de mentoria en I’ambit departamental. EI mentoring, o en
el nostre context mentoria, considera que és important que hi hagi un altre docent més
expert (mentor/a) que de manera desinteressada assessori, guii i doni suport al

professorat nouvingut.

Actualment, aquest model esta prenent una gran rellevincia a causa dels
importants beneficis que aporta tant a novells com a mentors. Tant és aixi que autors
com Hargreaves (1994) ho defineixen com “una de les formes clau per al canvi i la
construccio d'un nou professionalisme” (citat en Evans & Abbott, 1997). La idoneitat
de la mentoria ¢és deguda al fet que el desenvolupament se sustenta en 1’establiment
d’una estreta relacié entre mentor i novell i, al mateix temps, fomenta la creacid de les
xarxes de relaciones interpersonals entre tots dos i la resta dels professionals del

departament. Es promouen els intercanvis entre els docents; els professionals noten una
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“humanitat” més gran; es redueix 1’estrés, etc. Com a conseqiiéncia, s’incrementa el
desenvolupament de I’organitzacid. La mentoritzacié es tracta, doncs, d’una visi6

pedagdgica que fomenta la col'legialitat i col-laboracié entre els docents.

Per tal de conéixer les possibilitats de la mentoria més enlla del que diu la teoria

€$ va posar en marxa aquest projecte pilot.

1.2. Objectius

La finalitat de "estudi ha estat construir una experiéncia de mentoria en la qual
participés un grup reduit de professors, mentors i novells de les divisions Tl i V per
estudiar a posteriori, mitjangant un seguiment exhaustiu, com les relacions entre
professors veterans i novells es desenvolupaven, i les aportacions que es feien des
d’aquestes a la formacio i desenvolupament de novells i mentors. Concretament, els

objectius que es plantejaven en el projecte van ser:

a) Per al novell:
¢ Afavorir el desenvolupament professional dels novells en dues vessants:
docent i investigadora.
s Afavorir el desenvolupament personal i intellectual.

e Afavorir la integracié del docent principiant dins de la cultura

departamental.

b) Per al mentor:

» Afavorir el creixement professional del docent experimentat mitjangant

’aprenentatge compartit.

¢) Per als departaments:
» Fomentar la col-legiabilitat i col-laboracié entre docents.

» Establir programes t models d’activitats de formacio transferibles a altres

departaments.
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d) Per a les divisions:

e Establir una col-laboracid entre les divisions II i la V en relacié amb la

mentoria i formacié de novells.

2. ’EXPERIENCIA DE MENTORIA.

2.1. Antecedents.

Un projecte d’aquesta mena no ha estat ni el primer ni (ltim a dur-se a terme 2
la Universitat de Barcelona; hi ha referéncies anteriors que palesen el valor d’aquest
tipus d’experiéncies. D’aquesta manera, la primera practica de mentoria, almenys
“formal” i de la qual es tingui constancia, té lloc en el marc del Curs de Postgrau' en
Innovaci6 en la Docéncia Universitaria, impartit durant els anys 2000 i 2001. Aquest
curs, adrecat al professorat novell de la Divisié de Ciéncies Econdmiques i Juridiques,
va gestar-se com a resultat de la preocupaci¢ envers la pedagogia universitaria per part
d’algunes de les autoritats académiques de la Universitat de Barcelona. Concretament,
va sorgir com un encarrec institucional a partir dels plantejaments del grup de Formacid
i Desenvolupament del Professorat’ (FODIP) i de comu acord amb el vicerectorat de
docéncia, el GAIU, el programa de formacid del professorat universitari de I’TCE? i
sobretot de la demanda de la mateixa Divisi6 a través dels responsables (degans i caps

d’estudi) d’Econdmiques, Dret i Empresarials de 1a UB (Benedito 2000:17).

! L’experiéncia es va portar portar pel grup Grup NOFCDO (Nova Formacid Universitatia per una Nava
Universitat), ara FODIP, del DOE, coordinat per V.Benedito i F.Imbernon, Es tractava d’un postgrau
d’innovacié en la docéncia adregat al professorat novell de la divisié de “Ciéncies juridiques,
econdmiques i empresarials” d’aquesta Universitat i en la qual la mentoritzacié va ser incorporada a partir
d’unes sessions transversals denominades “Tallers d’Intercanvi amb assisténcia de mentors”. Després de
cada modul de continguts se celebrava un d’aquests tallers que consistien en una sessié d’intercanvi per
reflexionar sobre els coneixements treballats de forma prictica, unint a professors principiants i
experimentats i proporcionant un marc de debat i d’claboracié de coneixement conjunt entre tot el
professorat”(Cano et. al., 2000).

% El disseny del curs es va fonamentar partir del plantejament general proposat en ¢l document de
Benedito (1998) aixi com a la llum dels primers resultats llangats per la investigacid “Necessitats
Jormatives del professorat novell de la UB” (8/V/Cu/12/Bene) que el Grup de Formacio, coordinat al seu
torn pel Dr. Benedito, estava desenvolupant en aquell moment.

* Es planteja com un model pilot dintre d’aquest programa.
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La realitzacié i la posterior valoracid del postgrau, tant pels participants
(professors veterans i novells) com pels formadors i els professors que ho van gestionar,
duia a la conclusio de la conveniéncia d’explorar més a fons les possibilitats en aquest
ambit (Lleixa, T. Colén, T. Medina, JL. Cano, L:2000) Aixi, de la necessitat de
continuar indagant, d’aprofundir més en la formacid de novells, neix aquesta
investigacid que tindra per objectiu examinar les possibilitats de la relacié de mentoria
en el context de preparacié i formacié del professorat novell. Al mateix temps que
aquest projecte s’engegava, va sorgir una segona edicié del curs de formacié de novells
(coordinat per Benedito, Imbernén, Cano i Carrasco), aquesta vegada a manera de curs
d’extensio universitaria per a tot el professorat de la UB: “Curs d’Induccidé en Docéncia
Universitaria”. El desenvolupament de dues experiéncies tan similars semblava, en
principi, que podria repercutir negativament en [’existéncia de la més petita (GAIU), la
qual cosa va plantejar dubtes al grup coordinador sobre la idoneitat o no de seguir
endavant amb Pestudi. Perd analitzant amb deteniment totes dues propostes, es va
comprendre que des de cadascuna es volien aconseguir diferents objectius (fig. 1), que a
més podien ser fins 1 tot complementaris. Mentre que el curs d’Induccié es tractava
d’una activitat adregada a la introduccié al context institucional de la UB i a la
preparaci6 pedagogica dels professors i professores novells de la Universitat, en la qual
s’introduia la mentoria com un element més dintre del curs, la present investigacid
(GAIU) posava tot el seu interés en la relacié de mentoria entre el professor vetera i el
novell i en la repercussi6 que tal interaccid podia tenir, no només en la formacié integral
del novell (socialitzaci6, preparacio per a la docéncia, investigacio i tasques de gesti6)
sino també, 1 indirectament, sobre el mentor i els departaments.

Consegiientment, es va determinar seguir endavant amb la investigacié GAIU i
aprofitar-se tant de les activitats del curs d’Induccié com d’un possible fil conductor del

desenvolupament de les relacions de mentoria, com dels materials que s’hi generaven.
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COL LEGIABILITAT/
COL-LABORACIO
DINTRE DE
DEPARTAMENTS /
DIVISIONS

C. Induecid

Investigacié GAJU

SOCIALITZACIO FORMACIO DEL

1 FORMACIO NOVELL EN
DOCENT DEL INVESTIGACIO 1
NOVELL GESTIO

DESENYVOLUPAMENT
PROFESSIONAL
MENTOR

Fig. 1: Elements comuns i no comuns de les dues activitats (comparanga d’objectius)

2.2. Construccio de 'experiéncia.

L’experiéncia global de la mentoria s’ha construit respectant un model o visié
compartit des del grup investigador. D’aquesta manera, entenent la mentoria com un
instrument per al desenvolupament professional integral, com una manera d’ajudar
Ialtre (el professor novell) a comprendre i aprendre més comprensivament de la seva
experiéncia didria, s’ha dissenyat una accié molt flexible i totalment oberta a les
necessitats i interessos dels participants en la qual es concedia un paper important als
mentors. Aquest paper protagonista ofert als professors experimentats ha obeit

principalment a dues raons:

1. Primer perqué ’activitat de mentoria, com indica el seu nom*, depén de
existéncia del mentor, d’aquest professor més vetera que, amb ajuda i

assessorament del grup coordinador (en aquest cas ’equip investigador)

* L>origen del terme mentoring prové de la mitologia Grega. Concretament, fa referencia a Mentor,
personatge de I’Odissea, fidel amic d’Ulisses, i al mateix temps representaci6 de la deessa Atenea, 2 qui
el rei d'ftaca confiara, en la seva abséncia, el seu fill Telémac perque li faci de tutor i se n’ocupi del
desenvolupament i de I’educacio.
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sera qui ajudi al novell a pensar sobre els seus problemes i necessitats,

reflexionar-hi i buscar mesures de millora,

2. Isegon, el fet de dotar de protagonisme i responsabilitat els mentors i les
mentores ha tingut com a finalitat assegurar un compromis i un
implicacié més gran per part d’aquests. Evans i Abbott (1997}, en un
estudi comparatiu del rol i desenvolupament professional del mentor
dintre de dos programes de formacié del professorat inicial, SAP i
HEAP, van arribar a la conclusié que la identitat del rol de mentor era
molt més forta entre els professionals del SAP perqué tenien més
participacié en tasques organitzatives, en 1’elaboracié de recursos, en

’avaluaci6 del programa, etc.

D’altra banda, no s’ha imposat als grups de mentoria cap calendari ni cap pla de
treball que haguessin de fer, ni se’ls ha proporcionat materials d’(s obligatori o s’ha
establert un sistema d’avaluacid, siné tot el contrari. S*ha tractat de respectar sempre la
idiosincrasia de cada divisi6 i de cada departament, la forma de fer, en particular, dels
professorats veterans participants i les necessitats especifiques de cada grup. El grup
coordinador ha adoptat un rol de “mentor de mentors”. D’aquesta manera, s’ha limitat a
oferir materials (una guia d’observaci6, informacié sobre la supervisié clinica, etc.),

informacio, orientacié i suport quan mentors i novells ho han necessitat.

Finalment, seguint les recomanacions de la bibliografia especialitzada i a la llum
dels resultats del postgrau de la Divisi6 II, s’ha cregut convenient assegurar uns minims
que garantissin el funcionament de la relacié de mentoria i el compromis dels

participants. D’aquesta manera s’hi han introduit els elements segiients:

¢ Establiment de sengles sessions informatives inicials, per a mentors i novells, amb
I'objecte d’informar-los del proposit de I’experiéncia i d’orientar-los en la
comprensio i el desenvolupament dels rols de mentor i novell. El fet d’organitzar
aquestes sessions informals i no algun tipus d’activitat formativa més especifica s’ha
degut al fet que no es volien posar limits a I’espontaneitat en I’actuacié de mentors i

noveils.

10
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*
’

* Organitzacié de trobades periddiques amb els mentors i mentores, amb els
novells i amb tots dos. S’ha cregut que introduir el dialeg mentor—novell en un
context de participacié més ampli (amb altres mentors i novells) podia proporcionar
a tots dos més diversos i variats punts de vista, obtenir més elements de contrast i

enriquir-ne 1’aprenentatge.

» Draltra banda, per orientar els professors veterans cap on dirigir els seus esforgos en
la feina amb els novells, s’ha realitzat amb aquests Gltims una analisi de necessitats
de collaboracié, l'informe de les quals s’ha proporcionat als mentors
posteriorment. Aixi mateix, s’ha posat a la seva disposicié una copia de 'informe de
la investigacio ‘“Necessitats jformatives del professorat novell de la URB”
(8/V/Cu/12/Bene) que el Grup de Formaci6, coordinat al seu torn pel Dr. Benedito,

havia desenvolupat amb anterioritat.

* En el seu moment es va insistir a mentors i novells en ’establiment d’un contracte
de mentoria per al qual se’ls va proporcionar alguns exemples i informaci6 referent
a aix0. Amb aquest document es reafirma el compromis per part de tots dos a
col-laborar conjuntament en la consecucié de determinats aprenentatges establerts

per ells. A més, és important per donar seguretat i confianga al novell.

* Elaboracié d’una carpeta de experiéncia. Es proposa als professors novells
elaborar, amb I’ajuda i assessorament del mentor, d’una carpeta de 1’experiéncia on
es recullin els aprenentatges realitzats durant el procés de mentoria, aixi com els
elements positius i dificultats oposades en la relacié. Atés que en el curs d’Induccié
també s’utilitza la “carpeta docent del professor novell”, es decideix fer servir el

mateix instrument.

2.3. Desenvolupament de Factivitat de mentoria.

A continuacié, es passa a detallar les diferents fases de I’experiéncia i les

activitats que s’hi han desenvolupat:

11
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*

2.3.1. Fase inicial: construccié de la relacioé de mentoria.

En aquesta primera fase, segurament la més dura per als participants, des del
grup d’investigaci6 (o coordinacid) es va tractar de donar el més gran suport i ajut
possible a mentors i novells. El primer pas va ser proporcionar-los informacié i recursos
(una guia de mentoria, models de contractes pedagdgics, etc.) al voltant de la mentoria i
d’aquest projecte concretament (annex 1) Amb aixd, és pretenia donar-los orientacions
0 mostrar-los possibles linies d’actuacio atés que aquest tipus d’activitat era una cosa
nova i la gran majoria de mentors i novells era la primera vegada que s’hi enfrontaven.
Aixi mateix, i per tal de proporcionar als mentors assessorament sobre en quins ambits
podien treballar amb els seus novells, el grup va realitzar una deteccié de les necessitats
sentides pel grup de professors nouvinguts. Aquesta deteccié es va dur a terme seguint
un model d’analisi col'laboratiu de necessitats. Amb els resultats obtinguts es van
elaborar dos informes (I’un sobre les necessitats del professorat novell de la Divisié 11 i
I"altre sobre les necessitats del professorat novell de la Divisio V) que es van distribuir

entre els mentors {annex 2 i 3)

A la fi d’aquesta fase es va produir la primera aproximaci6 al camp per recollir
dades per a la recerca. En primer lloc, es va aprofitar el contacte amb els novells durant
la detecci6 de necessitats per fer-los una entrevista grupal informal. D’alira banda, es va
portar a terme I’entrevista inicial als mentors amb la qual es pretenia recollir una
primera valoraci¢ de com estava funcionant 1’experiéncia i pactar amb ells com es

podria fer el seguiment dels processos individuals de mentoria (annex 4).

2.3.2. Segona fase: desenvolupament de Ia relacié.

En aquesta fase es van organitzar un parell de sessions d’intercanvi amb els
mentors 1 se’ls va oferir la disposicié i I’ajut del grup de coordinacié en cas que ho
necessitessin. A partir d’aqui es va deixar anar a cada parella o grup perqué cadascun
d’ells adoptés el model de treball que més li agradés. Com a eina de seguiment, el grup
va elaborar una graella que va passar a cadascun dels mentors perqué la utilitzés (annex

5). L’objectiu d’aquest instrument era conéixer qué s’estava fent als diferents grups per

12
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poder proporcionar-los Iorientacié i recolzament pertinent. D’altra banda, s’esperava

recollir informacio 1til per al treball de recerca.

També, en I’ambit de la recerca, es va comencar a Seguir Ievolucié dels
diferents processos de mentoria utilitzant les estratégies que mentors i novells havien

determinat (fig. 2).

MENTOR INSTRUMENT / ESTRATEGIA SEGUIMENT

M1 Actes de les reunions mantingudes amb els
novells.

M2 Observacions dels intercanvis amb els novells
i actes d’algunes sessicns.

M3 Diari o arxiu d’actes dels intercanvis
mantinguts amb el novell. Alguna observacid
de la seva feina amb el novell.

M4 Observacions periddiques.

M5 Gravacidé de sessions df intercanvi amb el
novell.

M6 Document elaborat per al mentor justificant i

revisant la feina d’innovacid docent fet
juntament amb els novells en el decurs de
1'experiéncia.

Fig.2 Eines per a la recollida d’informacié.

2.3.3 Tercera fase: desenlla¢ de la relacié.

Durant aquest darrera fase es va realitzar una dltima trobada en la qual es va
demanar a cada mentor que elaborés un petit informe sobre com havia estat el procés de
mentoria desenvolupat. El disseny i caracteristiques de ’informe van quedar a la lliure
voluntat de cadasci dels mentors. Al mateix temps es va demanar als movells que
emplenessin un petit qiiestionari avaluant ’experiéncia de mentoria en la qual havien

participat (annex 6)

13
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3. LA RECERCA: DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE L’ESTUDL.

Al comengament de I’estudi es va elaborar un disseny previ (amb diferents fases,
temporalitzacid, etc.) perd aquest iinicament va ésser orientatiu. Per els elements que la
caracteritzen, la present investigacié no s’ha constituit com un estudi tancat, siné que
desenvolupar-se ha suposat una construccid en col-laboracié amb els mentors i els
novells. A més a més, com ja s’ha comentat, la coincidéncia en el temps d’aquest
projecte amb I’inici del curs d’Inducci6 a la Docéncia Universitaria ha donat lloc al fet
que es tingués que replantejar. Aixi, en el desenvolupament s’ha hagut de considerar el
curs d’Inducci6 encara; i aixo també li ha suposat un enriquiment i un aprofitament del

materials, activitats, etc.

3.1. Poblacio i mostra

En la recerca que s’ha portat a terme s’ha comptat amb la col-laboracié d’un
grup de professors pertanyent als departaments de Sociologia (Empresarials),
Econometria (Economiques) i Dret Mercantil (Dret) de la Divisié II i de Didactica i
Organitzacié Educativa i Métodes d’investigacié Educativa de la Divisié V de la
Universitat de Barcelona. Dins de cada departament s’ha agafat, com minim, un docent

que actués de mentor/a i un altre que ho fes de mentoritzat/ada.
a) Professor/a mentor/a:

El grup de professors mentors ha estat constituit per un professor experimentat

de cadascun dels departaments assenyalats més amunt.

Es va demanar I’ajut de sis professors/es amb demostrada experiéncia docent i
amb preocupacions pels interessos al voltant de la innovacid docent i la
formacié. La mostra es va treure de forma criterial obeint criteris
d’accessibilitat, és dir, la facilitat del grup investigador per apropar-se al camp, i

tractant sempre d’obtenir la maxima informacié. Es cercaven les maximes
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variacions i no pas la uniformitat; per aixd es va mirar que la seleccié

respongués a criteris pragmatics i tedrics abans que a criteris probabilistics
(Colas y Buendia, 1994:254).

b) Professor/a mentoritzat/da:

Els professorats mentoritzats pertanyien al col'lectiu del professorat novell de Ia
Universitat de Barcelona, és a dir, aquell professorat que professionalment es

troba en fase d’iniciacid.

Per tal d’afavorir una bona relacié de treball entre mentors i novells, es va
demanar que des de cada departament es dictaminés quins novells participarien
en 'experiéncia. L’Gnic que es va demanar va ser que, seguint la linia de les
recerques sobre formacio del professorat efectuades per Veenam (1984) o
Marcelo (1991), es considerés com a professorat novell aquella persona que

estigués fent docéncia des d’un periode de temps igual o inferior a cinc anys.

La mostra va estar formada inicialment per sis professors veterans i catorze
novells. No obstant alguns grups han incorporat més participants. També cal dir que hi
ha hagut una mortaldat del 20% respecte a la mostra inicial la qual cosa ha donat lloc a
la desaparicié d’alguns dels departaments representats. Aixi dons, finalment, a I’estudi
s’ha contat amb la preséncia de cinc mentors i de catorze professors novells distribuits

de la manera segiient:

Divisio V:
Grup 1: 1 mentor i 6 novells.
Grup 2: 1 mentor i 2 novells.

Divisio II:
Grup 3: 1 mentori 1 novell.
Grup 4: 1 mentor i 4 novells.
Grup 5: 1 mentor i 1 novell.
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3.2. Metodologia i instruments.

Per la seva natura i objectin, la recerca es va desenvolupar des d’un marc
interpretatiu o hermenéutic. Concretament, es va dissenyar un estudi de cas atés que el
que es prelenia era comprendre amb profunditat una realitat singular, especifica 1
concreta com aleshores era el procés de mentoria seguit pels diferents professors

veterans i cls seus mentoritzats.

Aquest cas macro va estar format per cinc petits casos corresponents a cadascun

dels processos individuals de mentoria (PM) desenvolupats per cada mentor (fig.3)

Fig.3 Representacié del caso macro i els diferents casos.

Els principis de procediment que han orientat el procés han estat:

e Recollir informacié sobre cadascun dels processos o experiéncies “pilot” de
mentoria desenvolupats en cada departament.

e Establir criteris per definir un possible programa d’aquesta indole.
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A Thora de seleccionar les fonts, técniques i instruments de recerca es van
respectar els criteris inherents a Ienfocament interpretatiu. D’altra banda, per tal de
proporcionar una visi¢ més verag i completa de la realitat i tractant de garantir el major
rigor cientific a I’estudi, es van utilitzar i triangular diferents fonts i instruments de

recollida de dades.

5. Informes de mentors i novells: els informes dels mentors han estat dissenyats
lliurement per ells. En el cas dels novells (annex 6), al contrari, se’ls va oferir un
model orientatiu amb la finalitat de facilitar-los-en la redaccid i assegurar la
recollida d’informaci6¢ relativa a I’ambit emocional de la qual I’equip

investigador no disposava fins al moment.

S. Entrevistes a mentors (annex 4): S’ha utilitzat un model d’entrevista semiobert
en la qual se sollicitava exclusivament al mentor o mentora la seva opinié en
relacio amb els punts forts i débils del procés de mentoritzacid, aixi com
comentar breument el tipus de relaci6 establerta tant amb el novell o novells,
com amb el grup coordinador. Es va deixar per tant, un marge de llibertat
considerable perqué el mentor/mentora s’expressés respecte d’aixd i es van
utilitzar les seves paraules per reconduir I’entrevista vers noves tematiques
emergents i per aprofundir-hi. Les entrevistes es van realitzar durant el mes de
maig del 2002 i les trobades van tenir lloc durant els dies i als llocs determinats
pels mentors. La recollida de la informacid es va realitzar a través de la presa
d’anotacions. A causa de la coincidéncia temporal d’algunes de les entrevistes,
aquestes van ser realitzades per diverses persones, per aixd trobem estils de
redaccié ben diferents, que han dificultat a 1’hora de determinar com s’hauria
d’abordar ’andlisi dels materials. Deixant a un costat aquest petit inconvenient,
s’ha de dir que els resultats obtinguts de ’anilisi de les entrevistes han estat

interessants.

5. Analisis d’empremtes de treball de mentors i novells: actes, reflexions dins de

la carpeta d’activitats, etc.
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5. Observacions: en alguns grups s’han realitzat algunes observacions no
participants seguint la pauta assenyalada als annexos (annex 7) i prenent notes
de camp. No obstant aix0, aquestes observacions han estat molt escasses i
puntuals a causa de I’espontaneitat, moltes vegades, dels intercanvis entre
mentors i novells. Es per aixd que no és creu que s’hagi fet servir una veritable
metodologia observacional, i el material recollit s’ha analitzat com un altre tipus

d’empremta de treball.

4. ANALIS] DE DADES.

Anselm Strauss i Juliet Corbin (1990) descriuen tres aproximacions diferents a
I"analisi qualitativa de dades que van des d’un nivell baix d’interpretacio i abstracci6
per part de I'investigador fins a un nivell més alt i necessari per a la construccié de
teories. Dins d’aquest continu, I’enfocament utilitzat en aquest estudi és I'intermedi o,
com Belenky (1992) el denomina, “I’enfocament interpretativodescriptiu“. No s’ha
buscat arribar a construir una teoria, sind que s’ha pretés anar més enlld de la mera
presentacié d’una massa bruta de dades sense analitzar. Aixi, la finalitat de I’analisi
qualitativa ha estat descriure de forma exacta la comprensi6 realitzada dels fendmens
estudiats, reconstruint les dades per oferir una realitat que les persones participants en

’estudi puguin identificar i reconéixer ficilment.

D’aquesta manera, amb la informacié recollida de cada petit cas, s’ha tractat de
dibuixar o reconstruir el procés de mentoria viscut al si de cada u dels grups de mentoria
(PM1, PM2, PM3, PM4 i PMS5). S’ha tractat de “convertir el teixit de les descripcions,
les paraules del parlant, les cites de les notes de camp juntament amb les propies
interpretacions de [linvestigador en una narracié descriptiva creible” (Strauss i

Corbin,1990:22. Citat a Maykut i Morehouse, 1999:140)

Una vegada recompostos tots els casos, se n’ha fet una analisi transversal per
buscar patrons identificables comuns a tots i elements especifics de la realitat concreta

d’un cas particular.
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Per a I’analisi qualitativa de dades, s’ha utilitzat el programa informatic NUDIS

viu (Fig.4)

MENTORIA

Show projsct pad whan opsning a project

Fig.4 Inatge del programa NUDIS viu.

L’analisi de les dades s’ha realitzat en funci6 d’unes categories preestablertes

abans d’entrar al camp d’investigacio, perd que se han anat redefinint i modificant a la

llum de les troballes. Concretament, les categories utilitzades han estat:

|H11Ci'\\"'lllugNi'fl\ \!I';;I]H‘L/lid(‘!' catcgoria

temporal

1.- Seleccié.

Com els participants son elegits.

2.~ Agrupament.

Tipus d’agrupament i sota quins criteris en

temen Hoc.

3.- Orgawizacid del grup.

(uins criteris, materials, elements utilitza el
grup per organitzar i dinamitzar la seva

tasca.

4.~ Activitat de mentoria.

FElements del procés d'enseryament —
aprenentaige establertpel menior i els
novells: Objectius; Arees tematiques:

Metodologia; Estratégies; Recursos.

5.-Rols.

Funcions, actituds assumides por els

parficipants.

6.- Relacié interpersonal.

Com ha estat la relacié interpersonal
durant la mentoria i la seva repercussio en

el desenvolupament de la mateixa.

7.- Resultats o beneficis de
la mentoria.

Tipus d aprenentatge aconseguils pels

participants.

8.- Planteamiento general
de la experiencia.

Caracteristigues generals del programa.

Filosafia.

9.- Dimensién temporal.

Durada del “programa’.

10.- Rel grupo
coordinador.

Funcions, actituds assumides por els

membres del grup investigador.
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A continuaci6 es passa a mostrar els resultats obtinguts en cada cas particular
(PM1, PM2, PM3, PM4 ; PM5) i amb relaci6 a I’experiéncia global,

4.1. Informes parcials: reconstruccié de cadascun dels casos (PM)

El que es recull en les pagines segitents és una visié simplificada del que s’ha
esdevingut en el decurs de I’experiéncia de mentoria dins de cadascun dels petits casos;
és a dir, el procés de mentoria construit per cada grup particular de mentor(s) i novell(s).
Aquest procés s’ha reconstruit gracies a la triangulacié de la informacié obtinguda

mitjancant I’analisi de dades recollides pels instruments ja descrits.
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CASO: PM1

a. PROCES DE MENTORIA

CONSTRUCCIO DE LA RELACIO

1. Seleccid

En €] cas PM1, la mentora va ser convidada pel director del departament a formar part de Fexperiéncia, mentre que
¢ls novells van ser assignats d’acord amb tres aspectes: Iexisténcia d’algun vincle (beca) o bé perqué es tractava de
novells el mentor dels quals, dintre del Curs d’Inducci6 a la Docéncia Universitaria, no podia complir les seves
obligacions com a tal, a causa de la falta de temps o perqué eren novells que ni tan sols participaven en ¢l CIDU i, per
tant, no tenien 1*oportunitat de rebre cap mena de formacié. Aixi, tot i que la mentora M1 va comengar treballant amb
tres novells, al final del procés de mentoria estava tutorizant alires tres professors novells més, D’acord amb aquesta
actitud oberta i d’acollida a tots els novells que necessitin ajuda, la mentora considera que, en principi, la possibilitat
de ser mentoritzat, d’entrar a formar part d’una dindmica de reflexié grupal entre novells i mentors hauria destar
oberta a tot el professorat jove del departament.

Encara que potser hauria faltat que també hi hagués alguna reunio o alguna reflexio, no només amb els que
mentoritzem, siné també fins i tot amb altra gent que sén novells que caminen per alli i amb els quals gairebé
ho ens relacionem. I, de vegades, no sabem ni com es dinen. Crec que potser el Departament hauria de posar
alguna mesura per establir aquesta relacié, que fins i tot podria ser aixd, proposar un petit document, si s'ha
de fer alguna reunié d'ajudants i novells, doncs aprofitar-la per fer una mica de reflexio pedagogica. Aquesta
seria la idea. (Document ‘ENT2- M1', Section 1, Paragraph 29, 429 characters i Document ‘ENT2- M1’
Section 1, Paragraph 29, 562 characters),

Tanmateix, es considera necessari que el novell tingni un interds real per entrar en la dindmica. Que senti 1a necessitat
de formar-se, de compartir la seva experiéncia amb els altres com una motivacié intrinseca i no pel desig de
promocionar-se, d’obtenir un certificat, etc.
Elnovell que vol ser mentoritzat... donc,s que tingui una actitud positiva i una predisposicio, perqué si només
vol fer la mentoria per obtenir un titol... No és tant l'experiéncia o I'edat, perqué si ve amb una actitud de
“vull donar i aprendre”, ja que del grup sempre en surten coses bones, aportacions nutils. (Document ‘ENT2-
M1 Section 3, Paragraph 94, 321 characters).

Segons la mentora, per ser seleccionat per ser “mentoritzat™ és més important Pinterés manifestat pel novell que no
pas la seva experiéncia docent. No obstant aixd, hi ha novells que opinen el contrari. Precisament, I"Gnic novell que
ha abandonat 1’experiéncia afirmava que no encaixava en el grup perqué no se sentia novell a causa de la seva llarga
experiéncia fent classes.

E! problema era que feia classes. En el meu cas, crec, no tenia sentit la mentoria, No em sentia novell. Es una
cosa que havia d'haver-se fet quan vaig comengar la docéncia. Ara ja fa més de cinc anys que faig classes.

Un és novell quan comenga les classes. Potser, durant el primer i segon any. (Document 'INFI-NI". Section
1, Paragraph 5, 314 characters).

Aixi no se sap si 'extensa experiéncia docent és un impediment per ser mentoritzat, perd sembla que I’abséncia total
d’experiéncia dels novells no limita la seva participacié en una dindmica de mentoria.

La manca d’experiéncia docent no ha estat un inconvenient per participar, de manera activa, en aquestes
sessions de reflexié (Document 'INF6 ~ N1’ Section 1, Paragraph 8, 127 characters).

1.2. Agrupament
2.1 Manera de dur a terme l'agrupament
L’agrupament mentora-novells es va fer, en un primer moment, per decisio departamental i comptant basicament

amb aquells joves professors que estaven formant part del curs d’inducci6, perd posteriorment la mentora ha anat
convidant alguns novells més del departament que, al principi, no havien estat considerats.
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Mentora_i i novell.s consideren, en general, que la mentoria ha funcionat prou bé, perd que I’assignacid mentor-novell
10 hauria de ser imposada. Si 1’assignacié es realitza sense tenir en compte ni el novell ni el mentor, es pot veure una
tnica “forgada” i es corre el perill que no funcioni.

Si, crec que aquest és un tipus de treball, o un tipus de formacié que no pot venir mai per imposicié perqué
doni un bon fruit (Document ‘'ENI2- M1". Section 1, Paragraph 36, 127 characters),

Na és el meu cos, perd si que és el d'alguns companys: els mentors han de ser escollits pel novell o proposats
per l'organitzacio, peré mai imposats, perqué al final no exerceixen les Sumcions ni sén ben rebuts (Document
INF2-NI', 1 passages, 212 characters. Section 1, Paragraph 24, 212 characters).

Seria una gran satisfaccié per a mi poder seguir aprofundint en aquesta relacid que, tal vegada, al principi,
semblava una miqueta "forada” (pel fet d'estar vinculada a promocié académica dels novells, per generar-

se la relacic amb el mentor de forma una miqueta aleatoria, almenys en el meu cas, ete.} (Document ‘INFS -
N1, Section 1, Paragraph 7, 292 characters).

Els participants s’haurien d’involucrar de manera voluntaria i, després de conéixer realment el perqué de la mentoria i

Pestructura i caracteristiques de I’experiéncia, haurien de ser ells mateixos qui decidissin amb quins mentors o
novells volen participar.

Perd des d’aquesta perspectiva, I'aparellament, —ja et dic—, hauria de ser d'una manera voluntaria, la qual
cosa vol dir que en la preparacio hi hauria d'haver, préviament, wna reunié amb el professorat del

Departament per explicar-los l'interés del tema. (Document ‘ENT2- M1 Section I, Paragraph 37, 258
characters).

En el tipus de propostes que la mentora i el novell realitzen de com hauria de ser el procés d’agrupament, tots dos
coincideixen que s"hauria de donar certa responsabilitat al novell:

Pero I'organitzacio i seleceid per part de la direccié seriq una cosa una mica més imposada, no? I aixd
hauria de ser...Bé, els novells ens reunim i, per exemple, una idea podria ser: “ens reunim els novells perqué
ens interessa” ho comuniqueu a altres novells que hi ha per aqui, ah. I després dieu: “a més, convidarem
aguest professor 6 professora”. Que potser no és, de moment, perqué vingui a totes les vostres reunions, sing
simplement a una de les reflexions, i amb el temps... m’entens? No ho sé.

Es clar, si és una cosa imposada, a mi reunir-me amb segons qui en aquest departament no m'interessa. No
per orgull ni per res, sind bé...Saps qué vull dir-te? I potser aprendria moltes coses perd... M'entens?
{Document 'ENT2- M1 'Section 4, Pavagraphs 117-118, 733 characters)

1 aixo si, per exemple, primer us reuniu els novells i parlen del feeling que teniu amb els professors, doncs

després comuniqueu-nos-ho si volen participar, eh? (Document ‘ENT2- M1 Section 4, Paragraph 119, 158
characiers).

L'assignacié de mentor i novell la va fer el Departament, i crec que s 'hauria d'haver donat alguna opcic al

novell. Vull dir, hauria d’haver-hi una série de “possibles” mentors entre els quals el novell pogués elegir-ne
un/a segons les afinitats (Document 'INFI-N1', Section 1, Paragraph 45, 247 characters).

2.2 Criteris d’agrupament

Un criteri que es considera molt important per a I’agrupament mentor-novell és existéncia de vincles o relacions
prévies de treball. Si hi ha aquests vincles, cal respectar-los, Aixi, per exemple, respectar el vincle becari—tutor de
beca o doctorand-tutor de tesi, pertinenca al mateix grup d’investigacio, etc.

Es pensa que és més facil que un professor vetera i un professor novell s"impliquin en un procés de mentoria si ja hi
ha un vincle previ.

Es evident que un professor que té un becari o que ha donat suport a un professor novell no es resistiva a
mentoritzar-io i se suposa que el jove o la jove, si treballa amb aquell professor, en principi se sentird bé.
(Deocument ‘ENT2- MI'. Section 1, Paragraph 37, 214 characters).

Per contra, si s’uneixen un professor novell { un veterd que no tenen aquest vincle el resultat pot ser negatiu.

Seria negatiu col-locar professors joves amb professors que lenen unes opinions amb les quals no acaben
d'estar d’acord o que no hi ha un interés pel mentor com ha passat durant molts anys, o estd passant,
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Professors que perqué domen suport a aguells que creuen que sén els seus pupils, poden arribar a

menysprear els joves d’un professor o d'un altre... m'entens? (Document ‘ENT2- M1", Section 1, FParagraph
37, 332 characters).

Aquests vincles o relacions poden ser de:

*  Dependéncia. Per exemple, quan el mentor és la persona que signa la beca al novell o és el tutor de [a seva tesi,

De fet, tenia algii que hauria d’haver-me donat suport, el responsable de la meva beca, pero estava molt ocupat.
Penso que pel que fa al “novell"-becari, el mentor hauria de ser el responsable de la beca, Document ‘INFI-
NI', Section 1, Paragraph 39, 192 characters),

*  Pertinenca a grups de treball o d’investigacié en els quals es comparteixen determinats criteris, coneixements,
idees o valors. (Document ‘INFI-NI", Section 1, Paragraph 39, 192 characters).

*  Llexisténcia de feeling o d’una relacié cordial. Si aquesta no s’esdevé, pot costar més de construir una relacié
sincera. Especialment, en el cas que préviament hi hagi hagut algun tipus de conflicte entre mentor i novell, la
relaci6 de mentoria podria arribar a fracassar per falta de plena confianca.

Experiéncies negatives (amb la mentora) alienes i prévies a la mentoria m han impedit una relacio totalment
sincera amb la mentora, cosa que m'ha frenat una mica a 'hora de buscar assessorament individualitzat.
Potser m'hauria sentit més a gust amb un/a altre/a professor/a novell... (Document ‘INF3-N1". Section 2,
Paragraph 7, 296 characters).

El mentor ha de caure bé al novell o la novell. Hi hauria d'haver alguna mena de relacié prévia, ja sigui
enire mentor i novell i també proximitat. (Document INF1-N1". Section 1, Paragraph 44, 144 characters).

DESENVOLUPAMENT DE LA RELACIO

3. Organitzacié del grup

En aquest cas, no hi ha hagut una planificacié a larg termini del procés de mentoria (Document ‘DOCI - M1’
Section 1, Paragraph 18, 53 characters), siné que les trobades shan anat programant al llarg del temps segons, aixd
sembla, la disponibilitat de cadascun dels implicats.

La relacié de mentoria considero que ha tingut diverses facetes. Facetes que s°han anat succeint en el temps i
que penso que han tingut forga relacié amb el moment del curs en el qual ens trobavem. (Document ‘INF2-
NI’ Section 1, Paragraph 7, 213 characters).

En general, es podria dir que la freqiiéncia de les trobades ha estat vaviable § que s'han donat diferents
etapes de més 6 menys intensitat de treball de mentoria, a causa, d'una banda, de la disponibilitat dels
membres, de les époques de més o menys activitat docent i investigadora dintre del Departament, i, d’altra
banda, d'un altre aspecte que ha influit en el desenvolupament de les sessions ha estat I'abandé per part de
membres del grup. (Document ‘DOCI - M1’ Section 1, Paragraph 23, 108 characters).

A més d’aquestes trobades, s’han donat altres punts sense cap mena de planificacié: converses de passadis, visites
fogaces als despatxos de la mentora i dels novells, etc.

trobades informals, no programades, en les quals la mentora ens proporcionava materials especifies de les
tesis (Hibres, articles, etc.) o en les quals nosaltres compartiem amb ella algunes preocupacions relacionades
amb la docéncia. (Document '‘DOC2- N1'. Section 1, Paragraph 13, 236 characters).

Per contra, en altres grups, el PM1 no sembla haver seguit una temporalitzacié en les trobades, un calendari de
sessions adaptat a les trobades del cuars d’Inducci6 a la Docéncia Universitaria. Aixd es podri constatar posteriorment
amb el tipus d’activitats i lectures realitzades.

Ne hem seguit en cap moment les indicacions dels dissenyadors del curs d’'Induccio. (Document ‘DOC3-
N1 Section I, Paragraph 25, 95 characters).

Des de les 7 persones que formaven ¢l grup, inclosa la mentora, consideren que seria convenient sistematitzar una
mica la mentoria a través d’un calendari de trobades.

Donces em sembla que seria necessari introduir-hi un ealendari. (Document ‘ENT2- M1 Section 3,
FParagraph 88, 54 characters).
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Aspectes que s’haurien d'incloure: sistematitzacié de les trobades: establir un calendari amb les sessions i
tematiques. (Document 'INF3-N1°. Section 2, Paragraph 30, 122 characters).

La pré;?ia mentora as_,senyala que s*ha improvisat una mica, gue ha faliat organitzacié i planificacié de la relacio de
mentoria. Aixd podria ser degut a la falta d’experiéncia en processos formals de mentoria i a la necessitat de més
informacié referent al rol i funcions del mentor i els novells,

Aixd s’ha fet una mica d'una manerq intultiva i ha faltat reflexic, organitzacié, previsié, en el sentit de
preveure una mica el que estivem a punt de fer. I, és clar que jo pensava: qué puc fer amb aquesta gent?
{Document ‘ENT2-M1", 2 passages, 271 characters.Section 1, Paragraph 25, 217 characters).

4. Activitat de mentoria
4.1 Objectins

Els objectius han estat seleccionats per la mentora, sense pactar-los préviament amb els joves mentoritzats, d*acord
amb els seus interessos personals i la seva inexperiéncia en la practica formal de la mentoria. Déna a entendre que
ella mateixa no sabia com i cap on havia de desenvolupar el procés de mentoria, $*haurien d’haver proporcionat més
pautes i uns objectius més especifics des de la coordinacié de ’experiéncia.

Jo crec que els objectius no s 'han pactat amb els novells. Jo cree que... no sé si ko vaig proposar perd més
aviat va sortir, perqué jo també em trobava indefensa i pensava, qué faré amb aquesta gent? I, aleshores,
valg intentar una mica dir, doncs bé, coses que a mi m’'han impactat d’altres professors. M'entens? 1
aleshores per aqui va sortir. Pero crec que aquesta no és la manera més positiva de fer-ho, també. (Document
‘ENT2-M 1. Section 1, Paragraph 43, 412 characters)

1, és clar: jo pensava qué puc fer amb aquesta gent? Dones bé, oferir-los un model o alguna reflexio sobre el
que pot ser un bon professor, o ha estat un bon professor. Que aguest tema, a mi personalment, sempre m’ha
agraduot. (Document ‘ENT2- M1 . Section 1, Paragraph 25, 234 characters).

I bé, en relacié amb quin criteri s'han seleccionat els objectius, doncs seria aixo, primer, la meva Jelta
d ‘experiéncia en aquest fipus de cursos. “Objectius? "Vaig pensar, “Bé, aixd. Buscar models de professors
que crec que s6n els que ens poden anar bé.” Es a dir, si jo entro a la Universitat i estic al costat d’un bon
professor, evidentment, és possible que jo vagi aprenent. (Document 'ENT2- MI Section I, Paragraph 49,
378 characters).

A la préctica, Ia finalitat de Ja relacié ha estat mostrar, aproximar models de ser professor universitari als novells
perqué aquests construeixin la seva propia identitat professional.

Busear algun model de professor. (Document "“DOC1 -M1". Section 1, Paragraph 5, 32 characters).
Jo em vaig fixar uns petits objectius. Vaig pensar: ... crec que el que puc fer és donar algun model del que
vol dir ser professor, de professors que han estat bons”. Aquest seria potser I'chjectin, intentar donar algun
model. (Document "ENT2-M1, Section 1, Paragraph 40, 226 characters),

Els novells en principi semblen contents amb el funcionament de les sessions i els temes treballats, perd sembla que

hauria estat necessari la concrecit i comunicacié dels objectius de la relacié: qué es pretenia aconseguir a través de la
mentoria.

No sé ben bé quines eren les metes proposades i si han estat cobertes o no. (Document ‘INF2-N1’ Section 1,
Paragraph 20, 74 characters),

Definicio concreta dels objectius que es persegueixen en aquest tipus de relacions (Document 'INF5 - N1*
Section 1, Paragraph 32, 80 characters).

4.2 Arees femdtignes

Aixt com en el cas dels objectius, €ls temes també han estat majoritiriament decidits per la mentora. Només, en
ocasions esporadiques, els novells han realitzat alguna proposta personal i més connectada amb Ia realitzacié de la
carpeta del curs d’Induccié.

En la majoria de les sessions programades per la mentora, ens proposava 'andlisi prévia d'alguna lectura
i
que ella mateixa ens proporcionava i que servia d'excusa o de guin de la sessio i, sobretol, era com un
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element de reflexio. Un exemple de lectures que ens va proporcionar va ser Dimarts amb el meu vell
professor, de Mitch Albom. En altres ocasions, fou el grup de novells qui va proposar un tema per fractar en
les sessions programades, | que sobretot tenia a veure amb la carpeia docent. (Document ‘DOC2 - N1’
Section 1, Paragraphs 12-13, 492 characters)

Temes que han estat centrats basicament en la persona del professor universitari:

1 aguest seria també un tema per reflexionar i per veure que per alld no s'hi pot anar. Es a dir, buscar models
de professors que han estat positius per als seus alumnes o bé en aguest llibre ultim gue haviem de comentar,
1’aguila i la galling; era, doncs, buscar la idea o reflexionar sobre la idea que no podem estar aturats pensant
que no podem sobresortir perqué estem en una massa de gent en la qual anem fent. Perqué hi ha professors

que diuen: la giiestié és anar fent, que qui dia passa anys empeny, elc. Aquesta seria la giiestié (Document
‘ENT2- M1". Section 1, Paragraph 49, 539 characters).

Document ‘INF3-NI1' Section 2, Paragraph 16, 125 characters.

Basicament, els temes treballats amb la Maria han estat el perfil del professor'a universitari/aria i les seves
Juncions/obligacions.

A partir d’aquest tema, s’han anat introduint i treballant altres aspectes com temes institucionals, de docéncia 1
d’investigaci6.

En aquestes reunions no només ens hem centrat en la tasca docent, sind que ha estat inevitable abordar altres
aspectes que influeixen i determinen la docéncia universitiria: la investigacio, la reflexio, la lectura, la
relacié amb els companys de departament, etc. Hem anat més enils del que s’esdevé a Uaula i hem
caracteritzat el professor universitari en la seva totalitat sense obviar cap de les dimensions que caracteritzen
la seva funcié a la universitat. (Document “INF6 - N1'. Section I, Paragraph 8, 466 characters).

{...) centrada tant en aspectes d'investigacié com de docéncia. (Document 'DOC2 - N1’ Section I, Paragraph
3, 61 characters).

Sens dubte, ha demostrat conéixer no només la universitat i els seus secrets, siné que també m’ha permas
observar els pros i els contres d'una vida sencera dedicada a les institucions d'ensenyament superior.
(Document 'DOC3- N1 Section 1, Paragraph 23, 212 characters).

També, com ja s’ha comentat, s’han treballat alguns aspectes sobre la realitzacié de la carpeta docent i alguns temes
puntuals de la preparacio de les classes.

Un altre tema important ha estat (per als novells que fiem el curs d'induccio) la concrecid d'un model de
carpeta docent, d'emplenar-la i de revisar-la. (Document ‘INF3-NiSection 2, Paragraph 16, 163 characters).

Quant al plantejament d’4rees tematiques per desenvolupar dins de la mentoria, sorgeix I’opinié que aquestes haurien
d’estar més connectades amb la docéncia que amb la investigacié. Concretament, es considera que els temes haurien
de fer nocié a problematiques especifiques que sorgeixen de la docéncia dels novells perqué Ia mentoria no es
converteixi simplement en una rutina de parlar per parlar.

En les tesis, sempre és necessari el mentor perd, sobretot, a classe. (Document INFFI-NI1°. Section 1,
Paragraph 50, 83 characters).

Per altra banda, penso que hauria estat millor que s’hagués realitzat la mentoria sobre un cas practic. Vull
dir, sobre la docéncia. Jo no tenia docéncia peré si n’hagués tingul, si hagués sentit un problema, necessitat,
elcétera, potser hauria estat més util (Document INFI-N1' Section 1, Pavagraph 14, 266 characters),

Aviat aniré a veure M1, perc amb un objectiu real, amb una necessitat real perqué m’orienti. Si no, la relocio

amb el mentor pot convertir-se en un “parlar per parlar”. (Document ‘INFI-N1 Section 1, Paragraph 50,
182 characters).

Aixi mateix, es considera que s*haurien de tenir més en compte les necessitats reals dels novells a ’hora de
determinar els temes que s’han de treballar, aixi com les necessitats dels departaments: qué creu el departament que
els seus novells han de saber per poder-se integrar bé i per poder treballar bé?

Caldria detectar les necessitats, preccupacions, etcétera., dels novells i prioritzar-les tof cercant-ne la
solucid. (Document ‘INF3-N1Section 2, Paragraph 31, 119 characters),
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Si el procés de mentoria no es déna parallel a un curs d'induccio, potser caldria establir determinats punts
que I'organitzacic (depariament) considera que el mentor ha de treballar amb els novells, Per exemple, no

$'han treballat aspectes de cultura departamental, recursos de! DOE, ete. {Document 'INF3-N1. Section 2,
Paragraph 34, 302 characters).

4.3. Metodologia

En el desenvolupament de la relacié d’ajuda el PM1 ha utilitzat una metodologia grupal melt participativa ~“espais
oberts de reflexié”. (Document ‘DOC3- N1°. Section 1, Paragraph 11, 202 characters)—, en la qual els novells han
estat els responsables del seu aprenentatge.

El perfil no estava preestablert, sin6 que ha deixat que I'anéssim construint a partir dels models extrets de la
lectura i reflexié sobre diferents textos. (Document ‘INF3-N1° Section 2, Paragraph 16, 169 characters).

Aixi mateix, sha donat I’oportunitat de rebre assessorament individual,
Hi ha opinions enfrontades sobre si s’hauria d’utilitzar, dins de la mentoria, una metodologia grupal o bé individual,

b A favor del treball grupal: comunicacié del grup.

No he considerat que sigui un grup molt nombrés i crec que ha estat més positiu que no pas haver treballat
només amb una persona. Per la senzilla rad que en aquell moment també s'establia una intercomunicacio
amb aquest grup. Aixd és el que m’ha semblat. M'ha semblat... més avantatiés. (Document ‘ENT2- M1’
Section 1, Paragraph 22, 297 characters).

> En contra del treball de gran grup: limita estratégies, conflicte dinteressos, dificulta el procés perqué és més
dificil la confianga...

Com a fet negatiu, crec que hauria d'haver estat individual. (Document ‘INF1-N1'Section 1, Paragraph 53,
36 chavacters).

Ha estat diferent del que m'esperava. Creia que es treballaven temes més especifics, problemes més concrets
dels novells, que es feia un seguiment més individualitzat. Es clar que en un grup tan nombrds és impossible
satisfer les necessitats de tothom. (Document ‘INF3-N1 Section 2, Paragraph 7, 266 characters).

Un altre factor que ha influit ha estat el nombre de participants: com més gent participa en l'experiéncia, més
es triga a construir una relacio sincera. A més, com més gent hi ha, més dificil és d’arvibar a un acord sobre
temes que s’han de treballar (és més dificil trobar interessos comuns). Al principi, quan només érem tres
navells, la Maria ens va proporcionar material per a les tesis i fins i tot vam obrir una carpeta per recollir
informacié que ens interessava als novells per, posteriorment, tractar d’escriure un article o presentar una
ponéncia. Amb el gran grup, les activitats s’han vist més limitades. (Document ‘INF3-N1'.Section 2,
Paragraph 15, 609 characters).

Potser estaria bé de treballar amb grups més reduits, o preparar dintre del gran grup altres grups més petits
de treball, d'acord amb afinitats i necessitats / interessos comuns. (Document 'INF3-NI' Section 2,
Paragraph 32, 184 characters).

4.4, Estratégies

Basicament, les estratégies utilitzades han estat la lectura i la posada en comil de texios i articles i reflexié grupal.
També s’han compartit aspectes de I’experiéncia investigadora i docent individual de cadascun dels participants,

Ens proposava l'analisi prévia d’alguna lectura, que ella mateixa ens proporcionava i que servia d’excusa o
de guia de la sessié i, sobretot, com un element de reflexio. (Document ‘DOC2 ~ N1 Section 1, Paragraph 12,
177 characters),

Alguns membres han comentat el desig o importincia d’haver utilitzat com a estratégia I”observacié entre jguals:
M hauria agradat molt realitzar una “peer-observation™ 0 bé ser observada perqué necessito tenir més

criteris 0 més punts de referéncia a 'hora d'avaluar la meva feina. (Document '‘DOC4- NI'Section 1,
Paragraph 4, 177 characters).
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Una altra cosa és que els mentoritzats puguin assistir a classes dels professors més experimentats i recollir
aixi experiéncies diferents. Aixi el novell podria arvibar a tenir un model que desitgi imitar. No hem d’oblidar
que les tiniques referéncies que té son les dels professors que els han Jet classes durant la seva época
d estudiant. (Document ‘ENTI-M1", Section 0, Paragraph 12, 336 characters).

Seria convenient trobar estratégies per implicar realment els participants en el procés de mentoria,

En resum: tant novells com mentors haurien de buscar mitjans que impliquin els uns i els altres en un procés
de formacié compartida. (Document ‘INF4 - NI® Section ], Paragraph 13, 133 characters).

4.5. Recursos

Practicament no s"han utilitzat els materials del curs d*induccié. S*han utilitzat biografies de professors 1 altres textos

no docents que permetessin reflexionar al novell i adoptar upa actitud i uns valors en relacié amb la docéncia
universitaria i amb la seva posicié com a professor.

(Ens mostra el llibre Aprendre a ensenyar amb alguns dels capitols que ella havia pensat treballar amb eis

novells. Es para i ens ofereix el llibre El professor intuitin) (“ENTI- Mi Section 0, Paragraph 8, 177
characters).

Aqui pots posar el primer document que vam treballar, que era aquell llibre de Morris. Després, guina altra
cosa hem llegit? Jo crec que no ens hem mogut gaire més d'aqui. Morris... (Document ‘ENT2- M1, Section 1,
Paragraph 53, 190 characters).

5. Rols, funcions, actituds assumides pels participants

5.1 Rol del mentor

Els novells valoren molt positivament el paper jugat pel mentor:
— Proposant, suggerint, recomanant.

— Proporcionant recursos.

Dones jo ja he dit que poca cosa: cercar informacid, fer lectures i poc més. Els he regalat alguns [libres amb
els diners d'algun projecte que té el grup... i aixo, (Document ‘ENT2- M1’ Section 3, Paragraph 81, 175
characters)

— Facilitant la reflexié grupal.

Intenti oferir-los els documents, per facilitar la lectura i la reflexio i tot aixo. (Document ‘ENT2- M1', Section
1, Paragraph 46, 89 characters).

Aquestes sessions han anat més enlla de 1'assessorament i la resolucid de problemes immediats relacionats
amb la docéncia. La mentora, amb molta habilitat, ha sabut crear un espai de reflexié a partir de la lectura
de diversos documents. Ex a través d'aquestes lectures i de la reflexié conjunta com, a poc a poe, hem anat
construint el perfil del professor universitari i les funcions i les tasques que ha d ‘assumir. (Document ‘INF6 -
NI, Section 1, Paragraph 8, 422 characters),

— Proporcionant suport emocional al grup.

El maxim ha estat buscar llibres i reflexionar en conjunt. I proporcionar suport moral: saben que si em
pregunten alguna cosa els responc. (Document ‘ENTI-M1 'Section 0, Paragraph 8, 132 chavacters).

Bé, 1 que sapiguen que estic alld si em necessiten. Si tenen algun problema amb un professor o amb
l'assignatura que Ii han donat... doncs poden venir a veure'm i a veure si solucionem el problema.
{Document 'ENT1-M1 Section 3, Paragraph 81, 193 characters)

— Escaltant els novells.
Ha organitzat les sessions el millor que ha pogut, ens ha proporcionat materials, informacio, ens ha convidat
a pariicipar tot el temps, ens ha proposat reptes i ha tractet de buscar solucio als problema immediats. Fn tot

moment, ha donat la paraula als novells i ens ha escoltat. Aquest, per a mi, és un aspecte clau i saber escoltar
!'altre, posar-se en la seva situacio... En tot aquest procés M1 ens ha tractat com a un igual. En cap moment
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1o ha intentat imposar-nos els seus criteris o formes de fer. Al contrari, es preguntava si ella realment podia
ensenyar-nos alguna cosa. (Document ‘INF3-N1', Section 2, Paragraph 8, 589 characters)

— Formant-se, preparant-se com a mentora.

Evidentment fent algunes lectures, llegint algun llibre, ete. pots assabentar-te una mica de com Juncicha aixo.
Jo, el que més coses que no havia trebailat em vaig llegir va ser tot aixo de fer una carpeta d ‘aprenentatge...

Som gent que no ho hem fet mai personalment, i aleshores qué explicarem, m'entens? (Document ‘ENT2- M1’
Section 1, Paragraph 15, 317 characters).

DYaquesta manera, consideren M1 la mentora ideal (Document ‘DXOC3- N1 Section 1, Paragraph 23, 302 characters) i
creuen que un factor d°éxit en el procés de mentoria ha estat precisament Ia forma de fer-se, de ser i d’estar.

La seva qualitat de catedritica, en cap moment, ha estat obstacle per permetre'ns un acostament directe a la
seva forma d'entendre la universitat, la docéncia, la investigacid, les relacions entre professors, la gesti...
Sense anim de caure en excessives lloances, per a mi la Dra. MI va ser la mentora ideal. (Document 'DOC3-
N1 Section 1, Paragraph 23, 302 characters).

L ‘éxit de I'experiéncia, o més concretament de les sessions de reflexio, és degut fonamentalment a 'actuacié
de la mentora. Com a trets del mentor que han contribuit a 1'éxit de 1'experiéncia, podem fer referéncia a:
a)La seva disposicid i compromis amb lq docéncia universitaria. b)La seva preocupacio per la formacic dels
professors novells. c)Caracteristiques personals (capacitat d’escoltar, obertura, flexibilitat, capacitat de
reflexid, capacitat de comunicar, animar, motivar | entusiasmar...). ( Document 'INFG6 - N1'Section 1,
Paragraphs 13-16, 306 characters).

Tanmateix, hi ha la sensaci6, compartida per part de la mentora i dels novells, que a la professora veterana li hauria
calgut més orientacid i assessorament en I’ acompliment del rol de mentora:

Duna banda, crec que les bases del que la mentora havia de fer no estaven assentades. Donava la sensacid

gue no sabia qué havia de fer un mentor i feia el que millor podia o sabia amb nosaltres. (Document ‘INF1-
N1 Section I, Paragraph 13, 200 characters)

Algunes de les caracteristiques que es poden recollir de fa mentora son les que segueixen:

a) Ha demostrat sensibilitat-cap a 1a persona i formacié del novell

Com a aspectes positius en el meu cas de relacié de mentoria, tormo a dir que ha estat la qualitat humana de
la mentora, la seva sensibilitat davant de la docéncia, 'alumnat, els novells i en general en la vida.
{Document "INF2-N1°, Section 1, Paragraph 26, 205 characters).

b) Humilitat i gran qualitat humana

La seva gran qualitat humana, aixi com les seves ganes de col-laborar amb els professors més joves del
Departament i la seva gran humilitat (sempre ha comentat que ella 16 la sensacié d'aprendre més de
nosaltres que el que nosaltres puguem aprendre d'ella), ha propiciat un excellent clima de treball.
(Document ‘DOC3- N1 'Section 1, Paragraph 11, 292 characters)

D alira banda, comptar amb una mentora amb tants anys d’experiéncia com la Dra. M1 ha estat tot un
privilegi i no només pels temes de discussid i debat que han sorgit en les nostres sessions, siné també per In
seva sensibilitat i qualitat humana, (Document ‘DOC4- NI ' Section 1, Paragraph 3, 242 characters)

¢) Gran experiéncia professional

Tanmateix, la mentora manifesta no haver-se sentit com a tal a causa de la desil-lusié de veure com els novells no es
comprometien, no de la prenien de debé. Té una sensaci6 de fracés.

En un primer moment m'ho vaig prendre amb molta il-lusié i després, potser per no haver-lo seguit tot jo
mateixa, m 'he decebut amb el tema. Guan la cosa estava arrencada, buscava liibres | apunts... vaig veure que
alguna gent se n'anava. No és que em sapiga greu que N1.3 se n’hagi anat... perd des de la meva perspectiva,
Jo pensava que era alguna cosa més seriosa. (Document ‘ENTI-M1 . Section 0, Paragraph 4, 336 characters).
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Jo veig que uns se'n van i jo die: també em retiro. En general, des de la meva perspectiva, hi ha una certa
desil-lusié. (Document ‘ENT1-M1". Section 0, Paragraph 4, 111 characters),

Jo tampoc no m'he trobat sent una mentora. He pensat finalment “no depén de mi la Jormacis d'aquesta

gent”. Es que jo m’ho havia pres més de debd i jo mateixa he follat Document ‘ENTI-MI". Section 0,
Paragraph 8, 181 characters).

Per altra banda, 1a mentora considera que hauria calgut un compromis més gran en Ia seva actuacio,

Patser, i parlo per mi, els mentors haurien de prendre-s’ho més seviosament. (Document 'ENT1-M1 ‘Section
0, Paragraph 12, 69 characters).

Precisament, aquest compromis amb el rol adoptat i la disposicié cap als novells és un punt valorat per algun dels
novells en allo que seria el perfil ideal del mentor: el professor o la professora experimentada ha d’assumir el paper
de mentor/a de manera responsable i compromesa.
Ls necessari un compromis per part del professor veterd. Si no ve mai (com el meu responsable de beca) és
impossible. (Document ‘INF1-N1' Section 1, Paragraph 44, 126 characters).

Un altre punt que es considera essencial en la persona del mentor o mentora seria comptar amb certa formacié prévia
0 experiéncia com a mentor,

I considera que el mentor hauria de comptar amb certa formacié o experiéncia com a mentor. (Document
INF1-NI'Section I, Paragraph 53, 89 characters).

3.2. Rol del novell

Sembla que ha existit una falta diniciativa per part del col-lectiu dels novells. $*han involucrat en les activitats de M1
perd poc sovint han fet propostes. No s’ha acabat de treure profit del treball de mentoria.

Finalment, potser ki ha hagut una falta d'iniciativa per part dels novells. Aixi hem acceptat la proposta de
treball de la mentora perd mai hem realitzar cap peticié especial o aportat material per treballar en el grup...
{Document 'INF3-N1' Section 2, Paragraph 16, 238 characters),

La implicacié dels meus companys crec que no ha estat del fot explicita, és a dir gue si que hi havia un bon

ambient, pero em sembla que com a grup no hem sabut aprofitar el que la mentora ens podia oferir,
(Document ‘INF4 - N1, Section 1, Paragraph 5, 202 characters).

Crec que vaig participar | em vaig implicar en Ia relacié mentora—novell. Pero crec que podria haver intentat
implicar més els meus companys per aprofitar aquestes sessions i formar-nos més a partir de les nostres
experiéncies, expectatives i necessitats. (Document ‘INF4 - N1’ Section 1, Paragraph 11, 239 characters),

També hi ha novells que manifesten la necessitat d*orientacié en el rol que han @’ ocupar com a mentoritzats;

Fomentar més 'autonomia i la iniciativa dels novells. Potser caldria deixar més clar com és el sen rol i
responsabilitat en el procés de mentoria. (Document 'INF3-N1' Section 2, Paragraph 33, 150 characters).

(-.) no rebo cap informacio sobre les tasques i funcions del mentor universitari i de les responsabilitats
assignades al professor novell que participa en I'experiéncia de mentoring. (Document ‘INF6 - N1, Section
1, Paragraph 6, 193 characters).

6. Relacid interpersonal

Alguns adjectius recollits pels novells i mentora per descriure la seva relacid sén els segilents:

Compromis i 1 si el compromis tant de mentores com de professors novells continua, pot resultar

col-laboracid extremadament productiu per a totes dues parts (Document ‘DOC3- NI' Section I,
Paragraph 35, 134 characters).

Amb aixd, em refereixo que l'interés (molt elevat) de la meva persona per poder

desenvolupar una experiéncia d’aquest tipus, necessita d'un “quantum” més de compromis
per a totes dues parts. (Document ‘INFS - N1'. Section 1, Paragraph 17, 179 characters).
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Afecte, cordialitat i L afecte i la confianca han estat els temes basics de les seves sessions i els eixos clau sobre
companyonia els quals han transcorregut, (Document 'DOC4- NI 1, Paragraph 3, 130 characters).

Crec que ha estat positiu per aquesta bona relacié i bon sentiment que hi ha hagut en el
grup. (Document ‘ENT2- M1 'Section 1, Paragraph 29, 95 characters).

La meva relacio amb el mentor ha estat agradable, de companyerisme i de treure'n profit de
cada reunid. (Document ‘INF4 - N1, Section 1, Paragraph 4, 97 characters)

Sinceritat Es evident que ha de ser un grup en qué la gent estigui d’acord a reunir-se i a ser sincera,
eh. (Document ‘ENT2- M1, Section 4, Paragraph 108, 104 characters).

Confianca Valoro de manera positiva, el clima aconseguit en aquestes reunions de mentoria, Jja que
s'ha aconseguit, en gran mesura, un intercanvi atrevit d ‘idees, un ambient cordial i de
confianca, i una relacic que, lluny de basar-se en un assessorament entre experts i novells,
s 'ha caracteritzat per la reflexio conjunta i I'ajuda mitua. {Document ‘INF6 - N1', Section
1, Paragraph 10, 339 characters).

Ajuda mfitua Han facilitat en tot moment aspectes com la comunicacié, la col'laboracio, la generacio
d'un sentiment de pertinenca al grup de novells i coordinat (mai dirigit o encapgalat) pel
mentor, I'establiment de processos d'ajuda mitua, etc. ( Document ‘INF5 - N1* Section 1,
Faragraph 7, 238 characters).

Que s’hagi donat, en general, una relacié tan positiva és degut al fet que entre els integrants del grup,
majoritiriament, ja hi havia un vincle positiu.

La bona relacié jo erec que s'ha donat perqué la gent que es va reunir, d ‘alguna manera, ja estaven en bona
relacié. M entens? Es clar, no sabem qué hauria passat si ens haguéssim reunit amb gent, no ho sé, o d’altra
ideologia pedagdgica. (Document ‘'ENT2- M1, Section 1, Paragraph 32, 248 characters).

Com es pot observar, 1imica opinié més negativa és la d’aquells novells que van veure forcada la seva uni6 al
mentor. I aquest sentiment no va durar gaire.

El problema ha estat, d*'una banda, la dificultat d'establir trobades amb la mentora (jubilada i amb una salut

no gaire bona) i, d'una aitra, la manca de confianga plena en ella. (Document 'INF3-NI', Section 2,
Paragraph 7, 208 characters).

Aquest tipus de relaci6 ha donat lloc que mitjangant Ia mentoria s’obtinguessin resultats positins:

Crec convenient també comentar que el meu mentor no només comparteix amb mi la relacié de mentoria,
sind que és, alhora, la meva directora de tesi i la coordinadora del grup d'investigaci6 al qual pertanyo. A
part d'aixd, personalment, hi mantine una relacié excellent. Tot aixé ha facilitat i ha possibilitat que la
relacié de mentoria fos un éxit, ja que, en tot moment, he comptat amb la seva ajuda i assessorament sobre
qualsevol aspecte relacionat amb ambit universitari. (Document ‘INF6 - NI ‘Section 1, Paragraph 18, 509
characters).

RESULTATS O BENEFICIS DE LA MENTORIA

Mentora i novell admeten haver obtingut fruits positius de la seva relacid de mentoria i totes dues parts son conscients
que hi ha hagut certa influéncia en I’altre, és a dir, com a resultat d’involucrar-se en la mentoria en “I’altre™ també
s’ha produit un canvi.

Es a dir, es tracta d'un procés amb benefici per a totes dues bandes i que pot suposar un canvi. (Document
‘DOC2 - NI Section 1, Paragraph 33, 97 characters).

La Dra. M1 va emprendre aquest procés de tutoria, orientacid, menloritzacio... que, a mi personalment, m'ha
aportat moltes més ensenyances que les que ella mateixa es pugui imaginar. (Document ‘DOC3- N1*, Section
1, Paragraph 8, 175 characters).

A mi m'ha servit, jo he aprés també coses... (Document ‘ENT2- M1, Section 3, Paragraph 81, 53 characters).
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Personalment, considero que ha estat una relacié molt productiva i que si bé és cert que podria millorar-se
en molts aspectes, no podem menysprear els avencos que han suposat per als novells (entri els quals
m‘incloc) i també per al mentor. (Document “INF5 - N1°, Section I, Faragraph 5, 262 characters).

També es reconeix el valor de la reflexié sobre la prictica com un instrument poderds per al propi desenvolupament
professional.
Després de participar en aquesta experiéncia tinc la sensacié que fots, novells i mentors, hem aprés no només
dels altres siné també de nosaltres mateixos, de les nostres capacitats i limitacions com a docents i
professionals de I'ambit universitari. (Document ‘INF6 - N1 Section 1, FParagraph 10, 251 characters).

De fet, es reconeix que poden existir beneficis en aquest tipus de trobades entre joves i professors experimentats per a
la institucié vniversitaria i ’alumnat de grau.

{.--) El procés de mentoritzacié pot constituir-se en una eina complementaria a tot aquest procés formatiu, i
si el compromis tant de mentors com de professors novells continua, pot resultar extremadament productiu
per a totes dues parts, perd, per extensio, també per a I'alumnat i per a la institucié que ens alberga -.)
(Document ‘DOC3- N1’ Section 1, Paragraph 33, 346 characters).

Alguns resultats que s’han obtingut al llarg del procés de mentoria han estat els segiients.

¢ La mentora explica de quina manera la mentoria 1’ha ajudat a revisar la seva practica i a no deixar-se encasellar
en la seva actuacid com a docent.

Les poques que hem fet si que em satisfeien i m’ajudava a mi mateixa a repassar coses que potser jo he de
tenir presents i no deixar-me encasellar, en la meva forma d’actuar com a professora. (Document ‘ENT2-
M1, Section 1, Paragraph 22, 190 characters).

*  Aproximaci¢ entre els novells. Coneixement de les preccupacions i necessitats d’altres professors joves, moltes
vegades fruit de la seva categoria professional i posicié en el departament.

M he incorporat a aquest grup de treball amb molt de gust i m'ha permés conéixer de primera mé algunes de
les preocupacions d'aquest collectiu de professors que gaudeixen duna beca. (Document ‘DOC3-
N1'Section 1, Paragraph 21, 185 characters).

e  Beneficis formatius: formacié docent a través del coneixement de diferents experiéncies i la reflexid.
Reconeixement del valor, funcions i obligacions del professor universitari.

Hem obtingut excellents directrius per millorar la nostra funcié docent i per solucionar aquests petits
problemes que sorgeixen habitualment al professor que comenga la seva marxa dins la Universitat, aixi com
per conéixer en profunditat el que significa oferir tota una vida a la Universitat (amb els aspectes positius i
els negatius). (...)(Document ‘DOC3- N1’ Section 1, Paragraph 11, 335 characters).

Aquesta relacié ha estat una gran aportacié a la formacid, perqué m'ha permés de veure, analitzar i
compartir altres formes d'entendre la docéncia universitiria, aixi com 'entramat mon de la investigacié, de

la formacié i de les organitzacions universitiries. (Document ‘DOC2 - NI', Section 1, Paragraph 28, 254
characters).

Generacié de processos de reflexié sobre ['entitat (qué significa ser...) i la funcié del professor universitari
{qué se n'espera...). (Document ‘INF4 - N1’ Section 1, Paragraphs 23-26, 478 characters).

Les lectures realitzades i 'intercanvi d’experiéncies que es van realitzar en les sessions per a mi van ser
profitoses, ja que eren temes que ens locaven a tots i que no només es fixaven en I'ambit professional com a
tal, sind que també ens vam permetre veure aspectes més personals, és a dir, el formador com persona.
{Document "INF4 - N1', Section 1, Paragraph 8, 315 characters).

* Integracio/coneixement sociocultural del departament que acull el nou professor.

I alguna cosa molt important: hem aconseguit desfer-nos d'aquesta molesta sensacié de solitud i desconcert
que, de vegades, la docéncia universitaria genera en el professor novell. Hem vist que els nostres problemes a
'aula, les nostres pors | inquietuds no només son nostres sind que en algun moment han estat experimentats

per companys del departament i fins i tot pel mateix mentor. (Document INF6 - NI', Section 1, Paragraph
12, 383 characters).
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Qué suposa per al professor novell una relacié de mentoritzacié amb un professor vetera? Fonamentalment,
experiéncia, peré en un segon pla s'obre un ventall de possibilitats, potser més aplicades, que ens permeten
no només conéixer 'entorn institucional que ens envolta (ens situa en quin departament estem, quines
activitats s'hi desenvolupen, quins professors ho integren, quines possibilitats 1¢ per a ell un professor
nouvingut al departameni, efc.), sind també desgranar els aspectes més rellevants de la vida del professor
d'universitat. (Document ‘DOC3- NI ' Section 1, Paragraph 27, 555 characters).

A vegades, jo veia N1.5 una mica en solitari dintre de la casa, i en canvi a partir d'aquesta experiéncia, és
com si diguéssim que ningii es trobi sol. I aixoé m'ha semblat molt positiu. Encara que potser hagués faltat
que també hi hagués alguna reunié o alguna reflexid, no només amb els quals mentoritzem siné fins i tot amb
altra gent que sén novells que caminen per alli i amb els quals gairebé no ens vam relacionar. (Document
‘ENT2- M1, Section 1, Paragraph 29, 429 characters).

Potser el que menys coneixia era N1.5 que mentoritzava S.A, pero que s havien reunit poc. Bé doncs, aixo és
el més positiu que he trobat d'aquesta experiéncia; en el sentit que ha estat doncs també... aglutinar-lo amb
un grup. I vull dir que aquest tipus de reunions poden donar també airo: que la gent es trobi bé en el
Departament. (Document ‘ENT2- M1, Section 1, Paragraph 33, 357 characters).

¢ Aproximaci6 i comunicacio entre la professora veterana i els novells.
L ‘acostament entre novells i mentora. (Document 'INF2-N1', Section 1, Paragraph 26, 40 characters).

S'ha aconseguit obrir canals de comunicacio molt diversificats entre totes dues parts. (Document 'INF5 - N1°
Section 1, Paragraph 18, 86 characters),

Obertura de canals de comunicacié molt diversificats entre totes dues parts (novells § mentor); millora
qualitativa de la relacid personal entre el mentor i la novella, possibilitat d'entrar en contacte amb un
integrant de la universitat que no només la coneix a la perfeccié, sind que li ha dedicat bona art de la seva
trajectoria vital. (Document “INF4 - N1° Section 1, Paragraphs 23-26, 478 characters).

¢ Suport moral en el treball docent i en la recerca de Ia irmovacié i millora.
La interaccié amb els altres novells ha estat igualment profitosa i els seus comentaris han servit per
autoconfirmar la meva actuacio com docent, veure que existeixen problemes compartits, § per detectar nous

dubles i necessitats. (Document ‘DOC4- N1 Section 1, Paragraph 4, 191 characters).

Als companys crec que els ha servit perqué els ha proporcionar suport moral. (Document ‘INF1-N1', Section
1, Paragraph 24, 81 characters).

Com a positiu, considero que la mentoria proporciona suport quan ho necessites. (Document ‘INFI-NI',
Section 1, Paragraph 33, 79 characters).

Finalment, s’ha cobert una necessitat que ja era sentida pels mentors en la seva época de professors novells:
D'altra banda, cal dir que el tema és interessant pel que fu a la formacic del Pprofessorat jove. Era ung cosa
gue trobava que faltava quon jo vaig comengar. (Document 'ENTI-MI" Section 0, Paragraph 3, 151
characters).

L*nic professor mentoritzat que manifesta que no ha aprés res era el que o es considerava “novell”,

No he aprés gens ni de la mentoria ni dels novells. (Document ‘INFI1-N1’, Section 1, Faragraph 21, 56
characters)

També es pensa que hi ha hagut una incoheréncia entre les necessitats manifestades pels novells en la detecci6 de
necessitats realitzada pel grup coordinador i transmesa als mentors i als temes treballats. Aixi, alguns novells
manifesten que aguestes necessitats no han estat cobertes.

En linies generals i tenint en compte les necessitats que vam mamifestar al comengament del curs d'induccié
es van proposar, puc dir que no ha estat del tor cobertes. (Document ‘INF2-N1" Section 1, Paragraph 14,
173 characters),
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b. EXPERIENCIA MACRO O PROGRAMA DE MENTORIA

1. Plantejament general de Pexperiéncia

Es considera valuosa la iniciativa d’establir vies d’aproximacié entre professorat vetera i professorat amb poca
experiéncia al marge que s’ inclogui o no en altra activitat formativa més formal com un curs, ete.

Les reunions de reflexid, entre professorat, professors joves i professors més bregats (que no vol dir que
siguin millors sind senzillament que duen més anys donant tornades a la Universitat) em sembla que és molt
interessant i molt important per ¢ uns i d* altres. I que aixd em sembla també positiu, tant si hi ha una
activitat formativa o un diploma, o no hi ha gens i es fa pel simple gust de reunir-nos i millorar-nos,
(Document ‘ENT2- M1 Section 1, Paragraph 8, 438 characters)

De fet considera que no és necessari que la mentoria signj alguna cosa més estructurada o formalitzada, i que des de
’adreca dels departaments no s’ha d’actuar en aquest sentit. Lz mentoria &s un procés més informal, natural i
personal que depén de la voluntat dels mateixos professors.

Jo crec que la direccié no té cap paper en aquestes sessions de reflexic mentor - novell, No és un problema de
direccié de departament. La direccié de departament pot impulsar grups que es reuneixin, Dbotser per parlar
dels programes i per parlar de com van les coses, si el programa funciona o no finciona. Perd aixo és una
cosa més personal. (Document ‘ENT2- M1’ Section 4, Paragraph 111, 371 characters).

Pero en principi crec que no pot ser una cosa forgada ni una cosa gaire estructurada. No ho sé. (Document
‘ENT2- M1’ Section 4, Paragraph 119, 102 characters).

Es planteja la necessitat d’involucrar un expert en el tema, un professional amb experiéncia en la mentoria, que ajudi
a avaluar-ne el funcionament i proporcioni pautes per millorar-la.

Possibilitat de comptar amb algii que ja hagi realitzat aquest tipus d’experiéncies per poder efectuar un
procés avaluador que nosaltres hem portat a terme. (Document ‘INF5 - N1°. Seetion 1, Paragraphs 33-34,
436 characters).

També es considera que s’hauria de fomentar més I’intercanvi entre novells d’altres facultats.

I també estaria bé fer més coses que lectures, i sobretot més intercanvis entre novells d’altres facultats, que
aixi aprenen molt. Les assemblees de professors novells de la universitat sén molt riques i hi veus diferents
enfocaments, diferents formes de comprendre i entendre la docéncia.. (Document ‘ENT1-M! Section 3,
Paragraph 88, 292 characters).

Es creu convenient que des de la Universitat de Barcelona s’afavoreixi aquest tipus d°actuacions,

Necessitat de prosseguir amb aquest tipus d'experiéncies a partir d'ara. Independentment de la bondat o
maldat dels resultats obtinguts crec que la linia a seguir és aguesta, i la UB no trigard a obtenir els resultats

que s'espera del seu professorat actualment novell. (Document ‘INF5 - N1'. Section 1, Paragraphs 33-34,
436 characters).

2. Dimensié temporal
Alguns dels implicats comenten la necessitat de proporcionar a la relacié de mentoria una durada més apropiada.

D'altra banda, crec que s'ha donat resposta als nostres problemes, necessitats, interessos més superficials.
Vull dir que, perqué es puguin treballar segons quins punts, es necessita molta confianca i, perqué aguesta es
construeixi, es requereix temps: de temps,ens n'ha faltat, Al grup Ii faltava temps de maduracié per poder

entrar a fons en problemes més profunds o personals. (Document ‘INF3-N1’ Section 2, Paragraph 14, 404
characters).

Escas temps de dedicacid a la relacis de mentoria. (Document ‘INF5 - N1* Section 1, Paragraph 30, 53
characters,).

Em trobava, no obstant aixd, que la relacié de mentoria realitzade durant el curs passat ha quedat, durant
aquest curs, totalment paralitzada. I, per tant, aquesta preparacié inicial, aquest “escalfament de motors”
3'han quedat en aixo, en una fase prévia que no ha tingut ung certa continutlat i coheréncia amb el procés
Jormatiu que ha de seguir el novell. (Document 'INF6 - N1' Section 1, Paragraph 20, 354 characters).
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3. Rol grup coordinador

Sobre la base de I’experiéncia de mentoria viscuda, el grup PM1 considera que el grup coordinador hauria de
proporcionar més informacié, formacié i assessorament a mentors en I"acompliment del rol.

No els he demanat res. Si que m'hauria anat bé tenir unes pautes de com enfocar les reunions amb els
novells. La veritat és que mai vaig saber si anava bé per alla. Podria ser que els que duen la batuta ens
donessin unes pautes per a les sessions. També crec que no hi ha hagut preparacié dels mentors. Els mentors
necessiten preparacio més que res. (Document ‘ENTI1-M]1 "Section 0, Paragraph 15, 350 characters).

El mentor ha de donar consell i tenir experiéncia com a docent i com a mentor. Aixo wltim és més dificil i pot
ser que no es doni gairebé mai. Tanmateix, és necessari el coneixement sobre qué Ja i com ho fa un mentor.
Cal una formacié com a mentor i tenir-ne clares les funcions i el meu mentor no les sabia. Sovint comento
que no sabia ben bé que s'esperava d'ella. Tenia una guia i legia llibres i documenis sobre mentoria, perd li
Jaltava formacio. (Document ‘INFI-NI'Section 1, Paragraph 46, 459 characters).

Com a aspectes per millorar en la relacié, podria ser donar algunes pautes de treball a la mentora per
tractar en les sessions. No cal que siguin prescriptives perd si orientatives. (Document INF2-N1'Section 1 \
Paragraph 28, 182 characters).

Seria senzillament aixd: que ens haguessin donat potser fins i tot, per comengar, unes pautes. Primer de tot,
un calendari ben estructurat, que no hi era, ho entens? Que... almenys hi ha d'haver set sessions amb els
novells particulars, o sigui amb el mentor. I almenys, assenyalar alguns punts (a part d’altres coses que
puguin dir-se en aquestes reunions) que s haurien de desenvolupar. I el que organitza aixo, que se sap que
n'esta més assabentat, dones que ens hauria pogut oferir la documentacié o les pautes precises. M’entens?
Aquesta seria la casa. O sigui qu,e pel que fa a aixd, hi he trobat també una buidor. (Document ‘ENT2- M1"
Section 1, Paragraph 18, 617 characters).

També hi ha hagut demandes d’aguest tipus per part del col-lectiu de novells.

Fomentar més 'autonomia i iniciativa dels novells. Potser caldria deixar més clar com és el seu rol i
responsabilitat en el procés de mentoria. (Document ‘INF3-NI' Section 2, Paragraph 33, 150 characters).

{-.) no rebo cap informacio sobre les tasques i funcions del mentor universitari i de les responsabilitats
assignades al prafessor novell que participa en P'experiéncia de mentoring. (Document ‘INF6 - N1’, Section
1, Paragraph 6, 193 characters).

Aixi mateix, la mentora considera que estaria b¢ afavorir espais de trobada entre els mentors per compartir idees i
establir criteris amb vista a la metoritzacié dels novells. Aqui tindria un paper important el grup, perqué de manera
natural els mentors NO parlen entre ells,

Si, potser hauria estat interessant fer unes quantes reunions dels mentors, és a dir, dels més grans (per
entendre'ns). Reunir-nos sols i estudiar una linia o linies de treball amb els joves. Cree que aixé ha faltat. 1
que cadascun ha fet una mica el que Nostre Senyor li ha donat a entendre. (Document "ENT2- M1 * Section ],
Paragraph 13, 297 characters)

Fixa’t que fins i tof entre els mentors tampoc no s’ha sentit la necessitat de reunir-nos. Es a dir, a mi tampoc
ningt no m'ha vingut a dir ni jo he anat a dir-li: “bé, ens reunim; parlarem una mica d’aquest assumpte™ O
sigui que no ho hem fet, hem quedat una mica com illes. (Document ‘ENT2- M1’ Section 1, Paragraph 33,
279 chavacters).
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CASO: PM2

a. PROCES DE MENTORIA

CONSTRUCCIO BE LA RELACIO

1. Seleccié

Les dues joves seleccionades per formar part d’aquesta experiéncia d'intercanvi entre professorat vetera i novell van
participar en un procés de seleccit abans de ser incorporades en lactivitat. Coincidint I"arrencada de la investigacio
de mentoria amb linici del CIDU (Curs dTnduccié a la Docéneia Universitiria), es va realitzar en el si del
departament una crida a tots els professors i professores joves que volguessin participar com a novells en aquestes
experiéncies. Atés el gran nombre de professors i professores interessats en aquestes activitats, es va procedir a
realitzar una seleccid, en la qual un dels criteris utilitzats va ser “la minima experiéncia docent possible”.

Van ser molts els novells que es van oferir per prendre part daquesta experiencia. per la gual cosa va caldre

Jer-ne wna seleccié. En alguns casos, els anys d'experiéncia dels candidats (es van presentar professors que
havien deixat de ser novells feia anys) van determinar-ne la no-participacié. (Document 'ENT- M2, Section
2, Paragraph 31, 291 characters)

A pesar d'aquest primer filtre, molts dels novells i les novelles que han participat en les experiéncies (GAIU o CIbU)
de mentoria no corresponien realment a aquest perfil, ja que contaven amb una ilarga experiéncia professional en el
camp de l'ensenyament universitari.

Cal dir que els professores que actuaven com a novells, excepte una professora, tenien experiéncia docent,
alinenys de dos cursos, la qual cosa no s’ajustava a alguns dels requisits que caracteritzen un professor
novell. (Documert 'INF-M2". Section 0, Paragraph 7, 211 characters)

Per aix0. els novells ja dominaven alguns dels aspectes, coneixements, habilitats, ete. que pretenien aconseguir-se
mitjangant la posada en prictica de la mentoria,

(.} els novells no sén tan novells; per tant, ja dominen alguns dels aspectes que impliquen la mentoria.
(Document ‘ENT-M2'. Section 2, Paragraph 55, 119 characters)

En la selecci6 del novell, s’hauria per tant de posar especial cura que aquest professor o aquesta professora sigui
realment novell; que realment necessiti ajuda o formacié per ocupar les funcions associades al docent universitari.

2. Agrupament
2.1 Manera de dur aterme Uagrupament

La manera que €ls mentors i novells del PM2 shan agrupat no correspon al model classic de la mentoria, en el qual
una persona amb experiéncia estableix una relacid d'ajuda amb una persona més jove (u-a-u). En aquest cas, sha fet
servir un model grupal de mentoria en el qual han participat sis professors menys experimentats que han actuat com a
novells i tres professors experimentats que han estat els novells. El doctor M2 en la seva qualitat de mentor i director
del departament va elegir personalment als uns altres dos mentors que han format part de l'experiéncia.

2.2.Criteris d'agrupament

En Teleccio d'aquest model d'agrupament dels diferents mentors i novells es poden haver tingut en compte, almenys,
tres grans aspectes;

@) La cultura departamental.
b) L'existéncia d'un vincle o relacio prévia entre mentors i mentors - novells
¢} L'existéncia de patrons o medels de relacions d'ajuda / treball semblants (de grup)

Pel que fa a la cultura departamental, el cardcter col'laboratiu d'aquesta i Ia colegiabil-litat que hi ha entre els seus
membres ha influit en I'eleccié d'un model de mentoria en ¢l qual es tingnés en consideracié el concurs de més dun
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mentor. Per altra banda, aquest fet sha vist reforgat per la preséncia duna dindmica de treball similar entre els
professors més joves i els més veterans del departament:

Abans de realitzar-se aquesta experiéncia “formal” de mentoritzacié, els novells del departament ja
mantenien, d'alguna manera, una relacié natural amb un mentor i en ocasions fins amb més d'un. {Docunent
‘ENT-M2'. Section 1.2, Paragraph 7, 196 characters)

Finalment, i pel que fa al cas especific dels mentors, l'eleccié d'aquests professors i no duns altres ha estat
conseqiiéncia d'un vincle o relacié prévia (amistat, col-laboracié en projectes d'investigacié o en altres activitats, etc.).
El mentor M2 considera que els vincles ja existents entre mentors i mentors i novells sén importants per al
funcionament de la mentoria. Entre aquestes relacions prévies considera que “impartir la mateixa assignatura” és un
dels requisits més importants perqué s'estableixi una relacié de mentoria efectiva entre novell i mentor. No es tracta
d'una cosa necesséria i imprescindible perqué es pugui construir la relacié d'ajuda entre mentor i novell perd sf que
facilita enormement poder treballar o enfocar l'ajuda en el tema especific de 1a docéncia universitaria.

Al professor M2 i preocupa que molies vegades mentors i novells no treballin en Ies mateixes tematiques ja
que considera que dificulta I'ajuda que se li pot donar. Mentors i novells poden treballar aspectes generals
de la didictica perd no sobre didictiques especifiques de les diferents drees de coneixement. {Docnment
'ENT-M2'.Section 2, Paragraph 33, 316 characters)

Una dificultat que he observat consisteix en qué els mentors i professors novells no es corresponguessin a
ser professors de les mateixes matéries o assignatures, la qual cosa, si bé no ha estat un dificultat
insuperable, si que considero que hauria de mirar-se d’evitar, ja que precisament dificulta el mentoring en
el tema especific de la docéncia del novell. (Document 'INF-M2’ Section 0, Paragraph 9, 364 characters)

DESENVOLUPAMENT DE LA RELACIO

3. Organitzacié del grup

Els membres del PM2 han establert un senzill calendari de trobades. Aixd es va realitzar per acord verbal i seguint la
planificacié de sessions establerta pel CIDU. Tenint aix0 presenti podria explicar-se perqué la relacié de mentoria en
¢l si d'aquest grup ha estat marcada pels temes, activitats, desenvolupades en aquest curs. Les trobades han estat per
tant puntuals i escassos (quatre o ¢inc) perd igualment profitosos per als novells.

La relacio de mentoria va ser puntual pero bastant profitosa (Document INF-N2', Section 0, Paragraph 2,
62 characters)

Tot 1 que aparentment l'organitzacié ha funcionat bé, la novella N2.1 considera essencial una correcta planificacié
abans de dur a terme l'activitat de mentoria, per facilitar-ne aixi el desenvolupament i per ajudar els participants a
organitzar la prépia agenda personal, garantint-ne la disponibilitat i participacié en les diferents sessions que es
desenvolupin,

(...} en la meva opinié, planificar la tasca de mentoritzacié resulta Otil per guiar el procés, per
orientar les reunions de treball i rentabilifzar el temps. A la vegada et permet integrar aquest treball
en la planificacié personal que cadascii en fen de la nostra tasca docent i investigadora. (Document
‘DOC4-N2' Section 0, Paragraph 14, 289 characters)

4. Activitat de mentoria
4.1. Objectins

Els objectius que s’han d’acomplir en el si d'aquesta relacié han estat determinats per les necessitats expressades pels
novells als seus mentors mitjangant un procés de deteccié de demandes formatives a través del correu electrénic
(Document 'DOC2-N2', Section 0, Paragraph 11, 77 characters) Al seu tom, aquestes demandes s'han concretat o
servit d'orientacié en la determinacié dels temes que el grup ha de treballar.

Els aspectes que shan prioritzat en l'andlisi han estat (Document 'DOC2-N2'. Section 0, Paragraphs 12-13, 390
characters):
- Lanova concepciéd del professorat universitari.
- L'ds de les noves tecnologies.
- El context institucional: l'4ren del departament (al qual pertany el PM2) en les universitats espanyoles i la
convergéncia europea.
- Les funcions docents.
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- L'atencié a la diversitat.
- L'atencid a la tutoria.
Metodologies i dinamiques de grup.

4.2.Arees femdatiques

La majoria dels temes que shan desenvolupat en el si de activitat del grup PM2 han estat vinculats, com ja
sapuntava en el punt 3, al desenvolupament del CIDU i la realitzacié de la carpeta docent, estratégia d'avaluacié
d'aquest curs. Aixi, shan realitzat les lectures propies del curs d'induceid, tot i que aquestes han servit també per
introduir alguns altres temes d'interés no previstos en les sessions del CIDU.

Aquests articles o documents eren els que després discutiem a les sessions en gran grup de tot el curs
d'induccio, perd també van servir per tractar temes col.laterals: recordem el cas del funcionament de la UB,
dels departaments, de la nova llei d'universitats, de les tutories, la planificacié de les assignatures (seguint
I'esquema del curs). (Document 'INF-N2' Section 0, Paragraph 2, 347 characters)

Tanmateix, una de les propostes de millora apuntada pels novells és precisament canviar aquest plantejament tancat
dels temes que s’han de treballar. La necessitat d'anar més enlla de l'estipulat en el CIDU i aproximar-s¢ més a les
necessitats 1 interessos reals dels novells. D’altra banda, aquesta reivindicacié suposa qilestionar i replantejar-se I's
que s dona a les deteccions de necessitats portades a terme, tant des del grup coordinador com des del PM2. Quin
profit han fet els mentors dels materials facilitats pel grup coordinador? Quin &s el sentit de les estratagies o activitats
utilitzades pel mentor? Contribuir a Ia formaci6 del novell o el “compliment™?

FPotser l'aspecte que millorariem dins d'aquestes relacions és obrir i flexibilitzar més els temes a tractar i no
només treballar giiestions suggerides dins del curs. (Document TNF-N2' Section 0, Paragraph 15, 164
characters)

Concretament, les drees que shan trebailat en el PM2 han estat:

¢  La professi6 docent (concepcid del professor universitari, funcions docents, etc.).

¢ Ladocéncia (Us de TIC, atencid a diversitat, tutoria, metodologia didactica, planificacié docent, avaluacié
d'aprenentatges, etc.).

*  El context universitari (convergéncia europea, lirea del departament en altres universitats, Ia LOU, la LUC,
l'organitzacié universitaria, el funcionament de la UB i dels departaments universitaris, etc.).

¢  Aspectes intrinsecs al procés de mentoria i al curs d'inducci6 (contractes, carpeta docent, preparacié de
reunions CIDU, etc.).

¢  Futur professional/carrera professionat del novell (accés a la universitat des de la posicié de becaris,
possibilitat de permanéncia dintre del departament, etc.).

Com pot apreciar-se, no sha recollit cap comentari que expliqui el desenvolupament de tematiques vinculades a
gestié o investigaci6. Es convenient una reflexié referent a aixd, ja que tedricament la practica de mentoria afavoreix
una formacié integral del novell en totes aquestes irecs. Caldria preguntar-se si el desenvolupament d'aquesta
experiéncia sha vist contaminada pel desenvolupament del curs CIDU, el qual ha estat caracteritzat per un
enfocament en qué predominava la funcié docent. Una altra resposta podria ser la dificultat de treballar aquests temes
(investigaci6 i1 gesti6) a través de ]a mentoria, davant del tema de Ia docéncia.

4.3 Metodologia

La metodologia utilitzada per aquest grup ha estat Ia sessié presencial i el treball en grup. L'eleccio del treball grupal
enlloc de la mentoria individual es justifica per considerar-se que, sota determinades circumstincies, pot ser
potencialment més ric que el treball individualitzat entre un mentor i un novell.

Per raons aliens a I'organitzacio, la major part de sessions de treball entre mentor i novelles (plantejaments i
discussions sobre docéncia universitiria) s'han fet de manera conjunta entre tres professors mentors i sis
professores novelles. La valoracié d'aquesta situacié de treball en equip és molt satisfactoria; fins i tot fa
pensar que en determinades circumstincies pot tenir més avantatges que una relacié més individual entre un
mentor | un professor novell. (Document INF-M2'. Section 0, Paragraph 5, 468 characters)

De fet els novells valoren molt positivament aquesta metodologia perque ha facilitat lintercanvi d'experiéncia entre

diferents professors novells, aspecte que els ha satisfet i els ha enriquit a causa precisament de la varietat i riquesa de
situacions compartides.
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D'altra banda, la nostra sensacid també és la d'haver viscut una mentoria més grupal gue individual:
Vexperiéncia d'aprenentatge sempre fou col-lectiva i mai individual amb el mentor. D ‘entrada és tracta d'un
aspecte que valorem positivament, sobretot per lintercanvi d ‘experidncies entre els diversos novells, que
sempre fou molt satisfactori (sobretot per la diferéncia de situacions laborals —des de becari Jins a
professorat—i amb experiéncies docents en moltes assignatures). No tenim record d'un aprenentaige directe i
particular amb el mentor exclusivament. (Document 'INF-N2', Section 0, Paragraph 6, 577 characters)

Dins dels aspectes positius destaquem el fet d’haver-se pogut realitzar una mentoria en grup i no unicament
de forma individual, igual que el fet d'haver tingut un espai on posar en comit diverses experiéncies de
mentoria (Document INF-N2', Section 0, Paragraph 15, 220 characters)

A més, aquesta metodologia no només ¢s beneficiosa per al novell qui conta com referents els seus companys i els

mentors siné també per als professors experimentats, els quals poden enriquir-se amb lintercanvi amb els altres
mentors,

El fet de treballar amb altres mentors, a més de ser molt beneficiés per ais novells, contar amb tres persones

de referéncia, fins i tot els professors experimentats poden aprendre, enriquir-se els uns dels altres.
(Doctiment ENT-M2'". Section 1.2, Paragraph 11, 220 characters)

4.4 Estratégies

Com ja sha comentat, la primera estratégia o activitat que es pos en prictica va ser la realitzacié d'una avaluacié o
diagnostic inicial de la situacio els professors novells. Aquesta avaluacié es va concretar a partir de 'expressié de les
demandes formatives per part del professorat jove (Document DOC2-N2". Section 0, Paragraph 7, 82 characters) i de
la posada en comit de Iexperiéncia docent individual i dels sentiments personals vinculats a aquesta experiéncia.

Respecte a aquest punt, el mentor M2 considera que és molt important partir de l'experiéncia del novell i que Itis
d'aquesta estratégia hauria de ser generalitzat entre els diferents grups de mentoria.

Una dltima cosa que voldria afegir i compartir amb els altres grups de mentoria, és la utilitat i necessitat de
demanar als novells que contin la seva experiéncia docent i els seus sentiments referent a aixd. Nosaltres
I'hem fet i ho hem pres com a punt de partida en el procés de mentoria. (Document 'ENT-M2" Section 2,
Paragraph 61, 222 characters)

Al llarg del procés de mentoria, les estratégies utilitzades han estat basicament la discussio grupal i la posada en

coml de la lectura dels documents de la carpeta del mentor (CIDU), la reflexi6 i el feed-back entre mentors i novells,
novells i mentors i entre iguals (DOC1-N2. Section 0, Paragraph 11, 54 characters)

Durant els encontres (quatre o cinc), vam orientar el contingut de les sessions a discutir alguns dels articles
que es van presentar com a documentacio per al mentor. (Document 'INF-N2', Section 0, Paragraph 2, 165
characters)

Hi ha hagut una limitacié en 1'as d'altres estratégies formatives a causa en gran part de problemes logistics com
Tengegada del procés de mentoria quan els mentors ja no tenien docéncia en aquest quadrimestre.

En principi, els novells no tindran 'oportunitat de realitzar observacions en les meves classes, Ja que no tinc
docéncia durant aquest segon quadrimestre. També és el cas dels altres doctors que actuen com a mentors en

aquest procés. (Document ‘ent-M2'. Section 2, Paragraph 44, 259 characters)

4.5. Recursos

Els recursos utilitzats durant ¢l procés de mentoria del professorat novell han estat bdsicament els materials
dissenyats per al curs d'induccié a la docéncia: la guia de lectures (carpeta verda) i la carpeta docent (groga).

Aguests articles o documents eren els que després discutiem a les sessions en gran grup de tot el curs
d'induccio. (Document INF-N2', Section 0, Paragraph 2, 114 characters)

5. Rols, funcions, actituds assumides pels participants
5.1.Rol del mentor

Elrol assumit pel mentor o, en aquest cas, els mentors ha estat proporcionar o ajudar el novell a localitzar recursos.
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Es recorda que existeixen els recursos formatius del Departament que podin completar la feina de la
mentoria: q) grups de recerca, b) avaluacis dels ensenyaments, ¢) avaluacié dels aprenentatges (téenica de la
carpeta d'aprenentaige). (Document DOC2-N2', Section 0, Paragraph 15, 216 characters)

Tambeé sha proporcionat al professorat novell ajuda i assessorament de manera esporadica, sobretot dirigida a
l'elaboracié de la carpeta docent. Aixo podria indicar que 1’encavalcament de lexperiéncia GAIU amb el CIDU donés

lloc a una desvirtvalitzaci6 de la finalitat intrinseca de la mentoria a favor de superar els requisits d'avaluacié exigits
des del curs d'induccié.

S'oferira als novells l'ajuda que necessitin per a 'elaboracié de la carpeta. (Document DOCEM?", Section 0,
Paragraph 8, 82 characters)

L'abséncia d'una ajuda intensa i continuada es justifica per la confianca en la capacitat dels novells
D’altra banda també penso que, fal vegada, pogués ajudar-se més als novells en la realitzacié de les seves
carpetes docents. Encara que, si no es fa, és perqué es 1é confianga en la capacitat dels Joves professors.
(Document ENT-M2'. Section 2, Paragraph 50, 229 characters)
Aquesta confianga podria estar basada en el perfil del professorat mentoritzat que, com s'indicava al principi, els
mentors NO creuen que correspongui al “de novell”. Tot i aixd sha tractat de proporcionar suport emocional i
motivar el professorat jove. (Document DOCE-M2'. Section 0, Paragraph 8, 35 characters)
Draltra banda, els professors experimentats no han tractat de preparar-se, d’autoformar-se, etc. -com si que s’ha

esdevingut en alires casos— per ocupar el seu rol o ajudar el novell perqué es consideren “experts” i per tant no ho
necessiten,

L'unica cosa que podria destacar-se és que tal vegada els mentors haurien de revisar i llegir-se els materials
del curs d'induccié abans de les sessions amb novells. No obstant aixd, no ho considero gaire important

perqué tots els mentors soén experts. (Document 'ENT-M2'. Section 2, Paragraph 49, 248 characters)
3.2 Rol del novell

Els novells shan implicat només en allé més basic de l'experiéncia a causa de la sobrecirrega de tasques que els
suposava la participacio en les activitats de mentoria GAIU i en el CID1.

Com ja hem dit abans, I'excessiu treball per realitzar fou un aspecte negatiu amb vista e la nostra implicacié

en aquesta relacié de mentoria i en I'experéncia del curs. Som conscients d'aquesta limitacié personal.
(Document INF-N2', 1 passages, 211 characters. Section 0, Paragraph 12, 211 characters)

6. Relacid interpersonal

Al llarg de tot el procés formatiu, la relacié interpersonal entre els membres del PM2 sempre ha estat bona. Alguns
elements que semblen han definit aquesta relacid sén:

- L'adopci6 duna posicié i tracte d'igual “a ignal”,

La relacié amb els tutors sempre fou corvecta i mai d'imposicio. (Document INF-N2', Section 0, Paragraph
3, 63 characters)

- La recerca del compromis de mentors i novells: En l'establiment de compromisos, sha considerat que
l'existéncia de diversos mentors podria ser una estratégia fonamental a T'hora d'evitar I'absentisme,

Finalmeni, el treball en grup obliga els mentors a comprometre's més en la relacid de mentoria i evita que
ningi no I'abandoni. (Document ENT-M2', Section 1.2, Paragraph 13, 130 characters)

- Laconfianga entre els participants,

Per aixd, considero gque l'aspecte primordial en qualsevol tipus de relacid és crear wn CLIMA DE
CONFIANCA entre els participants. (Document 'ENT-M2". Section 1.2.1, Paragraph 18, 127 characters)

RESULTATS O BENEFICIS DE LA MENTORIA

Els membres del grup PM2 consideren que tant mentors com novells poden haver aprés alguna cosa en aquest procés.
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el fet de treballar amb altres mentors perqué a més de ser molt beneficios per als novells el contar amb tres

persones de referéncia, els propis professors experimentats poden aprendre, enriquir-se uns d'uns altres.
(Document 'ENT-M2". Section 1.2, Paragraph 11, 220 characters)

b. EXPERIENCTIA MACRO O PROGRAMA DE MENTORIA

1. Plantejament general de I'experiéncia

Es valora positivament l'esquema o plantejament general de l'experiéncia de mentoria pel que fa al respecte a les
peculiaritats intrinseques de cada divisi, departament i professor.

Vull agrair el seguiment que ha fet equip responsable de l'experiéncia, mostrant en tot moment comprensio
vers les limitacions de temps dels participants i mantenint un alt nivell de compromis i també de respecte cap
a les particularitats dels mentors i novells. (Document INF-M2' Section 0, Paragraph 15, 274 characters)

Es pensa que seria necessari especificar més uns objectius generals que guiessin l'actuacié de cada grup particular i a
partir dels quals valorar l'experiéncia.

Finalment, la indefinicio d'objectius en aguest procés de mentoria, possiblement té el sentit en una primera
edicid de I'experiéncia, pero no hauria de perdurar en altres edicions, ja que aixo dificulta I'avaluacié dels
resultats. (Document Tnf-m2". Section 0, Paragraph 13, 233 characters)

D’altra banda, es considera que l'activitat de mentoria és poc significativa per ella mateixa i que el seu valor ha residit
a permetre crear un espai dintercanvi en qué els novells, amb I'ajuda dels iguals i els mentors, poguessin reflexionar i
interioritzar €l que s’ha vist en les sessions del CIDU.

Tenim tota una base tedrica sobre qué és la docéncia amb els elements clau, que també des d'una vessant
Jonamentalment tedrica hem pogut experimentar a les sessions del curs, La mentoria és un suport més a tot
aquest aprenentatge, encara que poc significatiu. El principal sentit de la mentoria per a nosaltres fou oferir-
nos un espai per reflexionar sobre el que s'impartia al curs, contrastar-ho amb aportacions diverses (els
articles, les experiéncies de la resta dels novells) i ajudar-nos a donar-hi un sentit més global. (Document
INF-N2', 2 passages, 749 characters. Section 0, Paragraph 9, 529 characters)

2. Dimensié temporal

El grup PM2 sha vist limitat per actuar a causa del desajust entre el moment que sha desenvolupat el procés de
mentoria i les activitats professionals (docéncia, investigacions en curs, etc.) que els diferents membres es trobaven
participant en aquest moment,

Una altra dificultat es troba en la dimensié temporal del procés de mentoring perqué les assignatures
habitualment tenen una durada semestral i el procés de mentoring ha durat un curs. Aixd vol dir que en
alguns casos s'ha produit algun desajust; per exemple: professors mentors amb docéncia en un petiode en
gqué la professora novella no podia assistir a la seva classe , o a ' inrevés; tems sobre la planificacié docent i
{'avaluacio dels aprenentatges que és plantegen quan la professora novella ja ha impartit o preparat la seva
docéncia. (Document INF-M2'. Section 0, Paragraph 11, 544 characters)

Estic convengut que en els casos en qué el professor mentor tingui la seva docéncia durant el primer semestre
i el professor novell durant el segon, aquesta qilestié que apunto aniria molt millor. (Document INF-M2'
Section 0, Paragraph 11, 193 characters)

Draltra banda aquest grup considera que l'experiéncia de mentoria hauria de ser de més curta durada i més intensa,

L’excés de temps per a aquesia experiéncia de mentoring té com a conseqiiéncia la vebaixa de la “intensitat”
de la mentoria. (Document INF-M2'. Section 8, Paragraph 11, 119 characters)

3. Rol grup coordinador

Durant la durada d'aquest procés de mentoria desenvolupat pel PM2, el grup coordinador ha estat la seva disposicié i
I’ha acompanyat en la seva evolucid,

La relacié amb el grup de coordinador és molt bona. Com a mentor, em sento comode en I'experiéncia i
acompanyat pel grup de formacio. (Document ENT-M2'. Section 2, Paragraph 66, 108 characters)
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CASO: PM3

a.- PROCES DE MENTORIA

CONSTRUCCIO DE LA RELACIO

1.- Seleccid

El mentor M3 va ser convidat a participar en l'experiéncia pel grap coordinador pel fet que aquest ja havia participat
en una experiéncia anterior de mentoria organitzada pel grup i ITHSSI (Postgran Divisié IT). Per altra banda, la novell
va ser eseollida per participar en aquesta experiéncia a voluntat del mentor M3. L'eleccid de la novell va tenir lloc
perqué hi havia un vincle o relacié prévia entre tots dos. Atés que el mentor va ser qui va realitzar l'eleccio de la
persona mentorizada, el procés de seleccid i el d'agrupament seran coincidents.

Malgrat que la relacié de mentoria ha funcionat bé i la novell estd molt contenta amb el seu mentor, assenyala que
g’hauria d’anar amb compte a 1’hora de seleccionar el professor mentor i mirar d°agafar, per exercir aquest paper, una
persona amb la qual el novell tingui relacié (que hi hagi un vincle entre tots dos) i que estigni realment interessat i
motivat per participar en aquest tipus d'activitas,

La importaneia de la seleccio del mentor i la seva relacié amb el professor novell, ja que aspectes com el Jer
de treballar junts facilita el procés d’integracié i aprenentatge per part del novell a la Universitat.
Document INF-M3'". Section 1.1, Paragraph 31, 214 characters).

Per la informacid que he tingut d'alires parelles mentor-novell, crec que s’hauria d’incidir-se, per a
proximes edicions, en els criteris de seleccid del mentor, a més de considerar aquell personal docent que
amb una voluntat explicita desitgin participar en agquesta experiéncia. (Document 'INF-N3'. Section 11,
Paragraph 14, 275 characters).

2.- Agrupament
Manera d'agrupament:

El grup PM3 esta format exclusivament per un mentor i una novell, es déna, per tant, un model de mentoria un—a—un.
El mentor va proposar la novell per formar part de Fexperiéncia i ella ho va acceptar,

Criteris dagrupament:

L’aparellament entre la novell i el mentor sha realitzat obeint a criteris de vinculaci6 o existéncia duna relacié prévia
entre tots dos. Concretament I'M3 i I'N3.1 compartien assignatura, col-laboraven en investigacions i altres activitats i
tenien una relacié damistat. Aquest grup considera que lexisténcia d'aquest vincle és necessari per al bon
desenvolupament de la mentoria,

la seva relacié amb el professor novell ja que aspectes com el fet de treballar junts focilita el procés
d'integracié i aprenentatge per part del novell a la Universitat. (Document INF-M3". Section 1.1, Paragraph
31, 171 characters).

Entre els vincles, es valora especialment el fet de compartir docéncia i una relacié afable prévia.

Com ja vaig comentar en la carpeta docent, crec que un dels aspectes més positius de la velacié de mentoria és
poder dispasar com a mentor una persona amb la qual ja existeixi una bona relacio, que es donin uns interessos
afins i amb la qual es comparteixi docéncia. En aquestes condicions, la relacié de mentoria és molt positiva per
introduir el professorat novell en la institucio universitdria { en la prictica docent (Document 'INF-N3'. Section
1.1, Paragraph 13, 418 characters).

Altres aspectes que, des del PM3, shan considerat crucials per al desenvolupament de la mentoria han estat el fet de
compartir nteressos i formes de fer comunes.

Kl Dr. M3 i jo duem treballant en equip des de I'inici de la meva condicio de becaria, i aixo ha facilitat el bon
desenvolupament de la mentoria. Resulta fonamental poder establir wna relacié proxima entre mentor i
novell, a més de compartir uns interessos i forma de fer similars. (Document TNF-N3' Section 1.1,
Paragraph 3, 288 characters).
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No obstant, remarquen el fet que moltes vegades el gran coneixement entre mentor i novell pot fer que no se sipiguen

distingir els limits d’alié que €s la relacié de mentoria i altres activitats en les quals tots dos participen i es doni Hoc
a malentesos.

De vegades, aquest gran coneixement mutu entre mentor i novell fa que les tensions que es produeixen dintre

de lequip d'investigacio repercuteixin en la relacié de mentoria (Document 'ENTI-M3'Section 1.1.1,
Paragraph 57, 175 characters).

Finalment, tot i que no s'especifica clarament, sembla que la relacié mentor-novell podria ser més facil si tots dos
pertanyen a un mateix departament, ja que s'evitarien problemes o xocs culturals. Aixi, el mentor posa com 2 exemple
que amb Yaltre novell (que es va donar de baixa de lexperiéncia) no podria haver dut a terme les activitats que la
novell i ell han compartit perqué aquest professor pertanyia a un altre departament, molt jerarquic. Considera que si
ho hagués fet hauria pogut tenir problemes amb la directora del departament del novell. (Document 'OBS-M3".
Section 1.1, Paragraph 18, 318 characters).

DESENVOLUPAMENT DE LA RELACIO

3.- Organitzacié del grup

El treball entre mentor i novell sha procurat sistematitzar mitjangant Ia bona planificacié de les activitats de mentoria,
Els instruments per a aquesta planificacié han estat l'establiment d'un pacte ¢ compromis escrit (CONTRACTE DE
MENTORIA) dintencions i compromisos/responsabilitats de cadascun dels participants, aixi com el disseny d'un
calendari de trobades. Des del grup, es valora moltissim el contracte de mentoria pel fet que assegura el compromis
dels participants i facilita el desenvolupament de la relacié d'ajuda mentor—novell. Per altra banda, es considera que
€s un mstrument 0til sempre que sigui flexible,

Mentor i novell coincideixen que tornarien a utilitzar aquesta eina, el contracte de mentoria. Al contrari
d’algunes altres parelles o grups de mentoria que dubtaven a utilitzar-lo, —ja que el consideraven com una
Sfigura juridica—, ells I'han vist com un element per establir compromisos. El mentor afegeix que aquesta
negociacio d'intencions facilita la mentoria. En el seu cas particulor, el fet d haver pactat préviament amb el
novell la realitzacié d'una observacid, va fer que quan es va dur a_terme aquesta observacid es visqués de
manera no tan violenta. La novell assenyala que poiser el contracte hauria de ser més flexible. El mentor hi
esta d'acord i diu que moltes vegades sorgeixen coses que no s'havien previst amb anterioritat i que obliguen
a modificar els dies assenyalats en el contracte de mentoria per algun altre. (Document ‘OBS-M3' Section
1.1, Paragraph 6, 837 characters).

Cal dir, també, que la freqiiéncia de les sessions ha augmentat (contactes setmanals) a mesura que mentor i novell han
comengat a planificar i a desenvolupar la docéncia que tots dos comparteixen.

A més de les reunions planificades shan mantingut trobades esporadiques afavorides per la proximitat entre mentor i
novell. Aixi, doncs, la proximitat fisica entre mentor-novell i el contacte diari semblen importants per al
desenvolupament dun programa de mentoria.

Dvaltra banda, el fet que ens vegem diariament facilite molt la feina.(Document 'DOCI-M3'. Section 0,
Paragraph 9, 79 characters).

Posteriorment, el fet de treballar junts i trobarnos en els mateixos espais digriament, ha facilitat el fet de
poder discutir i comentgr sovint algunes gilestions de tems treballats en els sessions del curs (Document TNF-
M3’ Section 1.1, Paragraph 3, 208 characters).

Amb un altre nivell de proximitat, estaria la pertinenga a un departament o a un altre. Aquest aspecte també es
considera rellevant.

Aixi mateix, afirma que el fet de pertinyer a un mateix departament ha facilitat bastant la realitzacid del
contracte i del seu seguiment (Document 'OBS-M3' Seetion 1.1, Paragraph 6, 137 characters).

Altres aspectes organitzatius que cal tenir en compte per al bon funcicnament de la mentoria sén la compatibilitat
horéria dels participants.

La relacié amb la resta de professors novells ha estat més distant per la incompatibilitat d’horaris.
{Document INF-N3'. Section 1.1, Paragraph 5, 105 characters).
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4.- Activitat de mentoria

Objectius

De manera general, el grup PM3 assenyala que l'objectiu que s°ha d’aconseguir ,a través de la participacié de
mentoria i novell en aquesta experiéncia, és el desenvolupament professional de tots dos professors (Document 'TNF-
M3". Section 1.1, Paragraph 28, 89 characters),

Arees fematiques

Bésicament, els temes treballats han estat en relacié amb les sessions del curs d'induccio (CIDU) i a la planificacio i
desenvolupament de la docéncia de l'assignatura que mentor i novell comparteixen. Els quatre grans dmbits que shan
treballat son els segilents:

> Assignatura compartida: planificacié (classes teoriques i practiques), preparacié de recursos docents, avaluacié,
tutoritzacid de Malumnat, etc.

Temes i lectures del CIDU (contextualitzaci6, responsabilitats docents, planificacié, etc.) i elaboracié del
“portafolios™ o carpeta d'aprenentatge.

Projectes d'investigacio: tesis i altres projectes en qué mentor i novell participen.

Aspectes inherents al desenvolupament de la mentoria (formalitzacio del contracte, devoluci6 feed-back de
P'observaci6 realitzada a la classe del novell)

Yv v

El grup PM3 diu que ha treballat en temes que abasten la docéncia, la investigacié i la gestié (Document 'ENT1-M3',
Section 1.1.1, Paragraph 14, 96 characters), encara que d'aguests dos nltims ambits no se n’ha recollit gaire
informacié, per la qual cosa es considera que shan deixat més de costat. De fet, la mateixa novell manifesta la
sensacié de no haver posat prou 1’accent en 'area de la investigacid.

Quant a la practica investigadora, crec que el curs no s'ha orientat en aguest sentit, si és que aquest era el
seu proposit. Entenc que se centra en la formacié pedagogica del professorat novell i com a tal la
investigaci6 ha estat relegada a un plénol secundari. 8°hi hauria d'insistir més? Potser és aquest, també, el
proposit del curs? (Document 'INF-N3'. Section 1.1, Paragraph 9, 341 characters).

Fa la sensaci6 que o bé no resulta tan facil treballar aspectes relatius a la investigacié a través de la mentoria, —
contrariament al que passa amb la docéncia—, o bé que des del grup coordinador o per Ia interferéncia amb el curs
CIDU sha transmeés la idea que els temes prioritaris eren la docéncia.

Meftodologia
Normalment, les sessions de mentoria han estat presencials i individvalitzades ja que només hi eren presents el

mentor i la novell. No obstant, en les sessions de planificaci6 de la docéncia, sha comptat amb la preséncia del grup
de persones que imparteixen la mateixa assignatira,

En finalitzar-se el primer semestre i a l'inici del segon del curs académic 2001-2002 es va iniciar la
planificacid docent de I'assignatura de Sociologia del Treball, realitzant reunions de treball d'equip amb els
professors encarregats de l'assignatura (Document 'INF-M3' Section 1.1, Pavagraph 18, 256 characters).

Estratégies
Les cstratégies utilitzades han estat la reflexié, la discussié i la posada en comd, I'observacié entre iguals i el feed-

back. Tant mentor com novel} valoren.especialment, I'observacid entre iguals, ja que ajuda més directament a la
correccid dlerrors /o a la millora i innovacié de l'activitat docent.

com instruments o estratdgies per al monitoratge, jo he assistit a algunes classes d'M3 i I'M3 va assistir a
algunes de les meves intervencions. Aquesta activitat va resullar de gran ajuda per a la preparacis de les
tneves classes i per a la correccid d'alguns errors o giiestions per millorar. Tant ell com jo vam arribar a
conclusions similars pel que fa a la manera de millorar i corregir la meva docéncia. (Document 'DOC1-M3",
0, Paragraph 7, 372 characters).

Aixi mateix, assenyalen la dificultat d'oferir un feed-back sobre la propia practica docent:
El mentor reconeix que s'ho va passar francament malament durant l'observacié de la classe del novell, ja
que no sabia com comentar-li allé que havia detectat en la seva prictica i que podria millorar-se (p.e. algun

tic) sense ferir la novell. (Document 'OBS-M3' 1.1, Paragraph 18, 233 characters).

En relacié amb aquest aspecte, el mentor M3 assenyala que per utilitzar aquest tipus d'estratégies es necessita una
estreta relacié i confianga entre mentor i novell,

Recursos
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Els recursos utilitzats han estat, basicament, els articles corresponents a la carpeta de lectures del curs dinduccid, tot i

que el mentor ha afegit alguna altra lectura que a nivell personal 1i semblava que podia ser significativa i interessant
per alanovell -

5.- Rols, funcions, actituds assumides pels participants

Rol del mentor

Tant el rol del mentor com el del novell han estat recollits en el contracte de mentoria formalitzat pel grup PM3 abans
d'iniciar-se de ple en aquesta experiéncia.

Aixi ¢l rol del mentor ha estat (Document DOC2-M3'. Section 1.1, Paragraphs 13-16, 505 characters):
» Font de recursos

P Proporcionar espais per a la interacci6 i 1a reflexié

P Guia i assessor del novell

P Supervisor del trebalt del novell.

Rol del novell

El paper adoptat pel novell ha estat bastant awtdnom i actiu, Aixi, ha treballat de manera individual realitzant les
lectures individuals i reflexions per a la carpeta d'aprenentatges, sol-licitant l'ajuda del mentor quan no entenia alguna
cosa 0 necessitava assessorament en la docéncia (Document ‘DOC2-M3'. Section 1.1, Paragraphs 11-16, 611
characters). Sembia que el treball de planificaci6 i desenvolupament de les classes ha estat bastant cooperatiu.

6.- Relacié interpersonal

La relaci6 entre mentor i novell ha estat sincera i cordial § exigent des del punt de vista académic. (Document INF-
M3'. Section 1.1, Paragraph 28, 89 characters). Tots dos reconeixen que ha funcionat molt bé,

Els dos elements sobre els quals sha construit ha estat la confianga i el respecte mutu ja que es considera que tots dos
aspectes sén necessaris per al fimcionament de la mentoria.

El primer punt fort és la confianga entre novell i mentor fiuit de dos anys de treball conjunt (Document
'ENT1-M3". Section 1.1.1, Paragraph 54, 98 characters)

El mentor considera que en aquest sentil, el mentoring suposa cert rise. Si no hi ha proximitat, acceptacio i
respecte mut, la relacié de mentoria no finciona. (Document 'OBS-M3'Section 1.1, Paragraph 18, 167
characters).

En general, es considera que la construccié d'una relacié interpersonal positiva és necessaria per tal que es pugui
desenvolupar el procés de mentoria.

Si el mentor hagués criticat excessivament, o el novell no estiguds ben predisposat, agquesta prictica no
hauria funcionat. La mentoria és un rise. Té un punt delicat i és que pot ferir les relacions humanes. Si no hi
ha una relacié continuada entre mentor i novell, la prictica de mentoria no funciona. (Document 'OBS-M3'
1.1, Paragraph 18, 315 characters).

RESULTATS O BENEFICIS DE LA MENTORIA
Es detecten tres beneficiaris en el procés de mentoria: la novell, el mateix mentor i els alumnes de grau,

P La novell: mentor i novell estan d'acord en el fet que la mentoria afavoreix la formacié integral del novell i, per
tant, aquesta fltima admet que shan produit aprenentatges en I'activitat docent, en 'ambit de la investigacié i de
la gestié. (Document 'DOC1-M3’. Section 0, Paragraph 11, 276 characters). Concretament, la novell expressa
que a través de la relaci6 de mentoria sha obligat a qilestionar i a modificar la practica docent.

al llarg de les trobades entre mentor i novell, | les robades amb la resta de professorat novell s'han
obert diversos interrogants, interrogants que m'estan obligant a giiestionar la practica docent del dia a
dia, | que m'eston duent a plantejar noves prictiques docents a 'aula. (Document TNF-N3' Section 1.1,
Paragraph 11, 300 characters).

A mes, la novell sha beneficiat d'un coneixement més gran del context universitari actual,

Considero que el treball realitzat en el marc de la relacio de mentoria m'ha aportat molts elements
enriguidors. No només ha servit per reflexionar sobre la professié docent i la proctiea pedagégica, sind
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gue m'ha aporiat un coneixement més gran sobre la institucié universitaria i m'ha introduit en temes de
debat actual sobre la funcié de la universitat, el paper que ha d'ocupar el professorat d'educacié

superior i la situacid actual de Iatumnot (Document 'INF-N3'Section 1.1, Paragraph 7, 483
characters),

La novelt sha beneficiat d'altres punts de vista, altres maneres de fer i, alhora, sha beneficiat emocionalment pel

fet de prendre consciéncia que hi ha altres professors a la Universitat de Barcelona amb preocupacions i
interessos similars.

les trobades que hem tingut han ajudat a intercanviar experiéncies i constatar que existeixen unes
preocupacions similars sobre la docéncia universitavia, al marge de les particularitats de cadascuna de
les diferents carreres. (Document 'INF-N3' Section 1.1, Paragraph 5, 236 characters).

El mentor: el mentor valora positivament la mentoria ja que ha suposat grans beneficis per a ell. Aixi, reconeix
que la participacié en aquesta activitat 1i ha estat ttil en els aspectes segfients:

*  Lihaaportat satisfaccid personal el fet de descobrir el valor de I'experidncia i el coneixement acumulat tant

pel que fa a la relacié amb aspectes docents com (i sobretot) respecte al coneixement dels “secrets”
institucionals.

Les reunions mantingudes han suposat molt per al mentor. De fet, la sessi¢ relacionada amb temes
institucionals li va servir per a adonar-se que tenia 60 anys, que duia molis anys a la UB i que coneixia

molts secrets de l'eseola que la novell desconeivia i que son importants (Document ‘OBS-M3" Section
1.1, Paragraph 9, 290 characters).

Se sent privilegiat perqué té una experiéncia larga i hi pot fer moltes coses (Document 'OBS-
M3 Section 1.1, Paragraph 24, 98 characters).

Ha despertat la seva curiositat i noves inquietuds i reptes professionals tant en relacié amb la inmovacis
docent comn pel que fa a aspectes institucionals (futur de l'escola universitiria a la qual pertany).

Aixi mateix, amb motiu d'aquesta sessio, el mentor s'adona que no §i queda gaire temps i que ha de fer
alguna cosa. Vol deixardst la universitat alguna cosa propia i que valgui la pena (Document 'OBS-M3'.
Section 1.1, Paragraph 9, 178 characters).

Canvis en la practica docent.

AL mateix temps, considera que ell mateix esti millorant ln seva practica. S'estd veient obligat a revisar
el seu mateix treball(ENT1-M3'. Section 1.1.1, Paragraph 45, 122 characters).

El mentor admet que la planificacio conjunta de l'assignatura ha influit en la forma tradicional en qué
ell ho estava fent fins al moment: 8} D'una banda s'ha vist en la situacié de negociar els materials amb
la novell, b) D'altra banda, i a conseqiiéncia de les negociacions acordades, ha hagut de reduir el seu

temari, cosa que va viure com una cosa estranya. (Document 'OBS-M3'Section 1.1, Paragraph 15, 362
characters).

»  Consciéncia de la fase de la carrera professional en qué es troba i il-lusié per abordar I'ltim tram que li
guieta. I1'lusié i ganes de treballar.

L 'ha fet adonar que ja és "un veterd (de la guerra de cuba)” i que Ii queda poc temps dintre de In
Universitat. Aixé I'ha fet sentir bé i amb ganes de concloure aguest periode de la seva vida (Document
'OBS-M3'Section 1.1, Paragraph 24, 212 characters).

*  Adquisici6 de nous coneixements com ara I'aproximaci6 a I'alumnat de grau a través dels ulls del novell.
Li costa conéixer els seus alumnes: els seus interessos, pensaments, con viuen la carrera els alumnes...
Perd, en la relaeid de mentoria, ha pogut adquirir aguest coneixement a través de la percepcio de la
novell (que estd més proxima als estudiants) Aixé li ha proporcionat seguretat. EI mentor afirma que un
professor experimentat podra tenir tota Vexperiéncia del mén perd aixé no implica seguretat. (Document
'OBS-M3'Section 1.1, Paragraph 26, 406 characters)

¢ Seguretat en general
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Tot 1 que de beneficis per al mentor, n*hi ha moits, la novell considera que, a més, caldria recompensar els
mentors a través d'algun tipus de reconeixement oficial, tal vegada amb l'objectiu (pensem) de garantir el seu
compromis i participacid,

Perd, a més, 1ot aixd hauria d'anar acompanyat d'un reconeixement oficial (en forma de crédits, per
exemple) d'aquest treball (Document 'INF-N3'. Section 1.1, Paragraph 14, 131 characters).

» Els alumnes de gran: el treball realitzat de manera col'laborativa enfre mentor i novell en relacié amb la
planificaci6 i desenvolupament de I'assignatura que tots dos comparteixen stposa una millora de la docéncia,

cosa que de manera directa influeix en l'aprenentatge de l'alumne. Document (ENT1-M3'. Section 1.1.1,
Paragraph 42, 150 characters).

b.- EXPERIENCIA MACRO O PROGRAMA DE MENTORIA

1.- Plantejament general de Fexperitncia

Es considera que s*hauria exigir al mentor certes competéncies perd, alhora, compensar-lo o reconéixer-li la seva
fasca,

Perd, a més, tot aixa hauria d’anar acompanyat d'un reconeixement oficial (en forma de crédits, per exemple)
d'aquest treball (Document 'INF-N3 . 1.1, Paragraph 14, 131 characters).

2.- Dimensid temporal
3.- Rel grup coordinador

Es considera que el grup coordinador ha estat al costat de 1a parella al llarg de l'experiéncia

46



Mentoritzacio als departaments universitaris:
Una experiéncia en departamenis de la Divisio Vi de la Divisié I

CASO: PM4

1. PROCES DE MENTORIA

CONSTRUCCIO DE LA RELACTO

1.1. Seleccid

En el cas PM4, la mentora va ser convidada a participar perqué era una persona preocupada per la innovacié docent.
Tampoc es va realitzar un procés de selecci6 dels novells, siné que se’ls va oferir Foportunitat de participar a tots els
professors menys experimentats del departament que estaven interessats en aquesta activitat.

1.2. Agrupament
1.2.1. Manera de dur a terme I'agrupament

El model de mentoria d'aquest grup s'a caracteritzat per la preséncia d'un mentor i de quatre novells. L'agrupacié de
la mentora i ¢ls novells ha obeit a decisions departamentals, perd la mentora considera que I"”emparellament” hauria
de produir-se de manera natural (Document 'ENT1-M#4', Section 1.2, Paragraphs 6-8, 139 characters). Es a dir,
s’hauria d’evitar que hi hagnés una persona o grup que designés qui va a trebaltar amb qui.

L1.2.2. Criteris d'agrupament

No s'especifiqua cap criteri concret dagrupacid, ja que, en definitiva, hi han participat tots els novells del
departament, perd la mentora considera que un criteri imprescindible seria la preséncia dun vincle, duna relacié
prévia.

Jo penso que la relacio ha de ser una cosa basada en contactes previs, pero, en la vida real, s'ha de generar
de forma més natural. (Document ENT1-M4'. Section 1.2, Paragraphs 6-8, 139 characters)

Aquesta opinid és recolzada per un dels novells qui de fet afirma que e} bon funcionament de la mentoria ha estat
afavorida precisament per l'existéncia del vincle o relacié de proximitat. Aquest fet déna lloc que els participants se
seritin més comodes, confiats i liiures a lhora d'expressar-se.

La meva mentora ha estat una companya del departament a qui conec de fa temps i amb qui hi ha wna bona
relacié d amistat, fet que penso que ha facilitat i n'enviguit molt tot el procés, ja que des de bon principi es va
crear un ambient molt favorable per la realitzacié del curs. La meva impressio és que el fet de congixer i
sentir-te comode amb la persona que serd la teva mentora és clau perqué et permet d'expressar amb més
Jacilitat, i fins i tot lUibertat, els teus punts de vista. El sentiment de proximitat és, per tant, clan a I’ hora

d’aconseguir que el procés Hri endavant i sigui realment enrignidor, especialment per al professor novell.
(INF3-N4, Section 0, Per a 3, 637 chars}

DESENVOLUPAMENT DE LA RELACIO

1.3. Organitzacié del grup

No s'ha establert cap planificacié a llarg termini. S'arriba a un acord verbal pel qual el grup es compromet a reunir-se
un dimarts cada quinze dies, pero les temes que es desenvoluparan en cada sessi6 s'estableixen al final de la sessié
prévia (Document ENT1-M4'. Section 1.2, Paragraph 48, 59 characters)

No obstant aixo, soliem quedar amb una freqiléncia d'uns 15 dies. El dia de reunions acostumava a ser -
estalvi causa major- el dimarts a les 18h. Per tant si ves ho impedia, ens afuntivem un dimarts si i un altre
no. (Document DOCE-N4". Section 0, Paragraph 14, 218 characters)

A pesar d'aquesta freqiiéncia d'intercanvis quinzenals la mentora sha posat a la disposici6 dels novells sempre que
aquests la requerissin.
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A causa dels miltiples canvis d'agenda, s'estableix un nou colendari, segons el qual s'hauria de realitzar-se
una reunié cada guinze dies. Tanmateix, davant de qualsevol necessitat que sorgeixi, els novells poden

requerir o sol-licitar el suport del mentor en qualsevol moment. (Document 'DOCI-M4". Section 0, Paragraph
51, 267 characters)

Es considera que les trobades realitzades han estat escasses.

Les reunions haurien de ser més freqilents. Ens hem vist només tres vegades i penso que caldria posar-se les
piles. Es culpa meva perqueé és qiiestié d'agenda. Ara vam marcar agenda, perd al principi va ser culpa de
tots. (Document ENTI-M4' Section 1.2, Paragraphs 27-29, 219 characters)

Els principals problemes que sembla haver trobat el grup a i'hora de reunir-se han estat:

1. Lamanca de disponibilitat a causa de la gran camrega d'activitats docents, investigadores, etc. Segons la novella
N4.3, és necessari plantejar-se una altra manera d'organitzar-se,

Tanmateix, el problema principal, com us podeu imaginar, era la manca de temps. Iniciatives com aquesta
requereixen una dedicacid important, dedicacié destinada a la lectura i preparacié dels temes a tractar en els
sessions, i també dedicacic per fer ely sessions (en grup i individualitzades amb la mentora), i evidentment
per treure’n les conclusions oportunes un cop acabada cada sessié, i aixi reflexionar individualment. (INF3-
N4, Section 0, Per a 14, 424 chars)

Ja he comentat que penso que la iniciativa és realment util i necessaria i que el principal aspecte millorable

és l'organitzacio temporal, atés que tots anem molt carregats de feina. (INF3-N4, Section 0, Per a 22, 181
chars)

A partir del maig, i amb la finalitzacié del curs (exémens, lliurament de treballs d'investigacié, etc,) de nou es
torna a interrompre el ritme habitual | ajornen les reunions. (Document DOCI-M4", Section 0, Paragraph
35, 180 characters)

2. Dificultat a Thora de coordinar els horaris de tots els membres del grup. D'aquesta manera, el grup sha vist
obligat a modificar el calendari de trobades en diverses ocasions.

L'aspecte més complicat ha estat principalment la coordinacié de les trobades, ja que érem un grup de quatre
persones § iotes teniem horaris diferents. (Document INF2-N4'. Section 0, Paragraph 25, 162 characters)

En aquest moment s'estableix un calendari que experimenta diverses modificacions a causa de:

s Elprocés implica cinc persones I és dificil disponsar de totes en un mateix horari.

e  Tots els membres {inclosa la mentora) presenten una notable concentracié de treball (docineia, tesis
doctorals, projecte docent, curs d'induccid, projectes d'investigacid, ete.) que dificulta I'habilitacié d'uns
horaris inflexibles per al desenvolupament de les sessions.

(Document ‘DOCI-M4". Section 0, Paragraphs 47-49, 468 characters)

Algun novell suggereix la possibilitat de realitzar una planificacié més formal i exhaustiva dels intercanvis mentor—
novells, encara que per altra banda considera que la utilitzacio d'aquesta estratégia organitzativa podria limitar
I'espontaneitat que caracteritza les exposicions dels participants.

La possibilitat de seguir un guic més estricte, que permeiés incloure un ampli ventall d’aspectes a tractar es
ot pensar gue potser facilitaria la interacci i per tant U'aprenentatge. Ara bé, és cert que aixo reduiria

Uespontancitat de les exposicions, i per tanf la capacitat del novell per pensar en els seus problemes i fins i
tot en les possibles solucions. (INF3-N4, Section 0, Para 22, 366 chars)

1.4.Activitat de mentoria

1.4.1. Objectius

De la lectura transversal de diversos documents, es desprén que els objectius de treball sén proposats per la mentora

(sobre la base de la seva experiéncia passada com a novell) 1 es concreten en els diferents temes que s’han de
treballar,
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1.4.2 Arees temdtigues
Els temes han estat proposats per la mentora, contant sempre amb l'acceptacié del grup.

Els temes que es tracten s6n proposats per la mentorn, que és qui condueix la sessio, {Document 'OBS-M4".
Section 1.1, Paragraph 43, 87 characters)

La majoria d'ells coincideixen amb les lectures del curs d'induccié.

Els temes giraven entorn de les lectures. En aquest sentit, es va comengar avaluant el context universitari,
qué enteniem per ensenyament, eitc. fins arribar a gilestions didactiques més precises en la linia de “que

s'hauria de fer en el cas que un alumne x no actués de forma cooperativa”, ete. (Document 'DOC6-N4"
Section 0, Paragraph 14, 301 characters}

No obstant aixd, al llarg de I'intercanvi mentor—novell, sorgeixen més temes que es van incorporant.

Estava previst per a aquesta sessi6 tractar el tema dels programes i dels continguts. La resta dels temes van
anar sorgint en la comversa i en els didlegs. (Document 'OBS-M4" Section 1.1, Paragraph 41, 152
characters)

De l'amalisi dels documents recollits es pot concloure que les arees temitiques treballades han estat:

1. La docéncia: planificacio, metodologia, estructura d'una sessi6, recursos, formulacié diobjectius, seleccis de
continguts, TIC, avaluacié de professor, alumne i ensenyament, investigacié davant de docéncia, la programacio,
ete.

2. La professié docent: rol del professor, responsabilitats, professicnalitzacié, etc.

3. Aspectes inherents al procés de mentoria: planificaci6 de les sessions, presentacid de lexperiéneia de mentoria,
ete.

4. Context universitari: universitat i societat, els crédits europevs, el marc legislatiu (la LOU, l'informe UNESCO,
etc.), la funcid de la universitat i la seva labor en la societat, el titol i 1a professié.

5. Situacio del novell.

Com s'aprecia, no shan treballat en cap moment temes vinculats a investigacio o gestio.

1.4.3. Metodologia

La metodologia utilitzada en el si del grup PM4 ha estat les sessions d'intercanvi grupals, juntament amb
I’assessorament individualitzat. Aquesta metodologia sha valorat molt positivament pels novells.

D'altra banda, les sessions de mentoritzacié shan estructurat molt adequadament, atds que al principi es
realitzava un debat en comii on comentivem les lectures corresponents | posteriorment la nostra mentora
lenia una reunid en privat amb cadascun de nosaltres per tractar temes més particulars de cadascun.
(Document ‘DOC2-N4'. Section 0, Paragraph 11, 323 characters)

Bona estructuracio de les sessions. (Document 'INFI-N4' Section 0, Paragraph 22, 36 characters)

La sessig grupal era una sessi6 presencial en la qual es treballava material préviament distribuit. (Document DOCI-
M4' Section 0, Paragraph 6, 60 characters)

Es valora molt positivament el treball en grup a causa precisament de la diversitat que hi ha, i que és el que 1i déna
riquesa i €l que beneficia I'individu. Consideren més valués el comptar amb la preséncia d'altres novells que el treball
individualitzat mentor—novell.

Des del meu punt de vista, l'experiéncia és molt més enriquidora si no només es dona una relacié exclusiva
entre professor novell i mentor, siné que a més es poden compartir experiéncies i comentaris, dubtes i
suggeriments amb altres professors novells. (Document INF4-N4'. Section 0, Paragraph 19, 256 characters)

Aixo és traduia en sessions a quatre on sortien punts de vista diferents, fet que en facilitava moit la reflexis.
Algit podria pensar que fer les sessions compartides pot en certa manera desvirtuar el procés d’aprenentatge
individual des del punt de vista que la relacié mentor-novell no s'estableix tan divectament. La meva opinié
no aniria encaminada vers aquest punt de vista siné vers tot el conirari, perqué com ja he dit crec que
contribueix a enriquir els coneixements I la visié dels participants. (INF3-N4, Section 0, Per a 4, 502 chars)
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No obstant aixo,, aquesta diversitat de situacions, lluny d'entorpir el debat ha aportat riquesa a les sessions
de mentoria. Les diferents experiéncies comportaven sovint perspectives distintes respecte a moltes gilestions.
Aquesta discrepancia, sota el meu punt de vista, ha estaf un dels elements més enriguidors de tot el procés, ja

que permetia reflexionar sobre possibles escenaris distints al propi. (Document 'INF2-N4' Section 0,
Paragraph 9, 412 characters)

Tanmaterx, es troba algun petit inconvenient, com ¢l treball addicional que pot suposar al novell, dificultat per a
coordinar al grup, etc.

La sessié individual era voluntiria i a “mesura™ de les necessitats i interessos dels novells (Document ENT1-M4'.
Section 1.2, Paragraph 50, 82 characters). De fet, sembla que se n’ha tret més profit, sha utilitzat més la sessié
grupal.

Al final de la sessio, després de 1 i mitja, va donar I'oportunitat als novells per tractar algun tema concret d'interés per
al novell, de forma individual perd cap es va quedar. (Document 'OBS-M4' Scction 1.1, Paragraph 83, 197 characters)

1.4.4. Estratégies

Principalment I'estratégia usada per la mentora ha estat convidar els novells a la reflexié, a I'intercanvi didees i al
debat. Aquests debats han estat molt ben valorats pels novells a cansa de la riquesa i de la diversitat d'opinions
contrastades.

Magradaria remarcar que els debats eren molt dindmics | participatius i donaven Hoc a un intercanvi molt
constructiu perque, considero jo, freqiientment teniem opinions diferents els uns dels altres i aixo enviquia
més la discussic dels temes. (Document 'DOC2-N4'. Section 0, Paragraph 13, 264 characters)

A més, es considera molt til intercanviar idees i experiéncies, perqué tot és extrapolable a la situacié individual del
novell.

L'aspecte més positiu ha estat Uintercanvi d'idees i d'experigncies. El fet d'escoltar el gue N succeeix a la resta
de companys i els comentaris que fa la mentora referents a aixd, m'han estat de gran ajuda, ja que la gran
majoria de les situacions eren extrapolables al que succeia en la meva aula. (Document 'INF2-N4', Section 0,
Paragraph 21, 302 characters)

No obstant aixd, una novell comenta que potser no s’hauria d’abusar tant d'aquiesta estratégia i proposar activitats més
practiques. (Document 'INF1-N4". Section 0, Paragraph 26, 46 characters)

Una altra estratégia ha estat el diagnostic inicial del novell Aquesta estratdgia sha utilitzat per detectar la
problematica del novell i el seu estat d'anim. Amb ella s'iniciava cada sessié grupal de mentoria.

Tot aixo resulta molt dificil i alhora gratificant. Tracto d'assabentar-me de com estan, de saber la seva
situacio i estats d'emim. (Document 'ENT1-M4", Section 1.2, Paragraphs 42-43, 131 characters)

Unes altres estratégies utilitzades han estat: la breu exposicié per part de la mentora d'alguns aspectes (Docuunent
‘OBS-M4".8ection 1.1, Paragraph 58, 185 characters) o temes especifics i 1'is de l'exemple (Document 'OBS-M4'.
Section 1.1, Paragraph 60, 413 characters) i les preguntes o qliestions obertes als novells,

Es demana constantment la reflexio i el didleg als novells, Hangant preguntes obertes. (Document ‘'OBS-M4’
Section 1.1, Paragraph 61, 92 characters)

L4.5. Recursos

Els recursos utilitzats al llarg del procés de mentoria corresponen majoritiriament a les lectures de 1a carpeta verda
del curs d'induccié. No obstant aixd, la mentora M4 també ha proporcionat materials propis (com ara fotocopies del
seu propi projecte docent) que ella creia rellevants per a la formacié dels novells.

M'agradaria destacar dos aspectes molt positius que ha tingut. En primer lHoc, el fet que se'ns ha donat accés
a una recopilacio de lectures molt interessants sobre docéncia, Aquestes lectures han estot, d'una banda, les
incloses en la carpeta verda i, de 'altra, textos com la LOU o la Declaracié de Bologna: Adaptacié del
sistema universitari espanyol a les seves directrius, que I nostra mentora ens ha proporcionat per propia
iniciativa, i que, personalment, m'han resultat de molta utilitat. (Document 'DOC2-N4". Section 0, Paragraph
11, 499 characters)
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M'ha vingut bé la carpeta del curs d'induccié que em van prestar. L'uso amb discrecié. També els passo
coses sobre el meu projecte docent, perqué considero que esta bé elaborat i els pot afudar. (Document ENTI-
M4" Section 1.2, Paragraph 97, 203 characters)

De les informacions recollides, pedria dir-se que els recursos utilitzats en el si del PM4 han estat:
¢  Carta Magna de les universitats enropees {1988).
Ponéncia de Bricall a Salamanca (1997).
Declaracié de Bolonya.
Informe UNESCO.
Reial decret 1497/1987, de 27 de novembre, pel qual s'estableixen directrius generals comuns dels plans
d'estudi dels titols universitaris de cardcter oficial i validesa en tot el territori nacional.
Butlleti n° 278, de dimarts 20 de novembre de 1990, Titol de Diplomat en Relacions Laborals.
Pla d'estudis de 1’ensenyament d'economia www.ub.és/economiq/guia.
Estatuts de 1a UB, titol IV de la docéncia i l'educacié .
Llei organica d'universitats, titol VI i disposicions generals.

Es considera que els recursos s6n valuosos (Document 'INF1-N4'.Section 0, Paragraph 21, 50 characters) per als
novells tant per la riquesa i diversitat de tematiques com de les fonts.

Les lectures han estat diverses i amplies (tal com faig referéncia en el document, van des de la declaracié de
Bolonya i els estatuts de la UB, fins alguns dels articles que s'han treballat en el curs d'induccis). Fins i tot
algun articulo concret no hi era a la carpeta. (Document DOC5-N4' Section 0, Paragraph 5, 295
characters)

Les lectures realitzades dintre d'aquest apartat han estat molt diverses, no només pel seu contingut siné

també per les diferents fonts de les quals han estat extretes. (Document 'DOC4-N4" Section 0, Paragraph 7,
185 characters)

1.5. Rols, funcions, actituds assumides pels participants

L5.1. Rol del mentor
La mentora M4 sha pres de debd el sen paper implicant-se en 1a relacié d'ajuda al mixim possible.

En primer lloc, he de dir que la meva impressic és que tant els meus companys novells com la meva mentora
es van prendre aquesta iniciativa molt seriosament, involucrant-s'hi de ple. (INF3-N4, Section 0, Per a 12,
182 chars)

Ha demostrat en tot moment estar preocupada 1 interessada per la formacié dels novells que tenia sota la seva
responsabilitat o tatela,

I no només nosaltres, ln nestra mentora estava també molt interessada que adquirissim aquesta formacio i
aixi poguéssim transmetre millor els nostres coneixements i poguéssim també compaginar millor les nostres
tasques com a professors universitaris. (INF3-N4, Section 0, Per a 13, 233 chars)

El mentor no ha adoptat un rol d’imposici6. Al contrari, ha assumit una actitud democratica i participativa, i ha actuat
com a dinamitzador del grup i mediador en el procés d'aprenentatge dels novells.

Poso en general les meves opinions al mateix nivell que ells; deixo que les meves reflexions flueixin. Séc¢
dinamitzadora de les sessions i no dono afirmacions tallants. Penso que no cal treure clonics dwn mateix.
(Document 'ENTI-M4', Section 1.2, Paragraphs 23-25, 204 characters)

Quiestionar, reptar i motivar els novells; els ha proporcionat suport; els ha donat Ja seva opinié i els ha proporcionat
exemples | experiéncies. També ha estat font de recursos i dinformacié per als novells.

Agui he de destacar la bona tasca de la mentora, que tot i que ens deixava dir-hi la nostra, anava reorientant
la discussic i quan el debat semblava gue baixava en intensitat treia un nou punt de reflexis, una nova idea
perqué recuperés la vitalitat. (INF3-N4, Section 0, Per a 12, 261 chars)

Comparteix la seva experiéncia proporcionant-los exemples de la seva forma de treballar: “El que jo faig és
intercalar els exercicis enmig de la teoria i després més teoria. Els exercicis que tinguin a veure amb el que
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o

hem donat™ "jo, de vegades, he comengat la classe amb una frase a la pissarra i després 'explico. Es un
efecte teatral”, (Document 'OBS-M4" Section 1.1, Paragraph 50, 321 characters)

La mentora M4 ha admés sempre tenir experiéncia en contextos o relacions de mentora. D'una banda, en la seva
¢poca de novell participa en una relacié informal daquest tipus. D'altra banda, i segurament com a conseqiléncia de
la seva participaci6 en aquest tipus de relacions, al llarg de la seva estada en la universitat la M4 ha tractat d'actnar

com a mentora del professorat més jove que s'anava incorporant al departament (Document 'ENT1-M4'. Section 1.2,
Paragraph 5, 25 characters)

De manera natural séc forga mentora. En el sen moment vaig tenir una persona que em va ajudar molt.
(Document ENTI-M4'. Section 1.2, Paragraphs 4-3, 89 characters)

A pesar que tenia experiéncia en el rol, ja que havia actuat en reiterades ocasions com a mentora (fins i tot d'un dels
novells del grup PM4), la M4 considera que ha anat improvisant en el desenvolupament del seu rol prenent elements
de la teoriai de la seva propia vivéncia personal com a docent i com a mentora.

Duramt el procés, jo he d'aprendre a ser mentora. Veig que la IMPROVISACIO ES FONAMENTAL.
(Document 'ENT1-M4". Section 1.2, Paragraph 71, 96 characters)

Es dificil trobar l'equilibri entre la improvisacis, la riquesa personal i la planificacié. Una cosa és el que em
llegeixo sobre el mentor i una altra és l'experiéncia de mentoritzacié externa cal trobar el punt mig, és a dir,

tenir la precaucio de no caure a ser un llibre. (Document ENTI-MA'. Section 1.2, Paragraph 73, 282
characters)

Algun dels novells ha apuntat que la mentora hauria d’assumir entre les seves responsabilitats realitzar un seguiment

personalitzat de la labor del professor novell per després poder realitzar-li un feed-back més individualitzat i ajustat a
la seva realitat personal.

No sé si seria demanar massa que el mentor fes un seguiment exhaustiu de I'activitat del novell, per exemple

assistint a les seves classes per fer-ne després una valoracio constructiva. (INF3-N4, Section 0, Per a 23, 185
chars)

1.5.2. Rol del novell

Igual que la mentora, els joves professors han pres molt de debd 1a seva partivipacié en aquesta experiéncia ja que
estaven molt motivats per formar-se.

En primer lloc, ke de dir que la meva impressio és que tant els meus companys novells com la meva mentora
és van prendre aguesia iniciativa molt seriosament, involucrant-s 'hi de ple. (INF3-N4, Section 0, Per a 12,
182 chars)

I crec que aixd era aixi perqué els navells estivem tots molt interessats a millorar, a adquirir formacid; en
definitiva, a aprendre. INF3-N4, Section 0, Per a 13, 136 chars.

En la relacié establerta entre la mentora M4 i els seus novells, aquests Gltims han tingut plena responsabilitat en els
seus aprenentatges.

1 tenint en compte la total libertat a 'hora de plantejar les gilestions que consideravem pertinents, al marge

dels temes que shan anat tractant, nosalires érem els responsables (o almenys parcialment) de veure

satisfetes les nostres necessitats i inferessos. (Document INF2-N4'. Section 0, Paragraph 13, 268 characters)
D'aquesta manera, els joves professors han adoptat una posicid participativa aportant la seva experiéncia en els debats
i plantejant qiestions davant dels seus dubtes. La recerca a les solucions dels seus problemes o dubtes els ha dut en
ocasions, com é€s el cas del N4.4, a buscar ajuda en altres professors del departament.

He buscat el suport d'altres professors del departament que m'han resolt els problemes que com a professor
novell he tingut. (Document INF4-N4'. Section 0, Paragraph 12, 124 characters)

1.6. Relacid interpersonal

Mentora 1 novells consideren la seva relaci6 interpersonal com a molt positiva.
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La relacié mantinguda tant amb el meu mentor com amb els meus companys novells, ha estat al llarg del
temps transcorregut, satisfactiria. Aixi mateix, la relacio també ha estat aixi, entre els meus companys | el
rostre mentor. (Document INF4-N4', Section 0, Paragraph 4, 217 characters)

RESULTATS O BENEFICIS DE LA MENTORIA.
Mentora i novells posen de manifest que tots dos han aprés al llarg d'aquest procés.

La mentoria és un procés interessant, tots hi aprenem. (Document 'ENT1-M4". Section 1.2, Paragraph 10, 56
characters)

Encara que sembla ser que la participacié en aquest procés ha estat realment beneficiosa per al professorat menys
experimentat.

Tota relacio de mentoria és completament positiva des del punt de vista el professor novell, atés que durant
tota la relacid es realitza un procés d'aprenentatge que és necessari tant abans de comengar a impartiv

docéncia, com mentre s ‘impartia en els primers anys. (Document 'INF4-N4'. Section 0, Paragraph 18, 288
characters)

Per als novells, el procés dintercanvis ha estat molt enriquidor tant pel fet que han compartit experiéncies o

situacions que ells poden aplicar en la seva aula com perqué han adquirit més coneixement del context en el qual
desenvolupen la seva labor docent i investigadora: la universitat.

He de comengar dient que la valoracié és plenament positiva, atés que, a grans trets, ha suposat la
possibilitat d'ampliar els coneixements, tont de la situacié en si com de la manera d'afrontar-la, és a dir, de

la manera de procedir a ensenyar i de procedir a contactar amb els alumnes. (INF3-N4, Section 0, Per g 2,
286 chars)

Totes aquestes lectures també m'han ajudat molt a entendre una mica millor el context en el qual ens movem.
{Document INF2-N4". Section 0, Paragraph 23, 110 characters)

Podria dir que la mentoria m'ha facilitat la possibilitat de comengar a adquirir alguns d’aquests recursos,
perd també va contribuir que adquiris yna visié més global de I’ ensenyament universitari i de la universitat
en si, dels seves funcions i del seu paper dins de la societat actual com a formadora de la futura secietat. Un
altre dels aspectes a qué la mentoria va contribuir fou el coneixement dels funcions del professor universitari,
centrades en la docéncia, és cert, perd sense oblidar | 'activitat investigadora. (INF3-N4, Section 0, Per a 8,
529 chars)

A mes els ha estat gratificant veure que normalment tots els professors novells (o no) viuen les mateixes experiéncies
o problemédtica; que no estan sols:

El fet d'escoltar el que i succeeix a la resta de companys i els comentaris que fa la mentora referent a aixo
m'han estat de gran ajuda, ja que la gran majoria de les situacions eren extrapolables al que succeia en la
meva aula. (Document TNF2-N4'. Section 0, Paragraph 21, 227 characters)

Finalment, per als professors joves que ja participaven en algun procés informal de mentoria, aquesta experiéncia ha
servit més per sistematitzar aquelia activitat o activitats que ja realitzaven junts.

Anterioritat a l'inici del procés de mentoritzacio, ja existia un procés no formal de mentoritzacio. Sempre que
havia tingut algun tipus de dubte respecte a com s’havia denfocar el procés docent havia acudit a ella. A més,
la mentora sempre s'havia preocupat de I'evolucié de les classes que impartia. Per consegilent, l'experiéncia
de mentoritzaci6 ha acobat suposant la formalitzacié i la sistematitzacié d'un procés subjacent préviament
existent. (Document INF2-N4'Section 0, Paragraph 7, 464 characters)

D'alira banda, la mentora afirma que 'experiéncia ha estat especialment il per als novells que estan preparant el
projecte docent, ja que els temes treballats, els recursos utilitzats, etc. han estat molt practics per redactar-lo.

En el cas d'aquests mentoritzats, que van a oposicid, la mentoria cobreix a més doblement lu seva necessitat.
Té un valor afegit per a I'oposicic (Document 'ENTI-M4". Section 1.2, Paragraphs 14-13, 149 characters)

D’altra banda, la mentora assegura haver aprés de [l'intercanvi entre els novells.
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Escoltar les seves reflexions. Sén interessants i n'aprenc molt. (Document ENT1-M4". Section 1.2, Faragraph
63, 35 characters)

A més, mostra un canvi d'actitud o en la sensibilitat cap al professorat jove.
Em sorprén el novell. Padem pensar que no té criteris, perd si que els té. Les experiéncies dels novells com a

alumnes implica una predisposicid especial per a la docéncia. Porien els seus criteris com a alumnes.
{Document 'ENT1-M4'Section 1.2, Paragraph 63, 215 characters)

2. EXPERIENCIA MACRO O PROGRAMA DE MENTORIA

2.1. Plantejament general de I'experiéncia

Es valora positivament el caricter obert i flexible de l'experiéncia, ja que ha respectat les peculiaritats i formes de fer
especifiques de cada professor experimentat.

Estic d'acord que I'organitzacio sigui oberta, perqué si fos tancada em facilitaria la feina, pero no permetria
que posés el meu segell personal. (Document 'ENTI-M4'. Section 1.2, Paragraph 97, 152 charvacters)

2.2. Dimensié ternporal

Es considera que la mentoria seria més profitosa si es donés un ajustament o coincidéncia en el temps entre activitat
docent dels novells i sessions de mentoria. Caldria plantejar-se, d'altra banda, quin tipus de concepcit de la mentoria
hi ha després d'aquesta afirmacié. La mentoria només té sentit en la formacié en docéncia?

Encara que hagués aprofitat més aquesta mentoria si s'hagués portat a terme durant el primer quadrimestre,

que és quan tine docéncia (durant el segon quadrimestre del curs passat na vaig tenir docéncia i va ser quen
treballavem més intensivament). (Document INFI-N4' Section 0, Paragraph 11, 245 characters) '
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CASO: PM5

1. PROCES DE MENTORIA
CONSTRUCCIO DE LA RELACIO

1. Seleccid

La mentora va ser seleccionada a proposta del grup coordinador que ja havia col-laborat amb aquesta professora en
alires ocasions i coneixia la seva labor, Mentrestant, la novell va ser escollida per participar en aquesta experiéncia a
voluntat de la mentora a causa de l'existéncia dun vincle entre totes dues i de linterés manifest de la novell. En
aquest cas, seleccid i agrupament coincidirien.

2, Agrupament

2.1. Manera de dur a terme l'agrupament

L'agrupament es va realitzar sota acord mutu. La mentora va proposar a una novell, amb la qual existia afinitat, i
.aquesta va acceptar.

2.2. Criteris d'agrupament

En aquest cas, és dificil diferenciar entre criteris de selecci del novell i dagrupament, ja que tots dos processos sén
gairebé ceincidents; perd podria dir-se que el criteri principal d’emparellament sembla haver estat l'existéncia dun
vincle entre mentora i novell: en aquest eas, un coneixement previ del novell i compartir docéncia.

La Dra. M3 manifesta haver proposat a N5 com a novell perqué estava segura que ho faria molt bé. D'una
banda (pel grau de coneixement que en té i el gue N3 fa dintre del departament) la considera una persona
sensible a aquestes gilestions i interessada. D'altra banda, eva l'inica novell del departament que estava
impartint docéncia en la mateixa assignatura que ella “XXX". No obstant aixé, la Dra. M5 només va oferir la
invitacio. L'ltima paraula, la va teniv la novell (Document 'ENTI - M5Section 1.2, Paragraphs 8-9, 476
characters)

DESENVOLUPAMENT DE LA RELACIO.
3. Organitzacié del grup

Mentora i novell han mantingut reunions mensuals a més d'utilitzar, a la manera de contacte complementari, el
teléfon o el correu electronic. L'activitat desenvolupada ha estat bastant sistemdtica i sha comptat amb diferents
elements per a la planificacid, com el contracte de mentoria o un calendari de sessions.

Mentora i novell consideren que tots dos elements sén indispensables per al desenvolupament efectiu de la mentoria,
ja que marquen un compromis i orienten el procés d'ajuda entre professor experimentat i novell.

Un aspecte que funciona molt bé en la seva relacié i que N5 vol compartir amb la resta dels mentors i navells
és el fet d'establir un calendari amb una reunic fixa al mes. Pels seus intercanvis amb alires novells del grup
d'induccid, sospita que és un element essencial per al bon fincionament de la mentoria (Document '‘ENTI -
M5 Section 1.2, Paragraph 23, 326 characters)

Llavors, del novembre de 2001 al juliol de 2002, que era guan en teoria acabivem, vam marcar unes
reunions: unes eren de recerca; d 'altres, de docéncia; d'altres, d'avaluacid... I aixd va anar bé, jo crec,
perqué ens vam obligar a tractar cada mes un tema i trebaliar-lo amb major o menor profunditat. Liavors,
d'agui en va sortir una reunié mensual... Aixd, una cosa. Crec que també la gilestio del contracte que vam
signar... ( Document INF1 Section 0, Paragraph 40, 427 characters)

Jo, aixo ho he reflectit en la carpeta, com una dada positiva de... el contracte) Com una mena de
compromis. (Document 'INF1’ Section 0, Paragraph 42, 107 characters)
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A pesar de la utilitzacié d'aquestes eines, mentora i novell consideren que a causa de la gran quantitat de tasques
docents, investigadores, etc. en qué totes dues estan implicades, és facil oblidar-se dels aspectes menys urgents i
davant els quals no cal donar responsabilitats, com és el cas de Iactivitat de mentoria, i dedicar-se a altres activitats

més importants. Seria necessari buscar estratégies alternatives per garantir que s’involucrés la mentora i novell fins el
final del procés.

Pero potser en aguest nivell de mentoritzacic si que agafes més el compromis i, si més no, et planteges en qué
ha de consistir la tasca que s'ha de fer, perqué si no, fins que no et planteges com ha de ser la mentoritzacic i
quins temes toques, no pots comengar-ho a fer, El problema que veig amb la mentoritzacio és que st no estd
ben planificat i ben organitzat pot ser molt eteri. Es a dir, és clar, com que és una cosa que ve de la relacid i
del comentar i tot, si no et marques unes dates i unes fites i uns objectius... El problema és gue pots deixar-
ko, perqué tot i aixi se'ns n'ha anat una mica de les mans, i ens hem reunit un cop al mes. (Document TNF1’
Section 0, Paragraph 44, 645 characters)

4. Activitat de mentoria

4.1 Objectins

El grup de mentoria PM5 no ha manifestat, en cap moment de forma especifica, els objectius de la relacid de
mentoria, encara que una lectura transversal dels documents sembla assenyalar que el procés de mentoria ha girat
entorn del desenvolupament de la carpeta docent. Aixi potser, la finalitat d'aquesta relacid era facilitar el procés
reflexiu de la novell entorn de la seva docéncia i guiar-la, assessorar-la per millorar-la, ja que tal era la finalitat de la
construccid de la carpeta d’aprenentatge.

Féiem aquestes reunions que estan també molt en funcio de la carpeta. (Document 'INF1 - M5 Section 0,
Paragraph 6, 69 characters)

4.2.Arees temiti ques

Mentora i novell han treballat una dmplia varietat de temes, l'eleccié dels quals ha estat d'acord amb una série de
criteris que veurem a continuacié,

Arees temitiques treballades extretes de la lectura de diferents documents:

1. Docéncia: estratégies i técniques didictiques; avaluacié; continguts curriculars, recursos d'ensenyament-
aprenentatge; planificacio, etc.

2. Activitat cientifica: investigacié, publicacio, assisténcia a congressos, etc.

3. Institucié universitaria: organs de participacié en la imiversitat i el departament, serveis als alumnes,
organitzacit interna de la universitat i els departaments, etc,

4. Aspectes intrinsecs al procés de mentoria: planificacié del procés de mentoria, 1a carpeta docent, balang final del
procés de mentoria, etc.

3. Situacid del novell en €l departament, etc.

Podria dir-se que sha treballat sobre manera Ia pert corresponent a la docéncia universitaria.
Basicament, la major part de l'activitat planificada gira entom de la docéncia, encara que també s'inclouen
aspectes relacionats amb la investigacio i amb la institucit universitiria. (Document 'ENT! - M5’ Section 1.2,
Paragraph 13, 185 characters)
En el que més he aprofundit és la part més vinculada a les classes i a la docéncia de l'assignatura, Tota la
part més de context d'universitat i tot aixo, doncs, tampoc no ho hem treballat gaire. (Document 'INFI - M5,
Section 0, Paragraph 8, 188 characters)

Mentora i novell sén conscients d'aix6 1 justifiquen aquesta eleccié d'acord amb:

- Els interessos i necessitats de la novell en aquesta area, en contraposicié amb altres dmbits com la investigacio.

Amb vista al compliment amb la institucié universitiria, es prioritza latencié a la docéncia per davant de la

propia formacié i desenvolupament de la carrera.

Si, a part, és el que és priovitari perqué, primer el que has de fer de cop i volta és hostia, he de fer les classes!
No? Aixo de la tesi ja ho aniré fent. (Section 0, Paragraph 48, 154 characters)
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- Lacoincidéncla en el temps del procés de mentoria amb el semestre de classes de la novell.

Estic d'acord amb aixo, { a més, amb el fet que coincidiu que, de febrer a maig, jo he estat donant les classes i
he estat molt centrada en aquests mesos en la docéncia; et van sorgint en aquells moments dubtes. Si
haguéssim fet més mentoritzacio, per exemple, al primer semestre, potser no estis ian centrat en docéncia i
potser també estas treballant altres tems. Pero, aixi i tot, jo crec que és un dels temes que més m'interessava
reforear en aquest projecte i que m'ha servit molt, perque la teva experiéncia tant de 1 ‘assignatura com de tots
els anys d'experiéncia docent m'han anat servint per nodrir-me (...) Hi havia molt més d'interés. { Section 0,
Paragraph 46, 665 characters)

- La mentoria estd més enfocada a la docéncia que a la investigacié. Potser si que es podria tocar més la
investigacié si el mentor fora el director de la tesi.

En principi et fa entendre que la mentoritzacié és, en general, per els capacitats per desenvolupar al novell
pero que té un clar biaix cap a la docéncia, per la propia logica del que és la mentoritzacid (Document INF1
- M35, Section G, Paragraph 92, 207 characters)

Hem enfocat més els temes de docéncia. Jo crec, basicament, no sé tu, perqueé, bé, ets una professora novell
que encara hi ha dubtes i coses, i perqué també la part de recerca, com que estis molf cenfrada amb Ia tesi,
que la porta una altra persona, aixi has treballat concretament el que és la tesi, no?, perd que ens hem
centrat molt en la docéncia que, potser, és el que més interessava, on hi havia més necessitat i on potser,
també, és més efectiva la mentoritzacié. (Document INF1 - M5*, Section 0. Paragraph 44, 473 characters)

A mi el que mha sabut una miqueta de greu, bé vull dir que crec que no hem treballat prou, és el teu tema,
perd més des del punt de vista de la recerca perd concretament de la tesi. Es a dir. que veig que la
mentoritzacid és facil de fer i de desenvolupar en el camp docent perd en el camp de la recerca veig que és
més dificil. (...) 8i que hem comentat possibles publicacions d'alguns capitols que tenies fets, o hem discutit
algun cop que era millor publicar alguna cosa o anar a un congrés o anar a unt altre, aixd si que recordo que
ho hem fet, no?, pero bé, potser la mentoritzacié en el cas de la recerca és més dificil perqué quedaria més
emmarcada, per exemple, no tant en mi com en la persona que t'esta dirigint la tesi, no?, en el teu cas dic,
pensant que els professors novells normalment sén doctorands, és a dir que no son doctors encara.
{Document INFI - M5', Section 0, Paragraph 88, 849 characters)

Es clar, que en els casos en qué tens la mateixa persona que et dirigeix la fesi i que et mentoritza és més facil
d'integrar els dos temes. Potser hauriem de buscar, de pensar formules del que es planteja en agquest curs, de
Jacilitar que el mentor i el novell puguin treballar més aquests temes, de la manera d'avangar en aquests
temes. (Document 'INF1 - M5"- Section 0, Paragraph 90, 345 characters)

També podria ser per la influéncia del CIDU, ja que el procés de mentoria, com ja sha posat de manifest, sha
realitzat molt d'acord amb la carpeta d'aprenentatges o perqué totes dues professores donen docéncia en la
mateixa assignatura.

4.3. Metodologia

Sessions mensuals presencials en les quals shan trobat mentora i novell. Assessorament individualitzat.

4.4. Estratégies

En ¢l si de la mentoria realitzada per la mentora M5 i el sen novell algunes estratégies utilitzades han estat: el
comentari d'algunes lectures, perd sobretot intercanvi d'experiéncies i resolucié i assessorament de problemes
concrets.

També es va realitzar una cbservacié entre comparnys, concretament la mentora va assistir a classe de la novell, la
qual cosa ha estat altament valorada per mentora i novell. Totes dues troben a faltar que s’hagués pogut donar-se el
cas invers. Es a dir, que el novell hagués assistit a alguna classe de Ja mentora. Si no es va fer, va ser per problemes
de disponibilitat,

L'altra cosa que volia comentar és venir a una classe teva, comentari d'una classe de la N5 en qué vaig veniy, ja
Ja dies, fa setmanes. La classe si que va anar bé una mica crec, per exemple a part dels comentaris concrets
sobre continguts o forma, potser seria interessant que poguessis onar a algunes classes d'algun catedvitic o
d'algun titular, que aixo, jo per exemple, és una cosa que havia fet i que m’ha anat molt bé i el teu no ho has fet.
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I a través d'anar a la teva classe vaig dir, doncs, en algunes cuses va bé perqué veus... (Document 'INF1 - M5",
Section 0, Paragraph 92, 536 characters)

4.5.Recursos

La carpeta del curs d'induccié.
3. Rols, funcions, actituds assumides pels participants

3.1 Rol del mentor

Algunes de les funcions que sembla haver assumit ]a mentora han estat:

1. Lamentora M35 ha estat orientadora i guia en relacié amb els temes treballats.
2. Ha proporcionat explicacions al novell
3

Motiva o anima el novell a realitzar determinades accions i introduir innovacions. Li proposa reptes.

Eés fa molt dificil de portar-los a terme, pero m’anima a provar-ho amb alguna d’elles. (Document 'DOC2 -
Section 0, Paragraph 4, 85 characters)

M'anima a participar en congressos, m'explica la importancia de eada un i m'aconsella en quins val la pena
dedicar-hi més esforgos. (Document TDOC2 Section 0, Paragraph 13, 139 characters)

4. Li ofereix noves oportunitats,

M'ofereix la possibilitat de fer alguna xerrada sobre els tems de 1" assignatura en un curs de la UPC.
(Document 'DOC2 Section 0, Paragraph 14, 103 characters)

5. Supervisio del seu treball com a docent.
Correccions i comentaris en 'examen final. (Document DOC2 Section 0, Paragraph 17, 43 characters)

6. Li serveix de model a la novell.

I el fet que ho haguessis fet tew em va donar dnims de dir: potser tinc molts més alumnes, perd és pot fer. S'ha
d'intentar. (Document TNF1 - M35' Section 0, Paragraph 38, 123 characters)

I»altra banda, mentora i novell coincideixen que l'experiéncia prévia de la professora veterana en una experiéncia de
menitoria ara i ha facilitat el desenvolupament del seu rol com a mentora. No queda molt clar si és perqué ha adquirit
coneixements sobre procés de mentoria i com ha denfocar-se o bé si el que ha succeit és que ara té nous
coneixements pedagdgics que poden ser d'utilitat al novell,

Manifesta també, que el fet d'haver actuat com a novell en Vexperidneia anterior {curs de postgrau en
Innovacid en Docéncia Universitaria, 1999- 2001) ha influit en el seu rol actual de mentora. La participacio
en el postgrau li ha permés aproximar-se a temes, formes de fer, etc. que ara pot compartiv amb el seu novell.
{Document 'ENTI - M5’ Section 1.2, Paragraph 21, 333 characters)

D’altra banda, N5 assegura que el fet que la Dra. M5 hagi estat novell 'ajuda a posar-se més facilment en el
Hoc de la jove professera. (Document 'ENT1 - M5’ Section 1.2, Paragraph 22, 133 characters).

3.2, Rol del novell

IHa intervingut igual que la mentora, compartint les seves experiéncies i manifestant els seus dubtes, Sha mostral en
tot moment interessada i implicada en la relaci6 d'ajuda.

He estat bastant implicada (INF3.1., linl3)
€5 un fema que m‘interessa molt (INF5.1., linl3)
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6. Relacié interpersonal

La relacié interpersonal entre la mentora i la novell ha estat positiva i sha vist afavorida per aspectes com el vincle
previ entre mentora i novell 1 la proximitat generacional.

La Dra. M5 valora molt positivament el fet de conéixer préviament 'altra persona, a N3 . Assenyala que a
causa d'aquesta relacio prévia, i possiblement també a la proximitat generacional s'han pogut contrastar
opinions, discutir, etc. Hi ha hagut una interaccio. Potser si el mentor hagués estat un catedritic, aquest tipus
de relacié no s'hagués donat, (Document ENTI - M5'Section 1.2, Paragraph 20, 353 characters)

S'ha caracteritzat per un compromis per part de mentora i novell, una confidencialitat, disponibilitat i sinceritat que
sha segellat a través d'un contracte de mentoria.

Aquest contracte proveeix els que participin en la collaboracié de mentoritzacié 1 ‘oportunitat de

comprometre's ent el desenvolupament de la mentoritzacié. (Document 'DOCI- M5', Section 2, Paragraph 9,
158 characters)

Aquests grans objectius es basen en la confidencialitat, la disponibilitat i la sinceritat entre mentora i
mentoritzada. (Document DOCI- M5, Section 2, Paragraph 23, 122 characters)

RESULTATS O BENEFICIS DE LA MENTORIA

Des del PMS5, es considera que a través de la mentoria es poden obtenir beneficis i que el valor d'aquesta eina esti en
el fet de “compartir” l'experiéncia.

1 la segona cosa, no sé, jo he vist en la mentoritzacié, encara que com a mentora, pero és igual aixo, gue veus

que, realment, funciona aixé de posar en comit les coses (Document 'INF1 - M5’, Section 0, Paragraph 48,
169 characters)

Fins i tot, quan amb tu hem pariat de coses, de com s'ha d’avaluar, quines preguntes a l'examen, quin tipus
de feina, quin tipus de lectures s'ha de posar al dossier, tot aixo, d'alguna forma, et fa reflexionar sobre com
ho estas fent i pots revisar coses. Cosa que, moltes vegades, si ho fas tu sol, no, les coses no surten, i és com
Sempre, quan entres amb una altra persona, amb un altre punt de vista i hi discuteixes coses, surten coses
{Document INF1 - M5 Section 0, Paragraph 48, 429 characters)

Es a dir, que és ric, que pols fer més o pots fer menys, pero la mentoritzacié té agquest punt de riquesa que

genera discussid, que moltes vegades aixo aqui al departament no es fa. (Document 'INF1 - M35 'Section 0,
Paragraph 48, 181 characters)

De fet es valora I'aproximacio entre docents, €ls processos de reflexié compartida per sobre de I'existéncia o no dun
programa de mentoria.

Es veritat, jo de fet, he notat molta diferéncia. Si al primer any ens haguéssim plantejat "jo acabo d'entrar en
aquest Departament | comengo aquesta assignatura® i ens ho haguéssim plantejat d'aquesta maonera, al
marge que hi hagués hogut un programa de mentoritzacié o no, pero plantejar-se de treballar més
conjuntament amb el teu, amb en Javier o amb qui sigui, entens?, segurament hi hauria moltes coses que
haguessin anat molt millor. (Document 'INFI - M3' Section 0, Paragraph 50, 435 characters)

Des del PM5 es considera que el procés de mentoria iniciat cobreix una manca existent quant a la formacié del
professorat novell.

La Dra. M5 opina que el projecte de mentoria és inferessant. Es treballen aspectes, temes que a altre nivell
no hagués pogut tractar ja que en aguests moments no hi ha en els departaments dindmigues
d'acompanyament al novell, de coordinacié del professorat, etc. Es una bona ajuda en vista a la formacid
académica. (Document 'ENTI - M5'Section 1.2, Paragraph 32, 323 characters)

D’altra banda, es cren que la mentoria suposa avantatges formatius tant per a la mentora com per al novell com per al
propi equip docent on totes dues estan integrades (Document INF1 - MS5' Section 0, Paragraph 74, 174 characters).
No obstant aixé, no surt d'aquest entorn i les aportacions de la mentoria no es generalitzen a la resta del professorat
del departament.

Tanmateix, aquest treball cooperatiu entre mentor i novell no s'ha generalitzat a altres professors. En aquest
moment, la seva assignatura té un programa unificat i encara que ella i la novell hagin introduit alguns
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canvis hi ha menys voluntat per part d'altres professors a innovar. (Document 'ENTI - M5Section L2,
Paragraph 33, 284 characters)

Aixi, obliga a plantejar-se coses, revisar i modificar la prictica docent.

En un nivell personal, la mentora valora el fet que la seva relacié amb la novell i condueixi a plantejar-se

coses. N5 1 les seves propies idees, formes de fer, etc. que a la mentora, com docent, li sén d'utilitat
(Document 'ENTI - M3". Section 1.2, Paragraph 31, 214 characters)

A la meva m'ha anat molt bé aquesta dindmica. Jo he notat molt la diferéncia de com he donat els classes els

dos anys anteriors i agquest any l'assignatura, molt. (Document ‘INFI - M3* Section (), Paragraph 54, 156
characters)

Déna Iloc a noves dinamiques de treball entre el professorat (treball cooperatiu).

M 'ha permés no només treballar durant aquest any amb els meus tutors, siné establir una dindmica de treball
per als propers anys. (Document 'INF1 - N5' Section 3, Paragraph 7, 130 characters.)

Una miqueta crea efectes externs, com dir: velem que funciona quan es comenten les coses, quan es
discuteixen, quan et planteges coses i després crec que aixd també queda reflectit quan fem ara reunions de
docéncia. (Document INFI - M5’ Section 0, Paragraph 88, 215 characters)

Aquest grup, també recull que la mentoria pot utilitzar-se com una estratdgia per acollir i acompanyar el novell en la
seva integraci6 en el departament. No obstant aix, 110 ha estat aquest el cas, perqué la novell no ho és tant.

B¢, com que tu i jo ja ens coneixiem, aquesta faceta d'acompanyament en la primera etapa tu I'has viscuda
menys perqué ja the acompanyat perqué ja ens coneixem d'abans | perqué vas entrar ja abans del programa
de mentoritzacid, perd vull dir que també pot ajudar el fet que quan una persona entra en el departament, els
Pprimers mesos fer acompanyament i una miqueta que e situl, més que quan els grups de ? va cadascit pel seu
compte. ( Document 'INF1 - M5’ Section 0, Paragraph 84, 434 characters)

D'altra banda, es fa al'lusié al fet que la relacié de mentoria podria servir per sensibilitzar els professors veterans
respecte a la situacié i figura del novell.

La Dra. M5 manifesta que els “novells ensenyen”. Considera per tant que la relacié de mentorizacion pot ser

molt significativa en el cas d'un docent universitari que no estigui sensibilitzat amb aquests temes (Document
'ENT1 - M5 Section 1.2, Paragraph 31, 212 characters)

Finalment, la mentora déna a entendre que la mentoria sol és una eina més al servei del professorat i la seva millora i
desenvolupament professional. Que hi ha altres mesures (projectes d'innovacié docent) i que es completen.

Es a dir que, institucionalment s'han creat aquests projectes dinnovacid docent dins del GAIU | que la
mentoritzacid també, crec que d'alguna forma, ajuda a completar. (Document INF1 - MS5' Section 0,
Paragraph 68, 169 characters)

2. EXPERIENCIA MACRO O PROGRAMA DE MENTORIA

1. Plantejament generat de l'experiéncia

Des del PMS5, sha considerat positin el plantejament general de experiéncia de menioria GAIU. La mentora comenta
que, en comparacié amb altres experiéncies prévies de mentoria en les quals ha participat, creu que, des d'aquest

projecte, sha afavorit més Ja interaccié mentornovell. (Document ENT1 - MS5', Section 1.2, Paragraph 34, 215
characters)

Seria necessari organitzar més sessions plendries amb el grup coordinador per garantir el corpromis de mentors i
novells i, d'altra banda, per garantir que dintre de cadascun dels grups / parelles s'estan tocant determinats aspectes
que per a la formacid del novell sén essencials.

Aspectes millorables: que hi hagués més sessions de treball amb els coordinadors del programa, de manera
que permetria no interrompre la dindmica quan hi ha molt volum de feina d’altres temes (docéncia, recerca,
elc.} i permetria treballar confuntament amb el mentor alguns temes que només se’'ns han escapat de les mans
(Document INF1 - N5, Section 3, Paragraph 23, 317 characters),
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2. Dimensié temporal

3. Rol grup coordinador

Es considera que ha existit una falta d'orientaci¢ per part del grup coordinador. §’ahurien d’haver ofert més pautes a
mentores i novells en la construccié del procés de mentoria,

Potser deuria incidir-se més en el seguiment de les parelles/ grups de novells { mentores. Les primeres
sessions plendries van servir per a aclarir l'objectiu de l'experiéncia perd es troben a Jaltar pautes o almenys
un feed-back del Grup de Formacid sobre si l'actuacid de la mentora i la novell esta bé o no. (Document
ENTI - M5, Section 1.2, Paragraph 28, 449 characters)
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4.2.- Analisi transversal.

S’exposen a continuacio els resultats obtinguts en el si del cas macro.

a. Procés de mentoria.

| Construccié de Ia relaci6:

Seleccid:

Aquest apartat es referird basicament a la selecci6 del novell, ja que cap dels mentors o
mentores van soffir un procés selectiu sind que van ser incorporats a F'experiéncia a
peticié del grup coordinador. No obstant aixd, sorgeix algun comentari sobre la
necessitat de realitzar una bona seleccié del professor veterd. Entre els aspectes a tenir
en compte a l'hora de realitzar aquest procés se suggereixen: a) l'existéncia d'un vincle
entre mentor-novell; i b) un interés manifest del professor veterd per participar en
aquest tipus d'experiéncies.

Per la informacid que he tingut d'altres parelles mentor-novell, crec que hauria d'incidir-se, per a proximes
edicions, en els criteris de seleccio del mentor, a més de considerar a aquell personal docent que amb una
voluntat explicita desitgin participar en aquesta experiéncia. (Document TNF-N3'. Section 1.1, Paragraph 14,
275 characters)

Pel que fa a la seleccid de novell, sembla que s'ha realitzat majoritariament per
designaci6 i la manera que aquesta s'ha realitzat, ha donat lloc a l'aparicié de diferents
ttpologies de relacié de mentoria.

e Aixi, en els casos que la mentoria ha estat del tipus “one-to-one”, és a dir, només
s'ha donat la preséncia d'un jove professor, la seleccio ha estat mediatizada per la
voluntat del mentor qui ha pres com a company en aquesta experiéncia a un
professor novella del departament amb el qual hi havia préviament un vincle. En
aquest cas, com es veura a continuacid, el procés de selecci6 i agrupament sén
coincidents.

¢ D'altra banda, en les situacions que la mentoria s'ha realitzat en grup i en les
quals per tant es destaca la preséncia de més d'un novell, hi ha hagut certa
influéncia des del departament a l'hora d'establir quins professors novells
participen en l'experiéncia i per qué. Aqui s'ha tendit a convidar a participar o bé
a tots els novells del departament (PM4), o bé a tots aquells que no es trobaven
participant en cap altra activitat semblant (PM1).

Nomes ha existit un cas (PM2) en el qual s'ha realitzat un procés de seleccid més
formalitzat en el qual s'ha tingut en compte “I'experiéncia” com a criteri a 1'hora de
tamisar el grup de candidats a ser mentoritzats.

Precisament l'experiéncia o no del novell és un tema que genera debat entre els grups.
Aixi, hi ha una posicié que defensa [a necessitat de tenir en compte l'experiéncia:
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Molts van ser els novells que es van oferir per prendre part d'aquesta experiencia per la qual cosa va caldre
realitzar una seleccio. En alguns casos, els anys d'experiéncia dels candidats (es van Dpresentar professors
que havien deixat de ser novells feia anys) van determinar-ne la no-participacié. (Document ‘ENT-M2'
Section 2, Paragraph 31, 291 characters)

El professor o professora que pretengui ser mentoritzat ha de tenir la minima
experiéncia possible perqué la mentoria sigui realment wtil i motivadora. Des del PM4,
s'apunta que un professor amb 2 o més anys d'experiéncia docent en la universitat no
seria novell.

Cal dir que els professors que actuaver com a novells, excepte una, tenien experiéncia docent, almenys de
dos cursos, la qual cosa no s’ajustava a alguns dels requisits que caracteritzen un professor novell.
{Docuntent 'INF-M2', Section 0, Paragraph 7, 211 characters)

Tenir més experiéncia de dos anys seria un impediment mentre que no contar amb cap
tipus d'experiéncia, no ho és.

El problema era que duia anys fent classes. En el meu cas, penso, no tenia sentit la mentoria. No em sentia
novell. Es alguna cosa que havia d'haver-se fet quan vaig comengar la docéncia. Ara ja duc més de cine anys
fent classes. Un és novell quan comenca les classes; potser, durant el primer i segon any. (Document INF1-
NI, Section I, Paragraph 5, 314 characters)

L'altra posici6 que apareix sostenen que no és important l'experiéncia. Es considera aqui
que el realment important és la predisposici6 i l'interés per aprendre.

El novell que vol ser mentoritzat que tingui una actitud positiva i una predisposicio perqué si només vol fer la
mentoria per obtenir un titol. No és tant l'experiéncia o Vedat perqué si ve amb una actitud de “vull donar i

aprendre” perqué del grup sempre surten coses bones, aportacions ttils. (Document 'ENT2- MI 'Section 3,
Faragraph 94, 321 characters)

De fet, la mentora del PM1 afirma que la mentoria hauria d’estar oberta a tots els
novells de departament que vulguin realment aprendre amb i dels altres..

Agrupament:

Com ja s'ha comentat, en els casos que la designacié dels novells ha estat realitzada pels
propis mentores o mentoras els processos de seleccid i agrupament sén coincidents.
Aqui I'agrupament s'ha realitzat per acord mutu.

Pel que fa a la seleccié realitzada des dels departaments, en alguns casos I'agrupament
també s'ha realitzat segons el parer d'aquests, per la qual cosa l'agrupament ha estat o
s'ha viscut com més “forgat”.

Des de la majoria dels casos, se suggereix que l'agrupament NO pot ser imposat, sind
que s’hauria de tenir més en compte l'opinié dels involucrats, especialment LA dels
professors novells.

Si penso que aquest és un tipus de treball, o un tipus de formacid, que no pot venir mai per imposicié perqué
doni bon fiuit. (Document 'ENT2- M1', Section 1, Paragraph 36, 127 characters)

Aixi, des del grup PM1, se suggereix un enfocament de mentoria totalment oposat al
que aqui s'ha realitzat, en qué es contaria préviament amb els novells i aquests serien els
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que s'encarreguessin de buscar els mentors amb els quals volen treballar i amb qui es
trobaran a gust.

1 aixo si, per exemple, primer us reuniu els novells i parleu del feeling que teniu amb els professors i després
els comuniqueu si volen participar. (Document 'ENT2- M1 ‘Section 4, Paragraph 119, 158 characters)

L'assignacio de mentor i novell la va fer el departament i ereo que s'hauria d'haver donat alguna opcié al
novell. Vull dir que hauria d'haver-hi una série de “possibles” mentors entre els quals el novell poguds
elegir-ne un segons afinitats (Document INFI1-NI', Section 1, Paragraph 43, 247 characters)

En una posicio més extremista, la mentora del PM4 suggereix que 1'agrupament, i per
tant tot el procés de mentoria, hauria de realitzar-se de manera natural. Hauria de
tractar-se d'un procés d'ajuda més informal.

D'altra banda, seria destacable el fet que els mentors que en el seu moment van
participar dintre de l'experiéncia més o menys formalitzada de mentoria en el si del
postgrau d'Induccio a la Docéncia Universitaria de la Divisié II hagin estat precisament
els que han elegit un model de mentoria “one-to-one”. Ha estat potser a causa del
coneixement de les dificultats o sobrecirrega que suposa participar en una relacié de
mentoria? O al coneixement de la complexitat que suposa treballar amb un grup
nombrés de novells? Potser simplement ha estat casualitat i en aquest moment no hi
havia més professors novells en el departament objecte de participar en aquesta
experiéncia.

Quant als criteris d’emparellament, en el cas dels grups de mentoria formats per un
novell i un mentor es parla del vincle. En els altres casos, els criteris d’emparellament
no estan tan clars perqué moltes vegades s'ha depés de la decisié d'uns altres, perd es
coincideix igualment que per agrupar mentors i novells s’hauria de tenir en compte
l'existéncia d'un vincle.

Aixi doncs, en tots els casos, s'ha donat importancia a l'existéncia d'algun tipus de
relacié prévia entre mentor i novell, com un element important per garantir el bon
funcionament de la mentoria.

Com ja vaig comentar en la carpeta docent, crec gue un dels aspectes més positius de la relacio de mentoria
és poder disposar com a mentor una persona amb la qual ja existeixi una bona relaci6, que es dowin uns
interessos afins i amb la qual es comparteixi docéncia. En aquestes condicions, la relacio de mentoria és molt
positiva per introduir el professorat novell en la institucié universitiria i en la préctica docent. (Document
INF-N3'. Section 1.1, Paragraph 13, 418 characters)

S'aconsella respectar sempre els vincles. No trencar-los. Aquest vincle sembla que
podria ser, almenys, de tres classes:

e Vincle de dependéncia: quan el novell estd per algun motiu en situacié de
“dependéncia” del mentor. Per exemple, el mentor és el tutor de la tesi del
professor novell, o el professor vetera és el responsable de la beca del novell.

Es evident que un professor que té un becari o que ha donat suport a un prafessor novell, no es resistivi a
mentoritzar-lo § se suposa que el jove o la jove, si treballa amb aguell professor, en principi se sentird bé.
{Document 'ENT2- M1'. Section I, Paragraph 37, 214 characters)

De fet tenia algi que hauria d’haver-me donat suport, el responsable de la meva beca, perd estava molt
ocupat. Pinso que en I 'ambit de novell-becari, el mentor hauria de ser el responsable de la beea, (Document
'INF1-NI', Section 1, Paragraph 39, 192 characters)
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¢ Vincle de pertinenca: Aquesta relacié es dona quan mentor i novell estan
involucrats en un mateix grup i/o activitat (mateix grup d'investigacio, o de
docéncia, comparteixen assignatura, etc.) No s'inclouria aqui la pertinenca al
mateix departament per ser massa generalista encara que de fet en el grup PM3

es recull com a important la necessitat de pertinenga a un mateix centre o
departament.

s Existéncia d'una relacié cordial.

Experiéncies negatives (amb la mentora) alienes i prévies a la mentoria m'han impedit una relacié totalment
sincera amb la mentora i, pel seu lloc, m'ha frenat una mica a 'hora de buscar assessorament individualitzat.

Potser m'hagués trobatt més a gust amb un altre professor novell (Document 'INF3-N1' Section 2.
Paragraph 7, 296 characters)

El mentor ha de caure bé al novell o la novell. Hauria d'haver-hi algun tipus de relacié prévia ja entre
mentor i novell i també proximitat. (Document TNFI1-NI'. Section 1, Paragraph 44, 144 characters)

Entre tots aquests tipus de relacions prévies entre professors veterans i novells, els grups
senten especial predisposicid cap al fet de compartir docéncia (PM2, PM3).

Una dificultat que he observat consisteix en el fot que els mentors i professores novells no és
corresponguessin a ser professors de les mateixes matéries o assignatures, la qual cosa, si bé no ha estat un
dificultat insuperable, si que considero que hauria de mirar d’ evitar-se, ja que precisament dificulta el
mentoring en el tema especific de la docéncia del novell. (Document INF-M2" Section 0, Paragraph 9, 364
characters)

Es dona importancia al fet de compartir la mateixa assignatura com a excusa per poder
proporcionar una ajuda millor 1 més ajustada al professorat novell en I'imbit docent.
Caldria preguntar-se quin concepte de mentoria estaria lligat a aquesta émfasi en
“I'assignatura comuna”. Segurament un enfocament esbiaixat en el qual es déna més
importancia a la formacid docent del novell que no a la seva preparaci6 integral. De fet,
els grups en els quals mentor i professor novell compartien docéncia, Factivitat de
mentoria s'ha centrat en la preparacié de les classes i la innovacié docent.

Finalment, des del PM3, s'adverteix dels perills del vincle. Moltes vegades les diferents
relacions que uneixen a dos o més persones poden donar lloc a problemes de
comunicacio, abusos, etc.

De vegades aquest gran coneixement mutu entre menior i novell déna lloc al fet que les tensions que es
produeixen dintre de l'equip d'investigacio repereuteixin en la relacié de mentoria. (Document 'ENTI-
M3'Section 1.1.1, Paragraph 57, 175 characters)

Desenvolupament de la relacio:

Organitzacié de la parella/grup:

Només els dos grups formats per un mentor i un novell han realitzat una planificacié
sistematica de l'activitat de mentoria utilitzant per a aixo els instruments proposats des
del grup coordinador: contracte de mentoria i calendari de trobades. Tant el PM3 com el
PMS5 consideren aquestes eines molt (itils.

Mentor i novell coincideixen que tornarien a utilitzar aguesta eina, el contracte de mentoria. Per contra del
que fan algunes altres parelles / grups de mentoria que dubtaven en la seva utilitzacié, ja que ho
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consideraven com “una figura juridica”, ells I'han vist com un element per establir compromisos. El mentor
afegeix que aquesta negociacié d'intencions facilita la mentoria. En aquest cas particular, pactar préviament
amb el novell la realitzacic d'una observacié va donar loc al fet que la realitzacié posterior no es visqués de
Sorma tan viclenta. La novell assenyala que potser el contracte hauria de ser més fexible. El mentor estd
d'acord amb ella, que moltes vegades sorgeixen coses que no s'havien previst amb anterioritat i que obliguen
a modificar els dies assenyalats en el contracte de mentoria per algun altre proxim. {Document 'OBS-M3".
Section 1.1, Paragraph 6, 837 characters)

Els altres grups han fet servir un sistema informal d'organitzacié, mitjangant el qual s'ha
establert (acord oral) una freqiiéncia més o menys orientativa d'intercanvis, normalment
tenint en compte les sessions del curs CIDU o el ritme de les classes. En aquests casos,
les sessions s'han anat acordant bé al final de la sessi6 anterior o pactant-la préviament a
través del correu electronic, del teléfon o de la conversa de passadissos.

A pesar d'aix0, tots els grups coincideixen en la importancia d'una bona planificacié.

Tambeé tots ells han detectat alguns elements que influeixen en I'organitzacié com poden
ser: a) l'oportunitat de trobar-se (proximitat, activitats comunes, horaris coincidents,
etc.); o b) la sobrecarrega de responsabilitats. En aquest segon punt, l'augment de les
tasques docents funciona de manera oposada segons es tracti de mentoria
individualitzada o grupal. En els casos que la mentoria és “one-to-on”, a mesura que
augmenta el ritme de les classes augmenta més l'intercanvi mentor—novell, Mentrestant,
en els casos que la mentoria era en gran grup, coincidint amb époques de forga activitat
docent els intercanvis de mentoria disminuien.

Finalment i com ja s'ha avangat, la majoria dels grups (a excepci6 del PM1) han pres les
sessions del curs d'induccié com a guia a I'hora de concretar les sessions d'intercanvi.

Activitat de mentoria;

a) Objectius:

En la majoria dels casos no s'especifiquen els objectius que han guiat el
desenvolupament de la relacié de mentoria entre el professor veterd i el novell.
Aparentment, en alguns grups els objectius han estat establerts pel mentor (PM4, PMI)
en funcid del que ell, des de la seva propia experiéncia, pensava que podia interessar al
novell.

Jo penso que els objectius no s'han pactat amb els novells. Jo penso que no s5é si ha vaig proposar perd més
aviat va sortir, perqué jo també em trobava indefensa i pensava qué vaig fer amb aquesta gent? I aleshores
vaig intentar un mica dir, doncs bé, coses que a mi m'han impactot d'altres professors. M'entens? I aleshores
per aqui va sortir. Perd penso que aquesta no és la manera més positiva de fer-lo, també. (Document 'ENT2-
M 1. Section 1, Paragraph 43, 412 characters)

En altres casos, els objectius estaven més proxims a les exigéncies del curs d'induccio.
Només en una ocasié s'ha realitzat un procés de deteccid de necessitats per determinar
les demandes de formaci6 del professorat menys experimentat. Es tracta del cas PM2.

Des del grup de novells PM1 sorgeix la necessitat d'establir millor quines serien els
objectius de la mentoria.
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b) Arees tematiques:

Basicament en la relacié de mentoria establerta per tots els grups, s'han tingut en compte

els temes establerts en el CIDU: context universitari, responsabilitats del professor i
doceéncia universitaria.

Lls temes giraven entorn de les lectures. En aquest sentit, es va comengar avaluant el context universitari,
que enteniem per ensenyament, etc. fins arribar a giiestions didictiques més precises en la linia de qué
“hauria de fer en el cas que un alumne x no actués de forma cooperativa”, ete. (Document 'DOCGE-N4"
Section 0, Paragraph 14, 301 characters)

Els grups PM3 i PM35 han incorporat al seu torn temes relatius a la practica docent del
novell. Aquest aspecte és recollit per algun novell d'altre grup qui considera que les
sessions alienes als problemes dels joves professors poden convertir-se a parlar solo per
parlar. Un cas completament diferent ha estat el del PM1 en qué s'ha pres com a centre
d'interés el professor universitari des de l'drea professional, perd sobretot des de la
personal.

- Una sintesi dels temes treballats serien:

Situacio del novell.

Problematica de I'assignatura i practica docent del novell.

CIDU (context, responsabilitats docents, docéncia universitaria).
Relatius al desenvolupament de la mentoria i el curs d'induccio.

Un punt important €s l'escassa atencid prestada al tema de la investigacid o la gestid. La
gestié no és esmentada en cap moment per cap dels grups. Quant a la primera, la
investigaci6, molts dels participants es plantegen si ha format realment parteix dels
proposits del curs. Si €s aixi, s'ha relegat en un segon pla a favor de la docéncia.

Quant a la practica investigadora, penso que el curs no s'ha orientat en aquest sentit, si és que aguest era el
seu proposit. Entenc que se centra en la formacid pedagégica del professorat novell, { com a tal Ia
investigacié ha estat relegada a un pla secundari. S'hi hauria d'insistir? Ex per ventura també aguest el
praposit del curs? (Document INF-N3' Section 1.1, Paragraph 9, 341 characters)

Caldria preguntar-se si ha estat la influéncia dels temes del curs d'induccié el que ha
desviat l'interés dels grups de mentoria sobre aquest ambit. Algunes raons o excuses que
s'argumenten sobre l'abséncia de la investigacié son el fet que la mentoria no estd
vinculada a aquesta area o que no és tant l'interés, necessitat o prioritat del novell. La
primera cosa a qué ha de plantar cara és a la docéncia.

Se suggereix que seria més facil abordar el tema de la investigaci6 si el professor que
actua com mentor fora al seu tom el tutor de tesi del novell.

A mi el que m'ha sabut una miqueta de greu, bé vull dir que crec que no hem treballat prou és el teu tema,
pero més des del punt de vista de la recerca pero concretament de la tesi. Es a dir, que veig que la
mentoritzacio és facil de fer i de desenvolupar en el camp docent, perd en el camp de la recerca veig que és
més dificil. (...} St que hem comentat possibles publicacions d'aelguns capitols que tenies fets, o hem discutit
algun cop que era millor publicar alguna cosa o anar a wn congrés o anar a un altre, aixé si gue recordo que
ko hem fet, no?, perd bé, potser la mentoritzacio en el cas de la recerca és més dificil perqué quedaria més
emmarcada, per exemple, no tant en mi com en la persona que t'esta divigint la tesi, no?, en el teu cas dic,
pensant que els professors novells normalment son doctorands, és a dir que no sén doctors encara.
(Document INF1 - M3', Section 0, Paragraph 88, 849 characters)
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Finalment es recomana que a l'hora de decidir temes i objectius s”haurien de tenir en
compte les necessitats i interessos dels novells, pero també els dels departaments.

Seria necessari deteclar les necessitats, preocupacions dels novells i prioritzar-les en la recerca de la solucic.
(Document INF3-N1Section 2, Paragraph 31, 119 characters)

Si el procés de mentoria no es déna paral-lel @ un curs d'induccid, potser seria necessari establir determinats
punts que l'organitzacio (departament) considera que el mentor ha de treballar amb els novells. Per exemple,
no shan treballat aspectes de cultura departamental, recursos del DOE. (Document 'INF3-NI. Section 2,
FParagraph 34, 302 characters)

¢} Metodologia:

Apareixen dos grans tipus de metodologies: el treball individualitzat més centrat en la
docéncia del novell (propia de la mentoria one-to-one, encara que en els grups s'ha ofert
també aquesta oportunitat) o el treball en grup o “espais oberts de reflexié” (exclusiva
de la mentoria en grup).

Mentre que de I'assessorament individualitzat no s'ha recollit cap opinié contundent, les
persones que han participat en sessions grupales canten les excel'léncies d'aquesta
metodologia. Aixi comenten que mentors i novells s'han nodrit de l'experiéncia i
aportacions de tots els membres del grup. Que s'ha creat un context d'intercanvi molt ric
a causa de la varietat de situacions compartides.

Des del meu punt de vista, l'experidncia és molt més enviquidora si no només es déna una relacié exclusiva
entre professor navell i mentor, siné que a més es poden compartir experiéncies i comentaris, dubtes i
suggeriments amb altres professors novells. (Document TNF4-N4". Section 0, Paragraph 19, 256 characters)

Aquest enriquiment sembla ser fins i tot major quan en el grup es conta amb la
preséncia de diversos mentores com és el cas del PM2. D'altra banda, també es reconeix
que aquesta metodologia porta una série d'inconvenients com ara la dificultat de
consensuar interessos, horaris, la necessitat d'invertir més temps per construir la
confianga o que el treball en grup pot limitar el tipus d'estratégies o d’activitats a
desenvolupar en el si de la mentoria. Es més complicat per exemple realitzar
observacions entre iguals.

Un altre factor que ha influit ha estat el nombre de participants: contra més gent participant en I'experiéncia,
més es triga a construir una relacio sincera. A més, contra més gent més dificil és arvibar a un acord sobre
temes a treballar (és més dificil trobar interessos comuns.) principi quan noméds érem tres novells, la Maria
ens va proporcionar material per a les tesis i fins i tot obrim una carpeta per recollir informacid que ens
interessava als novells per posteriorment tractar d'escriure un article o presentar una ponéncia. Amb el gran
grup, les activitats s'han vist més limitades. (Document INF3-N1'Section 2, Paragraph 15, 609 characters)

Només dos subjectes que han participat en treball en grup consideren que la mentoria
hauria de realitzar-se més individualment. Segurament, aquestes dues persones tindran
una concepcié de la mentoria enfocada totalment a la millora de la propia practica
docent i entenent-la més com una estratégia de coaching que com un instrument per
generar reflexid.
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d) Estratégies:

Basicament, les estratégies utilitzades han estat la lectura individual de diferents
documents (normalment presos de les carpetes del mentor del curs d'induccid) i la
discussié i la posada en comil en el si del grup. De vegades, aixd s'ha formalitzat una
mica més en forma de debat. També s'han intercanviat experiéncies o problematiques
particulars i s'ha reflexionat grupalment sobre les mateixes.

Ens proposava l'andlisi prévia d'alguna lectura, que ella mateixa ens proporcionava i que servis d'excusa o
de guia de la sessié i, sobre tot, com un element de reflexid. (Document ‘DOC2 - N1'Section 1, Paragraph 12,
177 characters)

Els mentors han il-lustrat els novells a través de l'exemple, han giiestionat els seus
coneixements mitjangant la pregunta i els han proporcionat un feed-back. Respecte a
aquest punt, el mentor del PM3 comenta la dificultat de proporcionar retroalimentacié al
novell quan no hi ha entre tots dos plena confianga.

Finalment, apareix una altra estratégia que ha estat utilitzada exclusivament pels grups
de mentoria composts per un sol mentor i una novell i que és l'observacié entre iguals.
Encara que es desconeix si la generalitzacio del seu ts s'ha degut a un interés cap al
mateix o que entre la documentacié que es va oferir a mentors es parlava de la
possibilitat de realitzar algun tipus d'observaci6 entre iguals o algun tipus de supervisi6.
Sigui com vulgui, els professors que han tingut l'oportunitat de participar en aquesta
experiencia la valoren altament profitosa i amb una incidéncia directa en la millora
docent. Professors d'altres grups estan d'acord que és necessari utilitzar aquesta
estratégia, tot i que son conscients de la seva dificultat a causa de problemes de
disponibilitat i de logistica (necessitat que hi hagi una coincidéncia entre el moment que
es desenvolupa la relacié de mentoria i el moment que mentors i novells imparteixen
docencia).

Una altra cosa (que és necessaria) és que els mentoritzats puguin assistir a classes dels professors més
experimentals i recollir aixi experiéncies diferents. Aixi, el novell podria arribar a tenir un model que desitgi
imitar. No hem d'oblidar que les dniques referéncies que 1¢ son les dels professors que els han fet classes
durant la seva época d'estudiant. (Document 'ENT1-MI', Section 0, Paragraph 12, 336 characters)

¢) Recursos:

Com ha ocorregut en altres ocasions, practicament en tots els grups apareix Its
generalitzat dels materials distribuits en el CIDU, encara que és ben cert que, en la
majoria de les vegades, els mentors han introduit alguns altres documents que al seu
parer podien interessar els novells. El PM1 ha estat el grup en el qual menys 1s s'ha fet
de la carpeta dels mentores del CIDU a causa del fet que la dindmica organitzada per la
mentora no ho propiciava. Com ja s'ha explicat, en aquest grup s'ha treballat el docent
universitari com a professional i com a persona i s'ha treballat a partir de models de
professor universitari,

Rols dels participants: funcions, actituds, etc.
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P Rol del mentor:

Moiltes de les funcions i rols assumits pels professors veterans sén compartits
indistintament pels mentors dels diferents casos. Aixi es repeteixen aspectes com
I'assessorar, guiar i orientar o facilitar la reflexi6, proporcionar /o situar recursos (tils

per al novell. No obstant aixo, semblen trobar-se tres diferents de mentores en aquesta
experiéncia,

Aixi en els casos que la relacié ha estat individualitzada apareix més un perfil de
mentor-supervisor. En el PM2, on abans s'incidia sobre el fet que els professors
mentoritzats potser no eren tan novells, els mentors han assumit més un paper de
mentor—col-lega. Han ofert un minim d'ajuda al novell per considerar-lo plenament
capacitat per desenvolupar les seves tasques.

D’altra banda també penso que, potser, es podria ajudar més els novells en la realitzacié de les seves
carpetes docents. Encara que si no es fa, és perqué es 1é confianca en la capacitat dels joves professors.
{Document 'ENT-M2'. Section 2, Paragraph 50, 229 characters)

La relacié ha estat molt d'igual “a igual”. Finalment, estarien els mentors dels casos
PM1 i PM4 que han estat valorats pels seus novells no només per les funcions ocupades
(fer), sind per la seva forma de ser i d'estar. Concretament, els novells del PM]
consideren la seva mentora com un prototip de mentor ideal.

La seva qualitat de catedritica en cap moment ha estat obstacle per permetre’ns un acostament directe a la
seva forma d'entendre la universitat, la docéncia, la investigacio, les relacions entre professors, la gestio, ete.
Sense anim de caure en excessives loances, per mi la Dra. Ml va ser la mentora ideal. (Document '‘DOC3-
NI Section 1, Paragraph 23, 302 characters)

Totes dues mentores sdn considerades com dues persones preocupades per la formacié i
situacié dels novells {de fet les dues mentores estaven involucrades en processos
informals de mentoria amb el professorat més jove dels seus departaments),
compromeses amb el seu paper, fins al punt que han buscat mitjans per formar-se, la
seva actitud no ha estat d’imposar, sin6 de recolzar. Han actuat com a mediadores en el
procés d'aprenentatge dels novells i els han proporcionat suport moral.

Un altre aspecte per considerar seria el fet que alguns dels mentors valoren que
I'acompliment del rol ha estat molt intuitiu i improvisat.

g) Rol del novell

Els novells en tots els casos han mostrat interes, preocupacio, implicacid i motivaci6 pel
tema de la mentorta. No obstant aixo, també és cert que la seva participacié sembla
haver-se caracteritzat per una falta d'iniciativa. Si bé ha mostrat interés i s'ha involucrat,
s'ha deixat dur o arrossegar per les propostes del mentor.

Finalment, potser hi ha hagut una falta d'iniciativa per part dels novells. dixi, hem acceptat la proposta de
treball de la mentora, perd mai no hem realitzat cap peticié especial o aportat material per treballar en el
grup. (Document INF3-N1'Section 2, Paragraph 16, 238 characters).
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Relaci6 interpersonal:

La relacid interpersonal ha estat valorada en tots els casos com 2 molt positiva, fet que
sembla haver incidit en €l bon desenvolupament de la mentoria i en l'obtencié de bons
resultats al final d'aquest proces.

El mentor considera que, en aguest sentit, el mentoring suposa cert ¥isc. Si no hi ha proximitat, acceptacio i

respecte mutu, la relacié de mentoria no funciona. (Document 'OBS-M3 ' Section 1.1, Paragraph 18, 167
characters)

Alguns grups comenten com {a bona relacié s'ha vist afavorida per l'existéncia del
vincle o per la proximitat generacional de mentor i novell (PMS5). Algun cas tambe
comenta com ha tractat de garantir el bon desenvolupament de la relacid mitjangant
establiment d'un contracte.

Pricticament els elements que han definit 1a relaci6 entre mentor i novell en gairebé tots
els grups han estat: el compromis, la cordialitat, 1a sinceritat, la confianga 1 el respecte
mutu.

fBeneﬁcis: J

Tots els grups han recollit alguns dels avantatges O beneficis que els ha suposat la
participacié en J'experiéncia. L'Gnic grup que no ha realitzat incidéncia en aquests
aspectes ha estat el PM2. Potser no hi ha hagut beneficis o potser aquests ja se
suposaven i s'ha donat importincia a altres aspectes de la relacié de mentoria.

A la majoria dels casos, €s reconeix que el benefici de la mentoria resideix precisament
en l'intercanvi, la discussio generada entre els diferents professors. Es considera que ¢€s
aquest “compartir” el veritable motor del desenvolupament professional.

Es a dir, que és ric, gue pots fer més o pots fer menys, perd la mentoritzacio 16 agquest punt de riquesa que
genera discussio, que moltes vegades aixd aqui al departament no és Ja. (Document NFI - M5'Section 0,
Paragraph 48, 181 characters)

D'altra banda, tots incideixen en el fet que tant mentors com novells poden beneficiar-se
d'aquest intercanvi.

.a mentoria és un procés interessant, n’aprenem tots. (Document ENTI-M4", Section 1.2, Paragraph 10, 56
characters)

Altres individus o grups que poden aprofitar-se de la mentoria serien:

0 L'equip docent a Pinterior del qual mentor i novell desenvolupen la seva labor
(quan tots dos pertanyen al mateix equip).

01 Lalumne de grau en produir-se una millora en la practica docent de mentors 1
novells.

O La mateixa institucid. Aqui hi ha opinions oposades, perqué hi ha qui opina que
1a resta de professors del departament no €s beneficia del treball de mentoria
dun mentor i del seu novell i que son necessaries altres estratégies que en
garanteixin la participacio en processos de formaci6 i reflexio compartida. Aixi
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doncs, la mentoria és necessaria, perd no ho és prou en vista al fet que tingui lloc
un desenvolupament professional i institucional coherents.

Alguns beneficis que s'han detectat han estat;

a) Comuns a mentor i novell:

Revisio i millora de la practica docent.

Creacio d'habits o dinimiques de treball (treball cooperatiu).
Adquisicio de coneixements sobre el context, els alumnes, la figura
del professor universitari i la docéncia en general.

Meés aproximacié entre els professors veterans i no experimentats.

Obertura de canals de comunicacié molt diversificats entre ambdues parts (novells i mentor). Millora
qualitativa de la relacié personal entre el mentor i la novella. Possibilitat d'entrar en contacte amb un
integrant de la universitat que no només la coneix a la perfeccid, siné que K ha dedicat bona part de la seva
trajectoria vital. (Document INF4 - N1'Section 1, Paragraphs 23-26, 478 characters)

b) Per al novell:

Coneixement del departament.

Integracio en el departament o almenys a un grup de professors (el
dels professors novells).

Suport moral.

¢) Per al mentor:

Satisfaccid personal.

Presa de consciéncia de la carrera professional

Creacid de noves inquietuds, reptes professionals.

Sensibilitzaci6 sobre la persona i la situacié del professorat novell.

La Dra. M5 manifesta que els “novells ensenyen”. Considera per tant que la relacio de mentoritzacié pot ser
molf significativa en el cas d'un docent universitari que no estigui sensibilitzat amb aquests temes. (Document
ENT1 - M3 'Section 1.2, Paragraph 31, 212 characters)

Un aspecte aillat que apareix peré que mereix la pena recollir és el fet que 1Yinic
professor no experimentat que s'ha queixat obertament de no sentir-se novell ha estat
I"inica persona que assegura que no ha obtingut cap tipus de benefici formatiu. Tal
vegada és degut al fet que la seva disposici6é negativa cap a l'experiéncia hagi donat lloc
a aquest resultat; perd obre de nou la qilestid sobre qui ha de ser el professor novell
objecte de ser mentoritzat. Quins criteris cal tenir en compte per a la seleccido dels
novells en un procés de mentoria?
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b. Experiéncia macro o programa de mentoria

Plantejament general:
Com ja s'anunciava en el punt anterior, l'experiéncia de mentoria es valora més per la

capacitat d'aproximar a professors que no per la propia activitat en si (PM2, PMI,
PM35).

Les reunions de reflexio, entre professorat, professors joves i professors més bregats (que no vol dir que
siguin millors sind senzillament que duen més anys a la Universitat) em sembla que és molt interessant i molt
important per a uns i per a uns altres. I que aixo em sembla també positiu tant si hi ha una activitat formativa

o un diploma, o no hi ha gens i es fa pel simple gust de rewnir-nos i millorar-nos {Document ENT2-
M1 Section 1, Paragraph 8, 438 characters)

En relacié amb aix6 s'apunta que no és necessari construir una experiéncia de mentoria

molt formal, sind que es concep com alguna cosa més natural que depén de la propia
voluntat dels professors.

Jo penso que la direccio no té cap paper en aguestes sessions de reflexié mentor - novell. No és un problema
de direccié de departament. La direccié de departament pot impulsar grups que es reuneixin, potser per
parlar dels programes i per parlar de com van les coses, si el programa finciona o no Jfinciona. Perd aixd és
altra cosa més personal. (Document 'ENT2- M1' Section 4, Paragraph 111, 371 characters).

D'altra banda, es valora el plantejament general de I'experiéncia pel fet que s'ha tingut
en compte les peculiaritats dels departaments i dels professors. Els mentors i mentores
han pogut aportar la seva manera de fer personal.

Estic d'acord que l'organitzacic sigui oberta, perqu si fos tancada em facilitaria el treball pero no permetria
que posés el meu segell personal. (Document ‘ENTI-M4'. Section 1.2, Paragraph 97, 152 characters)

Alguns aspectes que s'aconsellen incloure en una experiéncia d'aquesta mena sén:

» Meés concrecio6 dels objectius per facilitar una avaluacié del procés de mentoria.

* Seguint amb el tema de l'avaluacid, s'aconsella la preséncia d'una persona
experta en aquesta tematica que pugui valorar el desenvolupament de
l'experiéncia i proporcionar pautes per millorar.

» També hauria de donar-se més coheréncia entre el plantejament de I'experiéncia
global i el que es fa en el si de cada grup en particular per evitar situacions com
aquesta:

En linies generals i tenint en compte les necessitats que vam manifestar al comencament del eurs d'induccid,

es van proposar, puc dir que no ha estat del tot cobertes. (Document 'INF2-N1'. Section 1, Paragraph 14, 173
characters).

« S’hauria de posar més émfasi en la seleccid del mentor i en la seva recompensa.

Peré, a més, tot aixo hauria de venir acompanyat d'un reconeixement oficial (en forma de crédits, per
exemple) d'aquest treball. (Document INF-N3' Section 1.1, Paragraph 14, 131 characters)

» S'hauria de potenciar més l'intercanvi entre novells (per enriquir-se de
I'experiéncia de l'altre, sobretot en els casos que la mentoria és “one-to-one”),
entre mentores (per assegurar una coheréncia entre l'activitat desenvolupada pels
mentors, compartir inquietuds, idees, etc.) i entre tots els grups i el grup
coordinador (per garantir el compromis dels participants i per assessorar-li en
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aquells aspectes que son importants per a la formacié del novell i que en el grup
particular no s'havia considerat).

Que hi hagués més sessions de treball amb els coordinadors del programa, de manera gue permelria no
interrompre la dindmica quan hi ha molt volum de feina d'altres tems (docéncia, recerca, ete.) I permetria

treballar conjuntament amb el mentor alguns temes que sols se'ns han escapat dels mans. (Document
INF! - N5', Section 3, Paragraph 23, 317 characters)

Dimensi6é temporal:

Majoritariament es considera que la temporalizacidn no ha estat la més adequada. D'una
banda, es considera que hi ha una descoordinacié entre ¢l moment que els mentores i
novells tenen docéncia i el moment que sha plantejat el desenvolupament de la
mentoria.

Una altra dificultat es troba en la dimensié temporal del procés de mentoring perqué les assignatures
habitualment tenen una durada semestral i el procés de mentoring ha durat un curs. Aixé vol dir que en
alguns casos s°ha produit algun desajust; per exemple: professors mentors amb docéncia en un periode en
qué la professora novella no padia assistir a la seva classe , o a 'inrevés; temes sobre la planificacié docent i
'avaluacié dels aprenentatges que és plantegen quan la professora novella ja ha impartit o preparat la seva
docéncia. (Document INF-M2', Section 0, Paragraph 11, 544 characters)

Aix0 sembla un impediment per al desenvolupament de la mentoria. Per exemple,
suposa la impossibilitat de realitzar observacions entre companys. Aquesta opini6
podria estar vinculada a la concepcié de mentoria que sembla ser dominant: mentoria
com a suport a la docéncia.

D'altra banda, es considera que la durada no ha estat adequada. Aqui hi ha opinions
contradictories. Hi ha un grup que recomana reduir la durada per augmentar la
intensitat, mentre que hi ha altres professors que consideren que hauria d’allargar-se en
el temps per ser més coherent amb el procés formatiu del novell o per assegurar la
construccid de la relacié de confianca.

Em trobo, no obstant aixo, que la relacio de mentoria realitzada durant el curs passat ha quedat, durant
aquest curs, totalment paralitzada. I per tant, aquesta preparacid inicial, aguest “escalfar motors” shan
quedat en aixd, en una fose prévia que no ha tingut una certa continuitat i coheréncia amb el procés formatiu
que ha de seguir el novell. (Document INF6 - NI’ Section 1, Paragraph 20, 354 characters)

Rol del grup coordinador:

Mentors i novells estan satisfets amb la tasca del grup coordinador. Només des dels
casos PM5 1 PM1 es reclama la necessitat d’incrementar 1’orientacié i la formacié per
part del grup coordinador.

Seria senzillament aixé, que ens haguessin donat potser fins i tot, per comengar, unes pautes. Primer de tot,
un calenclari ben estructural, que no ho havia, entens? Que... almenys ha d'haver set sessions amb els novells
particulars, o sigui amb el mentor. I almenys assenyalar alguns punts (a part d'altres coses que puguin dir-se
en aquestes reunions) que s'haurien de desenvolupar. I el qual organitza aixo, que se sap que estd més
assabentat, que ens hagués ofert la documentacic o les pautes precises. M'entens? Aquesta servia la cosa. O
sigui que aqui he trobat també una buidor. (Document 'ENT2- M1’ Section 1, Paragraph 18, 617 characters).

Fomentar més lautonomia i iniciativa dels novells. Potser caldria deixar més clar com és el seu rol i
responsabilitat en el procés de mentoria. (Document INF3-N1'Section 2, Paragraph 33, 150 characters)
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5. CONCLUSIONS FINALS.

Després de la interpretacio dels resultats de les dades extretes a través dels
diversos instruments, primer d’una manera longitudinal, reconstruint cadascun dels cine
casos, i després d’una manera transversal, comparant-los tots, s’exposen algunes
conclusions amb I'objecte de elaborar posteriorment algunes propostes sobre com

treballar en el futur la mentoria en els departaments.

a) La mentoria s’ha entés, des dels diferents grups (PM) que conformaven aquesta
experiéncia, com un instrument adrecgat gairebé exclusivament a la formacié en la
docencia universitaria. Potser aixd ha estat a causa de les dificultats manifestades
pels grups, o per la influéncia del CIDU, i fins i tot també podria ser-ne la causa el
fet que des del grup coordinador no s’ha sabut transmetre aquesta filosofia de la
mentoria com a mitja de formaci6 integral del novell. En futures accions d’aquest
tipus, s’hauria per tant de conscienciar els mentors i els novells de les possibilitats
de la mentoria. Per a aixd, es podrien organitzar unes sessions formatives prévies,
aixi com oferir més materials de suport per a I’acompliment dels rols i més

assessorament.

b) Aixi mateix, s’han posat de manifest almenys tres aspectes clau que haurien de
tenir-se en compte en futures accions d’aquest tipus.

¢ D’una banda, s’ha establert la necessitat de ’existéncia d’un vincle entre
mentor 1 novell. Compartir docéncia es destaca com el més rellevant.
Aquesta opinié reafirma I’orientaci6 cap a la docéncia que ha tingut
I’experiéncia.

* En segon lloc, s’ha recollit la necessitat de I’existéncia d’una bona
planificacié que orienti P'activitat de mentors i novells i afavoreixi la seva
continuitat en la mentoria. Els responsables d’aquesta planificacié serien
mentor i novell perd sempre comptant amb el suport i assessorament del
grup coordinador.

¢ Finalment, s’ha fet evident la idoneitat que s’estableixi I’agrupament entre

mentors 1 novells sobre la base d’un acord mutu.
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En les situacions de mentoria one-to-ome, aquests tres aspectes han estat
significativament considerats. Caldria treballar més aquestes qiiestions en els casos
de mentoria grupal, potser advertint a mentors, novells i als departaments de la
necessitat que la selecci6 i agrupament es realitzi més d’acord amb vincles naturals
existents entre el professorat. D’altra banda, des del grup coordinador, es podria

incidir més i orientar a mentors i novells en I’elaboracié d’un pla de treball.

¢) Quant al tema de la seleccié de mentors i novells des dels diferents grups s’ha
posat I’émfast en I'interés i la motivacié d’aquests per participar en la mentoria. Una
predisposicid, una actitud positiva cap a aquest tipus d’activitat formativa, afavoreix
la creacié d’un bon clima de treball i un compromis per part dels participants. La
mentoria no s’ha d’entendre per tant com una activitat imposada, sind que mentors i

novells han de participar quan ho desitgen o en tenen necessitat.

d) D’altra banda, sembla necessari indagar més en la figura del novell, o millor dit
del novell qui participa en un procés d’aquest tipus com mentoritzat: En les
caracteristiques que hauria de tenir aquest 1 els criteris utilitzats per a la seleccio.
Tanmateix, des del grup investigador es considera que la discussi6 sobre si el
professor novell ha de tenir experiéncia o no-experiéncia esta relacionada amb el
concepte de mentoria que es té:
* Quan la mentoria s’entén com una oportunitat per a la trobada i Pintercanvi
d’experiéncies entre professionals, no importa el grau d’experiéncia dels
Joves professors. Aquesta perspectiva implicaria que no importa qui és
novell (si és un professor principiant o t€ alguns tipus d’experiéncia docent

prévia) o gui és el mentor, sind la seva predisposicié a donar i rebre.

Amb aquesta afirmacié no es voldria caure en error de confondre la
mentoria amb altre cosa. El que es pretén es recondixer que, si bé es
imprescindible que el mentor tingui més experiéncia que el novell per tal de
poder ajudar-li, assessorar-li, etc., també es cert que els participants en un

procés de mentoria poden tenir diferents caracteristiques o situacions
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personals i professionals. I que, dins d’aquestes caracteristiques, la més
rellevant, la que tindria un efecte més positiu en el desenvolupament de la
mentoria seria la disposicié i motivaci6 personal per aquesta tasca.

D’altra banda, sota aquesta perspectiva la mentoria podria enfocar-se no

nomeés a la docéneia, sind a tots els ambits de la vida professional dels

docents.

* Per contra, si la mentoria és entesa com una estratégia per a la formacid
exclusiva del professor novell, una estratégia per introduir-lo en la docéncia
universitaria (com pretenia el CIDU), en aquest cas, si que importaria el
criteri “experiéncia”. Aixi, a aquesta segona perspectiva, se seleccionaria a

aquells novells amb poca o cap tipus d’experiéncia docent.

e) Es recull també Ia necessitat de facilitar la trobada entre els novells. El valor del
grup d’iguals ha estat destacat per aquells grups en els quals participava més d’un
novell mentre que ha estat detectat com una necessitat per alguns dels novells que
havien establert un procés de mentoria one-fo-one. Si ’agrupament és one-to-one
des del grup coordinador s’hauria de fomentar les sessions d’intercanvi entre els

novells,

J) L’estratégia formativa emprada per la totalitat dels grups ha estat la lectura, la
discussio i reflexié conjunta de diferents documents. Aquesta opcié podria haver
estat influenciada per les activitats plantejades des del curs d’induccié. Aixi,
mentors i novells de ’experiéncia GAIU han fet servir els mateixos materials que en
el CIDU, i normaiment el seu calendari de trobades ha coincidit amb el d’aquest
curs. D’altra banda, sembla que en la seleccié de les estratégies formatives podrien
haver-hi influit aspectes com ara la grandaria del grup, el fet de compartir la mateixa
assignatura o la coincidéncia en el temps del desenvolupament de I’activitat de

mentoria amb el calendari de classes dels participants.

£) Semblen distingir-se diferents models de mentor (n’hi ha més holistics, n’hi ha

d’altres que actuen com supervisors, etc.) d’acord amb tipus d’ajuda prestada als
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novells. Per altra banda, I’ajut esta influida pel nombre de persones del grup i per

altres aspectes com compartir 0 no docéncia a la mateixa assignatura.

h) Des de tots els grups s’ha valorat la importancia de la bona relacié interpersonal
en la construccio i desenvolupament del procés de mentoria. Per aquest motiu, seria
important el fet que, abans d’iniciar I’experiéncia, mentor i novell ja estiguessin en

bona relacid.

i) La majoria de mentors i novells asseguren haver-se enriquit participant en aquesta
experiéncia, no obstant aixd, no s’estd tan segur que la mentoria hagi beneficiat Ia
resta de professors del departament, per oposicié al que assenyala alguns autors
sobre el tema (Conway, 1998:17. Hays, T, Gerber,R; Minichiello, V. 1999:88).
Suggereixen, per tant, la necessitat de no considerar la mentoria com una panacea i

completar-la amb altres estratégies de formaci6 inicial i continua del professorat.

J) D’altra banda, es fa patent la necessitat d’assegurar certa coheréncia entre la feina
realitzada pel grup coordinador i el que es fa en el si de cada grup. Es a dir, el grup
coordinador i els mentors haurien de coordinar-se més i conjuminar els seus
esforgos afavorint aixi una preparacié més completa i integral de! novell. A més de
coordinacio, s’hauria de proporcionar més informacié, formacid i orientacié a
mentors. El grup coordinador hauria de ser una espécie de “mentor de mentors”.
També, seria convenient informar més els novells sobre la finalitat i possibilitats de

la mentoria.

k) Un altre aspecte que es repetia era la inadequada temporalitzacié de I’experiéncia.
Des d’alguns grups s’ha posat de manifest la necessitat que existis una coincidéncia
temporal entre el moment que es realitzava el procés de mentoria i el semestre que
mentors i novells tenien docéncia. Evidentment, aquesta postura reitera novament el
tipus de visié que des dels grups es té de la relacié de mentoria. No obstant aixo,
recollint aquesta aportaci6 es considera que potser la mentoria hauria d’adoptar una
forma encara més flexible, ajustant-se més a les necessitats dels professors i dels

departaments. Aixi es considera que Iluny d’intentar organitzar diferents
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experiencies més formalitzades el que s’hauria de fer seria realitzar algun tipus de
guia, recollir experi¢ncies de bones practiques de mentories, etc. i posar-les a la
disposicié d’aquells professors que estiguessin interessats a participar en una

activitat d’aquesta mena.

/) Finalment, és general la creenga que el veritable poder de la mentoria resideix en
Iintercanvi, en la reflexio compartida per part del professorat. Es considera que
s’hauria de fer un esforg per fomentar aquest dialeg, ja sigui dintre d’un programa
de mentoria, un curs d’induccid o el que sigui. La cultura universitiria actual es
caracteritza per ser molt individualista; aixi que, des de I’equip investigador, es
considera que potser es podria mantenir aquest tipus d’experiéncies de mentoria

mentre que es treballa pel canvi cap a una cultura més col-laborativa.

Aquestes conclusions donen algunes claus sobre com aprofitar el potencia de la
mentoria en futures propostes d’aquest tipus. Desitgem i esperem que les autoritats
institucionals tinguin en compte aquest treball. Com a grup compromeés en la formacié

del professorat restem a la seva disposicio.

Barcelona, a juny de 2003
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&€& & ANEXOS S>>

BLOCA => DOCUMENTACIO ELABORADA PEL GRUP Y OFERIDA
ALS MENORS.
BLOC B = INSTRUMENTS DE RECOLLIDA DE LA INFORMACIO.
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BLOC A:

DOCUMENTACIO ELABORADA PEL GRUP
Y OFERIDA ALS MENORS.
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ANEXO 1: Guia per al procés de mentoria del professorat novell,

GUIA PER AL PROCES DE MENTORIA
DEL PROFESSORAT NOVELL

(Document pel mentor)

PROJECTE: Mentoritzacio als departaments universitaris.
Una experiéncia en departamenis de la Divisio V
i de la Divisio 11
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INTRODUCCIO

Des de fa temps 1 en especial en la darrera década es ve alertant de la necessitat de capacitacio
pedagogica del professorat universitari, tant inicial com permanent, donat que, de forma
paradoxal, la formacié pedagodgica s’exigeix a l’educacié primaria i secundaria perd no a
I’ensenyament superior. En tot cas, en ’ambit universitari el qué hi ha és una formacioé de caire
disciplinar perd és dificil trobar experiéncies de formacid per millorar la docéncia (Benedito,
Ferrer, Ferreres, 1995).

Per dur a terme aquesta formacid pedagogica, d’entre les possibles modalitats formatives
existents, apostem per la mentoria. La mentoria ha estat dissenyada i posada en practica
predominantment en contextos empresarials perd encara es troba poc desenvolupada en I’Ambit
docent.

Habitualment, els professors 1 professores de 10 6 més anys d’experiéncia orienten
informaiment e¢ls col-legues, segurament perqué molts d’ells recorden els seus inicis com a
quelcom dur, on se sentien sols i1 desorientats. Per ajudar a fer aquesta tasca de suport de forma
més estructurada ¢és que s ha dissenyat aquesta proposta de seguiment d’un procés de mentoria
més o menys guiat. Podem comengar fent memoria: Pensem en qui va suposar un fort impacte a
la nostra vida professional. Segurament va ser algi que va fer alguna tasca semblant a la figura

del mentor/a que proposem posar en practica.

QUE ES LA MENTORIA?

“Los mentores son gutas. Nos dirigen a lo largo del camino de nuestra vida. Confiamos en ellos
porgue han hecho el camino antes que nosotres. Ellos encarnan nuestras esperanzas, nos
alumbran el camino, interpretan sefiales desconocidas, nos advierten de posibles peligros y

seflalan satisfacciones no esperadas a lo largo del camino”. (Dalox, citat a Marcelo, 1993:206).

El mentoring, mentoritzacid o mentoria és ’acte d'ajudar un altre a aprendre; és el procés pel
qual una persona sense experiéncia €s recolzada, guiada, assessorada en el seu desenvolupament
personal 1 professional per una altra persona més experimentada o veterana, de forma
desinteressada i compromesa {Félez, 2001).
Les consegiiéncies d’aquesta concepeid son basicament que concebem la mentonia. ..

¢ Com una filosofia, com un model més que com una simple estratégia formativa.

o Com un procés, el procés de ajudar a una altre persona a aprendre, fent un seguiment

d'aquest aprenentatge, tutelant-ne les seves accions i no "transferint”" el coneixement de

la persona experimentada a la persona novell.
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* Comun compromis, en tant que és el procés on mentor i novell es comprometen en una
reciproca reflexié en l'accid, compartint entre tots dos la responsabilitat en el
desenvolupament professional del novell.

¢ Com una relacié interpersonal on és molt important mostrar una actitud oberta i
empatica, de comprensio, col-laboracié i ajuda i on les habilitats de comunicacié, dialeg

1 suport resulten imprescindibles.

El mentor/a és, dones, un guia, un assessor, un mestre o preparador expert en qui es confia
(Bell, 1997). Es alg que ajuda a una altra persona a aprendre quelcom que, d’una altra forma,
aquella persona hagués aprés més lentament, pitjor o no ho hagués aprés.

L’objectiu del mentor/a és crear un context de seguretat per al creixement personal i
professional, col'laborant en el procés de formacié del professorat universitari com a practic
reflexiu, com a agent critic que actua a través de la docéncia i la recerca en ¢l seu entorn
universitari 1 social per provocar canvis, com recercador a l’aula i, en definitiva, com a
professional reflexiu compromés amb !’aprenentatge dels estudiants i la millora de la

mstitucio i de la societat (Benedito, 1996).
QUALITATS DELS MENTORS I MENTORES

Sovint se’ns dibuixen els mentors i mentores com persones que tenen unes certes actituds que
fan que orientin millor els altres. En aquest sentit, es diu que els mentors han de ser persones
tolerants, flexibles, franques, generoses, pacients, sociables, humils 1 reflexives. D’entre totes

les possibles qualitats que s atribueixen als bons mentors destaquem sis:

El bon mentor esta compromeés amb el rol de mentoria, ajudant els nous professors a
trobar éxit i gratificacié en el seu treball, a créixer, a entendre que cal treballar amb
perseveranga dintre i fora de 'aula. Aquest compromis fa que hi hagi la creenga que els mentors
poden tenir un impacte positiu en a vida dels altres, mitjan¢ant un esforg de temps i energia.

El bon mentor accepta el professor novell sense jutjar-lo, reconeixent ¢l seu potencial
personal 1 professional i practicant I’empatia i I’escolta activa. Si el novell estd poc preparat, a la
defensiva, insegur,... només vol dir que caldra un recolzament significatin per part del mentor
per fer aflorar les seves capacitats.

El bon mentor estd capacitat per donar suport a la docéncia, fent que el novell observi

d’altres classes, observant-lo a ¢ll a classe, conversant, compartint experiéncies de docéncia,
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participant en seminaris,... 1 sempre analitzant conjuntament la retroaccié procedent de
I’alumnat.

El bon mentor és efectiv en diferents contextos interpersonals, creant una relacid
diferent amb cada mentoritzat individualment en funcié de les seves aptituds i actituds, tot
ajuntant el seus consells a cada situacid i circumstincies.

El bon mentor és un model d’aprenentatge continu. No t€ respostes “correctes” ni les
“millors™ solucions als problemes, sind que resta obert als col-legues (inclosos els novells), va a
congressos, experimenta noves practiques, escriu articles, innova a la docéncia i comparteix i els
coneixement (i els seus dubtes} amb els mentoritzats, cercant en tot moment una resposta més
correcta que 1’anterior o una solucid millor que la que tenia.

El bon mentor comunica esperanga i optimisme, en tant que creu en el capital huma dels

novells 1 ho fa saber privada i publicament.

FUNCIONS QUE PODEN DESENVOLUPAR ELS MENTORS I MENTORES

També se sol caracteritzar els mentors a partir de les tasques en sentit ampli que han de

desenvolupar, com ara...

- Deixar que el tutelat s’equivoqui.

- Proporcionar-li accessos a parts de 1’ organitzacié perd deixar-lo “entrar” per si mateix.

- Ser desinteressats i generosos 1 no esperar res a canvi, ajudant el novell a fer-se fort i
progressar autonomament, per tant, no allargar dependéncies innecessaries.

- Saber rendir-se al procés d’aprenentatge i no dirigir-lo en tot moment.

- Acceptar idees 1 formes de ser diferents a la propia, alliberant-se de judicis preconcebuts i
etiquetes.

- Animar el novell a innovar 1 a correr riscs.

- Escoltar-lo sempre.

- Celebrar els seus progressos.

ALGUNS EXEMPLES D’ACTIVITATS CONCRETES QUE ES PODEN DUR A

TERME

Meés enlla de les funcions genériques que son assignades als mentors, podem veure les activitats

concretes que els mentors/es poden desenvolupar amb els novells.
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Es a dir... quines competéncies tenen concretament els mentors? Entenem que la mentoria és un
procés, és una relacid que es va elaborant, és una construccid entre mentor i novell a partir dels
pactes 1 compromisos entre tots dos estableixin. Malgrat 'especificitat de cada relacié de

mentoria, es poden facilitar alguns exemples que han de prendre’s de forma orientativa, com:

Observar les classes del novell 1 comentar-les.

Deixar-se observar pel novell a les classes.

Discutir sobre la docéncia amb el novell.

Programar activitats de docéneia 1 recerca conjuntament amb el novell,

Reflexionar plegats sobre el sentit de la universitat i sobre el paper del professorat
universitari®.

Ensenyar el novell a planificar i programar la tasca diaria.

Facilitar recursos al professorat novell.

Compartir estratégies didactiques amb el novell.

Integrar el novell en equips.

Ensenyar ¢l novell a sollicitar ajuts de recerca.

Assessorar ¢l novell sobre com fer les tutories.

Revisar cls articles del novell.

Encoratjar els novells a fer observacié entre iguals.

Ajudar-los a considerar diverses formes d'avaluacid.

Fer-los saber els dubtes que tenim.

Crear grups-base de debat i millora de la docéncia.

Elaborar projectes d’innovacié docent.

Ajudar a elaborar ¢l projecte docent, si s’escau.

Etc.

Aquestes i/o altres tasques que es diguin a terme en aquest curs d’induccié depenen, en darrer

terme, de la relacid que s’estableixi i1 del que negociin mentor i novell de forma personal.
LA MENTORITZACIO: UN COMPROMIS

La participaci¢ dels mentors en aquest curs d’induccid si que reclama un cert compromis que

queda posat de manifest en els segiients cinc punts:

Com a mentor et compromets a...
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Realitzar un contracte d’aprenentatge amb ¢l novell, on quedin establerts ¢ls treballs i

els terminis a qué us comprometeu,

Comunicar-se periddicament amb el novell per tal d’orientar-lo en el procés
d’elaboracié del portafolis o carpeta docent.

Guiar el procés de creixement del novell amb tutories i/o sessions de treball i/o posant
en practica alguna de les activitats suggerides.

Assistir a les sessions de treball conjunt entre novells i mentors.

Recollir d’alguna manera el tipus de relaci6 que s’estableix i la seva evolucié, ponderant

els aspectes positius 1 aquells altres millorables.

3 Per facilitar aquest debat es lliuren, de forma oritentativa, un seguit de documents sobre la situacié de la universitat i
del professorat unjversitari.
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ANEXO 2: Analisi de necessitats dels novells de la divisié Il.

RECURSOS PEL PROCES DE MENTORIA

(Document pel mentor de la DII)

PROJECTE: Menforitzacid als departaments universitaris.
Una experiéncia en departaments de la Divisio V
i de la Divisio II.
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El documento que se presenta a continuacion pretende ser una guia para el profesor veterano a
la hora de desempefiar sus tarcas de mentoria.

En primer lugar, y con ¢l objeto de ayudarle a conocer en qué aspectos necesitan mas apoyo y
asesoramiento cada uno de los y las profesoras noveles que estén a su cargo, se han recogido las
percepeiones que estos profesores tienen de sus propias necesidades como docentes. Para ello se
ha utilizado una técnica de discusion grupal colaborativa mediante la que se ha tratado de
mvolucrar a los y las noveles en un proceso de reflexion y anilisis critico de su propia accién
docente.

Por otra parte, se sugiere al mentor algunas estrategias de formacion basadas en una perspectiva
reflexiva que pueden serle de utilidad en su actuacidn a lo largo de esta experiencia.

En ningiin momento se pretende con todo esto cuestionar la labor del mentor o tratar de
imponerle un modelo de actuacién, simplemente ofrecerle pistas, sugerencias... para conseguir

entre todos potenciar relaciones entre mentor/a y nove/les mas enriquecedoras v significativas.

a.- Necesidades formativas de los noveles de la Division I1.

En el proceso de deteccién de necesidades se ha separado el colectivo de noveles en funcién de
las Divisiones a las que pertenecen, buscando de ésta manera obfener grupos con culturas
profesionales mas o menos similares. Asi pues, lo que aqui se recogen son las necesidades
especificas del grupo de profesores y profesoras noveles de la Division de Ciencias Juridicas,

Econdmicas y Sociales.

A partir de la identificacion de necesidades realizada por cada uno de los miembros del grupo se

ha llegado a una identificacion colectiva, consensuada v en la que todos se veian reconocidos

(cuadro 1).
CUADRO 1: Identificacidn de necesidades
1.- Estrategias didacticas 6.- Material curricular
=  interés y reflexion de los alumnos extension
= trabajo con grupo tarde (heterogéneo) elaboracion
2.- Presentacidn de contenidos. 7.- Evaluacién
nivel elaboracién Elaboracién de exdmenes
secuenciacion
seleccion 8.- Formacién pedagdgica ®

® Este ftem queda descartado en la categorizacién porque realmente se trataria de una macro categoria que
incluiria a todas las demds. No obstante se encontré muy positivo el que los noveles valoraran la
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3.- Cémo conseguir Ja participacion de los alumnos
9.~ Recursos soporte (base de datos, servicios, etc.)
4.- Ritme/ velocidad de la clase
10.- NNTT (dossier electrénice, etc.)
5.- Ejercicios pricticos
nimero
secuenciacién teoria - prctica

Seguido de ello, se¢ han clasificado las mismas dentro de categorias significativas que
permitieran hacerse una idea de la magnitud del problema (cuadro 2). Por ultimo, s¢ ha pedido
a los profesores y profesoras noveles que priorizaran las mismas en funcién la importancia dada

a cada una de éstas problematicas de cara a mejorar su practica profesional.

CUADRO 2; Categorizacidn

N° necesidad Cateporia
9+10 Recursos tecnoldgicos aplicados a la docencia universitaria
1+3+4 Estrategias didécticas
7 Evaluacién aprendizaje del alumno
2 Planificacién de la docencia (identificacion, seleccion, elaboracién y secuenciacion de contenidos)
6 Disefio de materiales curriculares

De éste modo se ha llegado a la conclusién de que la preocupacion mayor de estos jovenes
docentes gira en torno a la escasez de estrategias didacticas con las que se encuentran en estos
momentos z la hora de motivar, implicar al alumnado, hacerles reflexionar sobre su aprendizaje,
ete. Por otra parte también necesitan herramientas para dinamizar la clase cuando se encuentran
con grupos muy heterogéneos y de asistencia variable. La segunda dificultad que observan y a
la cual les gustaria hacer frente es la planificacién de la docencia: ¢émo identificar,
seleccionar, elaborar y secuenciar los contenidos de aprendizaje. En tercer lugar valoran la
necesidad de formarse en el disefie y elaboracion de materiales curriculares. Por iltimo, en
cuarto y quinto lugar respectivamente, consideran conveniente el adquirir conocimientos y
estrategias con relacion a la evaluacién del aprendizaje de su alumnado (cudndo realizarla,
con qué instrumentos, como elaborar los mismos, etc.) y conocer que recursos tecnolégicos

estdn a su disposicion y como aplicarlos a la docencia universitaria {(cuadro 3).

necesidad de una formacién inicial pedagédgica por lo menos al mismo nivel que la que se da al
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CUADRO 3: Priorizacidn

Estrategias didacticas

Planificacién de la docencia

Disefio de materiales curriculares

Evaluacion aprendizaje de] alumno Recursos tecnologicos aplicados a

la docencia

Comparando estos resultados con los obtenidos en el analisis de necesidades de formacién del

profesorado novel de la UB’ realizado por €l Grupo de Formacion y Desarrollo Profesional del

Profesorado del DOE en ¢l transcurso del curso académico 1999 — 2000, vemos como muchas

de estas categorias se repiten aunque, evidentemente, la priorizacidén sea un tanto diferente

(cuadro 4).

CUADRO 4: Diamante “Necesidades de Formacion del Profesorado Novel de la UB”

METODOLOGIA
MOTIVACIO COMUNICACIO
PLANIFICACIO AVALUACIO CONEIXEMENT
ATLIIMNE
PERSONA/ COS MATERIALS
CURRICULARS
TUTORIA
ESTRUCTURALS
CONEIXEMENT
MATERIA

Por 1ltimo, se afiaden algunas de las conclusiones recogidas en ¢l citado informe con relacién a

todos éstos aspectos:

profesorado de secundaria (CAP):
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El profesorado novel tiene claro y valora la planificacion de Ila docencia.
Mayoritariamente tiene una vision mas bien tradicional aunque coincidiria con la que
obligatoriamente se debe poner por escrito en los programas de las asignaturas v en la guia del
estudiante. Seria interesante comprobar la distancia entre lo que se planifica y lo que se¢ ejecuta

en la docencia.

También los aspectos vinculados a la metodologia docente son considerados
importantes por el profesorado novel, aunque este hecho no garantiza que sean aplicados en su
docencia. El que la mayoria de ellos no los domine hace pensar que predomina una docencia
expositiva (de mas o menos calidad). Por tanto, se puede concluir que es evidente la falta de
formacion para utilizar alternativas metodoldgicas en la docencia puramente expositiva.
Deberian diferenciarse situaciones en funcién del numero de estudiantes por clase. Mientras la
ratio sea tan amplia (de mas de 100 estudiantes a menos de 20) es muy dificil dar soluciones
globales. ;Se ha de tratar igual a un grupo de Derecho de mas de 150 estudiantes que a un

grupo de Filologia o Magisterio de 60 estudiantes?

El profesorado novel considera poco importante la organizacion espacial del aula. Se
entiende que es una respuesta condicionada por las tipologias de aulas de la UB (aulas grandes

con bancos, aulas pequefias con sillas sueltes, etc.).

Respecto a la evaluacidn, el y la profesora novel consideran importante y dominan los
elementos tradicionales de evaluacidn: exdamenes de tipo test, preguntas mas o menos
memoristicas v correccion de las pruebas. Evidentemente, en determinados centros la
evaluacion de las practicas de laboratorio, del practicum vy de los trabajos de campo tienen un
gran valor. Es necesario conocer el valor proporcional de unas y otras evaluaciones. En cambio,
¢l tipo de evaluacidn altermativa en la que predomina la evaluacion formativa, continua,
cualitativa (dossier, informes, trabajos de reflexién, de innovaciéon y autoaprendizaje,
portafolios, etc.) son poco consideradas, poco conocidas y menos valoradas. En conclusién, s¢
ha de informar al profesorado y formarlo en cuestiones de evaluacién y potenciar experiencias

innovadoras en ésta linea.

7 Investigacién financiada por el Gabinete de Evaluacién ¢ Innovacién Universitaria de la UB,
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Las cuestiones que tienen que ver con la relacidn profesor-alumnado se consideran
muy importantes, especialmente para ¢l profesorado novel quien, necesita adquirir una
autoimagen positiva y no trabajar con angustia o incomodidad. Por estos motivos, en general,
se valora muy positivamente la existencia de un buen clima de trabajo, la participacién de los
estudiantes en clase y el establecimiento de una buena comunicacién. Aunque el profesorado
afirma tener un buen dominio de estos aspectos, hay que sefialar que en el analisis colaborativo
de la Division II¥, los docentes noveles solicitaron una formacién especifica al respecto. Por lo
tanto, se ha de profundizar y prepara al profesorado novel en tales cuestiones que s¢ consideran
tan relevantes. La respuesta negativa en relacién con la importancia del dominio de las futorfas
se cree debida al hecho de que Ia cultura de tales practicas en el proceso formativo no esta
consolidada, ni por el profesorado ni por ¢l alumnado. La tendencia hasta hace relativamente
poco, era considerarlas como momentos de consulta de exdmenes o mejor dicho, de los
resultados negativos obtenidos por parte de los estudiantes y si eran injustos los suspensos o
notas bajas. En conclusién, se ha de formalizar la importancia de la tutoria en el proceso
docente, en tiempo real y de manera obligatoria para profesorado vy alumnado. Pero antes se ha

de disefiar una propuesta formativa que el profesorado ha de interiorizar v después aplicar.

b.-Estrategias para una formacién pedagégica practico-reflexiva para usar en el proceso

de mentoria (Dr. Josep Lluis Medina).

En este documento se recogen, de manera somera, algunas de las estrategias formativas mas

usadas en los programas de orientacion reflexiva’.

Pero antes es necesario precisar que el énfasis que en la actualidad se estd poniendo en la
concepcidn reflexiva de la formacion del profesorade y de la practica profesional podria
sugerir que existe un amplio consenso y una clara compresion acerca de la idea de prictica
reflexiva. Sin embargo, lo que a primera vista podria parecer una amplisima aceptacién de las
tesis reflexivas en el campo de la formacién del profesorado es, en realidad, toda un retérica
acerca de la reflexién que a modo de practica de legitimacion se ha impuesto en una serie de

planteamientos diferenciados sobre la formacion del profesorado que casi sélo tienen en comin

® Se refiere a la investigacién ya finalizada sobre necesidades formativas del profesorado novel de la UB.
¥ Una de las concepciones mis actuales en la formacion del profesorado universitario.
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¢l uso del término. Se impone, por tanto, la necesidad de arrojar alguna luz sobre la naturaleza

de la reflexion, la practica reflexiva y su repercusién en la formacién docente.

Uno de los principios generales y metodoldgicos que informan el disefic y desarrollo de
programas reflexivos es la superacion de la dicotomia teoria-practica tanto en lo relativo a la
investigacion como a la formacion inicial y capacitacion tomando como principio organizador la

indagacién y reflexién del docente sobre su propia practica.

El docente ya no es visto como un simple aplicador de conocimientos pedagogicos producidos
en contextos ajenos a su practica sino que se le considera un investigador en la accién. Se trata
de superar la relacién lineal, jerarquica y prescriptiva entre ¢l conocimiento académico y la

practica del aula.

En general se acepta que los programas de formacion con un enfoque de ensefianza reflexiva se

orientan a la consecucion de los siguiente objetivos:
* Capacitar a los docentes para analizar, debatir, cuestionar y modificar su propia practica.

» Potenciar ¢l andlisis y conocimiento por parte de los docentes del contexto social y politico

en el cual desarrollan su trabajo.

o Capacitar a los docentes para tomar conciencia de la naturaleza moral de la practica

educativa.
» Fomentar en los docentes la actitud de autoperfeccionamiento constante.
* Potenciar el desarrollo de las teorias personales del profesorado acerca de su practica.

o  Facilitar el desarrollo de procesos de reflexion en la accidn y reflexién sobre la reflexién en

la accién.

Cabe recordar que, genéricamente hablando,

El objetivo final de todo programa que pretenda desarrollar la reflexion no debe ser otro que
fomentar en los docentes habilidades metacognitivas que les permitan interrogar, analizar,
conocer, evaluar y modificar su propia practica docente desde un punto de vista pedagégico,
moral y social.

Existe una gran variedad de estrategias que se han venido utilizando para llevar a la practica
programas de formacidn orientados hacia la enseftanza reflexiva. En lo que sigue se detallan

brevemente algunas de ias estrategias mas usadas para fomentar la practica reflexiva.
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Estudio de Casos

El origen del método de caso en la formacion se situa en 1870 cuando Cristopher Laudsll lo
introduce como método pedagdgico en la Escuela de Leyes de la Universidad de Harvard.

Desde entonces su diseminacion por centros superiores de formacién ha sido imparable.

Sin embargo existen dos tradiciones en su uso que dificren en cuanto al objetivo que persiguen,

el contenido y el método que utilizan. En la “tradicién” de las Facultades de Derecho:

El objetivo de los casos es ayudar a los estudiantes a aplicar los principios v normas

legales a situaciones especificas.

El método es fundamentalmente deductive y, en general, existe una respuesta

correcta.

* Sc entiende el conocimiento profesional como un conjunto de hechos reglas vy

procedimientos que s¢ aplican de forma no conflictiva a situaciones concretas,

El papel del formador es transmitir y demostrar Ia aplicacién de Ia regla a los hechos de
la practica. Los e¢jemplos de problemas que contienen los casos se ajustan a categorias teéricas

y técnicas,

Por ¢l contrario, en la “tradicién” de Estudios Empresariales:

El objetivo de los casos es ayudar a los estudiantes a fundamentar tedricamente sus
decisiones y relacionar principios generales con situaciones problematicas. Se trata de que los
alumnos alcancen a percibir las conexiones entre €l conocimiento general y los problemas

concretos, conexiones que se muestran como problematicas.

El método es dialéetico, inductivo-deductive y, en general, existic mas de una

respuesta correcta.

o Se entiende el conocimiento profesional como una amalgama de saber teérico y reglas para

la accion que se transforman mutuamente de manera continua.

El papel del formador es hacer preguntas para guiar el trabajo y facilitar Ia

metacognicion de los estudiantes.
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El método de caso que estd siendo cada vez mas utilizado en la formacién pedagogica del
profesorado universitario para potenciar en los docentes los procesos reflexivos responde mas a

esta segunda orientacion,

Los casos hacen que los docentes reflexionen juntos. Son la base para los debates y analisis
que conducen al pensamiento reflexivo. Esta actividad se considera basica para la formacion de
docentes reflexivos porque potencia que los profesores dialoguen entre si, compartan sus

comprensiones y reconstruyan sus significados en un proceso de reflexion colegiada continuo.

En la formacién de noveles los casos son muy utiles porque con ellos se ayuda a los profesores

debutantes a:

Tomar conciencia de la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ayudan a

los docentes a familiarizarse con la reflexion, el analisis y la accion en situaciones complejas.

Desarrollar hibitos de pensamiento que les ayuden a reconocer como probleméticas las

situaciones de aula.
Tomar conciencia de la unicidad y singularidad de las situaciones aulicas.

Desarrollar capacidades de pensamiento analiticas y sintéticas. Desarrollar el

pensamiento critico y fomentar la capacidad de resolucién de problemas.

Existen diversas modalidades de casos. Las mas usuales son.

e Descripcién de modelos. Se presenta a los docentes situaciones “modélicas” de ensefianza
que deben imitar y asimilar. Han sido profusamente utilizados con las estrategias de

microensefianza. Hoy estin en desuso.

¢ Resolucién de problemas. Se presenta una situacién real y problematica de ensefianza que

los docentes han de resolver.

* De comprensién. Son los mas utilizados. Se pone énfasis en ¢l desarrollo de estrategias de
reflexién y metacognitivas: qué criterios se usan para construir la situacién problematica,
qué comprensiones se producen, cémo se representa el contenido que el caso plantea. Se
trata de realizar una conversacién reflexiva con la situacion problematica que ayude a los

docentes a tomar conclencia de sus propias teorias implicitas y estructuras de significado.
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*

En definitiva los casos, como situaciones y problemas extraidos de la experiencia que son,
sirven para que los docentes se inicien en procesos colegiados de indagacion y reflexion
mediante una conexién dialéctica entre la teoria v la practica educativa. Ademas fomentan el
aprendizaje vicario ya que presentan las experiencias de otros v los modos en que han afrontado
las diversas situaciones. En este sentido, hay que entender que los casos son narrativas acerca
de Ia ensefianza (su problematica) surgidas de las experiencias de docentes cuando se enfrentan
a los dilemas de la practica. Asi el caso nos muestra como otros han construido una situacion,
construccion que depende de sus sistemas apreciativos, sentimientos, valores y
conocimientos. Todo ello es conocimiento experiencial enormemente util para el docente novel.
Pero ademas, la interaccion entre iguales resulta tan valiosa para el aprendizaje como el papel
del formador. Se produce una suerte de aprendizaje experiencial en el que el docente se

sumerge en el mundo de la realidad de Ia ensefianza.

Diarios

Los diarios escritos y las autobiografias estan siendo cada vez mas utilizados como modo de
clicitar una enseflanza vy aprendizaje reflexivos. Hoy dia se han convertido en un componente
importante en la formacién de profesores debutantes gracias a la reconceptualizacidén que ha

experimentado la conexidn entre escritura, pensamiento y aprendizaje.

Hasta hace bien poco tiempo los diarios (y la escritura en general) no estaban presentes en los
programas de induccién de docentes noveles como una modalidad para ayudarlos en su proceso
de aprendizaje profesional porque las actividades que requerian la escritura se hallaban bajo las
asunciones del paradigma tradicional o “aprender a escribir” (por oposicién al paradigma de

“escribir para aprender”) en el que se asumia que :

Los docentes noveles pueden asimilar €l conocimiento profesional con independencia

de sus habilidades para la escritura.

Escritura y pensamiento implican procesos y habilidades de distinta naturaleza. Cada

uno puede, y quizas debiera, aprenderse por separado.

La escritura es una actividad secuencial y lineal que supone ¢l dominio acumulativo de

elementos como sentencias y estructuras.
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El principal objetivo de la eseritura es la comunicacién. Realizar un trabajo por escrito

permite al docente mostrar lo que sabe.

En ese marco de comprensidn es imposible que el diario como instrumento de reflexién tenga
cabida. Aqui, la escritura s6lo es necesaria como un instrumento que los docentes utilizan para
comunicar lo que saben a través de examenes escritos, trabajos etc. Esta escritura es
esencialmente técnica; cuando uno sabe lo que desea decir, se trata simplemente de comunicarlo

de la manera mas precisa posible.

Sin embargo, todos esos planteamientos estan siendo abandonados a partir de recientes
investigaciones en la formacion de docentes (Clandinin, 1991; Clandinin y Conelly, 1986;
Conelly y Clandinin, 1990)

Segun los datos que arrojan esos trabajos los docentes debutantes pueden aprender mas
facilmente ¢l conocimiento profestonal que requieren (que es de naturaleza personal, simbolica
y altamente contextual) introduciendo estrategias que como los diarios favorecen un aprendizaje
reflexivo. Los diarios se engloban en el paradigma de “escribir para reflexionar” que se funda en

las siguientes asunciones:

El diario implica un proceso de reflexion a través del cual los alumnos acceden al
conocimiento profesional de una manera profunda, comprensiva y significativa (como opuesto a

aquel aprendizaje memoristico).

Las habilidades de escritura que el diario potencia son primeramente habilidades de

pensamiento (ambas competencias son inseparables).

El diario permite el desarrollc de comprensiones profundas como proceso de

construccidn de significados.

La escritura en el diario es un proceso dialéctico (una conversacion con uno mismoe v la

situacion) antes que lineal.

Las habilidades de pensamiento de orden superior {(que incluyen ademas de la cognitiva,
las dimensiones afectivas, logicas, sociales y actitudinales del pensamiento) pueden potenciarse

a través del proceso de didlogo con uno mismo y con otros que ¢l diario genera.
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La naturaleza mteractiva del proceso de escritura de un diario permite a los docentes reflexionar

sobre y responder a su propia escritura, esto es, confrontarse con su propio pensamiento.
El diario puede ser utilizado tanto en la formacion tedrica como en las pricticas de formacion.
Las siguientes son algunas orientaciones para su introduccién en la formacion tedrica;

El diario se iniciard a principio del curso de induccion (puede ser considerado un

elemento nuclear de la carpeta del docente).
Difiere de los apuntes en estructura y contenido.

Se trata de realizar una descripeidn analitica y reflexionada (conversacidn reflexiva) de
las ideas, sugerencias, sentimientos y sensaciones que han suscitado la lectura de los materiales
(s1 los hay) y de todos aquellos aspectos de la dinamica del aula {(clima, estructura y contenido
de las intervenciones, dindmicas generadas) o del contexto social mas amplio en ¢l que el
docente s¢ mueve (facultad, universidad, campo de trabajo etc.) que puedan relacionarse con su
desarrollo profesional. Es particularmente importante relacionar ¢ incorporar al diario las

reflexiones, ideas y conceptos que se generen a lo largo de los encuentros con el mentor.

Por otra parte, los diarios son una excelente herramienta para el desarrollo y potenciacion de la
comprensién. Los docentes, a través del uso de diarios, desarrollan comprensiones especificas
de las situaciones en las que participan, Para e¢llo, durante el curso de induccion, debe llevarse a

cabo el siguiente procedimiento y en varias ocasiones.

1°. Periédicamente, se solicita a los docentes que analicen y reflexionen sobre las primeras
anotaciones de sus diarios. Se trata de fomentar el desarrollo de conversaciones dialégicas de
los docentes consigo mismos en las que pueden identificar la manera en que objetivaron y

asignaron un sentido a sus experiencias anteriores.

2°. La reflexién serd completada si en esos momentos se les pide que escriban una descripcion
de como sus percepciones o comprensiones de la situacién han cambiado desde esas primeras
narraciones. Reflejaran de ese modo, el efecto que las nuevas experiencias y comprensiones han

tenido en la modificacidn de su perspectiva sobre la misma situacion.
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'Y

En sintesis, ¢l profesorado puede ayudar a desarrollar procesos reflexivos en los estudiantes a
través de estrategias que como el diario en sus diversas modalidades (individual, colectivo, de
didlogo) ofrece oportunidades para Ia claboracion de comprensiones basadas en una

interpretacidn consensuada (entre iguales o entre docentes y alumnos) de los significados.

Supervisién Clinica.

Esta es una de las formas mas utilizadas en el contexto anglosajén para fomentar y desarrollar

los procesos reflexivos de los docentes en formacidn.

Por supervision debe entenderse el proceso de soporte, apoyo y ayuda de un supervisor/mentor

a un profesor en formacién.

El apelativo de clinica hace referencia al establecimiento de una relacidn cara a cara entre el

mentor y el docente centrada en las acciones que éste ha desarrollado durante su accion docente.

Es una estrategia para el aprendizaje y perfeccionamiento de la actividad docente tomando los
datos del analisis y la reflexion de las propias acciones del docente novel como elemento clave
para la retroalimentacion,

Es una supervision orientada al aprendizaje de la ensefianza realizada mediante ciclos repetidos
de planificacion, observacién y reflexién sobre la accion realizado conjuntamente por mentor y
docente.

En la formacion de docentes la supervision clinica se ha ido transformado de un modelo con
connotaciones directivas y centrado en la modificacion de conducta a otro mas caracterizado por
su vision democritica y por estar centrado en el profesor debutante v en sus procesos de
reflexién y orientado a hacerlo mas analitico respecto su propia practica. El nicleo son los
procesos racionales mediante los cuales se puede transformar la comprensién y, por extension,

las acciones del profesor.

Algunas de las caracteristicas que hacen particularmente relevante la supervision clinica para la

formacidn de docentes reflexivos son las siguientes,

Interaccién profunda y continuada entre supervisor/profesor y docente novel

desarrollado en ambientes naturales.
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Retroalimentacién del mentor al docente novel y objetivos plblicos v negociados

durante la practica.

Permite a los docentes noveles vivir la realidad de la ensefianza desde dentro,

aproximarse a los problemas reales y a los modos como los docentes expertos los resuelven.

Todo ello Ies ayuda, junto al papel del mentor a potenciar y desarrollar sus capacidades de

analisis, sintesis, inferencia y observacion.

La supervision clinica en un proceso ciclico de cuatro fases reflejadas en el siguiente esquema.

10
Conferencia
de Planificacion

g 2°
i ] Accion/Observaci
Conferencia -
on
Post-

30
Analisis

1°. Conferencia de Planificaciéon. En este momento docente y mentor desarrollan
colaborativamente una planificacion sobre aspectos de la enseflanza que se van a llevar a cabo:
qué actividades se van a desarrollar, qué métodos se van a aplicar, qué aspectos s¢ van a

analizar. También se especifican los papeles de ambos durante fa experiencia.

2° Accién/observacién. En segundo lugar, se lleva a cabo el curso de accion previamente
consensuado: el docente ileva a cabo los procedimientos de ensefianza especificados y el mentor

observa la situacion recogiendo la informacién necesaria.
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3°. Andlisis. Después tiene lugar un proceso de reflexion acerca de la experiencia, primero
individual donde docente y mentor analizan por separado la informacién que éste ha recogido:

qué significa, qué revela, qué se puede interpretar en Ia misma.

4°. Conferencia post-observacién. Ahora mentor y docente comparten sus interpretaciones y
evidencias y reflexionan sobre qué cambios pueden introducirse en los cursos de accion futuros.
Reflexionar sobre los procedimientos y ¢dmo éstos pueden ser reorientados en ¢l futuro. Por
ultimo, evalilan conjuntamente las conclusiones y determinan la mejor manera de aplicarlas en

nuevas situaciones.

Las conferencias representan el momento en el que tiene lugar verdaderamente el acto
orientador y reflexivo, En ella se proporciona al profesor novel informacién relevante acerca de

sus acciones, sus resultados y las formas de mejorarlas

Ademds la supervision clinica ayuda a cambiar, ya desde la formacién inicial, uno de los rasgos
de la cultura universitaria que ha venido dificultando los esfuerzos encaminados a su mejora: la

individualidad y aislamiento en el trabajo pedagogico.
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ANEXO 3: Analisi de necessitats dels novells de la divisio V.

RECURSOS PEL PROCES DE MENTORIA

(Document pel mentor de la DV)

PROJECTE: Mentoritzacié als departaments universitaris.
Una experiéncia en departaments de la Divisio V'
i de la Divisié IT.
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El documento que se presenta a continuacion pretende ser una guia para el profesor veterano a
la hora de desempefiar sus tareas de mentoria.

En primer lugar, y con el objeto de ayudarle a conocer en qué aspectos necesitan mas apoyo y
asesoramiento cada uno de los y las profesoras noveles que estdn a su cargo, se han recogido las
percepeiones que estos profesores tienen de sus propias necesidades como docentes. Para ello se
ha utilizado una técnica de discusién grupal colaborativa mediante la que se ha tratado de
involucrar a los y las noveles en un proceso de reflexion y analisis critico de su propia accion
docente.

Por otra parte, se sugiere al mentor algunas estrategias de formacién basadas en una perspectiva
reflexiva que pueden serle de utilidad en su actuacidn a lo largo de esta experiencia.

En ningtn momento se pretende con todo esto cuestionar la labor del mentor o tratar de
imponerle un modelo de actuacién, simplemente ofrecerle pistas, sugerencias... para conseguir

entre todos potenciar relaciones entre mentor/a y nove/les mas enriquecedoras y significativas.

a.- Necesidades formativas de los noveles de la Divisién V,

En el proceso de deteccidn de necesidades se ha separado el colectivo de noveles en funcion de
las Divisiones a las que pertenccen, buscando de esta manera obtener grupos con culturas
profesionales mds o menos similares. Asf pues, lo que aqui se recogen son las necesidades
especificas del grupo de profesores y profesoras noveles de la Division de Ciencias de la

Educacion.

A partir de la identificacién de necesidades realizada por cada uno de los miembros del grupo se
ha llegado a una identificacién colectiva, consensuada v en la que todos se veian reconocidos.
Seguido de ello, se han clasificado las mismas dentro de categorias significativas que

permitieran hacerse una idea de la magnitud del problema (cuadro 1).
CUADRO 1: Categorizacidn

Categoria

Contexto

Metodelogia

Comunicacién (oral, escrita, corporal)

Alumnes

Evaluacion

Contenidos de la materia

Docentes
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Por altimo, s¢ ha pedido a los profesores y profesoras noveles que priorizaran las mismas
(cuadro 2). Normalmente la priorizacion puede realizarse en funcion de tres criterios: a) la
importancia dada a la necesidad; b) la urgencia de que tal necesidad sea cubierta; ¢) la viabilidad
de una posible respuesta formativa. En ocasiones, se tienen en cuenta los tres aspectos a través

de la siguiente formula:

Importancia + Urgencia

Viabilidad

En este caso, los v las noveles han decidido priorizar sus necesidades en funcién de su
conviccidn de que la formacion puede ser abordada desde la relacidn de mentorizacion (en
caso contrario, las categorias estarian dispuestas de otra manera). Seria conveniente por lo tanto,

dar respuesta a tales demandas para dar credibilidad a esta intervencion.
CUADRO 2. Priorizacidn

Metodologia
Contenido de la materia Comunicacién
Alumnos Evaluacion
Docentes
Contexto

Teniendo en cuenta este criterio, la formacion que el profesorado novel requiere y solicita iria
encaminada principalmente a aspectos relacionados con la metodologia en el aula:
conocimiento de estrategias metodologicas en general; qué metodologias utilizar para trabajar
con grupos grandes; como motivar e implicar al alumnado; cémo desarrollar la clase magistral,
como enseflar a aprender al alumnado; cémo reconducir las intervenciones de los mismos
cuando utilizamos dinamicas muy participativas; como combinar la teoria con las actividades
practicas; como utilizar [as TICs en nuestra docencia. En segundo lugar, los noveles priorizan

un mayor conocimiento de la materia'™ asi como desarrollar habilidades y destrezas

1% 8j el criterio hubiera sido la “importancia”, el “contenido de la materia® estaria al mismo nivel que
“metodologia”,
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comunicativas (orales, por escrito, a través del dominio del espacio y el lenguaje corporal).
Cubiertas tales necesidades, €l grupo de noveles de la Division V preferitian formarse en un
mayor conocimiento del alumnado (profundizacion en la educacién de adultos; coémo aprenden
los /las alummnos/ as; cuales son las caracteristicas del alumnado de la UB; qué salidas
profesionales pueden encontrar los mismos cuando finalicen sus estudios) y en estrategias de
evaluacion (como averiguar los conocimientos previos los alumnos y las alumnas; criterios a
tener en cuenta en evaluacién por portafolios, etc.). En cuarto lugar, estarian interesados en dar
respuesta a las necesidades agrupadas bajo el titulo de “docentes”. Categoria que englobaria
aspectos como la gestion del tiempo, la coordinacion con otros/ otras profesores/ profesoras... o
cuestiones tales como ;Qué pasa cuando la investigacion v la docencia no se realizan sobre el
mismo area?, ;Como optimizar los esfuerzos?, etc. Por ultimo, los profesores y profesoras
noveles de Ciencias de la Educacién necesitan un mayer conocimiento del contexto
universitario: conocimiento de la institucién universitaria; contextualizacién del departamento
dentro de la UB y en la Institucién Universitaria en general; conocer las nuevas tendencias en
los créditos (créditos europeos); conocer los recursos de la UB que pueden hacerse servir en la
docencia.

Comparando estos resultados con los obtenidos en el analisis de necesidades de formacion del
profesorado novel de la UB! realizado por ¢l Grupo de Formacién y Desarrollo Profesional del
Profesorado del DOE en el transcurso del curso académico 1999 — 2000, vemos como muchas
de estas categorias se repiten (cuadro 3), aunque, evidentemente, la priorizacion sea un tanto

diferente.

Por ultimo, se afiaden algunas de las conclusiones recogidas en el citado informe con relacién a

todos éstos aspectos;

1) El profesorado novel tiene claro y valora la planificacion de la docencia.
Mayoritariamente tiene una vision mas bien fradicional aunque coincidiria con la
que obligatoriamente se debe poner por escrito en los programas de las asignaturas
y en la guia del estudiante. Seria interesante comprobar la distancia entre lo que se

planifica y lo que se gjecuta en la docencia.
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CUADRO 3. Digmante “Necesidades de Formacion del Profesorade Novel de la UB”

METODOLOGIA
MOTIVACIO COMUNICACIO
PLANIFICACIO AVALUACIO CONEIXEMENT
ATITMNE
PERSONA / COS MATERIALS
CURRICULARS
TUTORIA
ESTRUCTURALS
CONEIXEMENT
MATERIA

2) También los aspectos vinculados a la metodologia docente son considerados
importantes por ¢l profesorado novel, aunque este hecho no garantiza que sean
aplicados en su docencia. El que la mayoria de ellos no los domine hace pensar que
predomina una docencia expositiva (de mas o menos calidad). Por tanto, se puede
concluir que es evidente la falta de formacion para utilizar alternativas
metodologicas en la docencia puramente expositiva.  Deberian diferenciarse
situaciones en funcion del numero de estudiantes por clase. Mientras la ratio sea tan
amplia (de mas de 100 estudiantes a menos de 20) es muy dificil dar soliciones
globales. ;Se ha de tratar igual a un grupo de Derecho de mas de 150 estudiantes

que a un grupo de Filologia 0 Magisterio de 60 estudiantes?

3) El profesorado novel considera poco importante la erganizacidn espacial del aula,
Se entiende que es una respuesta condicionada por las tipologias de aulas de la UB

(aulas grandes con bancos, aulas pequefias con sillas sueltas, etc.).

" Investigacion financiada por el Gabinete de Evaluacion e Innovacién Universitaria de la UB.
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4) Respecto a la evaluacion, el y la profesora novel consideran importante y dominan
los elementos tradicionales de evaluacion: examenes de tipo test, preguntas mas o
menos memoristicas y correccion de las pruebas. Evidentemente, en determinados
centros la evaluacion de las practicas de laboratorio, del practicum y de los trabajos
de campo tienen un gran valor. Es necesario conocer ¢l valor proporcional de unas y
otras evaluaciones. En cambio, el tipo de evaluacion alternativa en la que
predomina la evaluacién formativa, continua, cualitativa (dossier, informes, trabajos
de reflexién, de innovacidn y autoaprendizaje, portafolios, etc.) son poco
consideradas, poco conocidas y menos valoradas. En conclusion, se ha de informar
al profesorado y formarlo en cuestiones de evaluacion y potenciar experiencias

tnnovadoras en ésta linea.

5) Las cuestiones que tienen que ver con la relacidon profesor-alumnado se consideran
muy importantes, especialmente para el profesorado novel quien, necesita adquirir
una autoimagen positiva y no trabajar con angustia ¢ incomodidad. Por estos
motivos, en general, se valora muy positivamente la existencia de un buen clima de
trabajo, la participacion de los estudiantes en clasc y el establecimiento de una
buena comunicacién. Aunque el profesorado afirma tener un buen dominic de estos
aspectos, hay que sefialar que en el analisis colaborativo de la Division 1'% los
docentes noveles solicitaron una formacion especifica al respecto.  Por lo tanto, se
ha de profundizar y prepara al profesorado novel en tales cuestiones que se
consideran tan relevantes. La respuesta negativa en relacién con la importancia del
dominio de las futorias se cree debida al hecho de que la cultura de tales practicas
en el proceso formativo no esta consolidada, ni por el profesorado ni por el
alumnado. La tendencia hasta hace relativamente poco, era considerarlas como
momentos de consulta de exdmenes o mejor dicho, de los resultados negativos
obtenidos por parte de los estudiantes y si eran injustos los suspensos o notas bajas.
En conclusién, se ha de formalizar la importancia de la tutoria en el proceso
docente, en tiempo real y de manera obligatoria para profesorado y alumnado. Pero
antes se ha de disefiar una propuesta formativa que el profesorado ha de interiorizar

y después aplicar.

12 Qe refiere a la investigacion ya finalizada sobre necesidades formativas del profesorado novel de Ia UB.
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b.-Estrategias para una formacién pedagégica practico-reflexiva para usar en el proceso

de mentoria (Dr. Josep Lluis Medina).

En este documento se recogen, de manera somera, algunas de las cstrategias formativas mas

usadas en los programas de orientacién reflexiva®.

Pero antes es necesario precisar que el énfasis que en la actualidad se esti poniendo en la
concepcion reflexiva de la formacion del profesorade y de la practica profesional podria
sugerir que existe un amplio consenso y una clara compresidn acerca de la idea de préctica
reflexiva. Sin embargo, lo que a primera vista podria parecer una amplisima aceptacion de las
tesis reflexivas en el campo de la formacién del profesorado es, en realidad, toda un retérica
acerca de la reflexién que a modo de préctica de legitimacion se¢ ha impuesto en una serie de
planteamientos diferenciados sobre la formacién del profesorado que casi solo ticnen en comun
el uso del término. Se impone, por tanto, la necesidad de arrojar alguna Iuz sobre la naturaleza

de la reflexion, la practica reflexiva y su repercusion en la formacién docente,

Uno de los principios generales y metodologicos que informan el disefio y desarrollo de
programas reflexivos es la superacion de la dicotomia teoria-practica tanto en lo relativo a la
investigacion como a la formacién inicial y capacitacién tomando como principio organizador la

indagacion y reflexién del docente sobre su propia practica.

El docente ya no es visto como un simple aplicador de conocimientos pedagogicos producidos
en contextos ajenos a su practica sino que se le considera un investigador en Ia accién. Se trata
de superar la relacion lineal, jerarquica y prescriptiva entre el conocimiento académico y la

practica del aula.

En general se acepta que los programas de formacién con un enfoque de ensefianza reflexiva se

orientan a la consecucion de los siguiente objetivos:
s Capacitar a los docentes para analizar, debatir, cuestionar y modificar su propia practica.

» Potenciar el analisis y conocimiento por parte de los docentes del contexto social y politico

en el cual desarrollan su trabajo.

'3 Una de las concepciones mas actuales en la formacién del profesorado universitario.
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»
.

¢ Capacitar a los docentes para tomar conciencia de la naturaleza moral de la practica

educativa.
e Fomentar en los docentes la actitud de autoperfeccionamiento constante.
¢ Potenciar el desarrollo de las teorias personales del profesorado acerca de su practica.

¢ Facilitar el desarrollo de procesos de reflexion en la accion y reflexion sobre la reflexién en

la acciodn,

Cabe recordar que, genéricamente hablando,

El objetivo final de todo programa que pretenda desarrollar la reflexion no debe ser otro que
fomentar en los docentes habilidades metacognitivas que les permitan interrogar, analizar,
conocer, evaluar v modificar su propia practica docente desde un punto de vista pedagdgico,
moral y social.

Existe una gran variedad de estrategias que se han venido utilizando para llevar a la practica
programas de formacién orientados hacia la ensefianza reflexiva. En lo que sigue se detallan

brevemente algunas de las estrategias mas usadas para fomentar la practica reflexiva.

Estudio de Casos

El origen del método de caso en la formacioén se sitia en 1870 cuando Cristopher Laudell lo
introduce como método pedagogico en la Escuela de Leyes de la Universidad de Harvard.

Desde entonces su diseminacion por centros superiores de formacion ha sido imparable.

Sin embargo existen dos tradiciones en su uso que difieren en cuanto al objetivo que persiguen,

el contenido y el método que utilizan. Enla “tradicién” de las Facultades de Derecho:

El objetivo de los casos es ayudar a los estudiantes a aplicar los principios y normas

legales a situaciones especificas.

El método es fundamentalmente deductivo y, en general, existe una respuesta

correcta.

» Sc entiende el conocimiento profesional como un conjunto de hechos reglas y

procedimientos que se aplican de forma no conflictiva a situaciones concretas.
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El papel del formador es transmitir y demostrar la aplicacién de la regla a los hechos de
la practica. Los ejemplos de problemas que contienen los casos se ajustan a categorias tedricas

y técnicas.

Por el contrario, en la “tradicion” de Estudios Empresariales:

El objetivo de los casos es ayudar a los estudiantes a fundamentar teéricamente sus
decisiones y relacionar principios generales con situaciones problemaiticas. Se trata de que los
alumnos alcancen a percibir las conexiones entre ¢l conocimiento general y los problemas

concretos, conexiones que se muestran como problematicas.

El método es dialéctico, inductivo-deductivo y, en general, existe méas de una

respuesta correcta.

* Se entiende el conocimiento profesional como una amalgama de saber tedrico y reglas para

la accidon que se transforman mutuamente de manera continua.

El papel del formador es hacer preguntas para guiar el trabajo y facilitar la

metacognicion de los estudiantes.

El método de caso que estd siendo cada vez mas utilizado en la formacion pedagégica del
profesorado universitario para potenciar en los docentes los procesos reflexivos responde mas a

esta segunda orientacion.

Los casos hacen que los docentes reflexionen juntos. Son la base para los debates y andlisis
que conducen al pensamiento reflexivo. Esta actividad se considera basica para la formacion de
docentes reflexivos porque potencia que los profesores dialoguen entre si, compartan sus

comprensiones y reconstruyan sus significados en un proceso de reflexion colegiada continuo.

En la formacidén de noveles los casos son muy utiles porque con ellos se ayuda a los profesores

debutantes a:

Tomar conciencia de la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ayudan a

los docentes a familiarizarse con la reflexion, el analisis y la accidn en situaciones complejas.

Desarrollar habitos de pensamiento que les ayuden a reconocer como problematicas las

situaciones de aula.

Tomar conciencia de la unicidad y singularidad de las sifuaciones aulicas.
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Desarrollar capacidades de pensamiento analiticas y sintéticas. Desarrollar el

pensamiento critico y fomentar la capacidad de resolucion de problemas.

Existen diversas modalidades de casos. Las mas usuales son.

¢ Descripcion de modelos. Se presenta a los docentes situaciones “modélicas™ de ensefianza
que deben imitar y asimilar. Han sido profusamente utilizados con las estrategias de

microensefianza. Hoy estan en desuso.

¢ Resolucién de problemas. Se presenta una situacion real y problematica de ensefianza que

los docentes han de resolver.

* De comprension. Scn los mas utilizados. Se pone énfasis en el desarrollo de estrategias de
reflexién y metacognitivas: qué criterios se usan para construir la situacién problematica,
qué comprensiones se producen, cémo se representa el contenido que el caso plantea. Se
trata de realizar una conversacion reflexiva con la situacién problematica que ayude a los

docentes a tomar conciencia de sus propias teorias implicitas y estructuras de significado.

En definitiva los casos, como situaciones y problemas extraidos de la experiencia que son,
sirven para que los docentes se inicien en procesos colegiados de indagacion y reflexion
mediante una conexion dialéctica entre la teoria v la practica educativa. Ademas fomentan el
aprendizaje vicario ya que presentan las experiencias de otros y los modos en que han afrontado
las diversas situaciones. En este sentido, hay que entender que los casos son narrativas acerca
de la ensefianza (su problematica) surgidas de las experiencias de docentes cuando se enfrentan
a los dilemas de la practica. Asi el caso nos muestra ¢émo otros han construido una situacion,
construccidén que depende de sus sistemas apreciativos, sentimientos, valores y
conocimientos, Todo ello es conocimiento experiencial enormemente Gtil para el docente novel.
Pero ademas, la interaccion entre iguales resulta tan valiosa para el aprendizaje como el papel
del formador. Se produce una suerte de aprendizaje experiencial en el que el docente se

sumerge en el mundo de la realidad de la ensefianza.

Diartos
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Los diarios escritos y las autobiografias estan siendo cada vez mas utilizados como modo de
elicttar una ensefianza y aprendizaje reflexivos. Hoy dia se han convertido en un componente
importante en la formacion de profesores debutantes gracias a la reconceptualizacion que ha

experimentado la conexidn entre escritura, pensamiento y aprendizaje.

Hasta hace bien poco tiempo los diarios (y la escritura en general) no estaban presentes en los
programas de induccion de docentes noveles como una modalidad para ayudarlos en su proceso
de aprendizaje profesional porque las actividades que requerian la escritura se hallaban bajo las
asunciones del paradigma tradicional o *“aprender a escribir” (por oposicién al paradigma de

“escribir para aprender”) en el que se asumia que :

Los docentes noveles pueden asimilar el conocimiento profesional con independencia

de sus habilidades para la escrrtura.

Escritura y pensamiento implican procesos y habilidades de distinta naturaleza. Cada

uno puede, v quizas debiera, aprenderse por separado.

La escritura es una actividad secuencial y lineal que supone ¢l dominio acumulativo de

elementos como sentencias y estructuras.

El principal objetivo de la escritura es la comumicacion. Realizar un trabajo por escrito

permite al docente mostrar lo que sabe.

En ese marco de comprension es imposible que ¢l diario come instrumento de reflexién tenga
cabida. Aqui, la escritura sélo es necesaria como un instrumento que los docentes utilizan para
comunicar lo que saben a través de examenes escritos, trabajos etc. Esta escritura es
esencialmente técnica; cuando uno sabe lo que desea decir, se trata simplemente de comunicarlo

de la manera mas precisa posible.

Sin embargo, todos esos planteamientos estdn siendo abandonados a partir de recientes
investigaciones en la formacién de docentes (Clandinin, 1991; Clandinin v Conelly, 1986,
Conelly y Clandinin, 1990)

Segin los datos que arrojan esos trabajos los docentes debutantes pueden aprender mas
facilmente el conocimiento profesional que requieren (que es de naturaleza personal, simbdlica
y altamente contextual) introduciendo estrategias que como los diarios favorecen un aprendizaje
reflexivo. Los diarios se engloban en ¢l paradigma de “escribir para reflexionar” que se funda en

las siguientes asunciones:
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El diario implica un proceso de reflexion a través del cual los alumnos acceden al
conocimiento profesional de una manera profunda, comprensiva v significativa (como opuesio a

aquel aprendizaje memoristico).

Las habilidades de escritura que el diario potencia son primeramente habilidades de

pensamiento (ambas competencias son inseparables).

El diario permite el desarrollo de comprensiones profundas como proceso de

construccidn de significados.

La escritura en el diario es un proceso dialéctico (una conversacién con uno mismo y la

situacion) antes que lineal.

Las habilidades de pensamiento de orden superior (que incluyen ademas de la cognitiva,
las dimensiones afectivas, logicas, sociales y actitudinales del pensamiento) pueden potenciarse

a través del proceso de didlogo con uno mismo y con otros que el diario genera.

La naturaleza interactiva del proceso de escritura de un diario permite a los docentes reflexionar

sobre y responder a su propia escritura, esto es, confrontarse con su propio pensamiento.
El diario puede ser utilizado tanto en la formacién tedrica como en las practicas de formacion.
Las siguientes son algunas orientaciones para su introduccién en la formacién tedrica:

El diario se iniciard a principio del curso de induccién (puede ser considerado un

elemento nuclear de la carpeta del docente).
Difiere de los apuntes en estructura y contenido,

Se trata de realizar una descripeion analitica y reflexionada (conversacién reflexiva) de
las ideas, sugerencias, sentimientos y sensaciones que han suscitado la lectura de los materiales
(si los hay) y de todos aquellos aspectos de la dindmica del aula (clima, estructura y contenido
de las intervenciones, dindmicas generadas) o del contexto social mas amplio en el que el
docente se mueve (facultad, universidad, campo de trabajo etc.} que puedan relacionarse con su
desarrollo profesional. Es particularmente importante relactonar ¢ incorporar al diario las

reflexiones, ideas y conceptos que se generen a lo largo de los encuentros con el mentor.
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Por otra parte, los diarios son una excelente herramienta para el desarrollo y potenciacion de la
comprensién. Los docentes, a través del uso de diarios, desarrollan comprensiones especificas
de las situaciones en las que participan. Para ello, durante el curso de induccién, debe llevarse a

cabo el sigutente procedimiento y en varias ocasiones.

1°. Periddicamente, se solicita a los docentes que analicen y reflexionen sobre las primeras
anotaciones de sus diarios. Sc trata de fomentar el desarrollo de conversaciones dialégicas de
los docentes consigo mismos en las que pueden identificar la manera en gue objetivaron y

asignaron un sentido a sus experiencias anteriores.

2°. La reflexién sera completada si en esos momentos se les pide que escriban una descripcion
de como sus percepciones o comprensiones de la situacion han cambiado desde esas primeras
narraciones. Reflejardn de ese modo, el efecto que las nuevas experiencias y comprensiones han

tenido en la modificacién de su perspectiva sobre la misma situacion.

En sintesis, el profesorado puede ayudar a desarrollar procesos reflexivos en los estudiantes a
través de estrategias que como el diario en sus diversas modalidades (individual, colectivo, de
dialogo) ofrece oportunidades para la eclaboracion de comprensiones basadas en una

interpretacion consensuada (entre iguales o entre docentes y alumnos) de los significados.

Supervision Clinica.

Esta es una de las formas mas utilizadas en el contexto anglosajén para fomentar y desarrollar

los procesos reflexivos de los docentes en formacidn.

Por supervision debe entenderse el proceso de soporte, apoyo v ayuda de un supervisor/mentor

a un profesor en formacion.

El apelativo de clinica hace referencia al establecimiento de una relacién cara a cara entre el

mentor y el docente centrada en las acciones que éste ha desarrollado durante su accién docente.

Es una estrategia para el aprendizaje y perfeccionamiento de la actividad docente tomando los
datos del analisis v la reflexion de las propias acciones del docente novel como elemento clave
para la retroalimentacion.

Es una supervision orientada al aprendizaje de la ensefianza realizada mediante ciclos repetidos
de planificacién, observacidn y reflexidn scbre la accidn realizado conjuntamente por mentor y
docente.
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'Y

En la formacién de docentes la supervision clinica se ha ido transformado de un modelo con
connotaciones directivas y centrado en la modificacién de conducta a otro mas caracterizado por
su vision democritica y por estar centrado en el profesor debutante y en sus procesos de
reflexion y orientado a hacerlo mds analitico respecto su propia practica. El niicleo son los
procesos racionales mediante los cuales se puede transformar la comprensién ¥, por extension,

las acciones del profesor.

Algunas de las caracteristicas que hacen particularmente relevante la supervisién clinica para la

formacién de docentes reflexivos son las siguientes.

Interaccion profunda y continuada entre supervisor/profesor y docente novel

desarrollado en ambientes naturales.

Retroalimentacion del mentor al docente novel y objetivos publicos v negociados

durante la practica.

Permite a los docentes noveles vivir la realidad de la ensefianza desde dentro,

aproximarse a los problemas reales y a los modos como los docentes expertos los resuelven.

Todo ello les ayuda, junto al papel del mentor a potenciar y desarrollar sus capacidades de

analisis, sintesis, inferencia y observacién.

La supervisién clinica en un proceso ciclico de cuatro fases reflejadas en el siguiente esquema.

10
Conferencia
de Planificacion

20
Q
i . Accién/Observaci
Conferencia on
Post-

30
Andlisis
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1°. Conferencia de Planificacién. En estc momento docente y mentor desarrollan
colaborativamente una planificacién sobre aspectos de la ensefianza que se van a llevar a cabo:
qué actividades se van a desarrollar, qué métodos se van a aplicar, qué aspectos se van a

analizar. También se especifican los papeles de ambos durante la experiencia.

2°. Accién/observacién. En segundo Iugar, se Ileva a cabo el curso de accién previamente
consensuado: el docente lleva a cabo los procedimientos de ensefianza especificados v el mentor

observa la situacién recogiendo la informacidn necesaria.

3°. Analisis. Después tiene lugar un proceso de reflexion acerca de la experiencia, primero
individual donde docente y mentor analizan por separado la informacion que éste ha recogido:

queé significa, qué revela, qué se puede interpretar en la misma.

4°. Conferencia post-observacién. Ahora mentor y docente comparten sus interpretaciones y
evidencias y reflexionan sobre qué cambios pueden introducirse en los cursos de accién futuros.
Reflexionar sobre los procedimientos y ¢cdmo éstos pueden ser reorientados en el futuro. Por
ultimo, evahian conjuntamente las conclusiones y determinan la mejor manera de aplicarlas en

nuevas situaciones.

Las conferencias representan €l momento en el que tiene lugar verdaderamente el acto
orientador y reflexivo. En ella se proporciona al profesor novel informacion relevante acerca de

sus acciones, sus resultados y las formas de mejorarlas

Ademas la supervision clinica ayuda a cambiar, ya desde la formacion inicial, uno de los rasgos
de la cultura universitaria que ha venido dificultando los esfuerzos encaminados a su mejora: la

individualidad y aislamiento en el trabajo pedagoégico.
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BLOC B:

INSTRUMENTS DE RECQLLIDA
DE LA INFORMACIO.
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ANEXO 4: Gui6 de la primera entrevista als mentors.

Mentor:
Data:

Impressions sobre el procés de mentoria.

1) Podria definir les caracteristiques del procés de mentoria que vosté i els seus novells

estan participant?

2) Podria sintetitzar-nos breument les activitats desenvolupades fins el moment?

3) En general, quins aspectes considera que estan funcionant millor? Quins caldria

millorar?

4) Respecte al grup coordinador, se sent acompanyat, sent que li déna suport etc.? En

quins ambits i de quina manera li podrien ajudar els membres del grup coordinador?

Negociacio dels instruments i fonts d'informacioé en la recollida d'informacio

Com molt bé sap, ’experiéncia de mentoria forma part d'una investigacié financada pel GAIU
(Gabinet d'Avaluacio i Innovacid Universitaria), amb 1 ’objectiu de conéixer com funcionen els
diferents tipus de relacidé mentor—novell. Per tant, seria necessari realitzar un seguiment de les
diferents trobades entre vosté i els seus novells i/o altres mentors amb la finalitat d'obtenir
informacions que aportessin dades significatives al nostre projecte. No obstant aixé, considerem
imprescindible conéixer la seva opinid sobre com podria realitzar-se aquest seguiment. El grup
suggereix la utilitzacié d'una metodologia d'observacio no participant, perd altres metodologies
alternatives podrien ser: l'elaboracié d'un diari per part del mentor; ¢l registre de les sessions
mitjangant una gravadora i l'andlisi posterior per part del grup; o qualsevol altra que se'ls

acudeixi.
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ANEXO 6; Valoracio del novell.

Novell:
Data:

Reflexid individual del novell sobre la relacié de mentoria portadz a terme durant
I'altim any (2 o 3 fulls).

P> Valoracid del funcionament de la relacid de mentoria. Tenir en compte: @) la relacié amb el
mentor 1 amb els companys novells si n’hi hagués (amb el mentor i amb els companys/as

novells si n’hi hagués) b) els sentiments personals en el transcurs de la mateixa.

P S'han satisfet les necessitats 1 interessos del novell? Repercussiéc de llintercanvi amb el

mentor i els companys en la formacid i practica docent i investigadora.

> Autovaloracié del paper ddesenvolupat pel novell dintre de la relacié de mentoria:

participacio, implicacié i interés, qué s'ha aportat al mentor i als companys, etc.

P Aspectes positius i aspectes millorables dintre de la relacié de mentoria (NO del curs

d'induccid).

v of v B o E o1 3 0 3 e K v Kk o« f s FE v F v E v oE o« § 1 0@
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ANEXO 7: Model o graella d’observacié.

Procés de mentoria:
Data:

(PRESENCIAL)

Quins?
Conegut i compartit préviament pels
participanis?

Quins? Varietat de temes tractats.

Temps dedicat a cadascun dels temes.

Relacio / continuitat entre els temes / amb alt.

Emergeix durant la sessié o préviament establert {per qui? —mentor, novell, consensuat—).
¢ Relacio amb el curs d’induccié o la carpeta docent.

Metodologia emprada: treball individual / grupal.
Estratégies: expositives, participatives (debats, estudi casos, etc.).
Es potencia interaccions entre novells?

ga?‘: Qui intervé més, el mentor o el novell?

% Relaci6 autoritiria / democratica — participativa.

Participacid del novell,

o - Quan ¢l mentor el convida a fer-ho (per intervenir a! debat, explicar la seva
experiéncia, etc.)

- Per iniciativa propia per demanar ajut, explicar la seva experiéncia o donar el seu
punt de vista,

- Per iniciativa propia per fer suggeriments de temes, activitats o propostes d’accié
o millora del funcionament del grup.

- No hi participa.

Participacid del mentor: pregunta, convida a participar, ofereix un feed-back, etc.

Tipus:
Humans: pertar un altre professional per parlar d'un tema concret.
Materials: articles, llibres, premsa, projectes docents, etc.

Us que se’n fa:
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