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1. Comunicacio clara

La denominacié comunicacié clara conviu amb altres denominacions com llenguatge planer,
llenguatge clar, llenguatge senzill o llenguatge ciutada.

S’usa per anomenar un moviment internacional (Plain Language Movement) que impulsa el dret
ciutada a entendre les comunicacions que procedeixen de les organitzacions publiques i
privades i que afecten la vida de les persones, les seves pertinences i el bé comu. En aquest
sentit, la comunicacio clara esta relacionada amb la consolidacié d’un estat de dret i, en I'ambit
de les administracions publiques, amb els conceptes de transparéencia, accés a la informacio i
bon govern.

Al mateix temps, la comunicacid clara es refereix a una cultura i a una forma de construir la
comunicacié entre les organitzacions publiques i privades i la ciutadania. Es tracta d’una
comunicacié empatica, centrada en les persones i en les seves necessitats. Es en aquest sentit
que la Plain Language International Federation ofereix la definicié que incloem en el segiient

apartat.

2. Definicio

«Un comunicat esta escrit en llenguatge clar si la seva redaccid, la seva estructura i el seu
disseny son tan transparents que els lectors als quals s’adreca poden trobar el que necessiten,
entendre el que troben i utilitzar aquesta informacié» (International Plain Language
Federation, 2023).

3. La norma ISO: els principis de la comunicacio clara

L’any 2023 s’ha aprovat la primera norma 1SO de comunicacié clara. Es la norma 1SO 24495-1
Plain language — Part 1: Governing principles and guidelines (Llenguatge planer, part 1: principis
i directrius).

Es tracta d’'una guia universal de redaccié en llenguatge planer per crear comunicacions
accessibles i eficaces. Esta pensada, sobretot, per a comunicacions escrites. Es basa en la
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definicié de comunicacio clara que ofereix la Plain Language International Federation i insisteix
en posar el ciutada en el centre de tota comunicacio:

«El llenguatge planer és la comunicacio que posa als lectors en primer lloc i considera:

— el que els lectors volen i necessiten saber;
— el nivell d'intereés, I'experiencia i I'alfabetitzacio dels lectors;
— el context en el qual els lectors utilitzaran el document.

El llenguatge planer garanteix que els lectors puguin trobar el que necessiten,
comprendre-ho i utilitzar-ho».

La norma proporciona els seglients principis universals de comunicacio clara, que posen émfasi
en el proposit de la comunicacio, en el perfil del destinatari, en I'estructura emprada per
transmetre un missatge, en I'expressié del missatge i en la presentacid o disseny, aixi com en
I’'avaluacid de la seva eficacia.

Els principis de la comunicacié clara sén els seglients:

1. Pertinenga del contingut d’acord amb el proposit de la comunicacié. Inclou la seleccid
de temes (continguts), la seva explicitacié en el text i el nivel de profunditat amb que
aquests temes es tracten. Els continguts han d’adaptar-se al nivel de comprensié d’un
ciutada mig.

2. Accessibilitat del contingut. Cal que el contingut sigui accesible des de qualsevol suport
(multicanalitat), i que la multicanalitat permeti al ciutada comunicar-se, al seu torn, amb
I’emissor original del missatge per consultar dubtes, aportar suggeriments o expressar
qgueixes. L'estructura del document, els elements visuals (pictogrames, imatges,
infografies, videos, etc.) i el disseny grafic del text han de contribuir a fer accesible el
contingut i a captar i mantenir I'atencid del destinatari, axi com a facilitar el
processament de la informacid.

3. Inteligibilitat de la redaccid. Inclou els conceptes de textualitat i d’adequacié. La
textualitat implica respectar les pautes de gramaticalitat, acceptabilitat, cohesid i
coheréncia. L'adequacié fa referéncia a I'adaptacié del registre al destinatari de la
comunicacid i, en general, al context comunicatiu: es prefereix optar per un llenguatge
senzill, proper, allunyat de girs barrocs i de tecnicismes i, al mateix temps, formal.

4. Validacié respecte de I'lis previst. Aquest principi implica avaluar periodicament la
comunicacié durant tot el seu cicle de vida mitjancant tests d’usuari, entrevistes,
enquestes, grups focals, etc.

5. Més informacio

Comunicacio clara a I’Administracié publica
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