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Resumen

El objetivo de este estudio es desarrollar un protocolo a nivel nacional para la acogida y
seguimiento de las personas asociadas a la entidad no gubernamental Stop Accidentes.
La pretension es aumentar, mediante este protocolo, el numero de asociados, su
fidelizacion y su implicacion con la entidad. Esto se realiza explorando las motivaciones
que llevan a las personas a acercarse a la asociacion, las motivaciones que facilitan su
ingreso como asociado, las motivaciones que facilitan su permanencia y sus necesidades
con respecto a la entidad. Por otra parte, para completar el estudio, se explora las
actuaciones de todas las delegaciones a nivel nacional, con relacion a la recepcion de las
personas que se acercan a la asociacion y su seguimiento. Esto se realiza con cuestionarios
Ad hoc, con preguntas abiertas y frases incompletas para una mayor libertad de respuesta
(Chacén, Pérez, Flores & Vecina, 2010; Buscemi & Celdran, 2014). Se concluye la
necesidad de una investigacion mas exhaustiva para conocer el funcionamiento interno
de cada delegacion y de sus caracteristicas, asi como la necesidad por parte de las
personas asociadas de mas conocimiento de la entidad, de sentirse mas valorados vy el
reclamo de formacion para ejercer de voluntarios. Con respecto a las motivaciones de
inicio y mantenimiento se necesita la valoracién de un nimero méas amplio de personas
asociadas para que los datos sean concluyentes.

Palabras clave: Tercer sector — Asociacionismo — Motivaciones del movimiento
asociativo — Cooperacion — Identidad social — Identificacién grupal

Abstract

The aim of this study is to develop a welcoming and follow-up national protocol for
members in the Non-Governmental Organization Stop Accidents: The protocol is focused
on increasing partners, as well as their loyalty and involvement in the entity. This is done
by looking at motivations that lead people to approach the association, what motivations
facilitate membership, permanence, and the needs of partners about the entity.
Furthermore, we explore the operations of every delegation at national level regarding
the member’s reception and follow-up. This is one using ad hoc questionnaires; with open
questions and incomplete phrases for greater freedom of response (Chacon, Pérez, Flores
& Vecina, 2010; Buscemi & Celdran, 20143. It is needed more knowledge about the
organization by members, to make them feel valued, and also training to become
volunteer. Finally, an assessment of a larger sample would be necessary to reach any
conclusion in terms of motivations tied to enrollment and maintenance within Stop
Accidents.

Keywords: Third sector - Associationism - Motivations of the associative movement -
Cooperation - Social identity - Group identification
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1. Introduccién

La proliferacién de las conductas de ayuda ha sido investigada en los ultimos afios desde
varios acercamientos tedricos (Chacon, Menard, Sanz & Vecina, 1997; Del Rio, 2014). Desde la
perspectiva psicosocial, el Departamento de Psicologia Social de la Universidad Complutense
de Madrid investigo, en 1999, qué factores se relacionan en mayor o menor medida con la
permanencia de los voluntarios en las organizaciones (Chacon & Vecina, 1999). Estas
investigaciones y otras posteriores se centraron en un acercamiento cuantitativo del voluntariado,
analizando variables como edad, procedencia, sexo, etc. (Ballesteros, 2010; Chacén & Sueiro,
2009). Sin embargo, investigaciones posteriores plantean que las mediciones cuantitativas
pueden dar resultados confusos en cuanto a las motivaciones que llevan a las personas a realizar
un voluntariado. Pueden confundir dichas motivaciones con sus propias expectativas (Buscemi
& Celdréan, 2014; Chacén et al., 2010). Sin embargo, si la recogida de datos se realiza de manera
cualitativa mediante preguntas abiertas, la persona puede manifestar los procesos motivacionales
que le llevan arealizar un trabajo altruista mediante el voluntariado (Chacén et al., 2010; Chacén,

Pérez & Vecina, 2011).

Estas motivaciones muestran las causas de la decision de hacerse voluntario y dedicar su
tiempo a ayudar o a trabajar por el bien de otras personas. Pero es el concepto de satisfaccion el
que se considera teéricamente relevante en la explicacién de la permanencia del voluntariado
(Vecina, Chacdn & Sueiro, 2014; Bermejo, Villacieros & Magafia, 2014; Carmona et al., 2018),
ya que puede ser una influencia positiva para la satisfaccion vital y por tanto para el bienestar

subjetivo (Russell et al., 2019). El analizar este concepto puede ayudar a las asociaciones a

fidelizar a sus voluntarios.



2. Un acercamiento tedrico

2.1 Voluntariado en el Tercer Sector.

Las politicas de bienestar social en Espafia se han desarrollado entre los afios 1996 y
2007, fecha en que se realiza la plena institucionalizacion del Estado de Bienestar. Dichas
politicas se caracterizan por ser un modelo mixto, donde se enmarcan las administraciones
publicas, las empresas privadas y también las organizaciones sin animo de lucro. Estas ultimas,
pertenecen al Tercer Sector Social que enmarca al conjunto de entidades no gubernamentales y
sin &nimo de lucro que trabajan para la inclusion y la cohesion social, con especial atencion a los
colectivos mas vulnerables de la sociedad (Castifieira et al., 2003). El Estado, debido a la
imposibilidad de dar respuesta satisfactoria a la sociedad en este &mbito, se apoya en las
entidades del Tercer Sector, que participan y cumplen con estas responsabilidades con la

intencion de mejorar el bienestar social de los méas débiles (Gutierrez Resa, 1997).

Las entidades del Tercer Sector cumplen cuatro funciones complementarias entre si y que

las diferencian de las administraciones publicas y de las entidades privadas (Vila, 2012):

1- la funcién de cohesién social: Se refuerza la cohesion entre los diferentes grupos
sociales, se desarrolla la integracion social entre los propios usuarios, voluntarios y socios

proporcionando la participacion y las relaciones con su entorno mas proximo.

2- la funcion de participacion democratica: desde la organizacion se implica a los socios,
voluntarios y a la sociedad en general en la participacion de diversos problemas de la

sociedad que les afectan directamente. Se participa democraticamente en las decisiones

estratégicas y cotidianas, otorgando voz y voto a los diferentes miembros, siendo los

representantes de la organizacion los interlocutores con los poderes politicos.



3- la funcidn de generador de valores: la misiony vision de las entidades se fundamentan
en valores que contribuyen al desarrollo de la sociedad y la justicia social. Estan

enmarcadas en el entorno y propician cambios necesarios.

4- la funcion de prestacion de servicios: Atienden las necesidades sociales facilitando la
participacion e integracion social mediante acciones concretas. Se sustentan mediante
financiacion del sector publico, del sector privado y mediante recursos propios (cuotas

de socios).

2.2 Motivacion y satisfaccion del voluntario.

En los ultimos afios ha habido un aumento de personas que invierten su tiempo en la
préctica del voluntariado (D4vila de Le6n & Diaz-Morales, 2009; Marta & Manzana, 2010). Esto
ha permitido la proliferacion de las organizaciones del Tercer Sector, ya que éstas pueden
desarrollar su funcion gracias y con ayuda de las personas voluntarias. La definicion de Gutiérrez
Resa (1997) sobre el voluntariado expone que es una prestacion voluntaria y solidaria en la cual
se invierten facultades y tiempo propios en beneficio de otros ciudadanos, enmarcados y
realizados a través de organizaciones y de acciones sociales y sin recibir contraprestaciones
econdmicas a cambio por el servicio (Cruz Roja Espafiola, 2002; Vifias, 2016). Se estima que en
Espafa entre el 10% y el 18% de la poblacion adulta ha prestado su tiempo en una accion de
voluntariado (GHK, 2010), aunque es dificil de cuantificar con exactitud, debido a las altas y

bajas frecuentes que se dan en las entidades.

Las variables motivacionales pueden dar explicacién a estas continuas altas y bajas en
las organizaciones por parte de los voluntarios. Diferentes estudios muestran algunas de estas

variables: ante una misma accién, parece que los voluntarios pueden tener diferentes




motivaciones 0 procesos motivacionales que estén respondiendo a funciones psicolégicas,
sociales y/o personales (Garrosa et al., 2014; Buscemi & Celdran, 2014; Chacoén et al., 2010).
La Teoria Funcionalista de las motivaciones del Voluntariado, es el estudio tedrico méas
importante en los Gltimos afios sobre motivaciones y voluntariado (Clary & Snyder, 1991; Clary
etal., 1998). En ella se concluye que hay una causalidad mdultiple en las motivaciones que pueden
determinar la participacion de una persona como voluntario, que estas se pueden dar a la vez y
que pueden cambiar a lo largo del tiempo. Los datos empiricos parecen apoyar esta teoria ya que
muestran, por parte de los voluntarios, una gran diversidad de motivaciones que los llevan a
realizar este trabajo (Chacén & Vecina, 1999; Buscemi & Celdran, 2014; Cabrera-Darias &
Marrero-Quevedo, 2015; Chacén et al., 2017). Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas, Hauger,
y Miene, (1998) identifican seis motivos primarios por los que una persona decide realizar un

voluntariado (ver tablal):

Tabla 1: Motivos identificados en los voluntarios (Clary et al., 1998)

MOTIVOS DESCRIPCION

Defensa del yo Reducir sentimientos negativos

Valores Expresar o actuar en funcion de los valores personales importantes

Relaciones sociales Fortalecer las relaciones sociales

Conocimiento Aprender nuevas experiencias y tener oportunidades de ejercitar conocimientos y habilidades
Mejora del curriculum Obtener experiencia u otros beneficios profesionales

Mejora del estado de &nimo Conseguir un crecimiento personal y desarrollo del ego, mejorar la autoestima

Por otro lado, también se pueden clasificar las motivaciones en funcion de su carga
altruista. Lopez-Cabafias y Chacon, (1997; en Buscemis & Celdran, 2014) establecen las
motivaciones como: motivaciones autocentradas, aquellas en base a los beneficios que se espera
conseguir para si; y heterocentradas, en base a los beneficios que se esperan obtener para el otro.
Los autores defienden que pueden prevalecer ambos tipos de motivaciones en un mismo

individuo y al mismo tiempo (Buscemis & Celdran, 2014). Dentro de las motivaciones




autocentradas se podria enmarcar a aquellas personas que realizan el voluntariado como forma

de autoprotegerse de sus propios miedos y ansiedades (Chacén & Vecina, 1999).

Las motivaciones muestran las causas por los cuales unas personas deciden dedicar su
tiempo a ayudar o a trabajar por el bien de otras personas. Pero es el concepto de satisfaccion el
que se considera tedricamente relevante en la explicacion de la permanencia del voluntariado
(Vecina, Chacén & Sueiro, 2014; Bermejo, Villacieros & Magafia, 2014; Carmona et al., 2018),
ya que puede ser una influencia positiva para la satisfaccion vital y por tanto para el bienestar
subjetivo (Russell et al., 2019). Este concepto, satisfaccion, puede evaluarse de forma genérica,
en un cuestionario a traves de un solo item, o puede entenderse como un resumen de aspectos

relacionados entre si, como pueden ser:

1. Satisfaccion de las motivaciones. Se evalla la gratificacion personal que los
voluntarios obtienen al realizar las actividades y si estas dan respuesta en forma de
satisfaccion a las diferentes motivaciones. En esta linea, la Teoria Funcional de las
Motivaciones aporta la clasificacion de seis motivos (Tabla 1) (Clary et al., 1998; Chacon
& Vecina, 1999).

2. Satisfaccion organizacional. Es necesario evaluar la satisfaccion con diferentes
aspectos de la organizacion en la que se realiza la actividad de voluntariado. Penner
(2002, p. 464; en Vecina, Chacon & Sueiro, 2009) sugiere que el trato que se le da a los
voluntarios en la organizacion influye de manera directa y con fuerza, en la satisfaccion.
El reconocimiento del voluntario como perteneciente a la organizacion, la formacion, la
informacion y la identificacion con la organizacion también son significativos a la hora

de evaluar la satisfaccion.

3. Satisfaccion con las tareas a realizar. En este aspecto es necesario conocer y reconocer

las motivaciones, necesidades y caracteristicas de los voluntarios que puedan aportar a la



organizacion. La frustracion generada por la sensacion de incapacidad en ayudar en la
tarea encomendada puede llevar a los voluntarios a abandonar por sentirse desbordados,
sindrome de burnout (Chacdn & Vecina, 1999). Por otro lado, los voluntarios que le dan
un significado a su tarea y un sentido a sus acciones tienden a estar més satisfechos, ser
més cooperativos y sociales lo que favorece la permanencia durante un tiempo mas

prolongado en la organizacion (Garrosa et al., 2014).

2.3 El grupo humano como agente de cambio. Cooperacion.

Homans (1977), define al grupo como “cierta cantidad de personas que se comunican a
menudo entre si durante cierto tiempo (...)”. Desde el seno familiar el ser humano, como ser
social, ya pertenece a un grupo, y a lo largo de su vida va formando parte de diferentes grupos
sociales: grupos de amigos, propia familia, grupos de trabajo, de estudios, de equipos deportivos
de asociaciones, de teatro, deportivos, religiosos, etc. Todos estos grupos a los que se pertenece
alo largo de la vida ayudan a formar la identidad social del individuo. Esta identidad basicamente
se forma a partir de las identificaciones grupales que definen a esos grupos, lo que diferencia a
las personas que pertenecen al grupo y las que no, el endogrupo y el exogrupo (de la Hera, 1998).
Las personas que forman parte del endogrupo, comparten un objetivo comdn, que pueden
lograrlo dentro del grupo, comparten cierta identidad comun. Esto, trasladado al concepto de
grupo social y sus caracteristicas, se podria resumir diciendo que un grupo social tiene identidad
propia, sus miembros son interdependientes y el grupo muestra una estructura social, lo que lleva

a los miembros a compartir una identidad colectiva (Turner, 1990).

Pero ¢por qué los individuos empiezan a funcionar como grupo? La Teoria de la

Categorizacion del yo, de Turner (1990), considera que el individuo necesita al grupo para

liberarse de las restricciones propias de la persona individual, lo que les permite a los miembros

del grupo “ser mas que personas individuales”. Esto se debe al proceso adaptativo socio-



cognitivo que tiene lugar en las relaciones que se dan dentro del grupo, como son la cohesion
social, la cooperacion y la influencia. Todo ello para llegar a un objetivo comin donde los
individuos pertenecientes al grupo son a su vez participantes activos que interrelacionan y se
influyen, adaptdndose constantemente a los cambios y siendo flexibles en la organizacion y
adaptativos en los valores. Es de esta manera que el grupo puede convertirse en un “agente
activador de procesos y constituir herramientas de diagndstico y de aplicacion en diferentes

realidades sociales (Kutz, Martinez, Galan & Karengal, 2017).

La cooperacion entre los miembros del grupo es necesaria para que se den estos procesos.
Esto implica conocer tanto el contexto historico del grupo al que se pertenece, los proyectos que
se llevan a cabo dentro de la organizacion, los valores, la mision y la vision por las que se rige y

el contexto general en el que se pretende realizar la misma (Sanchez & Casal, 2017).

3. Justificacion del trabajo

Stop Accidentes. Asociacion de Ayuda a las victimas de trafico (Stop Accidentes, 2018)
Stop Accidentes es una Asociacion de Ayuda y Orientacion a los afectados por accidentes
de tréfico. Es una asociacién de caracter nacional, con sede en Madrid y delegaciones repartidas
por todo el territorio nacional, a fecha de hoy existen en activo 10 delegaciones: Madrid,
Catalufia, Galicia, Valencia, Andalucia, Aragon, Cantabria, Canarias, Castilla y Le6n y Pais
Vasco. La Asociacion estd formada por una Junta Directiva cuyos miembros son socios
voluntarios y no remunerados. Estos son designados y revocados por la Asamblea General,
compuesta por los socios de todo el territorio nacional, y su mandato tiene una duracion de 4

afos, pudiendo ser prorrogados. También tienen la facultad de decidir la contratacion de personal

laboral necesario para gestionar los servicios para el cumplimiento de los fines de la Asociacion.



En este contexto, empecé prestando mis servicios en septiembre de 2018 como becaria

bajo convenio con la Facultat de Psicologia de la Universidad de Barcelona y posteriormente

como psicéloga en practicas hasta la actualidad (Tabla 2).

Tabla 2. Delegaciones. Apertura y personal por cada Delegacion

Andalucia
Aragon
Canarias
Cantabria
Catalunya
Castilla
LM
Galicia
Madrid
Pais
Vasco
Valencia

Delegado/a | Afio N.2 N.2

apertura | Trabajadores | Trabajadores

indefinidos Contratados

Angelines 2005 0 1
Miguel 2002 0 0
Zeltia 2008 0 0
Maribel 2006 0 0
Lilo 2000 0 3
Gloria 2001 0 0
Jeanne 2000 2 2
Gema 2004 0 3
Rosa 2006 0 2
Ana 2001 0 0

(presidenta)

En la tabla 2 se
muestran  las  personas
responsables de  cada

delegacion. Estas ofrecen su
tiempo y trabajo de forma
voluntaria, sin ningun tipo
de prestacion a cambio. Se
especifica el afio de apertura

de cada delegacion, siendo

Catalunya y Galicia las dos delegaciones que iniciaron la Asociacion en el afio 2000. Ademas,

nos da informacién de las personas que trabajan de manera profesional contratadas por cada

Delegacion.

Pueden pertenecer a la Asociacion todas aquellas personas que tengan capacidad de obrar

en interés para el desarrollo de los fines de la Asociacion en caracter de asociados. Se distinguen

tres clases de socios: Socios fundadores, son aquellos que participan en el acto de constitucion

de la Asociacion; Socios de numero, son los que ingresan después de la constitucion de la

Asociacion; y Socios de Honor, designados por la Junta Directiva y aprobados por la Asamblea

General. Todos los socios pueden prestar servicio a la entidad a través del voluntariado.




Los socios tienen como derechos formar parte de las actividades que se organicen dentro
de la Asociacion; disfrutar de todas las ventajas y beneficios que la Asociacion pueda obtener;
participar en la Asamblea con voz y voto; ser elegibles para cargos directivos, Delegaciones
Territoriales o Representantes Provinciales; recibir informacion sobre acuerdos adoptados por
los 6rganos de la Asociacion; hacer sugerencias a los miembros de la Junta Directiva para obtener
un mejor funcionamiento de la Asociacion; convocar reuniones extraordinarias de la Asamblea
General. Y también deben cumplir con unas obligaciones como son: cumplir con los Estatutos
de la Asociacion y los acuerdos aprobados; Abonar las cuotas correspondientes (cuota anual
40€); Asistir a las asambleas y demas actos que se organicen por parte de la Asociacion;
desempefiar las obligaciones del cargo que ocupen, si es el caso; y, respetar y cumplir las

decisiones acordadas.

Stop Accidentes tiene como valores muy marcados el Compromiso social por la
seguridad vial, la Solidaridad y cercania con los afectados por siniestros de trafico y violencia

vial, la Responsabilidad, la Perseverancia con vocacion y profesionalidad y la Transparencia.

Stop Accidentes como Asociacién tiene como fin promover un cambio de cultura sobre
la seguridad vial, concienciando a la sociedad en general para reducir la violencia vial y sus
efectos. Esto pasa por exigir a las instituciones implicadas la ayuda a todas las victimas y/o
afectados por los siniestros y la violencia vial. Como Asociacion se denuncian acciones y
actuaciones contrarias a la seguridad vial y se promueven reformas legales. Se llevan a cabo y
se promocionan toda clase de acciones encaminadas a ayudar a las victimas y/o afectados por la
violencia vial, con el fin de facilitar informacion, asesoramiento técnico, asistencia juridica y

prestarles asesoramiento psicolédgico y social. Se realizan actividades, formacién, educacion y

coeducacion en materia de seguridad vial, de sensibilizacion y de prevencion cooperando con

las instituciones a nivel nacional y autondémicas pertinentes, ademas de organismos educativos,



de salud, de instituciones penitenciarias, asociaciones de personas mayores, policias y servicios

de seguridad.

Las acciones para promocionar y colaborar en el bienestar social y el fomento de la salud
fisica y mental de los afectados tanto directos como indirectos de la violencia vial forman parte
esencial de las actividades de Stop Accidentes. Se prestan servicios sociales, se fomentan
actividades a favor de la igualdad, la solidaridad y la cooperacion y se incentiva el voluntariado

social y la participacion ciudadana.

Para obtener estos fines, desde la Asociacion se realizan diferentes actividades:

e Apoyo psicoldgico y social: atencion personalizada, grupos de apoyo y de autoayuda
tanto presenciales como online.

e Informacion, asesoramiento y asistencia juridica a personas afectadas por violencia vial.

e Cursos de formacidn, educacion y coeducacion en materia de seguridad vial: en escuelas,
institutos, centros de personas mayores, instituciones penitenciarias, autoescuelas,
empresas...

e Campafias de sensibilizacion y trabajos de difusion sobre la prevencién en violencia vial.

e Jornadas, encuentros, charlas, debates y cursos de formacion.

e Investigaciones y estudios sobre la realidad y la violencia vial.

e Publicacién y divulgacion de la experiencia y actividades de la Asociacion.

e Programas de colaboracion con otras asociaciones que persigan fines similares, tanto a
nivel nacional como internacional.

e Ejercitar acciones judiciales encaminadas a la persecucion de los delitos contra la

Seguridad Vial, ejercitando la accion popular.




Las actividades y acciones que se realizan desde la Asociacion son ejecutadas en su gran
mayoria por parte de las personas voluntarias, socios y socias de la entidad, a excepcion de las
que se necesita personal especializado. Toda la actividad que se realiza desde Stop Accidentes
estd dirigida, no solo a los socios y socias sino esta abierta a cualquier otra/o posible

beneficiario/a que retna las condiciones y caracteristicas por las que se rige la Asociacion.

El papel que ejercen las personas voluntarias en la organizacion es importante para la
consecucion de todas las actividades que se realizan, desde talleres, charlas, concienciacion en
diferentes estamentos, reivindicacion, logistica, administracion, etc. Debido a esta necesidad, el
fidelizar al socio/a e involucrarlo/a como voluntario/a se hace necesario para el mantenimiento

y crecimiento de la asociacion y asi cumplir con todos los objetivos para los que fue fundada.

La Asociacion tiene proyectos a nivel nacional, financiados por la DGT (Direccion
General de Trafico) que se desarrollan en todo el territorio, y, ademas, cada comunidad autbnoma
desarrolla proyectos con la colaboracién o el patrocinio de diferentes administraciones e
instituciones. En el momento de la realizacion de este trabajo, a nivel nacional hay cinco
proyectos y cada proyecto se implementa con diferentes acciones o mini-proyectos. En total, a
nivel nacional estdn activas 17 acciones (Anexo 1). En relacién con los proyectos de las
comunidades autébnomas, cogeremos como ejemplo Catalufia. En esta comunidad durante este
afio 2020, estan en marcha 3 grandes proyectos que se implementan con 12 acciones o0 mini-
proyectos (Anexo 2). En total en Catalunya, juntando nacional y autonémico, estan vigentes 8

proyectos que incluyen 29 mini-proyectos o acciones.




4. Objetivo general del trabajo

Por la organizacién interna que describe a la Asociacion Stop Accidentes, el papel de
las personas asociadas y que ejercen el voluntariado son fundamentales para lograr sus fines.
Tanto las acciones de prevencion, apoyo, reivindicacion como las actividades para impulsar la
cultura de la seguridad vial, no se pueden llevar a cabo sin una importante red de
socios/voluntarios que las realicen y las impulsen. En los Gltimos afios, ha sido dificil disponer
de esta red de personas que ejerzan de voluntarios/as necesarios para la ejecucion de las
diferentes actividades, por lo que han tenido que verse asumidas por el personal contratado,
afectando asi a la gestion interna de la entidad. Debido a esta situacion, es necesario por parte de
la Asociacién realizar acciones dirigidas especificamente a aumentar y fidelizar a su red de
asociados, como también a fomentar la participacion de estos como voluntarios/as. Por este

motivo se pretende en este estudio alcanzar el siguiente objetivo principal:

e Fidelizar a los voluntarios/as de la entidad Stop Accidentes y aumentar el nimero de

socios/as que pasan a ser personal voluntario/colaborador.

Que se alcanzara mediante estos objetivos especificos:

e Obijetivo especifico 1: Recoger datos sobre las razones, motivaciones y expectativas que
han tenido para asociarse a la entidad Stop Accidentes. Asi como las motivaciones por
las que se han decidido ejercer como voluntarios y por las motivaciones para seguir
siéndolo.

e Objetivo especifico 2: Recoger datos de la entidad, en sus diferentes delegaciones, de

como se recibe a los socios, de como se les ofrece ser voluntarios y como se realiza el

seguimiento de los mismaos.

e Objetivo 3: Protocolo unitario a nivel nacional de:



v' la atencidn a los socios: inicio y mantenimiento potenciando el sentimiento de
pertenencia a la asociacion Stop Accidentes.

v' como ofrecer la posibilidad de colaborar con la entidad: Conociendo las
caracteristicas de cada socio/a, explicando las actividades que se realizan en Stop
accidentes y centrarnos mas explicitamente en las que cada uno puede colaborar.

v Boletin trimestral donde especificar las actividades en las que pueden colaborar.

v Ofreciendo talleres regulares en los que trabajar diferentes aspectos: como
comunicar dependiendo del publico objetivo; gestion de las emociones; etc.

v’ Pautar encuentros lidicos para las personas asociadas. Es en estos encuentros
informales donde los socios y socias pueden ver que se puede colaborar de

muchas formas y en diferentes proyectos dentro de la asociacion.

5. Método

Para la consecucion de los objetivos de la investigacion, se llevo a cabo un estudio
descriptivo de enfoque cualitativo y corte transversal. Tal y como se describi6 anteriormente, en
la parte introductoria, la recogida de datos realizada de manera cualitativa, mediante preguntas
abiertas, permite a la persona manifestar los procesos motivacionales que le llevan a realizar un
trabajo altruista mediante el voluntariado (Chacon et al., 2010; Chacon, Pérez & Vecina, 2011).
Se administra una Unica medicion mediante cuestionario de preguntas abiertas a personas

asociadas y una unica medicion con preguntas abiertas a los responsables de las delegaciones.

5.1 Muestra

Las personas a quienes va dirigida esta primera parte del trabajo son la totalidad de socios

y socias de la Asociacion Stop Accidentes, 502 personas. Como requisito para poder enviar el

cuestionario a las personas asociadas era necesario que estas tuviesen firmado el consentimiento



de datos personales con la entidad. El total de participantes objetivo ha sido de 357 personas. De
estas, han respondido al cuestionario y por tanto son participantes en este estudio, un total de 22
personas (14 hombres y 8 mujeres) (tabla 3), repartidas por comunidades autonomas de la
siguiente manera: 12 de Catalufia; 3 de Madrid; 2 de Valencia; 2 de Castilla Ledn; 1 de Galicia;
1 de Andalucia; y 1 de Aragon. La edad media de los participantes es de 51.4 afios (d.T=12.24)
(tabla 4). EI 59.1% est4 en situacion de laboral activa, el 9.1% en situacion de paro laboral y el
31.8% en situacion de jubilacion (tabla 4). EI 72.73% de los socios lo son solo de Stop
Accidentes, siendo el 27.27% de dos entidades 0 més entidades (tabla 5). EI promedio de afios
de servicio en la entidad es de 6.64 afios (d.T.=5). Su relacion con la violencia vial es de 54.54%

victimas directas (12 personas), 22.73% victimas indirectas (5 personas) y 22.73% sin relacion

(5 personas) (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra: relacion género vs violencia vial

Hombres Mujeres Total
n % n % n %
Violencia vial Directa 7 31.81 5 22.73 12 54.54%
Violencia Vial Indirecta 3 13.66 2 9.1 5 22.73%
Sin relacién con la violencia vial 4 18.18 1 454 5 22.73%
Total 14 63.64 8 36.36
Tabla 4. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra: relacion género vs situacion laboral
Hombres Mujeres Total
n % n % n %
Trabajador por cuenta propia o ajena 8 36.36 5 22.73 13 59.1
En situacion de paro laboral 0 0 2 9.1 2 9.1
Jubilacién 6 27.27 1 4,54 7 31.8
Total 14 63.63 8 36.37
Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas: relacion género con edad y afios de socio en la entidad.
Hombres Mujeres Total
Promedio  d.t. Promedio d.t. Promedio  d.t.
Edad 51.5 13.87 51.25 7.17 514 12.24
Afios de socio en la entidad 6.64 4.43 6.63 5.87 6.64 5




La segunda parte del objetivo es la propia entidad y sus delegaciones, a la que van
dirigidas dos preguntas abiertas. Stop Accidentes dispone de 10 delegaciones en todo el territorio
nacional: Madrid, Catalufia, Galicia, Valencia, Andalucia, Aragon, Cantabria, Canarias, Castilla
y Ledn y Pais Vasco (tabla 2). Se envi6 un mail a todas las delegaciones adjuntando la encuesta

y explicando el motivo del estudio.

5.2. Instrumentos

5.2.1 Cuestionario para personas asociadas a Stop Accidentes.

Se ha elaborado un primer cuestionario Ad hoc (Anexo 3) donde se recogen los datos
sociodemogréaficos siguientes: nombre, edad, sexo situacion laboral, comunidad auténoma y
relacién de voluntariado con Stop Accidentes en afios y si es voluntario/a en otras entidades no

gubernamentales.

Se realizan preguntas abiertas donde el encuestado tiene libertad para expresar y rellenar
por escrito. Las preguntas de la 1 a la 4 son para recopilar datos sobre el motivo que los llevo a
Stop Accidentes, Cémo conocieron la entidad, si conocen las actividades que se realizan en ella

y si colaboran en dichas actividades.

Motivaciones previas y actuales: la pregunta 5 se divide en cuatro partes. Dos son dos
frases incompletas que los voluntarios tenian que rellenar por escrito. La primera frase relativa
a las motivaciones previas: “Empecé el voluntariado/colaboracidon en Stop Accidentes porque...”
y la tercera relativa a las motivaciones actuales: “Actualmente sigo haciendo voluntariado en

Stop Accidentes porque...”. Las otras dos preguntas corresponden al sentido de pertenencia al

grupo y a la peticion abierta de sus necesidades para la mejora del voluntariado.



Chacon, Pérez, Flores y Vecina (2010) recomendaban en su estudio el uso de frases
incompletas ya que captaban mejor las motivaciones de los encuestados en detrimento de los
cuestionarios estdndar. Un estudio posterior de Buscemi y Celdran (2014) muestra que las
preguntas incompletas permiten categorizar las motivaciones entre motivaciones orientadas
hacia el otro, hacia el yo y hacia la sociedad. Por tanto, recogen la diferenciacion entre las
motivaciones mas centradas en uno mismo y las mas altruistas tal y como otros trabajos previos

han demostrado (Lopez-Cabafias & Chacon, 1997; en Buscemi & Celdréan, 2014).

5.2.2 Cuestionario dirigido a las delegaciones de Stop Accidentes
Se ha realizado un segundo cuestionario Ad hoc, Dirigido a las 10 delegaciones de Stop
Accidentes (Anexo 4). Consta de dos preguntas abiertas descriptivas sobre el procedimiento que

se sigue en cada delegacidn en la recepcion de los nuevos socios y su seguimiento.

5.3 Procedimiento

Se puso en conocimiento de la asociacién Stop Accidentes la intencion de realizar un
estudio mediante autoinforme dirigido a las personas asociadas con la intencion de mejorar el
servicio hacia los socios y socias y promover una mayor involucracion en los proyectos que se
realizan en la misma. Se facilitd a la asociacion un texto explicativo del estudio y junto con el
cuestionario se envi6 a los miembros de Stop Accidentes, desde un correo electrénico oficial de
la entidad, que disponian del consentimiento de datos personales firmado y de direccion de
correo electronico (345 personas). La respuesta a la encuesta podian enviarla a un mail

expresamente creado para dicho fin (tfm.sara.anton@gmail.com) o podian enviarlo via correo

ordinario a la sede de la asociacion de Barcelona (C/Consell de Cent 474 bis, entlo. B). En 12 de

los casos la carta explicativa y el cuestionario fueron enviados via correo ordinario a los socios
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gue no disponian de correo electronico y que si habian cumplimentado el consentimiento de

datos personales de Stop Accidentes.

Con respecto al cuestionario dirigido a las delegaciones, se entregé a la presidenta de la
Asociacion y desde el correo de Presidencia se envi0 a todas las delegaciones. El cuestionario
cumplimentado se envi6 al correo electronico creado para este estudio

(tfm.sara.anton@gmail.com).

Tabla 6. Calendario de envio y recepcidon de los cuestionarios a las personas asociadas y a las diferentes
delegaciones.

Envio cuestionario Fecha limite prorroga
entrega
Personas | 24 de febrero de 2020 | 30 de abril de 13 de
Asociadas 2020 mayo de
2020
Delegaciones | 20 de mayo de 2020 27 de mayo de 2 de junio
2020 de 2020

En los dos casos, se puso una fecha limite de entrega de los cuestionarios y en los dos
casos se afiadié una prorroga, atendiendo a las circunstancias excepcionales derivadas de la

pandemia que asola a toda la poblacion mundial, COVID-19 en este afio 2020.

6. Resultados
6.1 Resultados Encuesta a las personas asociadas.
Tras el tratamiento y el andlisis de datos del primer cuestionario (Anexo 3) dirigido a las

personas asociadas de Stop Accidentes, se devuelven los siguientes resultados.
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Como se observa en la tabla 7, y en respuesta a la pregunta de “como conocieron la
asociacion” El 50% de los encuestados conocieron la asociacion gracias a un recomendacion
(31.81% H, 18.18% M); el 13.63% lo hicieron a través de la prensa (4.54% h'y 9.09% mujeres);
el 22.72% a través de internet (22.72% H 'y 0% M); el 9.09% conocieron la entidad a gracias a

las actividades que se realizan desde la misma (4.54% H 'y 4.54% M); el 4.54% no recuerda

Tabla 7. Medio por el que conocieron Stop Accidentes. Separacién de los datos por sexos

Hombres Mujeres porcentaje
total
0 0 0 ., ;
recomen daciéfr S IR 0% como conoci6 la entidad (
0, 0, 0,
2 prensa 4,54% 9,09% 13,63% 0%H y 4.54%M). Como se
3internet 22,72% 0% 22,72% o
comento en la descripcion de
4. actividades 4,54% 4,54% 9,09%
Stop la muestra, el 63.63% de los
5.No recuerdo 0% 4,54% 4,54%
porcentaje total 63,63% 36,36% encuestados son hombres y

el 36.36% son mujeres.

Como se observa en la tabla 8, a la pregunta si conocen las actividades que se realizan
desde la asociacion, el 31.81% (7 personas: 1 sola sociay 6 personas socias y a la vez voluntarias)
no conoce ninguna; el 31.81% (7 p.:1 sola socia y 6 socias y voluntarias) conoce de 1 a 3
actividades; el 22.72% (5 personas socias Yy voluntarias) conoce de 4 a 6 actividades; y el 13.63%
(3 socias y voluntarias) conoce 7 0 mas actividades y acciones que se realizan desde la entidad.
El 63.63% (14 personas) del total, conoce de 0 a 3 actividades y el 36.36% (8 personas) conoce

4 0 mas actividades.




Tabla 8. Grado de conocimiento de las actividades de Stop Accidentes por parte de los socios y socias.

Conocimiento de las actividades de Stop

Accidentes
No conoce | Conoce Conoce Conoce 70
las | entrely3 | entredy6 | mas

actividades | actividades | actividades | actividades

Socio 1 1 0 0

Socio y 6 6 5 3
voluntario

total 7 7 5 3

porcentaje 31,81% 31,81% 22,72 13,63

Porcentaje 63,63% 36,36%

acumulado

A las preguntas sobre la motivacion que llevo a los encuestados a asociarse a la entidad
(tabla 9) y a su continuidad (tabla 10), se han clasificado las respuestas en autocentradas, aquellas
que se centran en el propio beneficio o satisfaccidn, y heterocentradas, aquellas que llevaron a
hacerse socios/as y a seguir en la entidad para conseguir un beneficio para el otro o para la
sociedad. Asimismo, se han clasificado las respuestas contemplando la caracteristica de grado
de afectacidn de un siniestro de trafico: victima, contempla a las personas que han sido victimas
en primera persona de un siniestro; familiar, contempla todas aquellas personas que han perdido
un familiar en un siniestro de tréafico sin que ellos hayan estado implicados; y sin relacion,
contempla a aquellas personas que se han acercado a la asociacidon sin haber perdido un familiar

ni que ellos mismos han sufrido un siniestro de trafico.

Los resultados de la motivacion de inicio (tabla 9) son los siguientes. El 45.45% (10 p.)
han tenido una motivacion autocentrada que los ha llevado a asociarse a la entidad. El 27.27%

(6 p.) eran victimas directas, el 4.54% (1 p.) era familiar y el 13.63% (3 p.) no tenian relacién

directa. EI 27.27% (6 p.) han tenido una motivacion heterocentrada que los ha llevado a asociarse

alaentidad. EI 18.18% (4 p.) eran victimas directas y el 9.09% (2 p.) eran familiares. El 27.27%



(6 p.) no han contestado a esta pregunta. EI 9.09% (2 p.) eran victimas, el 9.09% (2 p.) eran

familiares y el 9.09% (2 p.) no tenian relacion con los siniestros directamente.

Tabla 9. Motivacion para el inicio del voluntariado

motivacion comienzo del voluntariado

autocentrado heterocentrado no contesta
n % % %
victima 6 27,27% 4 18,18% 2 9,09%
familiar 1 4,54% 2 9,09% 2 9,09%
sin relacion 3 13,63% 0 0% 2 9,09%
Total 10 45,45% 6 27,27% 6 27,27%

Tabla 10. Motivacién para la continuidad del voluntariado

motivacidn para la continuidad

autocentrado heterocentrado no contesta
% % %
victima 4 18,18% 6 27,27% 2 9,09%
familiar 2 9,09% 1 4,54% 2 9,09%
sin relacion 2 9,09% 1 4,54% 2 9,09%
Total 8 36,36% 8 36,36% 6 27,27%

Los resultados a las preguntas sobre la motivacion para continuar en la asociacion son los
siguientes (Tabla 10). El 36.36% (8 p.) tienen una motivacién autocentrada, siendo el 18.18%
(4 p.) victimas directas, el 9.09% (2 p.) familiares y el 9.09% (2 p.) sin relacion. EIl 36.36% (8
p.) refieren una motivacion heterocentrada, siendo el 27.27% (6 p.) victimas directas, el 4.54%
(1 p.) familiar y el 4.54% (1p.) sin relacion. El 27.27% (6 p.) de los encuestados no
respondieron a esta pregunta, siendo el 9.09% (2 p.) victimas, el 9.09% (2 p.) familiares y el

9.09% (2 p.) sin relacién.




En la Figura 1 (y la tabla 1 de Anexo 5) se presentan los resultados a la pregunta sobre la
importancia que los socios y socias atribuian al papel de socio en la entidad Stop Accidentes.
Debido a que la participacion fue de 22 personas, se han recogido todas las diferentes respuestas
a la pregunta, sin agruparlas. Se han clasificado a las personas encuestadas diferencidndolas entre

victimas, familiares y no afectados, tal y como se hizo en las tablas 9 y 10.

La respuesta “el rol que desempefiamos es satisfactorio y beneficioso para mi” ha sido

emitida por 1 persona, victima de accidente (4.54% del total). La respuesta “el rol que

o _ desempefiamos es satisfactorio
Vision del papel del rol de socio por

parte de los socios y socias de Stop para mi y beneficioso para la
40,00% Accidentes , . ..
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Figura 1. Vision del papel del rol de socio por parte de las personas Accidentes” ha sido emitida

asociadas de Stop Accidentes. por 1 persona, familiar de
victima (4.54% del total). La

respuesta “el rol del socio es imprescindible para Stop Accidentes” ha sido emitida por 4
personas (18,18% del total), 3 de ellas familiares de victima (13.63%) y 1 sin relacion con
siniestros de trafico directos (4.54%). La respuesta “el rol del socio ayuda a concienciar a la
sociedad” ha sido emitida por 3 personas (13.63% del total), 2 victimas de accidente (9.09%) y

i o ini afi .54%). La respuesta “soy una herramienta
1 persona sin relacion con los siniestros de trafico (4.54%). L puesta “soy h t

para la prevencion” ha sido emitida por 2 personas (9.09% del total), 1 familiar de victima

(4.54%) y 1 persona sin relacion (4.54%). La respuesta “el rol del socio hace crecer a la



asociacion” ha sido emitida por 1 persona (4.54% del total) familiar de victima de siniestro vial.
7 personas no han respondido a esta pregunta (31.81% del total), 3 (13.63%) corresponden a
victimas directas, 2 (9.09%) corresponden a familiares y otras 2 (9.09%) a personas sin relacion

directa con los siniestros viales.

La figura 2 (y la tabla 2 del Anexo 5), muestran las diferentes necesidades referidas por
los encuestados. En algunos casos referian dos 0 mas necesidades. Debido a que la participacion
fue de 22 personas, se han recogido todas las necesidades, sin agruparlas. Se han clasificado a
las personas encuestadas diferenciandolas entre victimas, familiares y no afectados, tal y como

se hizo en las tablas 9 y 10 y figura 1.

La demanda de “formacién” se ha realizado por el 22.72% (5) de los encuestados, siendo

el 13.63% (3 p.) victimas, el 4.54

Qué necesito de Stop Accidentes N
% (1 p.) familiar y el 4.54% (1 p.)
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454% (1 p.) sin relacion. La
Figura 2. Necesidades reclamadas por las personas asociadas a Stop

Accidentes. demanda de “mas contacto con la

asociacion” se ha realizado por el 22.72% (5 p.) de los encuestados, siendo el 13.63% (3 p.)
victimas, el 4.54% (1 p.) familiar y el 4.54% (1 p.) sin relacion. La demanda de “mejor

organizacion” se ha realizado por el 4.54% (1 p.) correspondiente a un familiar de victima. La

demanda “tener un lugar de encuentro” se ha realizado por el 4.54% (1 p.) de los encuestados,

correspondiente a un socio sin relacion directa con los siniestros. La demanda de “sentirme mas



valorado por la asociacion” se ha realizado por el 9.09% (2 p.) de los encuestados, siendo el

4.54% (1 p.) victima directa y el 4.54% (1 p.) familiar de victima. El 13.63% (3 p.) todas ellas
victimas directas, han respondido que no necesitan nada de la entidad. EI 31.81% (7 p.) no han
respondido a esta pregunta, siendo el 13.63% 83 p.) victimas, el 9.09% (2 p.) familiares de

victimas y el 9.09% (2 p.) socios sin relacion con los siniestros.

6.2 Resultados Encuesta Delegaciones

Tras el tratamiento y el analisis de datos del segundo cuestionario (Anexo 4) dirigido a

las diferentes delegaciones de Stop Accidentes, se devuelven los siguientes resultados.

Tabla 11. Namero de Asociados por delegacion (Reportado por los delegados)

Numero de socios

Catalunya

CASTILLA-LM
Cantabria

Aragon
Canarias
Andalucia
Madrid
Galicia
Valencia

Pais Vasco

Las diferentes respuestas a la pregunta “Describe los pasos que se siguen en tu delegacion

a la hora de recibir a un nuevo socio/a” por parte de los responsables de las delegaciones se

136

36

3

34

no sabe

no sabe

83

60

48

No contesta

La tabla 11 se muestra las respuestas por

parte de los responsables de las diferentes
delegaciones repartidas por el territorio nacional:
Catalunya, 136; Castilla La Mancha, 36; Cantabria,
3; Aragbn, 34; Canarias, no sabe el numero de
asociados de su comunidad; Andalucia, no sabe el
numero de asociados de su comunidad; Madrid, 83:

Galicia, 60; y Valencia, 48 personas asociadas.

describen en la tabla 12. Se han agrupado en 9 categorias. Al ser una pregunta abierta, todas las



delegaciones podian contestar sin restriccion y por tanto pueden a parecer en mas de una

categoria.

Tabla 12. Respuestas a la pregunta sobre los pasos a seguir al recibir a nuevos asociados

Andalucia Aragén Canarias Cantabria Catalunya Castilla  Galicia Madrid Pais Valencia
Vasco
Cuando alguien
Illama se le
atiende en sus
demandas
Se explican las
diferentes
acciones que se
realizan
Se le invita a
colaborar en
algun proyecto
que sea de su
interés
INFORMARLE DE
SUS DERECHOS

informarle sobre
STOP

Se espera a que
sean ellos los
que pidan
asociarse

Se les comunica
como hacerse
socios
Captacion a
través de
divulgacion de
valores y
acciones
Formacion (poco
desarrollado)

La respuesta “Cuando alguien llama se le atiende en sus demandas” la han emitido desde
las delegaciones de Andalucia, Catalunya, Madrid y Valencia. La respuesta “Se explican las
diferentes acciones que se realizan” la emiten Andalucia, Aragén, Canarias, Catalunya y
Valencia. La respuesta “Se le invita a participar en algliin proyecto que sea de su interés” ha sido

emitida por Aragén, Canarias, Catalunya, Galicia y Madrid. La respuesta “Informarle de sus

derechos” la reflejan las delegaciones de Castilla La Mancha y Madrid. La respuesta “Informarle

sobre Stop” la han emitido Canarias, Cantabria y Galicia. La respuesta “Se espera que sean ellos



los que pidan asociarse”, ha sido emitida por Madrid y Valencia. La respuesta “Se les comunica
como hacerse socios”, la realizan Andalucia y Catalunya. La respuesta “Se les capta a través de
divulgacion de valores y acciones” es emitida por Galicia y Madrid. La respuesta “Se les ofrece

formacidn, aunque esta poco desarrollada” la realiza la delegacion de Galicia.

Tabla 13. Namero de respuestas dadas a la pregunta sobre los pasos a seguir con los nuevos asociados y porcentaje
de respuestas dadas con respecto al total de categorias.

Delegacion = Numero Porcentaje

de En relacion al nimero de respuestas emitidas
categorias
Andalucia 3 33,33% por cada delegacion sobre los pasos a seguir
Aragon 2 22,22%
Canarias 3 33,33% al recibir a una nueva persona en la
Cantabria 1 11,11%
Catalunya 4 44,44% asociacion, Andalucia ha emitido 3
Castilla LM 1 11,11%
Galicia 4 44,44% respuestas (33.33% del total de categorias);
Madrid 5 55,55% ) )
Pais vasco 0 0% Aragon 2 (22.22% del total); Canarias 3
Valencia 3 33,33%

(33.33%); Cantabria 1 (11.11%); Catalunya 4
(44.44% del total); Castilla La Mancha 1
(11.11%) ; Galicia 4 (44.44%); Madrid 5 (55.55%); Pais Vasco 0 (0%); y Valencia 3 (33.33%).

(Tabla 13)

Las repuestas a la pregunta “;Qué tipo de seguimiento se realiza a los socios de tu
comunidad?” se muestran en la tabla 14. Como en el caso anterior, las diferentes delegaciones
dan respuesta libre a esta pregunta, por tanto, pueden aparecer en varias de las 9 diferentes

categorias.

La respuesta “Se hace seguimiento si ellos lo solicitan” ha sido emitida por Catalunya y

Castilla La Mancha. La respuesta “Se hace seguimiento si colaboran en alglin proyecto” la ha-
29



emitido la delegacion de Catalunya. La respuesta “Se hace seguimiento por teléfono” ha sido
realizada desde las delegaciones de Aragon, Cantabria, Canarias, Catalunya, Galicia y Madrid.
Desde Aragon, Catalunya y Galicia “Se realizan reuniones puntuales”. Andalucia da como
respuesta que “depende del grado familiar que se comparta con la victima se requiere un
seguimiento u otro”. La respuesta “Se les envia informacion via mail y/o WhastApp” la emiten
las delegaciones de Catalunya y Valencia. Andalucia responde “que las personas son reacias a
que se les haga un seguimiento”. Las delegaciones de Galicia y Madrid les “envian
periddicamente informacion sobre las actividades™. Y las delegaciones de Catalunya y Galicia,

ofrecen a las personas interesadas la posibilidad de “ser voluntario sin ser socio” (Tabla 14).

Tabla 14. Respuesta a la pregunta sobre el seguimiento realizado a los socios por parte de cada comunidad autbnoma

Andalucia Aragén Canarias Cantabria Catalunya Castilla  Galicia Madrid Pais Valencia
Vasco

Si ellos la
solicitan

Si colaboran en
algun proyecto
Por teléfono

Reuniones
puntuales
Depende de la

relacién familiar

con la victima

Informacion via
mail o WhastApp

Las personas son
reacias a recibir
seguimiento

Se les envia
periédicamente
informacion
sobre las
actividades
Ofrecer ser
voluntario sin
necesidad de ser
socio




En relacion con las respuestas emitidas por cada delegacidn sobre el sequimiento que se
realiza a las personas asociadas la tabla 15 nos presenta el nimero de categorias y el porcentaje

asociado referente al total de categorias.

Tabla 15. NUmero de respuestas dadas a la pregunta sobre el seguimiento dado a las personas asociadas y porcentaje
de respuestas dadas con respecto al total de categorias.

Delegacion Numero Porcentaje
de
categorias Andalucia 2 categorias (22.22% del total);
Andalucia 2 22,22% ) ]
Aragén ) 22.22% Aragon 2 (22.22%); Canarias 1 (11.11%);
Canarias LOOBE contabria 1 (11.11%); Catalunya 6 (66.66%);
Cantabria 1 11.11% antabria 1 (11.11%); Catalunya 6 (66.66%);
Catalunya 6 66,66% Castilla La Mancha 1 (11.11%); Galicia 4
Castilla LM 1 11,11%
Galicia 4 44,44% (44.44%); Madrid 2 (22.22%); Pais VVasco 0 (0%);
Madrid 2 22,22%
Pais vasco 0 0% y Valencia 1 (11.11% del total de categorias).
Valencia 1 11,11%
(Tabla 15).
7. Discusion

Con este trabajo se pretende conocer las motivaciones que llevan a hacerse socio/a de la
asociacion Stop Accidentes, asi como también las motivaciones que llevan a continuar en la
entidad, clasificandolas en autocentradas o heterocentradas (Buscemis& Celdran, 2014; Chacon
& Vecina, 1999). También se exploran las necesidades que los socios y socias demandan a la
asociacion y su satisfaccion con el rol de socio (Chacon & Vecina, 1999; Penner, 2002 p.464 en
Vecina, Chacon & Sueiro, 2009; Garrosa et al., 2014). Por otro lado, se recogen datos sobre

como cada delegacion de Stop Accidentes acoge a los nuevos socios (Homans, 1977; Turner,

1990), la informacion que se facilita y el seguimiento (Kutz, Martinez, Galan & Karengal, 2017).

Esto es importante debido a las diferentes caracteristicas del territorio espariol. Para ello se han



realizado dos encuestas Ad hoc con frases incompletas (Chacén, Pérez, Flores & Vecina, 2010;

Buscemi & Celdréan, 2014).

Todos estos datos se recogen con la finalidad de realizar un protocolo unitario a nivel
nacional que recoja la atencion a los socios y socias que tienen el primer contacto con la entidad
y como gestionar desde la entidad el seguimiento a los mismos. Con esto se pretende fidelizar a

los socios y aumentar su participacion directa con la entidad.

El medio por el cual los socios y socias conocen a la entidad (tabla 7) es relevante para
potenciar las areas que ayudan a tener mas entradas, las que se utilizan mas cuando una persona
estd buscando una entidad que les ayude, les informe y asesore en caso de siniestro de trafico
propio, de un allegado o que en caso de gue, sin tener relacion directa con un siniestro, tengan
interés. La mayoria de los encuestados conocieron la entidad a través de un conocido, quien se
lo recomendo. La visibilidad de la entidad en la sociedad es clave para que esto suceda. Le sigue
en porcentaje los participantes que han conocido la entidad a través de internet, el 22.72%, un
encuestado comenta que “fue la primera que encontré”. El estar presente en internet, y por
extension en las redes sociales, es importante para darse a conocer pues en la era digital muchas
personas se dirigen a estas plataformas para informarse. La presencia y actualizacion en estas
plataformas incide también directamente en la primera opcion comentada anteriormente, la
recomendacion. Si se conoce a la entidad y su funcion, se puede recomendar a una persona que
lo necesite. Le sigue en porcentaje de personas que han respondido el haber conocido a la entidad
a través de la prensa, en un 13.63% Yy por Gltimo a través de actividades que realiza Stop
Accidentes en un 9.09%. EIl dar a conocer la asociacion y hacerla presente en la sociedad tiene
varias finalidades, la primera, que las personas que pertenecen a la entidad se identifiquen como

grupo, ya que la pertenencia a un grupo ayuda a formar parte de la identidad social de la persona

(de la Hera, 1998; Homans, 1977; Turner, 1999). Y la segunda, aumentar la visibilidad de la

entidad en la sociedad, dando a conocer todos los servicios y actividades que se realizan, lo que



lleva a la posibilidad de acercar a la entidad a las personas que estan interesadas en realizar
voluntariado (Davila de Ledn & Diaz-Morales, 2009; Marta & Manzana, 2010; Cruz Roja

Espafiola, 2002; Vifas, 2016).

En relacion con la identidad social como grupo, el conocimiento de las actividades que
se realizan en Stop Accidentes (tabla 8) es un indicador de sentimiento de pertenencia. Para que
el grupo cree y sea un agente activador de procesos (Kutz, Martinez, Galan & Karengal, 2017)
se necesita la cooperacién entre los miembros, y eso implica conocer el contexto de la
organizacion y los proyectos que se realizan en la misma (Sanchez & Casal, 2017). El
conocimiento, de las personas que han respondido a la encuesta, sobre las actividades y proyectos
que se realizan en Stop Accidentes muestra que sélo el 36,36% conoce 4 0 mas actividades. Y

destaca que el 31,81% no conozca ninguno de los proyectos.

Los resultados sobre las motivaciones que han llevado a las personas que han contestado
la encuesta a hacerse socios de Stop Accidentes se recogen en la tabla 9. Se han agrupado en
motivaciones heterocentradas y motivaciones autocentras (Buscemis & Celdran, 2014; Chacén
& Vecina, 1999) Estas motivaciones muestran las causas por las cuales unas personas deciden
dedicar su tiempo a desempefiar tareas de voluntariado. Igual de relevancia tienen las
motivaciones que ayudan a permanecer en la entidad realizando voluntariado (tabla 10) y la
satisfaccion es el concepto que se considera tedricamente mas relevante (Vecina, Chacén &
Sueiro, 2014; Bermejo, Villacieros & Magafa, 2014; Carmona et al., 2018; Russell et al., 2019).
Los resultados muestran que la motivacion autocentrada predomina mas como detonante para
empezar a realizar un voluntariado siendo un 45,45%, frente a la motivacion heterocentrada que

es del 27,27%. Cabe destacar que las personas que han tenido un siniestro y las que no han tenido

relacién directa son las que mas motivacion autocentrada manifiestan al inicio del voluntariado:



Victimas 27,27% frente al 18,18% de heterocentras; sin relacion: 13,63% frente al 0% de
heterocentradas. (tabla 9). En cuanto a las motivaciones que ayudan a las personas a mantenerse
en el voluntariado, en la tabla 10 se muestra que hay un equilibrio entre motivaciones
autocentradas y heterocentradas 36.36% en los dos casos. Cabe destacar, que las motivaciones
de las victimas de tréfico para continuar en el voluntariado ahora son mayoria heterocentradas,
18.18% frente al 27,27%. En los dos casos hay un porcentaje de encuestados que no han
respondido a estas dos preguntas, 27,27%. Estas no contestaciones de las variables
motivacionales pueden dar explicacion a las continuas altas y bajas en las organizaciones por

parte de los voluntarios (Garrosa et al., 2014; Buscemi & Celdran, 2014; Chacon et al., 2010).

En relacion con la percepcion que los socios o voluntarios tienen de si dentro de la
organizacion, en la figura 1 (tabla 1 de Anexo 5), se especifican las diferentes respuestas. El
porcentaje mas alto, 18.18%, refiere que el rol del socio/voluntario es imprescindible para Stop
Accidentes, le sigue de cerca dos respuestas, satisfaccion propia y beneficio ajeno y bueno para
concienciar a la sociedad, ambas con 13.13% de las respuestas de los participantes. La
percepcion del propio individuo dentro del grupo es una manifestacion de la propia identidad
que se ha ido forjando gracias a la identificacion del individuo con el grupo (de la Hera, 1998).
Las personas que se identifican con el grupo, endogrupo, y se diferencian del otro, exogrupo,
tienden a ser miembros interdependientes llegando a mostrar y compartir una identidad colectiva
(Turner, 1990). Ademas, los socios/voluntarios que le dan un significado a su tarea y un sentido
a sus acciones tienden a estar mas satisfechos, ser mas cooperativos y sociales lo que favorece

la permanencia durante un tiempo mas prolongado en la organizacion (Garrosa et al., 2014).

Como se ha visto en las tablas 9 y 10, las motivaciones de inicio y de permanencia son

las que mueven a los individuos a formar parte del grupo, de la asociacién, y dedicar su tiempo



a la préctica de voluntariado. Para que esa motivacion sea permanente, el socio/voluntario tiene
que sentir satisfaccion a la hora de realizar su actividad. Segun diferentes estudios, el concepto
satisfaccion ayuda al bienestar subjectivo y es la principal motivacién (Rusell et al., 2019;
Vecina, Chacon &Sueiro, 2014; Bermejo, Villacieros & Magafia, 2014; Carmona et al., 2018).
Las necesidades que los voluntarios ponen de manifiesto en la figura 2 (tabla 2 del Anexo 5)
estan relacionadas con su sentimiento de satisfaccion dentro de la organizacion. Como se ve, el
22.72% demandan tanto mas formacion como mas contacto con la entidad. En los dos casos, son
las victimas directas las que méas necesidad de estos dos aspectos demandan. Le siguen, con un
9.09% conocer los proyectos y sentirme mas valorado. Segln Penner (2002, p.464; en Vecina,
Chacén & Sueiro, 2009) el trato que se leda a los voluntarios influye de manera directa y con

fuerza en su grado de satisfaccion, por tanto, en su permanencia en el grupo.

Como se menciono anteriormente, el trato que desde las delegaciones se da a las personas
que se acercan a la asociacion, tanto al principio, con la intencion de incentivarles a hacerse
socios, como en el seguimiento, con la intencion de fidelizacién y participacion con los proyectos
y objetivos de la asociacion, ayuda a las personas a identificarse con el grupo y a promover que
los integrantes quieran convertirse en agentes activadores de los objetivos comunes de la
asociacion. (Homans, 1977; Turner, 1990; Kutz, Martinez, Galan & Karengal, 2017). La
cooperacion entre los miembros, incluidos los responsables de la asociacién, es necesaria para
que se den estos procesos, para ello, desde la organizacion, la informacion que reciben las
personas asociadas 0 en proceso de poder asociarse, es clave. (Sanchez & Casal, 2017). Esto
implica tener conocimiento del nimero de personas que tienen asociadas. En Stop Accidentes,
las delegaciones estan divididas por el territorio nacional, 10 delegaciones en total (tabla 2). De

estas delegaciones, hay 2, Canarias y Andalucia, que a la pregunta de cuantas personas asociadas

estan registradas en su delegacion, su contestacion ha sido “no lo saben” (tabla 11). Este dato,

en principio, da a entender que la relacion de seguimiento con los asociados no es constante ni-
35



directa, por tanto, es muy dificil conocer y satisfacer sus motivaciones primarias y de
mantenimiento. Esta lleva a que no cumplan con las expectativas creadas, ya que al no tener

contacto con la entidad estas puede que no estén satisfechas (Chacon & Vecina, 1999).

Cuando una persona se acerca a la asociacion, sea porque ha tenido un siniestro vial,
porque ha perdido un familiar en un siniestro o porque esté interesado en la labor que se lleva a
cabo desde la entidad, la informacion que se le facilita puede ser la clave para que esta persona
quiera asociarse y participar. En el caso desde las delegaciones de Catalunya, Galicia y Madrid,
se da una amplia explicacion de la asociacion y de lo que se realiza en ella (tabla 12), siendo las
tres delegaciones que mas alto porcentaje de respuestas han dado a la pregunta de sobre qué
pasos a seguir con los nuevos asociados (tabla 13). En cuanto al seguimiento que se realiza
desde las delegaciones a las personas asociadas vuelven a destacar Catalunya y Galicia en cuanto
a la cantidad de acciones que se realizan para tal cometido (tabla 15). En este punto es necesario
no so6lo saber cuantas acciones se realizan sino qué tipos de acciones son (tabla 14). Desde
Andalucia, explican que el seguimiento lo hacen en funcion de la relacién que la persona
interesada tenga con el siniestro vial, es decir, si es afectada directa, indirecta o si el afectado es
un familiar o un hijo. Esto es debido a, como comenta la persona responsable de la delegacion
de Andalucia, que las personas son reacias a que se les de seguimiento. Como comentamos,
desde Andalucia no han remitido el nimero de asociados de la comunidad. Desde la delegacion
de Aragon, el seguimiento es telefénico y con reuniones puntuales. Su numero de asociados es
de 34. Las delegaciones de Canarias y Cantabria hacen el seguimiento por teléfono. Canarias no
ha contestado a la pregunta de cuantas personas asociadas hay en su comunidad y Cantabria

remite 3.

Desde Catalunya, el seguimiento se realiza en primer lugar a las personas que lo solicitan,

también a todas aquellas personas que participan en alguna accién o mini proyecto. Se realizan



Ilamadas periddicas a las personas que estan asociadas, y corresponden a la comunidad
autébnoma, asi como reuniones puntuales para explicar las acciones que se llevan a cabo. La
informacion se facilita via mail o en los grupos de WhastApp creados por actividad. Ademas, a
la asociacion se acercan personas que, debido a su nivel econdmico, no les es posible pagar una
cuota de socio, pero que estan interesados en colaborar en las acciones que se realizan. Se les da

la bienvenida como voluntarios no asociados. Catalunya tiene 136 asociados.

Castilla La Mancha, con 36 asociados remite que hacen seguimiento solo si es solicitado.
Galicia, otra de las comunidades con més personas asociadas, 60, hace seguimiento por teléfono,
con reuniones puntuales, enviando periddicamente informacion de las actividades y proyectos y,
como en el caso de Catalunya, también se da la bienvenida a las personas que quieren colaborar
con la asociacion y no pueden pagar la cuota de socio. Madrid, segunda comunidad con mas
personas asociadas, 83, hace un seguimiento telefénico y envia periédicamente informacion de
las actividades a sus asociados. (Tabla 11 y tabla 14). La delegacién del Pais Vasco no ha
respondido al cuestionario, por tanto, no se dispone de datos para este estudio. Con estos datos,
se puede establecer una relacion entre el seguimiento a las personas asociadas y no solo la
cantidad de acciones que se realizan para su seguimiento (tabla 15) sino la calidad de estas (tabla

14) (Chacon, Pérez, Flores & Vecina, 2010; Busceni & Celdran, 2014).

8. Conclusiones

En este trabajo hemos intentado recopilar datos que nos permitan construir un perfil
basico de las motivaciones de inicio y de mantenimiento de las personas que se acercan a la
organizacion de Stop Accidentes, asi como sus necesidades. El objetivo es elaborar un protocolo

para que todas las delegaciones de Espafia tengan en cuenta esas motivaciones y necesidades a

la hora de tratar con las personas asociadas y con las que se acercan por primera vez a la

institucién. Los socios se han convertido en uno de los pilares de la sostenibilidad de las acciones



y proyectos de Stop Accidentes, por tanto, de su continuidad como ONG (Organizacién No
Gubernamental). Pero su valor, no tiene que ver s6lo con la cantidad sino con la calidad de esta
colaboracidn, y esto implica a las dos partes. Por esta razdn, también hemos recogido la manera
en que las diferentes delegaciones reciben a las personas que se ponen en contacto con Stop

Accidentes y como se hace el seguimiento de las personas asociadas.

Con los resultados obtenidos se advierte la necesidad, por parte de las personas que
prestan su tiempo a Stop Accidentes, de formacion para dar un mejor servicio como voluntarios,
mas contacto con la organizacion, conocimiento de los proyectos y sentirse valorados. Esto
contesta al primer objetivo especifico marcado en este estudio. Dando respuesta a la necesidad
de contacto con la organizacion, propuse que desde cada delegacién se hiciese una llamada
telefénica a todas las personas asociadas con la intencion de hacerles saber que estabamos para
cualquier necesidad durante el confinamiento, sobre todo el de apoyo psicologico. Dando
respuesta a la necesidad de formacion, elaboré un protocolo para trabajadores y voluntarios de
Stop Accidentes donde se dan unas pautas de actuacion en las llamadas telefonicas que se

realizaron a los socios de la entidad (anexo 6).

El segundo objetivo especifico era conocer como las diferentes delegaciones acogen a las
personas que se acercan a la asociacién y el seguimiento que se hace a las personas asociadas.
Hemos observado que las delegaciones que mas variada informacidn ofrecen y mas enfocada a
la situacién de cada persona que se acerca a la organizacion, teniendo en cuenta su variabilidad
y singularidad, son las delegaciones que mas asociados tienen (tabla 11). Aunque no se observa

una relacion directa con el nimero de trabajadores contratados, ya que la delegacion de

Catalunya tiene 3 personas contratadas (tabla 2) con 136 y las delegaciones de Madrid y Galicia

tienen 3y 4 personas contratadas con 83 y 60 personas asociadas respectivamente.



El tercer objetivo es la elaboracion de un protocolo unitario para todas las delegaciones
que paute la recepcién y el seguimiento de las personas asociadas a Stop Accidentes. Este
protocolo requiere de un analisis mas profundo de los diferentes territorios y de las caracteristicas
especificas de cada delegacion, asi como de la disponibilidad de personas asociadas que puedan
colaborar con la ejecucion del mismo. Asi mismo, es necesario obtener informacion de mas
personas asociadas a la organizacion. Creemos que para este estudio hay que tener en cuenta que
solo hayan contestado al cuestionario un 6.16% de las personas a las que se le envid, ya que
puede ser que no se sientan parte de la organizacién. Este es, sin duda, un punto que hay que
explorar. Por tanto, los resultados, aun siendo valiosos, no son significativos. En el Anexo 7 se

adjunta un primer borrador a expensas de poder continuar con la investigacion.

9. Limitaciones

Este estudio se ha visto limitado por la imposibilidad de acceder directamente a las
personas asociadas a Stop Accidentes, debido a la ley de proteccion de datos. Por tanto, se
dependia de que las personas que tenian acceso a esta informacion enviasen los cuestionarios
para que estos fueran remitidos posteriormente al correo habilitado especialmente para este
estudio. El estado de alarma decretado el dia 13 de marzo de 2020 a causa del COVID-19, afect6
a los reenvios de los cuestionarios a las personas asociadas. La asociacion tuvo que hacer un gran
esfuerzo unitario para seguir ofreciendo los servicios y reformulando los proyectos para
adaptarse a la nueva situacion, pasando de trabajar de manera presencial en la mayoria de los

proyectos a hacerlo de forma telematica.




10. Propuestas

Para obtener la informacidn necesaria para la elaboracion de un protocolo de actuacion

dirigido especialmente a la recepcion, captacion y fidelizacién de personas que se acercan a la

asociacion Stop Accidentes y a potenciar su participacion en la misma, se proponen las siguientes

actuaciones:

Conocer en detalle las caracteristicas territoriales de cada delegacion.

Conocer en detalle la disponibilidad del personal contratado y el tiempo que pueden
dedicar a las personas asociadas.

Conocer la disponibilidad de personas asociadas que puedan ejercer de voluntarias, en
cada delegacion, para ayudar en temas de comunicacion y formacion.

Realizar reuniones puntuales con personas asociadas a Stop Accidentes de manera
presencial. Estas serian aleatorias por todo el territorio nacional con la intencion de
realizar un focus group dirigido a sus necesidades y motivaciones. Objetivo, obtener una
vision mas amplia de las motivaciones y necesidades de las personas que se acercan y
asocian a Stop Accidentes.

Con toda esta informacién, decidir si se hace un protocolo unitario para todas las
delegaciones o uno por cada delegacion, teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas

de las mismas.
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RELACION DE PROYECTOS A NIVEL
NACIONAL
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RELACION DE PROYECTOS A NIVEL
NACIONAL (DGT)

e ATENCION PSICOLOGICA
o Atencion general a victimas y familiares de siniestros viales
o Atencion individual a victimas y familiares de siniestros viales
o Atencion/acompafiamiento hospitalario
o Atencion grupal
= Grupos de apoyo a victimas y talleres de habilidades de
afrontamiento para familiares
= Cibergrupos (apoyo online)
= Grupos de psicologia positiva

e ASESORAMIENTO JURIDICO
o Servicio de orientacion juridico victimas/familiares
o Atencion individualizada a victimas y familiares de siniestros viales
o Acompafamiento a juicio y/o asesor juridico particular
o Talleres de formacion/actualizacion juridica

e ANCAS
o Camino Escolar
o Concurso cartas y dibujos

e AULAS ACTIVAS
o Talleres interactivos de Seguridad Vial
o Concurso Cartas y Dibujos
o Taller habilidades en bici
o Simulacro de Accidentes- Asfarelatos- Conductalia/Road Show

e MUEVETE SEGURO
o Talleres/actividades interactivas y de sensibilizacion para la
poblacién en general
o Campaiia sensibilizacion “Ve, vuelve y vive” y #NoMeQuitesElCasco
o Exposiciones itinerantes: Peatdn no atravieses mi vida
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ESQUEMA D’ ACTIVITATS PREVISTES
AL 2020

Algunes de les activitats 1 serveis de I’entitat s’han reinventat, degut a I’emergéncia sanitaria per la
COVID-19, viscuda a partir del 14 de marg¢ de 2020.

1. PROGRAMA D’ATENCIO INTEGRAL A LES VICTIMES

1.1 Atencid i assessorament psicologic i juridic a victimes.

1.2 Grups d’ajuda mitua a victimes i familiars:
121 Tallers d’habilitats per enfrontar la pérdua d’un ésser
estimat.
1.2.2 Tallers per enfrontar una pérdua de salut en victimes
d’accident.

1.3 Tallers de risoterapia per a victimes.

14 Cibergrups.

15 Acompanyament hospitalari.

1.6 Formacio en el Dol.

2. PROGRAMA DE PREVENCIO D’ACCIDENTS DE TRANSIT: SENSIBILITZACIO I
CONSCIENCIACIO.

2.1 Aules actives d’educaci6 viaria infantil i primaria:
211 Fem-nos visibles i segurs!.
212 Auvis, papis... ara us educo jo!.
2.2 Aules actives d’educacio viaria juvenil:
221 Canvi de marxa i Conductalia.
2.2.2 Aprenent a conduir i a viure.
2.3 Educacié viaria en I’etapa adulta i en la gent gran:
2.3.1 Vés, torna i viu (conductors) i mou-te segur (vianants)
2.3.2 Exposicions itinerants.
2.3.3 Sensibilitzacio per a empreses.
234 Conviure amb el transit i Fes-te visible.
24 Infractors/es i altres col.lectius:
24.1 Participacio en cursos reeducacio viaria.
24.2 Stop infraccions.

24.3 Drogues i conduccio: Alerta maxima! (drogodependents).
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3. REIVINDICACIO DELS DRETS DE LES VICTIMES DE TRANSIT.

3.1 Dia Mundial en record a les victimes de transit
3.2 Participacio en jornades i entrevistes de seguretat viaria.

Projectes especifics amb I’Ajuntament de
Barcelona

MOU-TE SEGUR (Exposicions + xerrades)

LA MOBILITAT ES COSA DE TOTS (Gent gran e infants)

RIURE, UNA NOVA FORMA DE VIURE (Risoterapia)

ATENCIO PSICOSOCIAL A VICTIMES DE TRANSIT: At. indiv, at hospitals i at

grupal: cibergrups, tallers habi i grups d'autoajuda

e ASSOCIA'T PER LA SEGURETAT VIARIA: Conviure amb el transit, Feste
visible, Dia Mundial, teatre solidari

e LA SEGURETAT VIARIA: UN VALOR PER CONVIURE: Canvi de marxa,
tallers escoles, Fes-te visible, ves torna i viu, mou-te segur, Dia Mundial

e CONVIURE AMB EL TRANSIT (xapes, districte Sant Andreu- Trinitat VVella)

e FES-TE VISIBLE (Cd's Reflectants) Sants Montjuic (Francesc Candel)

e DIA MUNDIAL (Sant Marti /Bogatell)

Projectes especifics amb la Diputacio de
Barcelona

« DIPUTACIO BCN AREA DE PRESIDENCIA
Projecte del Dia Mundial de les victimes de transit - especial 20 aniversari de
Stop Accidents

« DIPUTACIO BCN AREA DE BENESTAR SOCIAL
Projecte Drogues i conduccid: alerta maxima!

e DEPARTAMENT DE SALUT
Projecte Avis, papis, ara us educo jo!

o DEPARTAMENT DE JUSTICIA
STOP Infraccions! Cedeix el pas a la Seguretat!: Tallers de sensibilitzacid i
canvi d'actituds per infractor en centres penitenciaris.
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CUESTIONARIO

Los datos recogidos en este cuestionario son estrictamente confidenciales y sélo se utilizaran para la
realizacion del trabajo de final de master “Autoliderazgo y conduccién de grupos” de la Universidad
de Barcelona. Asi mismo, las conclusiones seran aprovechadas para el beneficio de los socios y
voluntarios de la entidad Stop Accidentes.

Si consiento en que se utilicen mis datos para el trabajo de final de master: |:|

Nombre:

Edad:

Sexo:  Hombre Mujer Otro

Situacion Laboral:

Socio Stop Accidentes: Si_ Desde el afio No

Voluntario/Colaborador de Stop Accidentes: Si_~ No____

Colaboras como voluntario en alguna otra entidad: Si No

Comunidad Autébnoma:

1- ;Qué motivo te hallevado a contactar con la Asociacién Stop
Accidentes?
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2- ¢, Como conociste la Asociacion Stop Accidentes?

3- ¢, Conoces las actividades y proyectos que se realizan desde Stop
Accidentes? Si No__ . Siturespuesta es afirmativa, enumera:

4- Si eres socio, pero no participas en las actividades de la entidad, ¢te
has planteado alguna vez colaborar como voluntario? Si No__ . ¢Por
que?

5- Contesta las siguientes preguntas si eres voluntario/colaborador de
Stop Accidentes:

- Empecé el voluntariado/colaboracién en Stop Accidentes porque...
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¢, Qué valor crees que aporta el rol del voluntario/colaborador en
Stop Accidentes?

Quiero seguir siendo voluntario/a en Stop Accidentes porque...

¢ Qué necesitas de Stop Accidentes para mejorar en tu
voluntariado/Colaboraciéon?

Muchas gracias por tu colaboracion

Sara Anton Alis

tfm.sara.anton@gmail.com
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Los datos recogidos en este cuestionario son estrictamente confidenciales y sélo se utilizaran para la
realizacion del trabajo de final de master “Autoliderazgo y conduccién de grupos” de la Universidad
de Barcelona. Asi mismo, las conclusiones seran aprovechadas para el beneficio de los socios y
voluntarios de la entidad Stop Accidentes y por consiguiente para la misma entidad.

Si consiento en que se utilicen mis datos para el trabajo de final de master: |:|

Delegacion Stop Accidentes:

NUmeros de asociados en la Comunidad Auténoma:

1- Describe los pasos que se siguen en tu delegacién ala hora de recibir a
un nuevo socio/a. (informacién de la entidad, funcion, colaboracion,
talleres, voluntariado, etc.)

2. ¢Qué tipo de seguimiento se realiza a los socios de tu comunidad?

Muchas gracias por tu colaboracion

Sara Antodn Alis

tfm.sara.anton@gmail.com
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Resultados Estadisticos

Tabla 1 Anexo. Vision del papel del rol de socio por parte de los socios y socias de Stop Accidentes

Vision del papel del rol de socio por parte de los socios y socias de Stop

Accidentes
Satisfacc | Satisfacci | Ayudaa | Imprescin | Concienci | Herrami | Crecer No
iony ony visibiliz | dible para arala enta de la contesta
benefici | beneficio | ar Stop Stop sociedad | prevenci | Asociaci
0 propio ajeno Acci. on on
n % | n % | n % | n % | n % | n % | n % | n %
victima | 1| 4,54 | 3 | 13,63 | O 0| 3| 1363 |2 9,09 | 0 0|0 0|3 13,63
familiar | O 0/ 0 0/1/454| 0 0|0 0|1| 454 |1| 4,54 |2 9,09
no |0 0 0 0 0 0| 1 454 | 1 454 | 1| 454 | 0 0|2 909
relacion
Total | 1| 454 | 3| 1363 |1|454| 4| 18,18 | 3| 13,63 |2| 9.09 |1 4,54 | 7 31,81
Tabla 2 Anexo. Necesidades reclamadas a Stop Accidentes por los socios y socias
Qué necesito de Stop Accidentes
formacion conocer sus mas mejor lugar sentirme nada no contesta
proyectos contacto organizaci | encuentro | valorado
on
n| % n | % n| % ni % ni % ni % n| % n | %
victima | 3 | 13,63 | 1 454 | 3| 13,63 | 0 0/ 0 0|1, 4543 13,63 | 3| 13,63
familiar | 1 454 | 0 0|1 454 | 1| 454 |0 01 454|0 0| 2 9,09
no |1 454 | 1 4,54 | 1 4,54 | 0 0/ 1| 454 |0 0|0 0| 2 9,09
relacion
Total | 5| 22,72 | 2 909 | 5| 2272 |1| 454 |1| 454 |2| 909 |3| 1363 | 7| 3181
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GUIA PARA TRABAJADORES Y VOLUNTARIOS PARA ACOMPANAMIENTO
TELEFONICO DURANTE EL CONFINAMIENTO POR COVID-19

éPor qué realizamos las llamadas telefénicas?

En situacion de confinamiento, la realidad de las personas se reduce a un espacio muy reducido
y a un cambio en su rutina diaria muy radical. Este cambio en los habitos habituales puede causar
diferentes reacciones en las personas, hay quienes adaptan su vida cotidiana a la nueva
situacién, creando unos habitos y rutinas que le ayudan a sobrellevarlo, compartiendo con el
resto de los habitantes de la casa, o quiza compartiéndolo con vecinos y con amigos a través de
las RRSS. Pero hay otras muchas personas que este cambio tan abrupto en sus vidas les paraliza,
les crea angustia, ansiedad y miedo. Puede ser debido a que no tienen los recursos electrénicos,
de soporte social y familiar o emocionales para hacer frente a esta situacidn. Estas ultimas son
las que necesitan apoyo y acompanamiento externo. Con las llamadas de acompafiamiento

vamos a intentar paliar estas carencias y acompafiar y compartir.
Registro

Es importante mantener un registro de las llamadas y seguimiento de las mismas. Con nombre,

teléfono, motivo de la consulta, resumen de la intervenciodn, cita para la préxima llamada, etc.
éComo dar el mensaje?

Lo mas importante en cualquier comunicacidn es la calidad de la relacidn entre las personas. Por
tanto, lo primero que haremos serd presentarnos, decirles cdmo nos ha llegado su solicitud y
ofrecernos para escuchar sus necesidades. Hay que hacer un esfuerzo por trasladar empatia y
cuidado por teléfono. Al ser una situacion novedosa y dificil para todos, compartir la propia
experiencia de cémo lo estamos viviendo, pequefias anécdotas, etc. aumentara la empatia y las
probabilidades de que la persona con la que estamos hablando se abra a compartir su propia
experiencia. Es IMPORTANTE RECORDAR QUE SON ELLOS LOS QUE TIENEN QUE HABLAR, POR
TANTO, ES NECESARIO QUE REDUZCAMOS NUESTRO DISCURSO AL MiINIMO.

La llamada tiene que durar el tiempo suficiente, aunque intentaremos que no se alargue mas de
media hora. Programaremos y consensuaremos la proxima llamada de seguimiento. El
seguimiento dependerd de cada caso. Hay que ser flexibles en este aspecto ya que las realidades

de las personas son muy diferentes.

éDe qué podemos hablar?
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e Podemos preguntar sobre: cudl es su ocupacion,
de qué trabajan, si lo pueden hacer telematicamente, de la familia, de los amigos, con
quien estan viviendo el confinamiento, si tienen posibilidad de comunicarse con vecinos,
amigos, si tienen acceso a RRSS (Faceboock, Twitter, Instagram, ...). También de cémo
es su alimentacidn, si les gusta cocinar, etc. Habitos habituales que se intensifican en

estos momentos.

e Podemos hablar de cédmo hacen para mantenerse activos, ejercicio en casa,

manualidades, etc.

e Sison personas mayores, podemos preguntarles por cosas de su juventud agradables,

anécdotas que nos hagan reir, diciéndoles que nos estan alegrando el dia.

e Dejar que las emociones de la persona que tenemos al teléfono fluyan, pues todas las

emociones son validas y necesarias.

Busca una frase para dar validez a las emociones del otro

éQué NO DECIR NUNCA?

Nunca hay que anular los sentimientos y las emociones de la persona que tenemos al otro lado

del teléfono:

- NUNCA DECIR NO LLORES

- NUNCA DECIR NO TENGAS MIEDO

- NUNCA DECIR NO PASA NADA

- NUNCA NEGAR LA REALIDAD

- NUNCA DIFUNDIR RUMORES, LA INFORMACION QUE PODAMOS DAR DEBE SER
CONTRASTADA, JAMAS PROCEDENTE DE RUMORES.

- NUNCA SER NOSOTROS LOS PROTAGONISTAS, ESTAMOS LLAMANDO PARA AYUDAR
AL OTRO, PORTANTO EL OTRO ES LA PERSONA IMPORTANTE.

- NUNCA ENTRAR EN POLEMICA.

¢Qué podemos recomendar?
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IMPORTANTE: > Evitemos dar muchas pautas, mejor

qgue vean ellos que pueden hacer, y no las damos si no nos las piden.

Podemos recomendar que:

- No estén todo el dia pendiente de las noticias, pueden elegir un horario
determinado para mantenerse informado, a ser posible NO por la noche.

- Tenerun lugar para estar a solas en casa. El espacio propio cuando se estd confinado
con otras personas es necesario, buscar una hora al dia para estar solo/a.

- Pactar con los miembros de la casa qué tareas hace cada uno.

- Proponer tiempo ludico en familia. Diferentes edades, diferentes propuestas que
pueden compartir.

- Realizar actividades dirigidas a los vecinos. Cartas, dibujos, compartir recetas,
poemas, lectura comunitaria, juegos comunitarios (bingo, etc). Mantener la mente
activa es importante.

- Si les gusta escribir, puede ser muy beneficioso y es una manera de canalizar las
emociones.

- Hacer una rutina de ejercicios fisicos, ponerle imaginacion.

- Mantener un horario lo mas estable posible, para mantener las rutinas. Levantarse
a la misma hora y acostarse a la misma hora. Dentro de la flexibilidad la rutina es
muy importante para mantener la estabilidad.

- Ejercicios de relajacidn, individuales o grupales (pueden buscar relajaciones dirigidas

en youtube)

Con estas recomendaciones para los voluntarios queremos ayudarlos a clarificar y dar guia a la
gran labor que hacéis. Esto es una pequefia guia para tener recursos a la hora de comunicarnos

con los usuarios. Para cualquier duda o necesidad adicional podéis contactar en:

Info@stopaccidentes.cat

iGracias por ser como sois y por compartirlo!


mailto:Info@stopaccidentes.cat

ANEXOQO 7

PROYECTO DE PROTOCOLO:

RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE
PERSONAS QUE SE ACERCAN A LA
ASOCIACION.
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PROPUESTA

Protocolo para la recepcion y seguimiento de las personas

asociadas a STOP ACCIDENTES

I- RECEPCION:

Las personas que se acercan a la asociacion Stop Accidentes, en su gran mayoria, lo

hacen por una de estas cuatro razones:

e Han sido victimas de un siniestro de trafico en el que se han visto afectadas
directamente.

e Son familiares de una victima mortal de siniestro de trafico.

e Son personas sensibilizadas y tienen la necesidad de trabajar en la prevencion
de los siniestros de trafico y violencia vial. En este caso no tienen porqué ser
afectadas directa o indirectamente por un siniestro de trafico.

e Personas que han sido causantes de un siniestro de trafico, en el cual ellos

mismos han resultado afectados o han afectado a terceras personas.

En cada uno de estos casos, la recepcidn que se le brinda desde Stop Accidentes tiene
una singularidad diferente. Los datos que se recogen son muy importantes para poder

atenderlos correctamente, por tanto: es necesario elaborar una ficha con todos los datos
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que se recogen de las personas que, por alguna razon, se dirigen a Stop Accidentes. De

esta manera se facilita la labor de seguimiento de las mismas.

1. Victimas de siniestros de trafico en los que se han visto afectados directamente.

Se acercan a la asociacion con una demanda de ayuda. Esta puede ser psicoldgica,
juridica, reivindicativa o social. Es importante ofrecer una escucha activa, empatica y
asertiva. A continuacion, se dan unas pautas sobre la informacion necesaria que se debe

recoger de la personay del caso.
1.1 Primer contacto

Se trata de una conversacién, por tanto, esta puede ser recogida en un orden diferente al

expuesto:

a) Nombre completo. Es importante preguntar el nombre al principio para poder dirigirnos

a la persona por su nombre de pila.
b) Teléfono de contacto.
c) Lugar del siniestro en el que result6 afectada la persona

d) Circunstancias del siniestro. Esta informacion es importante para determinar la

responsabilidad del mismo.

e) Motivo de la demanda: Importante saber cual es el motivo por el que se ha puesto en

contacto con la entidad, pues es a este al que se tendra que dar respuesta o resolver.
f) Secuelas fisicas o psicoldgicas derivadas del siniestro.

g) Afectacidn derivada de las secuelas, en su vida personal, familiar o profesional.
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Recogida esta informacidn se le da respuesta a su demanda.

Si la demanda es juridica, se le informa que por nuestra parte enviaremos un
resumen del motivo de su consulta a nuestro servicio juridico y que éste se pondré
en contacto con ella, en la mayor brevedad posible. Hay que comentar que es
posible que le pidan documentacion del caso para ampliar la informacion. Asi
mismo, hemos de decirle que desde Stop Accidentes seguiremos su caso y que
nos pondremos en contacto con ella para ver la evolucion.

Si la demanda es psicoldgica, le comentaremos que desde la asociacién damos un
servicio gratuito de tres sesiones individuales y presenciales (o en caso de algunas
delegaciones online). Se preguntaré preferencia de horario para la primera sesion
y se le comenta que en la mayor brevedad posible nos pondremos en contacto con
ella para citarla, ya que tenemos que consultar la agenda de la psic6loga. Dar esta
informacion del por qué no se le da cita en el momento es importante, ya que le
da seguridad sobre la gestion.

Para otro tipo de demandas, se estudiara el caso con las personas adecuadas.

Puede ser que al principio solo se haga un tipo de demanda, y que mas adelante se solicite

mas ayuda. También puede ser que desde un principio la demanda englobe ayuda juridica

y psicoldgica.

1.2 Contactos posteriores.

Durante estos contactos posteriores es donde daremos a conocer la asociacion y la labor

que ejerce en la sociedad. Es importante durante estas nuevos contactos, investigar la
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motivacion de la persona por la que se ha acercado a la asociacion, para poder ofrecerle

participar en las actividades que estén acorde con dichas motivaciones (pueden ser porque

su necesidad o motivacion es el concienciar a los deméas para erradicar los siniestros de

trafico y la violencia vial, motivaciones heterocentradas,o puede ser que necesite realizar

actividades para sentir que su experiencia es necesaria y que comunicarla y explicarla le

hace sentir bien, motivaciones autocentradas). Es importante que antes de ponerse en

contacto con la persona se acceda a su ficha para informarnos de su caso vy,

posteriormente, para ampliar la informacion.

Personas que demandan asesoramiento juridico. A estas personas se les hace una
Ilamada de seguimiento para saber en qué punto se encuentran con su demanda.
Se les invita y cita en la delegacidn, si es posible, para conocernos personalmente
y presentarles la asociacion. La presentacion consiste en explicar los valores,
mision y vision de la asociacion y explicar los proyectos que se realizan en la
misma, sin entrar en detalles. Es importante hacerle saber que los proyectos y la
asociacion funcionan gracias a las personas asociadas a la organizacion y a las
muchas de ellas que ejercen de voluntarios. Se les ofrece un triptico de la
asociacion donde se sefiala el apartado para rellenar y hacerse socio. Se le ofrece
ser voluntario en alguna accién que se esté llevando a cabo y en la que pueda y

quiera participar.

Personas que demandan asesoramiento psicolégico. Durante las tres sesiones y al
final de las mismas, se les informa sobre los valores, la mision y la vision de la

asociacion y se les ofrece el triptico de la misma. Se les informa de la existencia
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de los grupos de autoayuda, donde se va a encontrar con personas en situaciones
similares y que son de gran apoyo mas alla de las tres sesiones que se ofrecen de
manera individualizada. En estos casos hay que tener en cuenta las circunstancias
de la persona individualmente y ofrecerle participar en alguna actividad como

voluntaria.

En los dos casos, es necesario transmitir que el hacerse socio de Stop Accidentes ayuda a
la entidad a seguir con los servicios, los objetivos y la prevencion. La cuota anual es
simbdlica, y que gracias a la suma de todos se puede seguir ayudando a personas como

ella.

2. Familiares de una victima mortal de siniestro de tréafico.

Se acercan a la asociacion con una demanda de ayuda. Esta puede ser psicoldgica,
juridica, reivindicativa o social. Es importante ofrecer una escucha activa, empatica y
asertiva. A continuacion, se dan unas pautas sobre la informacion necesaria que se debe
recoger de la personay del caso. Suele ser una conversacion larga inicial. Se debe tener
en cuenta que la persona que llama ha tomado la decision de ponerse en contacto con la

entidad, normalmente, después de una larga meditacion.

2.1 Primer contacto

Se trata de una conversacion, por tanto, esta puede ser recogida en un orden diferente al

expuesto:
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a) Nombre completo. Es importante preguntar el nombre al principio para poder dirigirnos

a la persona por su nombre de pila.
b) Teléfono de contacto.

c) Filiacion con la persona fallecida y nombre de la misma. Es importante preguntarle y
hablarle del familiar por su nombre, nunca diremos, “su marido fallecido”, “su hija/o

fallecido”, etc.
d) Lugar del siniestro en el que resulté afectada su familiar.

e) Circunstancias del siniestro. En algunos casos esta informacion no la dan en la primera
llamada. Hay que respetarlo, ya lo contaran en otra ocasion. Siempre dejar fluir y que sea

la persona que llama la que decida el momento de explicar los detalles.

f) Motivo de la demanda: Importante saber cuél es el motivo por el que se ha puesto en

contacto con la entidad, pues es a este el que se tendra que dar respuesta o resolver.
g) Secuelas psicoldgicas derivadas del siniestro.

h) Afectacion derivada de las secuelas, en su vida personal, familiar o profesional.

Recogida esta informacidn se le da respuesta a su demanda.

- Si la demanda es juridica, se le informa que por nuestra parte enviaremos un
resumen del motivo de su consulta a nuestro servicio juridico y que éste se pondra
en contacto con ella, en la mayor brevedad posible. Hay que comentar que es
posible que le pidan documentacion del caso para ampliar la informacion. Asi

mismo, hemos de decirle que desde Stop Accidentes seguiremos su caso y que
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nos pondremos en contacto con ella para ver la evolucion. Se le comenta que
disponemos de grupos de autoayuda de familiares de victimas de siniestros viales
y que esta invitada a participar en ellos y compartir con personas con experiencias
similares a la suya (NUNCA decir igual a la suya, ya que las circunstancias de
cada persona y el caso de cada persona es Unico).

Si la demanda es psicoldgica, le comentaremos que desde la asociacién damos un
servicio gratuito de tres sesiones individuales y presenciales (o en caso de algunas
delegaciones servicio online). Se preguntara preferencia de horario para la
primera sesion y se le comenta que en la mayor brevedad posible nos pondremos
en contacto con ella para citarla, ya que tenemos que consultar la agenda de la
psicéloga. Dar esta informacion del por qué no se le da cita en el momento es
importante, ya que le da seguridad sobre la gestion. En este caso también se le
comenta que disponemos de grupos de autoayuda de familiares de victimas de
siniestros viales y que esta invitada a participar en ellos y compartir con personas
con experiencias similares a la suya (NUNCA decir igual a la suya, ya que las
circunstancias de cada persona y el caso de cada persona es Gnico).

Para otro tipo de demandas, se estudiara el caso con las personas adecuadas.

Puede ser que al principio solo se haga un tipo de demanda, y que més adelante se solicite

mas ayuda. También puede ser que desde un principio la demanda englobe ayuda juridica

y psicoldgica.
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2.2 Contactos posteriores.

Durante estos contactos posteriores es donde daremos a conocer la asociacion y la labor
que ejerce en la sociedad. Es importante durante estas nuevos contactos, investigar la
motivacion de la persona que se ha acercado a la asociacién, para poder ofrecerle que
participe en las actividades que estén acorde con dichas motivaciones (pueden ser porque
su necesidad o motivacion es el concienciar a los demés para erradicar los siniestros de
trafico y la violencia vial, motivaciones heterocentradas,o puede ser que necesite realizar
actividades para sentir que su experiencia es necesaria y que comunicarla y explicarla le
hace sentir bien, motivaciones autocentradas). Es importante que antes de ponerse en
contacto con la persona se acceda a su ficha para informarnos de su caso v,

posteriormente, para ampliar la informacion.

- Personas que demandan asesoramiento juridico. A estas personas se les hace una
Ilamada de seguimiento para saber en qué punto se encuentran con su demanda.
Se les invita y cita en la delegacion, si es posible, para conocernos personalmente
y presentarles la asociacion. La presentacion consiste en explicar los valores,
mision y vision de la asociacion y explicar los proyectos que se realizan en la
misma, sin entrar en detalles. Es importante hacerle saber que los proyectos y la
asociacion funcionan gracias a las personas asociadas a la organizacion y a las
muchas de ellas que ejercen de voluntarios. Se les ofrece un triptico de la entidad
donde se sefiala el apartado para rellenar y hacerse socio. Se le ofrece ser

voluntario en alguna accion que se esté llevando a cabo y en la que pueday quiera
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participar. Se le vuelve a comentar la posibilidad de asistir a los grupos de
autoayuda para familiares.

- Personas que demandan asesoramiento psicoldgico. Durante las tres sesiones y al
final de las mismas, se les informa sobre los valores, la mision y la vision de la
asociacion y se les da el triptico de la misma. Se les informa de la existencia de
los grupos de autoayuda, donde se va a encontrar con personas en situaciones
similares y que son de gran apoyo mas alla de las tres sesiones que se ofrecen de
manera individualizada. En estos casos hay que tener en cuenta las circunstancias
de la persona, individualmente, y ofrecerle participar en alguna actividad como

voluntaria.

En los dos casos, es necesario transmitir que el hacerse socio de Stop Accidentes ayuda a
la entidad a seguir con los servicios, los objetivos y la prevencion. La cuota anual es
simbdlica, y que gracias a la suma de todos se puede seguir ayudando a personas como

ella.

3. Personas sensibilizadas que tienen la necesidad de trabajar en la prevencion de

los siniestros de trafico y violencia vial.

Se acercan a la asociacion con la intencion inicial de colaborar y ejercer de voluntarios.
Son personas con necesidad de ofrecer su tiempo para ayudar en una causa altruista.
Normalmente no tienen vinculacion directa con siniestros de trafico, pero puede ser que
su desarrollo profesional esté vinculado a la ayuda a personas. Generalmente son muy

activos e involucrados en las diferentes actividades de la asociacion.
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3.1 Primer contacto.

Se trata de una conversacion, por tanto, esta puede ser recogida en un orden diferente al

expuesto, la conversacion telefonica no es muy larga.

a) Nombre completo. Es importante preguntar el nombre al principio para poder dirigirnos

a la persona por su nombre de pila.
b) Teléfono de contacto.

c) Motivo del por qué se ha puesto en contacto con Stop Accidentes. Normalmente ya se

han informado sobre la asociacion.

d) Se le cita en la delegacion.

3.2 Contacto posterior

Es en este contacto donde se le explican los objetivos, la mision y la vision de Stop
Accidentes. Se le comentan todas las acciones que se realizan y las necesidades que pueda
tener la delegacion. Estas personas pueden ejercer su voluntariado con diferentes
funciones: administrativa, montaje y desmontaje de actividades, formadores, relaciones
publicas con entidades y empresas, etc. Se les ofrece el impreso para asociarse a la entidad

y que al hacerse socio recibird un carné acreditativo.
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4. Personas gque han sido causantes de un siniestro de tréafico, en el cual ellos mismos

han resultado afectados o han afectado a terceras personas.

La asociacion Stop Accidentes es una organizacion de ayuda a las victimas de siniestros
viales. Por definicion las personas causantes de siniestros o violencia vial no tienen
cabida. Pero puede haber excepciones, por tanto, a las personas que se acercan a la
asociacion siendo ellas las causantes del siniestro, se les realiza una entrevista exhaustiva,
por parte de un psicologo o psicdloga, para determinar la motivacién por la que se ha
puesto en contacto con nosotros. Para ello, los datos recogidos telefonicamente seran los
minimos, y se la citard presencialmente o por video llamada en los casos que no sea

posible presencialmente.

En este caso, es necesario ser asertivo con el mensaje. Para colaborar con Stop Accidentes
estas personas tienen que estar concienciados sobre lo que significa la seguridad vial, las
normas de trafico, y la responsabilidad que todos tenemos ante la sociedad. Se haran las
entrevistas que el psicélogo/a crea necesario para tomar una decision. Como en los casos

anteriores, se abrira una ficha con la informacién pertinente.

I1- SEGUIMIENTO

El seguimiento se debe de hacer a todas las personas asociadas, a Stop Accidentes y
personas gue solo son voluntarios por causas excepcionales desde las delegaciones de su

comunidad autbnoma.
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1. Personas asociadas y que no ejercen de voluntarios: Se realizan diferentes acciones,

con propositos y objetivos definidos:

- Se realiza seguimiento telefénico dos veces al afio, una en primavera y otra antes
de las vacaciones de navidad. El objetivo de estas llamadas es saber de su estado
de salud fisica y psicoldgica e invitarle a un encuentro informal con las personas
asociadas. Merienda de primavera y cena de navidad.

- Seenvia invitacién formal para la celebracion del Dia Mundial en recuerdo de las
Victimas de siniestros de trafico. Este acto se celebra el tercer domingo del mes
de noviembre.

- A principio de afio se envia, por correo electrénico y personalizado, un resumen
de las actividades, talleres y formaciones previstas para el afio y se resaltan,
especificamente y con la informacién que disponemos de cada asociado, las
actividades en las que pueden colaborar si lo desean.

- Se envia calendario de Stop Accidentes y felicitacion de fiestas a final de cada
ano.

- Periddicamente se les informa de las reuniones y decisiones de la junta directiva

que sean de su interés.

2. Personas asociadas y que ejercen de voluntarios.

Aunque su relacion con la entidad es més fluida, también se seguiran las pautas
anteriormente mencionadas. Ademas, al estar vinculados a algin proyecto se realizara un

seguimiento especifico, adecuado a cada situacion.
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Por cada delegacion se llevara un registro de las personas asociadas que ejercen
de voluntarios (y personas que sean voluntarias y no asociadas, por causas excepcionales)
donde se indicard en los proyectos que participan. Se actualizara con los propios
voluntarios, facilitandoles informacion sobre otras actividades en las que puedan
participar. En este registro tiene que incluirse una pestafa de disponibilidad, pues no todas
las personas pueden participar en diferentes proyectos o estan disponibles en casos

excepcionales.

Se facilitaran espacios para reuniones con los voluntarios donde intercambiar
impresiones, compartir experiencias y evaluar las actividades y actuaciones. Espacios de
encuentros informales, ludicos de intercambio. Estos seran de dos a tres anuales,
fomentando la interaccién y el intercambio, para crear interdependencia e identidad
social. Ademaés, la opinion de los voluntarios es muy importante para mejorar las

actividades y actuaciones.
Se realizaran talleres de formacion:

- Comunicacién: Como dirigirme a las personas segun su edad, qué decir, qué NO
decir y cémo hacerlo.

- Gestion emocional

- Asesoramiento juridico

- Etc. (los necesarios para los proyectos y actividades)

Este proyecto de protocolo esta pendiente de revisidon y consenso por parte de la

Asociacion Stop Accidentes.



