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Titol: Protocol d’actuacioé per a professionals de I’Educacié Social per

abordar situacions de pobresa desapercebuda

Resum

La pobresa desapercebuda fa referéncia a situacions derivades de dificultats
economiques, les quals tenen repercussions en diversos ambits d’incidéncia (personal,
socio-relacional, sanitari, etc.) i alhora, generen estralls en la qualitat de vida. Aquesta
situacié no només genera processos d’exclusié social i desigualtats, sind que també

impossibilita aspectes com el gaudiment optim del benestar o la igualtat d’oportunitats.

Generalment, la forma d’abordar la problematica se centra molt en els aspectes
economics, deixant de banda, els socials. Es per aix0, que el present Treball de Final de
Grau, busca dissenyar una nova forma d’abordar la pobresa desapercebuda, en clau
socioeducativa, per tal que millori la qualitat de vida de les persones que la pateixen.
Aquest abordatge es concreta en la creacio d’un protocol d’actuacio per al professional
de I’Educaci6 Social, que li permeti acompanyar a les persones que es troben en aquesta

situacio, des d’una mirada socioeducativa.

Paraules Clau: Pobresa desapercebuda, mirada socioeducativa, qualitat de vida, protocol
Abstract

Unperceived poverty refers to situations derived from economic difficulties, which have
an effect on various areas of impact (personal, socio-relational, sanitary, etc.) and at the
same time, worsens the quality of life. This situation not only generates processes of
social exclusion and inequalities, but also prevents aspects such as the optimal enjoyment
of well-being or equal opportunities.

In general, the approach of this problem focuses greatly on the economic aspects, putting
aside the structural and social ones. It is for this reason that this final degree thesis seeks
to design a new way of addressing unperceived poverty, from a socioeducational
perspective, so that it improves the quality of life of those who suffer it. This approach is
concreted in the creation of an action protocol for the social education professional, which
allows him to accompany people who find themselves in set situation, from a socio-

educational point of view.

Key words: unperceived poverty, socioeducational point of view, quality of life, protocol
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1. Introduccio6

El present Treball de Final de Grau (TFG) de modalitat produccio-creacié consisteix en
la realitzacid d’un producte incident en diversos ambits d’intervencié propis de

I’Educacié Social, concretament en el referent a la pobresa i inclusié social.

L’eix central del treball és el terme de pobresa desapercebudal, el qual sorgeix de la
decisio de crear un concepte acotat i tangible que definis les situacions de pobresa de

menys gravetat, poca visibilitat, alta complexitat i gran preséncia en ’actualitat.

D’aquest concepte, sorgeix un producte pensat per donar una resposta socioeducativa real
i individualitzada per a les persones que es troben en situacions com la que el terme
especifica: el Protocol d’actuacio per a professionals de I’Educacié Social per abordar

situacions de pobresa desapercebuda.

La motivacié per realitzar-lo neix d’experiéncies personals derivades de tenir diverses
dificultats economiques i de la impoténcia conseqiient de no saber qué fer per millorar la
situacié economica i general. L’interes per fer quelcom al respecte des de 1’Educacio
Social és persistent en el temps, ja que des que es coneix la complexitat i dimensié del
fenomen de la pobresa durant la carrera d’Educaci6é Social, es pren consciencia de la
situacio real personal i de la possibilitat de fer quelcom al respecte en matéria

socioeducativa.

L’objectiu general del TFG és dissenyar una nova forma d’abordar la problematica de la
pobresa desapercebuda en clau socioeducativa, per tal que millori la qualitat de vida de
les persones que es trobin o tinguin risc de trobar-se en aquesta casuistica. En resposta a
aixo, el del producte és millorar la qualitat de vida, des del punt de vista socioeducatiu,
de les persones que es troben en una situacid de pobresa desapercebuda. A partir d’aquests

objectius generals, es despleguen diversos d’especifics complementaris a aquests.

! La pobresa desapercebuda és aquella situacié en la qual les persones tenen dificultats
majoritariament economiques, que tenen repercussio en diferents ambits de la vida, generant aixi
una disminucid en la seva qualitat de vida. Per saber més, vegeu ’apartat Definicié propia de
pobresa.



El resultat final és el producte de diverses accions, entre les quals destaquen la revisid
bibliografica, la recollida d’informacié mitjangant diverses técniques de recollida
d’informaci6 i I’analisi de la informacio obtinguda i la interpretacié i organitzacio

d’aquests.

Dit aix0, aquest s’emmarca com un recurs complementari a I’abordament actual de
situacions relatives a pobresa, a la ciutat de Barcelona. Més concretament, en els serveis
socials d’aquesta. Al ser una eina socioeducativa es preveu que la seva implementacid

sigui aplicada a través de la intervencio professional d’educadors i educadores socials.

Finalment, cal dir que a partir de ’adaptacio dels criteris de la guia del TFG, s’han
estructurat els apartats que componen el document, els quals contenen detalladament el

desenvolupament de la memoria primer i, al final, del producte.

En aquest sentit, el format de Iliurament del TFG es compon de tres fitxers: el primer,
aquest document en format PDF amb la memoria del Treball de Final de Grau; el segon,
un altre document en format PDF amb el producte com a tal, en el qual apareix el protocol
en format d’infografia i la seva guia complementaria; el tercer, és un arxiu en format

JPEG corresponent al protocol (infografia amb bona resolucio).



2. Justificacio

L’Educacio Social pot ser una eina d’utilitat per millorar la situacid6 de pobresa que
s’aborda en el present treball (pobresa desapercebuda) en quant que aporta una mirada
socioeducativa i innovadora a la forma de buscar solucions o possibles vies de millora
per a la situacio. A més, té present la situacié de la persona en la seva globalitat i entén el

fenomen de pobresa més enlla dels casos particulars.

A banda d’aix0, la pobresa desapercebuda incideix en diferents ambits de la vida
(personal, socio-relacional, sociolaboral i ocupacional, sanitari, etc.) en els quals
I’Educacidé Social actua pel que fa a habitatge, ensenyament, sanitat, educacid, entre

d’altres.

A més a més, algunes de les competéncies explicites de I’educadora social tenen cabuda
per tal de realitzar accions concretes amb les persones que es troben en aquesta situacio
de pobresa desapercebuda: per exemple, domini de les metodologies d’assessorament i
orientacio per ser capa¢ d’oferir aquells serveis del protocol que millor s’adaptin a cada
cas; 0 coneixement i destresa per crear i promoure xarxes entre individus, col-lectius i
institucions, per ampliar la visio individual que es té sobre la pobresa amb ajuda de la
comunitat, per exemple (CGCEEES, 2007).

Finalment, perque la pobresa desapercebuda comporta consequencies greus que des del
punt de vista de I’Educacio Social (igual que des del punt de vista de la mateixa definicié
del terme) no afavoreixen el benestar ple de la persona, és a dir, té un efecte negatiu sobre
la qualitat de vida de la persona. Algunes d’aquestes conseqiiéncies son I’exclusio social,

les desigualtats, la falta d’oportunitats, la inaccessibilitat, etc.

I és que, com diu el Codi deontologic de la professid (2007), les accions dels educadors/es
socials s’enfoquen per tal que millori la qualitat de vida de les persones a les quals
acompanya, que és justament I’objectiu principal que persegueix el protocol: “L’educador
o0 educadora social, en totes les seves accions socioeducatives, partira del convenciment i
responsabilitat que la seva tasca professional és acompanyar la persona, el grup i la

comunitat per tal que millori la seva qualitat de vida”.

Tot aix0, juntament amb altres aspectes com la persisténcia de les diverses manifestacions

de la pobresa (entre les quals es troba la pobresa desapercebuda), la falta de tractament
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de la pobresa en termes socials o socioeducatius, 1’existéncia d’un marc de referencia
gairebé il-legitim, I’abséncia d’un protocol d’actuacidé en els Serveis Socials o la
insuficient eficacia i eficiencia de les politiques actuals per abordar la pobresa; fan
necessari I’existéncia d’un element com el producte del TFG, que no només se centri en
el que és material i economic per solucionar el problema, sinG que entengui que es
necessiten altres coses per solucionar-ho, com per exemple 1’obtencio de capacitats per
realitzar-se personalment i prosperar tant economicament com socialment (Proposicion

de Ley integral contra la pobreza y la exclusion social, 2018).

D’aquesta manera, es donaria una resposta alternativa a com s’esta gestionant en

I’actualitat el tema en qiiesti6 i es buscaria una manera de sortir del bucle (M.J, 20232).

Es per aix0, que el present TFG, busca dissenyar una nova forma d’abordar la pobresa
desapercebuda, en clau socioeducativa, per tal que la qualitat de vida de les persones que
pateixen aquest tipus de pobresa, millori. La concrecid d’aixo és la creacié d’un protocol
d’actuacio per al professional de 1’Educacié Social que li permeti acompanyar a les

persones que es troben en aquesta situacio, des d’una mirada socioeducativa.

2 Les mencions a les participants del Focus Group i de I’entrevista s’han citat en el text amb les
seves inicials i I’any de realitzacié d’aquest. Per a més informacio, vegeu Annexos.



3. Objectius del TFG

Recapitulant, els objectius del Treball de Final de Grau son:

Obijectiu general

Dissenyar una nova forma d’abordar la problematica de la pobresa desapercebuda en clau

socioeducativa, per tal que millori la qualitat de vida d’aquestes persones.

Obijectius especifics:

1.1. Aprofundir en el coneixement del fenomen de la pobresa.

1.2. Analitzar I’'impacte de la pobresa desapercebuda en les persones des del punt de
vista socioeducatiu.

1.3. Identificar possibles actuacions per mitigar els efectes de la pobresa desapercebuda
des del punt de vista socioeducatiu, concretant-les en un protocol d’actuacié

professional.
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4. Marc teoric

4.1. Conceptualitzacio del fenomen

Tradicionalment, el terme de pobresa ha estat emprat per referir-se a situacions de
caréncia economica i material anicament, és a dir, que la visio que es tenia d’aquest era
unidimensional i estava directament relacionada amb 1’economia (Cabrera, 2002). Aquest
fet, juntament amb el context capitalista en qué ha sorgit, ha fet que tant la
conceptualitzacié de la pobresa, les formes de mesurar-la i les politiques dutes a terme
per mitigar la situacié de pobresa (en termes generals), estiguin molt marcades per

I’economia.

Tot i aix0, la pobresa és quelcom dinamic, varia amb el pas del temps i esta intimament
Iligat al context social, economic, politic i cultural en el qual es troba. De manera que, a
causa de les transformacions socioeconomiques que s’han anat experimentant en la
societat de la informacié® (vegeu apartat Context socioeconodmic), han aflorat noves
manifestacions del terme de pobresa (Hernandez, 2008) que no limiten el seu significat a
termes merament economics. Es a dir, s’ha superat la visi economicista i material de la

pobresa per una perspectiva multifactorial i multidimensional (Hernandez, 2008).

Towsend (1979) planteja una de les primeres definicions de pobresa gue tenen com a eix

principal, la seva multidimensionalitat®:

“Es pot dir que els individus, les families i els grups de poblacio es troben en
situacié de pobresa quan no tenen recursos per obtenir els tipus d'alimentacio,
participar en les activitats i tenir les condicions de vida i les comoditats habituals,

o almenys ampliament encoratjades o aprovades, en les societats a les quals

% Lasocietat de la informacio és aquella estructurada a partir del desenvolupament i la implantacié
de les tecnologies de la informacié i la comunicaci6. Per saber més, consultar:
https://www.enciclopedia.cat/gran-enciclopedia-catalana/societat-de-la-informacio

4 La multidimensionalitat de la pobresa s'emmarca en el concepte de privacié multidimensional o
pobresa de caréncia, que es refereix a I’exclusié derivada de la falta d'accés a uns certs béns i
serveis, considerats necessaris per la societat. Per a més informacid, consultar:
https://www.ine.es/daco/daco42/sociales/pobreza.pdf
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pertanyen. Els seus recursos estan tan seriosament per sota dels comandats per
I'individu o familia mitjana que, en efecte, estan exclosos dels patrons de vida,
costums i activitats ordinaries”. (p.31) °

El fet d’ampliar la forma d’entendre la pobresa, permet anar més enlla en la seva analisi
i comprensio, ja que com diu Alcock (1997, com se cita a Garros i Borla, 2020), és
important entendre com s’interrelacionen les visions i percepcions diferents d’aquesta,
aixi com les seves implicacions. | és que, la pobresa té una estreta relacido amb el
concepte de desigualtat i amb el d’exclusié social. Com diu Hernandez (2008), la
pobresa no és Unicament una questio que es basi en desigualtats economiques conseqlients
de la pobresa monetaria, sind que amb aquests desajustos economics emergeixen altres
formes de desigualtat, que alhora generen exclusio social. D’aquesta manera, la situacio
d'exclusio ve determinada per una desigualtat de la persona pel que fa a la societat en la
qual viu, que es deriva de la mancanca en l'acces a determinats drets socials (Hernandez,
2008).

Si es posa un exemple per entendre millor aquesta causalitat en els conceptes, es podria
parlar del cas d’una persona que es queda en I’atur. Aquesta persona tindra menys
ingressos (desigualtat economica), per tant, no podra gastar tants diners com abans en
altres aspectes de la vida com serien ’oci o el lleure (desigualtat social), de manera que
haura de prescindir d’anar a algunes activitats que abans es podia permetre i ara no

(exclusio).

En definitiva, la relacio entre pobresa i desigualtat subratlla que la pobresa és un fenomen
social, arrelat en I'estructura i dinamica social i, en consequéncia l'accié enfront de la
pobresa implica accions dirigides als mecanismes socials que produeixen desigualtat i

generen exclusio (Renes, 1993, capitol 1).

A banda de la multidimensionalitat i la relacié que el terme de pobresa té amb altres

conceptes, cal remarcar que la pobresa és un fenomen complex que es manifesta de

® Traducci6 de l'original en catala feta per l'autora.
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diverses formes i és producte de multiples factors; i en consequiéncia, depenent del punt
de vista adoptat i dels aspectes que interessi ressaltar es poden fer diverses analisis
d’aquesta (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2007)°.

Segons Stezano (2021, p.14) els debats sobre el fenomen de pobresa es poden resumir en

quatre:

- la pobresa entesa com a necessitat, vinculada a certs béns i serveis requerits per
viure i funcionar com a membres de la societat.

- com a estandard de vida, que entén que existeixen unes provacions que amb el
factor comparatiu, equival a viure amb menys que altres persones (Feres i
Mancero, 2001, com se cita a Stezano, 2021).

- com a insuficiéncia de recursos, pensada com la mancanca en el flux de recursos
que rep una llar i que expressa la seva capacitat per consumir béns i serveis
(CEPAL, 2018, com se cita a Stezano, 2021).

- Finalment, la pobresa com a violacio i falta sistematica de I'exercici ple dels drets
economics, socials i culturals de la persona (Mancini, 2018, com se cita a
Stezano, 2021).

Com s’ha pogut veure, la pobresa no és un concepte simple que es pugui abordar tenint
en compte un Unic punt de vista, sind que cal aprofundir en ell per tal d’entendre’l de
forma amplia. De fet, el seu estudi, comprensié i interpretacio ha de comportar la
combinaciéo de diferents perspectives i enfocaments (INE. Instituto Nacional de
Estadistica, 2007), aixi com de diverses dades, com les referents a la seva mesura o

I’impacte que tenen en un determinat territori.
4.1.1. Context socioeconomic a Espanya

Per tal de comprendre els fets que succeeixen a Espanya al voltant de la pobresa, és

important tenir en compte les condicions en que es produeixen (Hilda i VVargas, 2017). En

® En no pertanyer, el present TFG, a la modalitat de recerca, no s'ha considerat necessari
aprofundir en els multiples factors i formes que conformen el fenomen., sin6 que s'ha optat per
destacar les visions més notories que existeixen al voltant d’aquest.
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aquest sentit, Clarke et al (2016) assenyalen que I'analisi contextual suposa que certs
esdeveniments poden adquirir connotacions diferents quan s'estudien de manera aillada o
quan es consideren les circumstancies del seu entorn (com se cita a Hilda i Vargas, 2017)".
| és que, en termes de pobresa, és encara més redundant, ja que la pobresa té un sentit
diferent depenent del nivell de desenvolupament economic i industrial d'un pais o d'una

regio (Paugman, 2007, com se cita a Hernandez, 2008).

Dit aix0, cal dir que totes aquestes dades s’emmarquen dintre del territori d’Espanya, un
estat de mida mitjana, del sud-oest d’Europa (situat entre 1’ocea Atlantic i el mar
Mediterrani) que compta amb una superficie de 505.990 km (Instituto Geogréafico
Nacional, 2019), membre de la Unié Europea, que esta constituit en un estat social i
democratic de dret en el qual la forma politica de govern és la monarquia parlamentaria i
I’organitzacio6 territorial es fa mitjancant comunitats autonomes (Constitucion espafiola,
1978).

Des del punt de vista demografic, el total d’habitants d’Espanya és de 47.615.034 (INE.
Instituto Nacional de Estadistica, s. d). Si mirem la distribuci6 d’aquesta poblacio, trobem
que la major part d’aquesta resideix en entorns urbans (context que representa mes reptes
en termes de problemes economics i socials segons Sridhar (2015), com se cita a Stezano,
2021, p. 21-23). De fet, a la provincia de Madrid es concentren 6.751.251 habitants, a
Barcelona 5.714.730 habitants, a Valéncia 2.589.312 habitants, a Sevilla 1.947.852
habitants i, a Alacant, 1.881.762 habitants (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2021).

De la mateixa manera que el territori espanyol no es distribueix de forma homogeénia, la
pobresa tampoc ho fa (Fuenmayor i Granell, 2011). Aixo significa que el risc d’estar en
una situacié de pobresa dependra en gran manera de la distribuci6 de la renda de cada
regid, no de la renda mitjana de tota Espanya. De manera que, cal tenir present que la
incidéncia de la pobresa mesurada amb indicadors absoluts (com els que es presenten en

el seglient apartat) és relativament més elevada que si els indicadors fossin relatius a

" Traducci6 de I'original en catala feta per l'autora.
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cadascuna de les regions d’Espanya; pero tot i aix0, la incidéncia del fenomen és

considerable (Fuenmayor i Granell, 2011).

A banda d’aix0, la situacié socioeconomica actual estd marcada per dos fets que han
repercutit en els ultims mesos: per una banda, els efectes economics i socials que s’han
derivat de la pandémia Covid-19; per altra banda, els provocats per la crisi internacional
derivada de la invasio russa d’Ucraina (distorsions significatives en diversos ambits, com
el mercat energétic, el comerg internacional, I’evolucio dels preus, els fluxos migratoris,
etc.). Una de les dades que reflecteixen aguesta situacio és I’IPC (index de preus de
consum), el qual se situa en el 6,1% el febrer del 2023, dos decimals més que el mes
anterior, és a dir, els preus dels béns i serveis que consumeix la poblacié és més alt

(exemple: preu de ’electricitat i dels aliments en general).

Tot aix0, juntament amb altres aspectes socials com [I’estancament de salaris, el
consumisme, la crisi de I’estat del benestar, I’augment de la poblacio en risc de pobresa i
exclusio social (vegeu apartat segilient) o la consolidaci6 de la globalitzacio, suposen nous
reptes per a la societat en qué vivim que, en un grau o un altre, acaben repercutint en

ambits de la quotidianitat de les persones, com és el cas de la pobresa desapercebuda.
4.1.2. Indicadors del fenomen de pobresa

Igual que és rellevant conéixer el context que envolta un fenomen, és important
aprofundir en ell mesurant i quantificant les dades referents a aquest, per tal de tenir una
Visio la més amplia i acotada possible a la realitat d’aquest, i aixi incidir en la situacio.
En el cas d’Espanya, existeixen diverses fonts estadistiques que permeten realitzar una
aproximacio a aquest fet (Esteban Yago; Losa Carmona, 2015). La primera a tenir en
compte és la Encuesta de Condiciones de vida (ECV)® del Instituto Nacional de
Estadistica, una operacio estadistica anual que es fa a les llars dels paisos de la UE amb

la principal finalitat d’analitzar la distribucio dels ingressos i els diferents aspectes

8 Marc comu estadistic europeu recolzat pel Reglament (UE) 2019/1700 del Parlament Europeu i
del Consell de 10 d’octubre de 2019. Per a més informaci6 consultar:
https://www.ine.es/prensa/ecv_2021.pdf o Guia basica para interpretar los indicadores de
desigualdad, pobreza y exclusion social - EAPN Espaiia
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relacionats amb les condicions de vida, de forma harmonitzada, per tal de poder extreure

dades comparables internacionalment.

En la mateixa linia, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social,
realitza un informe anual sobre “I’Estat de la pobresa del territori Espanyol”, que permet
fer un seguiment en profunditat i una avaluacio exhaustiva de la situacio, aixi com dels
indicadors de pobresa, desigualtat i exclusié d’Espanya (EAPN, 2022). De fet, la font
principal de les dades d’aquest informe ¢és I’ECV.

Dit aix0, a continuaci6 s’exposen dos elements recurrents a 1’hora d’analitzar el fenomen
de pobresa: per una banda, la renda, per tal de partir d’aquestes dades i contextualitzar
com és la situacié economica de les families. Per altra banda, les mesures de pobresa,
desigualtat i exclusio social, d’aquells indicadors que es tindran en compte (directament
o indirectament, segons la preferencia de la persona) a I’hora d’explorar la situacio de
pobresa desapercebuda de la persona amb la qual s’utilitza el protocol; exposant els Gltims
resultats per a cadascun dels indicadors, obtinguts de /’Informe de L estat de la pobresa
de 2022 i, en ’ECV de 2021.

Renda

L’indicador economic que més en compte es té en termes de pobresa és la renda per
capita. Sabent aquesta dada sobre les persones es pot determinar si la persona té suficients
recursos economics per portar una vida en el seu context o no. A més, classifica de manera
indirecta a aquelles persones que tenen una renda elevada com a “rics” i a qui la té baixa,
com a “pobres”, o dit d’una altra manera, diu qui esta per sota de I’anomenat “llindar de
pobresa”® i qui no. La renda és un indicador que juntament amb el coneixement del
context socioeconomic (vegeu apartat Context socioeconomic) amb el que es compara,

permet conéixer aspectes referents al nivell de vida de les persones.

® Nivell d'ingrés minim necessari per adquirir un adequat nivell de vida.
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- Renda Disponible de la llar

La renda anual neta mitjana de la llar son els ingressos nets percebuts durant I'any anterior
al de I'entrevista pels membres de la llar, que sén els que proporcionen la informacié per
a l'elaboracio de I'enquesta. Aquests ingressos es componen de: els ingressos del treball
per compte d'altres, beneficis/pérdues del treball per compte propi, prestacions socials,
rendes procedents d'esquemes privats de pensions no relacionats amb el treball, rendes
del capital i de la propietat, transferéncies entre llars, ingressos percebuts per menors i el
resultat de la declaracio per I'IRPF i per I'lmpost sobre el Patrimoni. No s'inclouen les
components no monetaries, excepte el cotxe d'empresa (INE. Instituto Nacional de
Estadistica, 2021).

Segons I’INE, I’any 2021, la renda disponible de la llar, a escala nacional era de 30.552

€, una mica menys que I’any anterior (Instituto Nacional de Estadistica).

Si ens fixem en la renda disponible de la llar per comunitats autonomes (vegeu Figura 1),
trobem que la comunitat autonoma que menys renda anual té és Extremadura, amb 22.947
€ I’any; mentre que la que més és la Comunitat de Madrid, amb 37.687 €. A Catalunya,
és de 34.982 € anuals. De manera que, només dividint territorialment, podem veure la
gran varietat de rendes que hi ha al territori Espanyol i, en conseqiiencia, les desigualtats

economiques que hi ha.
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Figura 1

Mapa de la renda disponible per llar a les comunitats autonomes d’Espanya el 2021

22.947 - 27.027

27.028 - 29.368
M 29.369 - 34.982
Il 34.983 - 38.086

Nota. EI mapa mostra que la Comunitat de Madrid, el Pais Basc i Navarra concentren la
renda mes gran disponible per llar i, alhora, una clara diferéncia entre les regions del nord
i del sud. Obtingut de I’INE.

Mesures de Pobresa

Per a mesurar la pobresa es requereix aplicar dos exercicis diferents, pero relacionats
(Esteban Yago i Losa Carmona, 2015): en primer lloc, cal realitzar la identificacio dels
pobres, és a dir, determinar el llindar de pobresa; en segon lloc, construir una mesura

agregada de pobresa.

Dit aix0, les mesures de pobresa es poden classificar en mesures objectives i subjectives.
En les primeres, les situacions de caréncia s’aproximen a través de la insuficiencia de
recursos o de les privacions materials. En canvi, en les mesures subjectives es té en
compte la informacio6 de les percepcions subjectives que els individus en questio tenen

sobre el seu benestar.

18

4
-y



- Mesures objectives
- Llindar de risc de pobresa

El punt de partida per parlar de pobresa és conéixer el llindar de risc de pobresa, ja que
fixa la quantitat limit anual d’ingressos que s’ha de tenir per considerar-se una persona
en condicions de renda baixa o, dit d’una altra manera, en situacio de risc de pobresa. El
Ilindar establert per la UE és el del 60% de la mitjana de la renda disponible equivalent
de I’any anterior. L’INE exposa dades del Ilindar per a dues situacions: llars compostes

per una persona i, llars de dues persones adultes i dos infants (menors de catorze anys).

En 2021 el Ilindar de risc de pobresa per a les llars d'una persona es va situar en 9.535
euros, un 0,9% menys que l'estimat I'any anterior. En llars compostes per dos adults i dos
menors de catorze anys, aquest llindar va ser de 20.024 euros (INE. Instituto Nacional de
Estadistica, 2021).

Aix0 significa que si cobres menys de 794,58 € (llar d’una persona) al mes o 1668,67 €

(llar de dos adults i dos infants), estas en situacié de risc de pobresa.
Figura 2

Taula del Ilindar de risc de pobresa del 2021

Anual Mensual
Llars d’una persona 9.535€ 794, 58 €
Llars de 2 adults i 2 infants 20.024 € 1668,67 €

Nota. La taula mostra la quantitat corresponent al llindar de pobresa anual o mensual, per

a llars d’una persona o de dos adults 1 dos infants. Obtingut de I’INE.
- Taxade risc de pobresa

La taxa de risc de pobresa determina quin percentatge de persones viu en llars amb rendes
disponibles totals equivalents inferiors al llindar de risc de pobresa. Es a dir, no mesura
pobresa absoluta, sind quantes persones tenen ingressos baixos amb relacio al conjunt de
la poblaci6. Es tracta d’un indicador relatiu de pobresa que no té en compte I’efecte de
I’empobriment general del pais ocasionat per la recessié economica i 1’atur, de manera

que només dona informacid sobre I’impacte de la desigualtat en termes de pobresa.
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A Espanya, el 2021 la taxa de risc de pobresa es va situar en el 21,7%, enfront del 21,0%
de l'any anterior (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2021). Es a dir, un 21,7% de la
poblacio total esta en risc de pobresa. Aquesta ha augmentat un 7% respecte a 1’any
anterior, aspecte que mostra la dimensio del problema, ja que de la poblacid total, més de

10.000.000 de persones estan en situacio de risc de pobresa, unes 300.000 més que 1’any

anterior (EAPN, 2022).
Figura 3

Taula de la taxa de risc de pobresa del 2021

Taxa de risc de Poblacio total Poblacio en risc de
pobresa pobresa
Espanya 21,7% 47.385.107 persones 10.269.000 persones

Nota: la taula concreta la quantitat de persones corresponent a la taxa de risc de pobresa

a Espanya en comparacio a la poblacio total. Obtingut de I’INE.

A més a més, existeix una variant d’aquesta taxa anomenada “Persisténcia de la taxa de
risc de pobresa”, que és important tenir en compte no pels seus valors, sin6 per la seva
rad de ser, ja que dona informacio sobre la taxa de risc de pobresa de manera sostinguda
en el temps 1, alhora, és una forma d’aproximar-se al fenomen d’exclusi6 social. Aquest
valor fa referencia al percentatge de les persones que es troben en situacié de risc de
pobresa en 1I’any de referencia i durant almenys dos dels tres anys precedents. Aquest
indicador té en compte la dificultat afegida que sorgeix de situacions vulnerables o en risc

d’exclusid, si aquestes persisteixen al llarg del temps.
- Persones amb caréncia material

Aquesta fa referéncia al percentatge de les persones que tenen algun tipus de caréncia
material, és a dir, una caréncia de les condicions de I'nabitatge, de la disponibilitat dels
béns durables, dels retards en els pagaments i de la falta de capacitat per fer front a les

necessitats materials basiques.

Es tracta d’un indicador que es calcula de forma separada per a cadascun dels membres

de la llar. Esta conformat per 7 indicadors que corresponen al nivell de la llar:
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1. No es pot permetre anar de vacances almenys una setmana a 1’any

2. No es pot permetre un apat de carn, pollastre o peix almenys cada dos dies.

3. No es pot permetre mantenir 1’habitatge a una temperatura adequada.

4. No té capacitat d’afrontar despeses imprevistes (de 700 euros) amb els recursos

propis (sense acudir a préstecs o tercers).

5. Ha tingut retards en el pagament de despeses relacionades amb 1’habitatge

principal (hipoteca o lloguer, rebuts del gas, comunitat...) 0 en compres a terminis,

en els Gltims dotze mesos.

6. No es pot permetre disposar d’un automobil.

7. No pot substituir mobles espatllats o antics.

A Espanya, la caréncia material és un fet que es dona en les llars de les persones i es pot

representar de moltes maneres segons edat, sexe, entre d’altres (Vegeu Figura 4 i 5).

Figura 4

Taula del percentatge de persones amb carencia material segons items

Caréncia material en almenys

2 items

3 items

4 ftems

30 %

172%

7,3%

Nota: Obtingut de I’INE.
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Figura 5

Taula percentatge de persones amb carencia material segons items de nivell de llar

Carencia material segons items de nivell de llar 2021

No es pot permetre anar de vacances almenys una setmana a I’any 32,7%

(I;l_o es pot permetre un apat de carn, pollastre o peix almenys cada dos 47 %
ies. '

No es pot permetre mantenir 1’habitatge a una temperatura adequada. 14,3 %

No té capacitat d’afrontar despeses imprevistes. 33,4 %

Ha tingut retards en el pagament de despeses relacionades amb 1’habitatge

principal (hipoteca o lloguer, rebuts del gas, comunitat...) 0 en compres a 12,6 %

terminis, en els Gltims dotze mesos.

No es pot permetre disposar d’un automobil. 4,9 %

No pot substituir mobles espatllats o antics. 6,5 %

Nota: Obtingut de I’'INE.
- Mesures subjectives
- Dificultat per arribar a final de mes

Aquesta mesura respon a la distribucié percentual de la poblacié segons el grau de
dificultat que tenen per arribar a fi de mes. A més de ser un bon indicador de la mateixa

percepciod de les persones, mostra vulnerabilitat i estratificacio social.

A Espanya, el 8,8% de la poblacid va manifestar arribar a final de mes amb "molta
dificultat” el 2021. Aquest percentatge va ser 1,2 punts inferiors al registrat I'any anterior
(Vegeu Figura 6).

Figura 6

Percentatge de persones amb dificultats per arribar a final de mes

No consta = 0,0

3,8
Con facilidad 21,3
29,9
Con cierta dificultad 23,3
12,8
Con mucha dificultad 8,8
0 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Obtingut de I’INE.
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Mesures de desigualtat

Una forma més d’aprofundir en el fenomen de pobresa és mesurar la desigualtat a partir
de conéixer la renda, ja que permet coneixer com es distribueix aquesta en les llars i en

les persones i en conseqliencia, dona informacié sobre com és la vida de les persones.
- index de Gini (IG)

L’IG expressa numéricament la corba de Lorenz, que és la representacio grafica del
percentatge de la renda que acumula un determinat percentatge de la poblacié. En ella
apareixen I’area de concentracio i la linia d’equidistribucio, els quals indiquen com hauria

de ser la distribucio de la renda, si aquesta fos equitativa (N=0) (vegeu Figura 7).

Figura 7

100%

Corba de Lorenz

Cumulative share of income earned

100%
Cumulative share of people from
lowest to highest incomes

Obtingut de Euroestat.

L’IG ¢és una mesura de desigualtat que indica la proporcié acumulada de la poblacid
ordenada pels ingressos equivalents amb la proporci6 dels ingressos rebuts per aquests,
indicant quant d’equitativa és la distribucio de la renda en la poblacid. L’IG varia entre el
100 i el 0, on O representa equitat (la corba de Lorenz esta més a prop de la linia
d’equidistribucio) i 100 representa desigualtat a causa de 1’elevada concentracio de renda
en els decils superiors de la poblacio (la corba de Lorenz més allunyada de 1’area de
concentracio). Es a dir, com més a prop del 0 és I’1G, més igualitaria és la distribucio de

la renda de les persones.
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A Espanya, I’index de Gini el 2021 va pujar nou décimes i va situar el seu valor en 33, és
a dir, hi ha més gent que es troba per sota d’aquesta equitat o igualtat en la distribuci6 de

la renda que I’any passat.

Mesures d’Exclusio

La situacio de pobresa comporta un seguit de consequiencies socials que alhora, generen
processos d’exclusid social en diferents ambits, com 1’economic (atur per exemple),
I’educatiu (com el fracas escolar per exemple) o com el social (participacid ciutadana per
exemple). Es per aixo, que mesurar I’impacte que la pobresa té en I’exclusié social pot

facilitar informacio util per saber com intentar evitar-lo.
- Taxa AROPE

La Taxa AROPE (en risc de pobresa i/o exclusio social) és un indicador de pobresa i/o
exclusié social que parteix de tres subindicadors: risc de pobresa, caréncia material i
social severa i, baixa intensitat de treball. Fa referencia a la poblaci6 que es troba en una

d’aquestes tres situacions, la qual es denomina “poblacié en AROPE”.

Abans de parlar de les dades de la taxa AROPE com a tal, es dona informacio referent als
seus tres components, ja que tot i que s’articulen de forma conjunta en aquesta, també

tenen sentit per si sols:
a) Risc de pobresa (vegeu subapartat “Taxa de risc de pobresa”)
b) Privacié material i social severa

Una de les derivacions de la privacié material és la privacié material i social (PMS), que
fa referencia a la privacioé en la llar (caréncia material) i a la personal (caréncia social).
En ella s’afegeixen 6 items en la privacié personal, als 7 (corresponents a la privacio de
la llar) ja contemplats en la caréncia material. De manera que té en compte 13

components'? en total.

19 Els components han variat des de I’any passat, a causa de la modificaci6 del terme de I’any
2021 d’acord amb els nous objectius de I’Estratégia Europa 2030, en el que el terme “caréncia
material” passa a denominar-se “caréncia material i social”. Per exemple, en la nova definicio
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Dit aix0, aquests nous items a nivell de persona son:
1. No es pot permetre substituir roba espatllada per altra nova.
2. No es pot permetre tenir dos parells de sabates en bones condicions.

3. No es pot permetre reunir-se amb amics/es o familiars per menjar o prendre

quelcom almenys un cop al mes.
4. No es pot permetre participar regularment en activitats d’oci.
5. No es pot permetre gastar una petita quantitat de diners en si mateix.
6. No es pot permetre connexié a internet.

De tot aix0 sorgeix un altre indicador, que és el que té en compte la taxa AROPE: la
privacio material i social severa (PMSS), la qual fa referéncia a les persones que presenten

almenys 7 d’aquests 13 items.

A Espanya, el percentatge de la poblacio en situacié de carencia material i social severa
en 2021 es va situar en el 8,3%, enfront del 8,5% de I’any anterior. Tot i que el valor ha

disminuit un 0,2% respecte a I’any passat, cal dir que la situacid es troba bastant similar.

Si ens fixem en els components, trobem que els elements que van empitjorar respecte a
I’any anterior son: “no es pot permetre mantenir 1’habitatge a una temperatura adequada”
(14,3% enfront del 10,9%) i “ha tingut retards en el pagament de despeses relacionades
amb 1’habitatge principal (hipoteca o lloguer, rebuts del gas, comunitat...) 0 en compres

a terminis, en els ultims 12 mesos” (14,4% enfront del 13,5%).
c) Baixa intensitat de treball (BITH)

La BITH considera que les llars en les quals les persones en edat de treballar, van fer-ho

menys d’un 20% del total del seu potencial de treball, tenen una intensitat baixa de treball.

desapareixen els components de disposar d’un teléfon, televisor o rentadora. Per a més informacid
visitar https://www.ine.es/prensa/ecv_2021.pdf
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Es calcula fent la suma total dels mesos treballats pels membres de la llar en edat de
treballar durant I'any anterior a I'enquesta (periode de referéncia dels ingressos) per la
suma total dels mesos en qué aquests membres haurien pogut treballar durant el mateix
periode. Les persones en edat de treballar son individus de 18 a 64 anys (excepte els
estudiants de 18 a 24 anys, els jubilats o retirats, aixi com les persones inactives entre 60
I 64 anys que tenen les pensions com a font principal dels ingressos de la llar). Aquesta

variable no s'aplica en el cas de les persones de seixanta-cinc anys o0 més.

Un cop s’han entes cadascun dels elements que conformen la taxa AROPE, s’exposen les
dades corresponents a aquesta en Espanya 1’any 2021. Aquesta es va situar en el 27,8%
de la poblacié, enfront del 27% registrat el 2020. Pel que fa als seus components trobem
que el percentatge de la poblaci6 en risc de pobresa va passar de 21% (2020) al 21,7%);
que el BITH va pujar del 10% (2020) a 1’11,6%; 1 que, en canvi, el CMSS va disminuir

dues decimes fins al 8,3%.

A continuacid, es presenta un grafic que mostra les interseccions entre els components de
la taxa, per tal de comprendre-la millor. Aquest indica que un 2,3% de la poblacio es troba
en la circumstancia més extrema de risc de pobresa i exclusié social, en la que conflueixen
els tres factors (risc de pobresa, PMS i BITH).

Figura 8

Taxa AROPE 2021

Riesgo de pobreza
21,7%

13,3

2,8

 Carencia material y social severa
Baja intensidad en el empleo 8,3%
11,6% ] o

Nota. La figura mostra les interseccions entre les subpoblacions corresponents a la Taxa
AROPE. Obtingut de I’ INE.
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Com s’ha pogut veure en I’apartat, existeixen nombrosos indicadors i formes de mesurar
el fenomen de la pobresa. La presentacio de tots ells ha servit per tenir una nocié més real
de quina és la situacid actual de la pobresa, aixi com de I’impacte i transcendéncia que

aquesta t¢ en diferents ambits, per tal de comprendre’l més.

Tot i que és important tenir-les present per tot aixo, la intencié del protocol no és centrar-
se en elles directament, ja que com diu M.F. en I’entrevista (vegeu Annexos 8.1 Entrevista
realitzada a una professional dels SSB), els temes economics mai sén objectius i sempre
estan lligats a molts factors d’entorn, de manera que utilitzar parametres o criteris per
determinar la situacié de cada persona fa que s’estandarditzin maneres de fer i, en
conseqiiencia, es perdi I’oportunitat d’acompanyar a moltes persones (M. F., 22 de

desembre de 2022).

En comptes d’aix0, es tindran presents de forma indirecta per tal de treballar d’acord amb
uns coneixements fonamentats sobre la tematica i, alhora, aprofitar aquells elements que
es consideren rellevants per a I’exploracio de la situacio de la persona a que s’aplica el

protocol (si aixi ho expressa la persona).
4.1.3. Concepte de qualitat de vida

La pobresa comporta una série de consequéncies que repercuteixen en la vida de les
persones. Com s’ha vist, influeix en diversos ambits d’incidencia que, alhora comporten
quelcom, generalment negatiu. EI primer aspecte que es veu afectat és la qualitat de vida
de la persona, ja que esta formada per un conjunt de valors que conformen el benestar
dels individus (Schalock i Verdugo, 2003, com se cita a Verdugo et al., 2008). Segons
Euroestat (s. d.), aquesta comprén més que la produccidé economica d’un pais i el nivell
de vida de les persones; influeix en una amplia gamma de factors que van més enlla del

que és material: des de la feina 1 I’estat de salut, fins a les relacions socials 1 la seguretat.

Dit aixo, la qualitat de vida (QdV) s’entén com un concepte multidimensional, compost
per les mateixes dimensions per a totes les persones, que esta influit per factors tant
ambientals com personals, aixi com per la seva interaccid, i que es millora per mitja de
I’autodeterminacio, els recursos, la inclusio i les metes en la vida (Schalock i Verdugo,

2002/2003, com se cita a (Verdugo et al., 2008).
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Alhora, el concepte de qualitat esta constituit per vuit dimensions o dominis que en
conjunt, corresponen a les percepcions, conductes o condicions especifiques (de les
dimensions de qualitat de vida) que reflecteixen el benestar d’una persona (Verdugo et al.,
2008). Aquestes son: el benestar emocional (BE), les relacions interpersonals (RI), el
benestar material (BM), el desenvolupament personal (DP), el benestar fisic (BF),

I’autodeterminacio (AU), la inclusié social (IS) i els drets (DR).

Escala Gencat

Per tal de mesurar la qualitat de vida, existeix I’Escala Gencat, un instrument d’avaluacio
objectiva que esta formada per 69 items que mesuren diferents indicadors de qualitat de

vida i que, alhora, conformen les vuit dimensions del model.

Es tracta d’un formulari a omplir, aplicable a qualsevol persona major de divuit anys, en
el qual s’han d’introduir dades personals com el nom, niimero de contacte o genere.
Després, apareixen cadascuna de les dimensions de QdV amb una série d’afirmacions a

emplenar en funcio de la frequéncia amb qué aquestes es donen.
Figura 9

Dimensié BE de I’Escala Gencat

Nota. Obtingut de Verdugo, M. A., Arias, B., Gémez, L. E., i Schalock, R. L. (2008).
Manual d’aplicaciéo de 1’Escala Gencat de qualitat de vida. Generalitat de Catalunya.

https://inico.usal.es/documentos/EscalaGencatManual CAST .pdf .

Finalment, hi ha una pagina a emplenar per part del professional que ha fet servir
I’instrument de mesura, en el qual ha de sumar les puntuacions directes totals
corresponents a les 8 dimensions i anotar les puntuacions estandard (la posicio relativa
d’una persona dins de la seva mostra de tipificacio, tenint en compte que la mitjana és 10

i la desviacio tipica és 3), els percentils de les puntuacions (indiquen el percentatge de
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persones que tenen una puntuacioé superior o inferior), I’index de qualitat de vida (suma
dels percentils) i el perfil de QdV (valor corresponent a 1’equivaléncia del percentil). Tot

aixo s’aconsegueix amb les dades de les taules (Verdugo et al., 2008).
Figura 10

Seccio la. Escala de Qualitat de Vida

Nota. Obtingut de Verdugo, M. A., Arias, B., Gomez, L. E., i Schalock, R. L. (2008).
Manual d’aplicaci6 de I’Escala GENCAT de qualitat de vida. Generalitat de Catalunya.

https://inico.usal.es/documentos/EscalaGencatManual CAST .pdf .

Figura 11

Secci6 1b. Perfil de Qualitat de vida

Nota. Obtingut de Verdugo, M. A., Arias, B., Gomez, L. E., i Schalock, R. L. (2008).
Manual d’aplicacié de I’Escala GENCAT de qualitat de vida. Generalitat de Catalunya.

https://inico.usal.es/documentos/EscalaGencatManual CAST .pdf
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En definitiva, I’Escala Gencat €s una eina individualitzada que els professionals poden
fer servir per mesurar la qualitat de les persones a les quals acompanya i, per tant,
dependra de cada cas. Per interpretar les dades obtingudes en aquesta, cal saber que com
més altes son les puntuacions estandard i els percentils, una qualitat de vida major es

denota.

4.2. Marc de referéncia

Com s’ha anomenat en el subapartat Context socioeconomic d’Espanya, 1’estat espanyol
és un estat social, democratic i de dret. Aixo significa que és un estat del benestar en el
qual es desenvolupen tot un conjunt de mecanismes i sistemes de proteccié social amb
I’objectiu d’aconseguir el benestar dels seus ciutadans/es (Gomez, 2004); o dit d’una altra
manera, ’estat €S qui s’encarrega i es fa responsable de possibilitar que les persones
puguin gaudir plenament d’una qualitat de vida digna i, alhora, de donar una resposta

satisfactoria a les necessitats que aquestes puguin tenir.

Tal com diu Ramesh Mishra (1989, com se cita a Gomez 2004), la intervencid estatal en
I’economia, la provisio publica d’una série de serveis socials universals i la
responsabilitat estatal en el manteniment d’un nivell minim de vida, son les

caracteristiques principals d’aquest tipus d’estat (en el que Espanya s’inclou).

El marc de referencia que exposa aix0 correspon a la Declaracio Universal dels Drets
Humans de 1948, per un costat i, a la Constitucio espanyola de 1978, per un altre. Aquests
documents, tot i ser oficials i reconeguts a escala nacional, s6n un marc de referéncia, €s
a dir, no comporten 1’obligat compliment de cap article, ja que només exposen el que
hauria de ser. Per tal de poder exigir el compliment d’allo que s’esta parlant, 1’Estat ha de
convertir aquest marc de referencia en accions concretes (majoritariament lleis), legitimes

i obligatories.

Dit aix0, a continuacio s’exposa el marc de referéncia relatiu a la pobresa. Tot i que en
aquest no es parla en termes de pobresa com a tal, tant la Declaracié com la Constitucio,
contenen articles d’interes pel present treball. A continuacio, s’exposen els articles de la
Declaracio que ens concerneixen i, més endavant, els corresponents a la Constitucié en

Si.
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Per una banda, la Declaraci6 Universal dels Drets Humans (1948) destaca el
compliment de dos articles primordials: en primer lloc, el 22, que parla del dret a obtenir

la satisfaccid dels drets economics, socials i culturals requerits:

“Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la seguretat social i a obtenir,
mitjancant I'esfor¢ nacional i la cooperacio internacional, segons I'organitzacio i
els recursos de cada pais, la satisfaccié dels drets economics, socials i culturals
indispensables per a la seva dignitat i el Iliure desenvolupament de la seva

personalitat” (Declaracié Universal dels Drets Humans, 1948, art. 22).

En segon lloc, I’article 25.1 que parla del dret a un nivell de vida basat en el benestar i la

seguretat:

“Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri, per a ell i la seva familia,
la salut i el benestar, especialment quant a alimentacio, vestir, habitatge,
assistencia medica i als serveis socials necessaris; també té dret a la seguretat en
cas d'atur, malaltia, incapacitat, viduitat, vellesa o altra manca de mitjans de
subsisténcia independent de la seva voluntat” (Declaracié Universal dels Drets

Humans, 1948, art. 25.1).

Si bé és cert que aquests dos articles son els principals a tenir en compte, també es podrien
destacar d’altres que fan referéncia a ambits d’incidencia de la pobresa, com I’article 17
que parla del dret a la propietat i a la possibilitat de tenir béns, el 23 referent al dret al
treball, el 24 al dret al descans i al lleure o I’article 26 sobre el dret a 1’educacio

(Declaracio Universal dels Drets Humans, 1948, art. 23).

Pel que fa a la Constitucié espanyola (1978), cal destacar que ja d’entrada (al preambul)
es famencio a la voluntat que té 1’estat per tal de garantir els drets de la persona 1 assegurar

una digna qualitat de vida:

“La Nacion espanola, deseando establecer la justicia, la libertad y la seguridad y
promover el bien de cuantos la integran, en uso de su soberania, proclama su
voluntad de: [...] Proteger a todos los espafoles y pueblos de Espaia en el
ejercicio de los derechos humanos, sus culturas y tradiciones, lenguas e
instituciones. Promover el progreso de la cultura y de la economia para asegurar

a todos una digna calidad de vida” (Constitucion espafiola, 1978, preambul).
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Si es profunditza una mica més, hi ha tres articles d’interés per al TFG. En primer lloc,

I’article 9.2 sobre les llibertats i la igualtat, que diu:

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad
y laigualdad del individuo [..] sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econémica, cultural y social” (Constitucion espafiola, 1978,

art. 9.2).

En segon lloc, I’article 10, referent als drets de la persona, aixi com la dignitat i el lliure

desenvolupament de la personalitat:

“La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son
fundamento del orden politico y de la paz social” (Constitucion espafiola, 1978,
art. 10).

Finalment, 1’article 40.1 sobre el progrés social i economic, que diu aixi:

“Los poderes publicos promoveran las condiciones favorables para el progreso
social y econdmico y para una distribucion de la renta regional y personal mas
equitativa, en el marco de una politica de estabilidad econémica.” (Constitucion

espariola, 1978, art. 40.1).

Igual que passa amb els articles de la Declaracio, a la Constitucié hi ha articles que
corresponen a ambits de la pobresa, com per exemple I’article 27 referent al dret a
I’educacio o, I’article 39.1 sobre la proteccid social economica i juridica de les families

(Constitucion espafiola, 1978).
4.3. Paper de ’Educacio Social i abordament actual de SSB

Dins d’aquest marc de referencia, I’Educacio Social pot ser una eina de canvi i millora
per a la vida de les persones. Concretament, pot millorar la qualitat de vida de les
persones, mitjangant 1’accié socioeducativa propia d’aquesta. Es per a aixo que es creu
que I’Educacié Social pot ser d’utilitat per millorar la situacié de pobresa de les persones,

sobretot si es parteix del que ja s’esta fent al respecte des de Serveis Socials Basics (SSB).
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| és que, conéixer I’abordament actual dels Serveis Socials Basics quan arriben families
que viuen situacions de pobresa pot servir com a referencia per desenvolupar una proposta
socioeducativa alternativa al que s’esta fent, ja que permet aprofitar allo que ja es duu a

terme de forma satisfactoria i millorar aspectes que poden ser Utils.

Dit aixo, els serveis socials son el conjunt de serveis i actuacions orientades a millorar el
benestar social de la ciutadania mitjancant la prestacio d'informacio, atenci6 i suport a les
persones, families i col-lectius vulnerables. Els diferents serveis acompanyen situacions
personals, familiars o socials que requereixen suport, mitjancant una valoracio de la seva
situacio i la definici6 d’un pla de treball, i també orienten sobre els recursos, les
prestacions i els serveis més adequats a les seves necessitats (Ajuntament de Barcelona,
s. d).

Gracies a M.F. (2022), s’ha pogut tenir una idea de quina tasca fan els SSB respecte a la
pobresa, en termes generals. Segons explica, la pobresa absoluta és la demanda més
recurrent a SSB i s’expressa mitjancant peticions com obstacles per tenir o sustentar un
habitatge, I’impagament de factures de subministrament, dificultats per mantenir als fills,

entre d’altres.

En general, la manera que els SSB tenen per abordar aquesta problematica és merament
economica en primera instancia, ja que proporcionen ajuts economics basats en
diagnostics professionals. Tot i aix0, quan la persona no soluciona la seva situacié només
amb 1’ajut, s’inicia un pla de treball (on s’estableixen diferents objectius i recursos, amb
espais de trobada, per intentar canviar la seva situacio) amb la persona en questio per tal

que sigui autonoma en tots els ambits de la seva vida.

De manera que, com explica M.F. (2022), no hi ha cap protocol establert per
I’administracio en general, sind que tenen un aplicatiu on es fa la valoracio de I’ajut, i el
diagnostic professional per analitzar les causes de la impossibilitat de fer front a les

despeses de la vida quotidiana.

Els encarregats/es de realitzar tot aix0 als SSB son tant els educadors/es socials (ES) com
els treballadors/es socials (TS). Tot i treballar conjuntament per acompanyar a les
persones que es troben en situacions de pobresa, les seves tasques estan diferenciades. Els
ES es dediquen més a la franja de joves, adolescents i infancia i porten els temes més

socioeducatius, com serien la cura dels nens/es, la independencia dels joves, la
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parentalitat, els aspectes ldics, la formacio professional o la recerca de feina. En canvi,

els TS es dediquen majoritariament a aspectes com I’atur o I’habitatge.

5. Desenvolupament del producte

Després de comprendre el fenomen de pobresa, emmarcar-lo en una situacié contextual
determinada i aprofundir en allo que s’esta fent al respecte, es planteja crear un producte

com a proposta complementaria a 1’abordament actual d’aquestes situacions.

5.1. Descripcié

El producte creat és el Protocol d’actuacio per a professionals de I’Educacié Social per
abordar situacions de pobresa desapercebuda. Es tracta d’un document de suport
infografic i visual en el qual apareixen tot un seguit de fases amb les seves corresponents
accions especifiques que permeten donar una resposta socioeducativa a les dificultats

derivades de la pobresa desapercebuda en els diferents ambits d’incidéncia d’aquesta.

El protocol d’alguna manera, aglutina camps d’actuaci6 tant del treball social (atur,

habitatge, etc.) com de 1I’Educacio Social (cura dels nens, oci, etc.).

Pel que fa a I’estructura del protocol, aquest es divideix en tres fases que en conjunt donen
resposta a 1’abordatge de la situacié de pobresa desapercebuda: la primera fase correspon
a la valoraci6 inicial, en la qual s’activa el protocol en tots els supdsits casos que es
contemplen (que la persona vingui per motius econdmics o0 no). La segona, correspon a
I’exploraci6 de la situacid de la persona, en la qual s’exploren la situaci6 financera real,
els ambits d’incideéncia i els factors de risc i de proteccio d’aquesta. A més a més, si la
persona ho demana, es pot utilitzar ’escala Gencat per explorar la qualitat de vida
d’aquesta, segons els parametres que aquesta eina estipula. Finalment, la tercera fase
correspon a la intervencid socioeducativa a dur a terme d’acord amb les anteriors fases

del protocol, en la qual apareixen tot un seguit de recursos i accions.

Cal dir que els recursos que apareixen en el protocol son recursos gratuits o amb reduccio
de preu, donades les dificultats economiques que presenten les persones a les quals va
destinat aquest. A més, son d’accés lliure i1 s’ha accedit a ells a través d’Internet, amb la
qual cosa, es faciliten els enllagos dels recursos per tal que sigui més senzill fer servir el

protocol.
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Els recursos s’han extret de les webs oficials de les diverses administracions publiques

(Gobierno de Espafa, Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Barcelona), aixi com

d’entitats del Tercer sector sobre pobresa i exclusio social, com serien Caritas, ECAS,
Solidaritat de Sant Joan de Déu (SJD) o Fundacié la Caixa, consultades a la Taula

d’entitats del Tercer sector.

Tot 1 que es tracta d’un protocol, el producte és orientatiu en el sentit que pretén ser una
eina amplia i completa per a I’educador o educadora social per tal que pugui acompanyar
de la millor manera a les persones que es troben en aquesta situacio de pobresa
desapercebuda. De manera que, el professional de I’Educacio Social, a partir d’una guia
d’actuacié fonamentada i eficag, és capag¢ d’adaptar el protocol en funcié de cada cas per

fer un abordatge complet i efectiu en qué la situacio de la persona millori.

En aquest sentit, el rol de ’educador i educadora en cada cas sera el de realitzar un pla de
treball individualitzat d’acord amb les necessitats que la persona té, tenint en compte tots
els elements abans esmentats per I’exploracio de la situacio. Al ser individualitzat i
personal, els recursos a oferir a la persona son variables i dependents de la situacié
d’aquesta, de manera que és I’educador/a qui ha d’ajustar-lo en funci6 de la persona, el
moment, el context i el territori, i tenir la predisposicid de revisar i actualitzar 1’eina,

complementant-la sempre amb el bagatge i coneixements propis.

Es pot dir que el protocol dona resposta a una doble necessitat: per una banda, millorar la
qualitat de vida de les persones que es troben en situacio de pobresa desapercebuda. Per
altra banda, ser d’utilitat per tal que, quan els professionals de I’Educacié Social hagin
d’acompanyar a aquestes persones, ho facin de la millor manera possible. Com tant una
necessitat com D’altra busquen directament o indirectament el benestar 1 millora de la

qualitat de vida, I’objectiu general del protocol i els especifics estan orientats a aixo.
Per tal d’estructurar-lo, s’han tingut en compte els segiients aspectes:

» Respecte al contingut del protocol: la definicié inicial del protocol feta per M.F.,
les aportacions de les participants del FG, les classificacions de 1’escala Gencat,
les diverses fonts d’informaciéo en linia abans esmentades i aportacions
d’assignatures optatives del segon semestre de quart.

o Respecte al disseny del protocol: 1’aparenca final del producte s’inspira en el

“Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccid 1 intervencié davant
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situacions d’absentisme” (Generalitat de Catalunya) i, I’cina utilitzada per

elaborar-lo ha estat el programa Lucidchart, de creacid de diagrames.

El procés d’elaboracio es basa en tot un seguit d’accions que van des de la revisio
bibliografica, la recollida d’informacié mitjangant diverses técniques de recollida
d’informacio i I’analisi de la informacid obtinguda, fins a la interpretacid i organitzacio
d’aquests. Amb tot aixo, es conforma la ideacio del producte, que va donar pas a un
esborrany i, posteriorment, a la realitzaci6 final del protocol en si. Per a informacié més
detallada sobre el procés de creacio del producte, vegeu els apartats Marc de Referéncia

del producte i Metodologia.

5.1.1. Marc de referéncia

El producte resultant de la interpretacio i organitzacid de les dades recollides i analitzades
en el procés de creacio del TFG és un protocol d’actuacié. Un protocol d’actuacié és un
model d’intervencié que determina les accions necessaries per a l'abordatge coordinat de
diverses situacions i per al col-lectiu de professionals, un instrument de treball amb
assessorament i informacié que inclou mesures, mecanismes de suport, coordinacio i

cooperacid, recomanacions i propostes d'intervencié en diferents ambits (Gencat, s. d).

Donat que la pobresa és un fenomen de molta complexitat i que aixo fa que sigui dificil
poder realitzar un producte que doni resposta a tot el que aquest engloba, s’ha decidit
realitzar una definicié propia del concepte de pobresa, amb la finalitat d’acotar el més
possible el terme, per tal de poder elaborar un producte que doni una resposta real a

guelcom concret i tangible.

El tractament d’aquesta definicio, juntament amb el de les accions concretes legals 1
legitimes que 1’Estat ofereix a les persones que es troben en situacions de pobresa (vegeu
el subapartat Accions concretes de [’estat), han servit com a referéncia per a la ideacio,

esborrany i posterior creacio del producte.

Cal destacar que com la ideacié del protocol s’ha donat paral-lelament a la realitzacio del
TFG, aspectes extrets d’accions concretes del TFG emprades per al seu desenvolupament
(vegeu apartat Accions per desenvolupar el producte), com serien les técniques de

recollida d’informacio, han contribuit en 1’imaginari previ a la seva creacio.
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A continuacio, es desenvolupen la definicid de pobresa desapercebuda, aixi com les

accions legals en les quals aquesta s’emmarcaria:

Definici6 propia de pobresa

Per realitzar la definicio propia de pobresa, s’ha partit de la multidimensionalitat i
multifactorialitat d’aquesta (Hernandez, 2008), de la seva complexitat i incidéncia en
diferents ambits de la vida (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2007), aixi com de la
seva interrelacio amb la desigualtat i I’exclusio social (Renes, 1993) i, dels seus eixos
principals: necessitat, estandard de vida, insuficiencia de recursos i violacio de drets
(Stezano, 2021). De tots aquests aspectes, sorgeix el concepte de “pobresa
desapercebuda”!!.

La pobresa desapercebuda s’entén com aquella situacio en la qual Ies‘%ersones
tenen dlflcultats ‘majoritariament econdmiques, que tenen reperc&ssm en
diferents ambits de la vida, generant aixi una disminucio en la seva qua’nt&t s
de vida. Aixo te consequiencies negatives per a la persona en tant que genera
processos &g_l"'exclusi:c'& social i desigualtats i, alhora, impossibilita el transcurs
normal sdfe la quotidianitat, el gaudiment optim del benestar, la igualtat
d’opaftumtats, la possibilitat de gaudir plenament dels drets universals i

MﬁcceSSIbllltat a recursos i serveis.

En aquesta definicio intervenen x factors, que cal destacar:

1. Compren que la pobresa com un fenomen estructural i sisttmic que no depén de la

persona; per tant, no culpabilitza a la persona de la seva situacio.

2. No etiqueta a les persones de pobre o no pobre, sind que compren que es tracta d’una
situacio que algunes persones poden experimentar en un determinat moment de la

seva vida, independentment de quin sigui el seu estat.

11 S’ha anomenat “pobresa desapercebuda” a causa de la percepcid propia que es té sobre la poca
visibilitat de les situacions de pobresa de menys gravetat.
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Parla de dificultats, en plural, que es tenen diariament. A més no especifica la

persistencia en el temps, ja que depén de cada cas.

Entén que aquestes dificultats tenen una transcendéncia més enlla dels fets, és a dir,

té un impacte en altres ambits.

Quan diu “Qualitat de vida”, es refereix al terme proposat per Schalock i Verdugo

(com se cita a (Verdugo et al., 2008). (vegeu apartat Concepte de Qualitat de vida).

Fa referéncia al terme “normal” per referir-se a la quotidianitat, en el sentit de viure
el dia a dia sense haver de preocupar-se per I’endema. Es a dir, amb la tranquil-litat i
seguretat propia de tenir estabilitat economica per tal de poder desenvolupar un

projecte propi de vida sense dificultats.

Quan parla de dificultats, fa referencia a dificultats economiques com no arribar a
final de mes o no poder fer front a un imprevist com podria ser el canvi d’un
electrodomestic espatllat; i en consequiencia, a totes aquelles dificultats que es puguin

derivar d’aquesta’?

Totes aquestes dificultats tenen molt a veure amb els ambits en qué repercuteixen, els
quals és dificil diferenciar a causa de la seva retroalimentacio i interrelacid. Aquests
son el personal, el sociolaboral i ocupacional, el sanitari, el socio-relacional i el
juridic-legal (vegeu apartat Guia complementaria del protocol per a més informacid

sobre els ambits d’incidéncia).

Accions concretes en matéria de pobresa

Com s’ha anomenat en el Marc de referencia del marc teoric, els documents en els quals

s’ha enquadrat el fenomen de pobresa (Declaracié Universal dels Drets Humans i

12 Com exposa M.F. (2022) en D’entrevista, és obvi que qui té dificultats economiques, té
dificultats a altres aspectes de la seva vida. Per exemple, dificultats juridiques com que es
notifiqui una ordre d’embargament del sou o que arribi una demanda per impagament; dificultats
personals com tenir malestar generalitzat pel desbordament de la situacié o no poder desenvolupar
el projecte personal de vida; dificultats laborals com no poder anar a la feina perqué no es disposa
de cotxe; dificultats socio-relacionals com que els fills/es no puguin anar a les sortides escolars o
als viatges de fi de curs; entre d’altres.
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Constitucié espanyola), no comporten 1’obligat compliment de cap article, ja que
serveixen com a guia per tal que I’estat pugui realitzar accions concretes legals i legitimes
(politiques), que puguin millorar allo al que va dirigit. En el cas de la pobresa
desapercebuda, cal destacar dues accions (lleis) que estan intimament relacionades amb

aquest tant per 1’objectiu que persegueixen com per allo que ofereixen a la poblacio:
- Lleide 12/2007, de 1’11 d’octubre, de serveis socials.

En aquesta llei s’exposa el sistema catala de serveis socials i, la cartera de serveis de
caracter social i universal dels que disposa la poblacio. La rad de ser dels serveis socials
és la de garantir les necessitats basiques dels ciutadans/es, aixi com el manteniment de la
seva autonomia personal i el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de
respecte per la dignitat de la persona. A més, també busca millorar les condicions de vida

d’aquestes 1 superar les desigualtats.
- Llei 19/2021, del 20 de desembre, per la que s’estableix 1’ingrés minim vital.

A causa del debil efecte redistributiu del conjunt de la intervencié de I’Estat a Espanya
en comparaci6 amb la majoria dels paisos propers, pel que fa als alts nivells de
desigualtats i pobresa, sorgeix 1’ingrés minim vital. El qual busca garantir la participacio
plena de tota la ciutadania en vida social i economica, a través de la satisfaccio d’unes
condicions materials minimes, trencant aixi el vincle entre 1’abséncia estructural de
recursos i la falta d’accés a oportunitats en els ambits laboral, educatiu o social dels

individus.

De manera que la prestacié no és un fi en si mateixa, siné una eina per a facilitar la
transicio dels individus des de 1’exclusi6 social fins a una situacié en la qual es puguin

desenvolupar amb plenitud dins la societat.

En la mateixa linia, el 13 de juliol de 2018 es va crear la Proposicié de Llei integral contra
la pobresa i I’exclusio social (2018), per tal d’introduir en I'ordenament juridic un conjunt
de mesures destinades a crear les condicions que afavoreixin la prevencid i la lluita contra
la pobresa, de manera que se n'aconsegueixi una reduccio estructural per fomentar la

inclusio social.

A banda d’aquestes lleis, cal destacar que a Espanya existeixen diverses politiques per

ajudar a les persones que es troben en situacid d’exclusid social o de vulnerabilitat que,

39



poden ser extrapolables al fenomen de la pobresa desapercebuda. La responsabilitat de
dur a terme aquestes politiques no correspon a un Gnic organ, sinod que es troba distribuida

(Fuenmayor i Granell, 2011) en el nivell estatal, autonomic i local, els quals ofereixen

ajudes i prestacions, aixi com serveis i recursos per a la ciutadania. La diferéncia entre els
diferents nivells esta en I’0rgan responsable d’atorgar les ajudes, prestacions, recursos i
serveis: si el Gobierno de Espafia, la Generalitat de Catalunya o 1’Ajuntament de
Barcelona. En tot cas, tenir present tots ells és primordial per poder oferir a la persona

tots els recursos dels quals disposa.

Cal dir que les accions que realitza I’estat (a escala estatal, autonomica i local) per fer
front a la problematica de la pobresa sén nombroses. Tot i aix0d, molts cops son criticades
per la no resoluci6 satisfactoria dels problemes que 1’engloben. Per exemple, tot i haver-
hi lleis que regulen aspectes com la renda o 1’accés a una serie de serveis, segueixen

havent-hi persones en I’atur o en risc d’exclusio social.

Tal com diu (Gomez, 2004), existeixen tot un seguit de critiques cap a I’estat del benestar
derivades de la seva propia crisis, entre les quals es troben les critiques de gestio. Aquestes
qiiestionen la gesti6 dels sistemes de proteccid social, exigint que s’incorporin criteris
d’eficacia i d’eficieéncia en la seva gestio, pero defensant el concepte d’estat del benestar

i la provisio de serveis per part del sector public.

En definitiva, encara que no es pot negar la preséncia de 1’estat en el desenvolupament
d’accions per tal d’afrontar la problematica de la pobresa i la conseguent exclusio social
d’aquesta, si que es pot qiiestionar si els resultats de les seves accions tenen 1’impacte
desitjat o no. Es a dir, caldria veure si aquestes accions concretes son suficients per
millorar la situacié de pobresa o, si calen noves maneres d’afrontar-la com es planteja en

aquest TFG, amb la creacié del protocol d’actuacio.
5.1.2. Objectius del Protocol

Dit aix0, els objectius del Protocol d’actuacio per als professionals de I’Educacio

Social front de situacions de pobresa desapercebuda son:

Objectiu general

Millorar la qualitat de vida de les persones que es troben en situacié de pobresa

desapercebuda, des del punt de vista socioeducatiu.
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Obijectius especifics

1.1. Coneixer els recursos i serveis existents per mitigar les dificultats economiques

propies de la situacio de pobresa desapercebuda.

1.2. Facilitar 1’adquisici6 d’habilitats que permetin aprofitar la informacio i els

recursos existents.
1.3. Promoure la incorporacié d’habits financers beneficiosos.

1.4. Sensibilitzar a la societat i a la mateixa persona sobre la visio que es té del

fenomen de pobresa desapercebuda.
1.5. Rebre un acompanyament real i personalitzat.

5.1.3. Destinataris i agents implicats

El protocol esta orientat a la millora de la qualitat de vida de les persones que es troben
en situacié de pobresa desapercebuda. Es a dir, els destinataris i destinataries d’aquest
producte s6n persones que tenen dificultats majoritariament economiques que
repercuteixen en diferents ambits de la vida, i en consequéncia, veuen la seva qualitat de

vida afectada o disminuida.

Els beneficiaris indirectes del protocol en questié seran els i les professionals de
I’Educacié Social que vulguin fer-ne us d’aquest per tal de fer un bon acompanyament a
les persones destinataries. La seva implicacio seria la que correspon al rigor professional
i étic de la professio (CGCEES, 2007).

Els agents implicats serien tot el seguit d’institucions a les quals pertanyen els diferents
recursos especifics que apareixen en el protocol, com per exemple, la Generalitat de
Catalunya o I’ Ajuntament de Barcelona. El seu grau d’implicacio seria progressiu, un cop

I’educador/a social responsable de I’acompanyament del cas es coordinés amb aquest.

5.1.4. Contextualitzacio del producte

El producte esta contextualitzat en el sistema catala de serveis socials, ja que esta pensat
perque sigui una eina complementaria a 1’abordatge que actualment s’esta duent a terme
en materia de pobresa. El protocol d’abordatge es presenta com un recurs addicional per

a la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica, és a dir, com una eina més en el conjunt
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de recursos, prestacions, activitats, programes, objectes i equipaments destinats a I'atencio

social de la poblacio.

De manera, que es tractaria d’un recurs de titularitat pablica que englobaria tot el
necessari per abordar de forma satisfactoria les situacions de pobresa desapercebuda, des
de el que és propi de I’administracid, de les entitats locals i del tercer sector. Les persones
destinataries no tindrien accés directe al protocol, sind que s’entén que aquest ha d’anar
en consonancia amb un acompanyament socioeducatiu professional que sigui capa¢
d’interpretar i adaptar el protocol a la situacid especifica de la persona, tenint en compte

la seva contextualitzacio.

Donat que les persones participants en les accions que han possibilitat el TFG son de
1’ Area Metropolitana de Barcelona, s’ha decidit emmarcar el protocol dins del territori de
la ciutat de Barcelona, de manera que tots els recursos que hi apareixen en ell estan ubicats
en ella. Tot i que s’ha delimitat en aquest context, es podria extrapolar 1’estructura base
del protocol a d’altres, si es canviessin els recursos especifics propis de la ciutat pels
propis de cada territori, ja que de totes maneres, el protocol s’haura de modificar i adaptar

en cada cas.

5.2. Metodologia

La metodologia emprada per elaborar el Protocol d’actuacio per a professionals de
[’Educacio Social per abordar situacions de pobresa desapercebuda es compon de
diferents actuacions que en conjunt han permeés la seva creacié. En trets generals, el
proceés de creacio del protocol es basa en un diagnostic de la realitat i en la realitzacio del
producte com a tal.

El diagnostic es divideix en dues parts: per una banda, la part de comprensi6 del fenomen
(Fase 2 del cronograma) i, per altra banda, la part d’analisi d’aquest (Fases 4 i 5 del
cronograma). La primera part es basa en la realitzacido d’una revisio bibliografica, en la
lectura de diversos documents académics i no academics, relatius a la pobresa i a una
entrevista a una professional. Amb aquesta primera part, a més de comprendre el
fenomen, s’ha permes redactar el marc de referencia del TFG i del producte, donant aixi
integritat, ordre i teoria fonamentada al treball.

En canvi, la segona part, consisteix a emmarcar aquesta teoria i informacio obtinguda

mitjancant la primera part del diagnostic, dins d’un context real. Per realitzar aixo, s’han
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recopilat i analitzat diferents dades aconseguides mitjancant dues accions: un Focus

Group (FG) i un seguit d’enquestes.

Després, amb els resultats extrets d’aquestes dues parts del procés de creacio, s’ha iniciat
la Fase 6 del cronograma Realitzacié del producte, la qual es basa en la ideacio, la
realitzacié d’un esborrany, la redaccid de la descripcidé del producte i, finalment, la

realitzaci6 definitiva d’aquest.

Amb tot, s’ha pogut estructurar un protocol acotat a la realitat de les persones, complet,
amb viabilitat, consistent i Util en el sentit que desenvolupa tot allo que durant el procés

de realitzacié del TFG s’ha considerat rellevant per donar resposta a 1’objectiu general.

Cal indicar, que paral-lelament a aquest procés, s’ha dut a terme la redaccié de la memoria
del TFG (fase 3 del cronograma), aspecte que ha permeés recollir tot el procés creatiu del

protocol.

5.2.1. Principis metodologics

Els principals principis que han regit en tot moment el procés de creacioé del producte i
del TFG son:

- El principi d’utilitat, ja que sempre s’ha buscat que el producte final fos realment
atil per a la poblacio a la qual es dirigeix i la idea és que el protocol no acabi en
un treball de final de carrera que es fa i ja esta.

- Elprincipi de realitat, perque a més de fer una recerca bibliografica per aproximar-
nos el més possible a la comprensid del fenomen, s’ha estudiat la realitat de cinc
participants que es troben en situacio de pobresa desapercebuda per tal de
contrastar la teoria amb el que existeix a la realitat.

- El principi de confidencialitat pel que fa al procés d’obtencid de dades, ja que s’ha
respectat I’anonimat de les persones participants i, aquestes han sigut informades

préviament d’aixo i del caracter academic del treball.

5.2.2. Accions per desenvolupar el producte

Encara que s’ha exposat que per tal de realitzar el protocol s’han dut a terme diverses
accions, a continuacio s’exposen les tres accions principals del procés de creacié del
producte: per una banda, es va realitzar una entrevista a una professional de serveis socials

de Barcelona amb la finalitat de comprendre el fenomen amb més profunditat. Tot i que

43



inicialment es va fer servir per realitzar el marc teoric, la realitat és que ha sigut rellevant

també per a la ideacio del protocol.

Per altra banda, per tal d’emmarcar el fenomen teoric de pobresa desapercebuda a la
realitat, s’han recopilat i analitzat dades mitjangant un Focus Group integrat per cinc
persones que es troben en situacio de pobresa desapercebuda i una enquesta a aquestes

mateixes.

Alhora, aquestes accions son técniques de recollida d’informacié que han permes

recopilar tota una série de dades que posteriorment han sigut d’utilitat per a la seva analisi.

Com s’ha dit abans, per dur-los a terme, s’ha informat les participants de la seva finalitat
academica i exclusiva per al desenvolupament del TFG sobre pobresa desapercebuda, aixi
com de la confidencialitat i anonimat de les seves aportacions. A més, per tal de poder
analitzar posteriorment la informaci6 recollida, tant en I’entrevista com en el FG es va

demanar permis a les persones participants per enregistrar’® el contingut de les reunions.

A continuaci6 s’explica cadascuna de les accions amb més detall.

Entrevista a una professional de serveis socials

En primer lloc, ’entrevista €s una técnica de recollida d’informaci6 qualitativa que té per
objectiu obtenir informacié de manera oral i personalitzada sobre esdeveniments,
experiéncies, opinions de persones (Folgueiras, 2016). En aquest cas, es va decidir
entrevistar a M.F., educadora social a serveis socials de Barcelona i professora de la

Universitat de Barcelona.

L’elecci6 d’entrevistar a M.F. t¢ la finalitat d’incorporar una visié educativa real i actual
en el marc dels serveis socials de Barcelona, és a dir, tenir en compte qué s’esta fent des
de serveis socials ara per abordar problematiques relacionades amb la pobresa, per poder
aprofitar el que funciona, millorar el que no i fer propostes innovadores al respecte. En

aquest sentit, els objectius marcats en I’entrevista van ser:

13 L’enregistrament s ha plasmat als annexos en forma d’anotacions dels aspectes rellevants per
al TFG
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1. Explorar la realitat, és a dir, conceptualitzar qué és la pobresa des de SSB.

2. Detectar les necessitats que aquesta situaci6 comporta a les persones que
I’experimenten.

3. Coneixer quin és el perfil de les persones que tenen aquesta situacio.

4. Saber quin és el paper de I’educador/a social en tot aixo.

L’entrevista estructurada, individual i exploratoriat* que es va dur a terme es compon
d’un total de catorze preguntes, repartides en cinc blocs tematics: abordament des de SSB,
perfil/caracteristiques de les persones, conceptualitzacid, punt de vista de 1’educador/a
social/ rol de I’educador/a social i cloenda. En aquest cas la forma de realitzar-la va ser
virtual, es va concretar una reunié amb la plataforma Google meet el 22 de desembre de

2022 a les 18:30 hores (vegeu Annexos 8.1. Resultats extrets de [ ‘entrevista a M.F.).

Focus Group

En segon lloc, el Focus Group (FG) o grup de discussio. Segons Kitzinger (1995), aquesta
eina és una técnica de recerca en la qual es reuneix un grup de persones per discutir i
reflexionar sobre temes especifics, amb I'objectiu d'obtenir informacié en profunditat
sobre les seves percepcions i opinions.

El procés que s’ha seguit per dur a terme el FG és el seglient. Primer de tot, es va contactar
via WhatsApp amb diverses persones que 1’autora del TFG va considerar que podien
sentir-se identificades amb el terme de pobresa desapercebuda i se’ls va demanar
participar en una reunié. D’aquestes es va acordar amb cinc persones la participacio en el
FG. Posteriorment, es va enviar un missatge de WhatsApp privat amb 1’enllag de
I’enquesta prévia a aquest (vegeu segiient apartat) i es va detallar la informacio referent a
la trobada (data, hora i lloc). Finalment, es va dur a terme la reunid presencial el 28 de
mar¢ a les 17:00 h a la sala d’estudis ubicada al C/ de Garcilaso, 103, 08027 Barcelona.

Inicialment, la forma de dur a terme el FG es basava en un guio (vegeu Annexos 8.2. Guio
inicial Focus Group) amb un seguit de preguntes orientades a donar resposta als segiients

objectius:

14 Segons el grau d’estructuracio, el nombre de participants i el moment de realitzaci6. Per a més
informacid visitar https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/99003
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1. Coneéixer de primera ma el punt de vista sobre la tematica de persones que es

troben en situacio de pobresa desapercebuda.

2. Aprofitar el testimoniatge d'aquestes persones per a estructurar els punts clau (de
manera participativa) del protocol d'actuacio per a professionals de I'Educacio
Social per a abordar situacions de pobresa desapercebuda amb la finalitat que

aquest sigui el meés real i consistent possible.

Un cop s’estava duent a terme el focus es va decidir no intervenir gaire en la dinamica
establerta entre les participants, ja que estaven expressant-se de forma oberta i sincera,
exposant reflexions i vivéncies molt potents per al TFG. Es per aix0 que el guié preparat
inicialment Unicament es va utilitzar com a guia en cas que la conversa no continués. A
efectes practics, el format va ser informal, perqué es va explicar el terme de pobresa
desapercebuda ensenyant i explicant un esquema d’aquest (vegeu Figura 12) i es va

intervenir minimament per redirigir el debat en alguna ocasio.
Figura 12

Esquema del terme pobresa desapercebuda

Personal (habitartge. oci. lleure. alimentacion.

que repercuteIxen en $ile .
s higiene, creixement personal)

diversos

Sociolaboral i ocupacional (relacié amb
companys de feina, resultats académics)

Pobresa Dificultats Ambits

. | — Ao —— Sanitari (benestar fisic. emocional 1 mental)
desapercebuda economiques d’incidéncia (

Socio-relacional (relacions entre iguals.
familiars, participacion comunitaria)

que generen -——

Juridic-legal (participacion ciutadana, drets,
Justicia)

- Processos d’exclusio social

generant aixi

- Desigualtats Nenor
— qualitat de
- Transcurs normal de la quotidianitat vida

- Gaudiment optim del benestar
- Igualtat d’oportunitats g
- Accesibilitat a recursos i serveis En 5111;111! al benestar emocional, les @lacnol)\
interpersonals, el benestar material, el
desenvolupament personal, el benestar fisic,
I’autodeterminacid, I'inclusion social i els
drets

(Escala gencat)

Nota. Elaboraci6 propia.

Pel que fa a les preguntes inicialment plantejades, aquestes van esdevenir en diversos
temes generals com Repercussié de les dificultats economiques o Maneres actuals de
suportar la situacio, els quals han sigut la guia per extreure conclusions sobre el Focus

Group (vegeu Annexos 8.3. Matriu d’anotacions dels resultats del FG).
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Enquesta prévia al Focus Group

L’enquesta ¢és una técnica de recollida d’informaci6 quantitativa que permet plantejar un
conjunt de preguntes per a recollir informacio estructurada sobre una mostra de persones
per a descriure a la poblacio a la qual pertanyen i/o contrastar estadisticament algunes

relacions entre mesures del seu interés (Meneses, 2016).

S’ha realitzat una enquesta prévia al FG a cadascuna de les participants amb I’objectiu
de:

- donar informacié sobre la tematica a tractar en el Focus Group (pobresa
desapercebuda) per a no partir de zero completament

- contextualitzar quina és la situacié personal de pobresa desapercebuda que les
participants viuen

- coneixer quin impacte té en la seva qualitat de vida

La forma de realitzar-la ha sigut a través de Google Formularis. El format de I’enquesta
es basa en dos blocs tematics: per una banda, les dades personals de les participants en
les quals apareixen sis preguntes referents al nom d’aquestes, 1'edat, lloc de residéncia
actual, ocupacio actual, estudis i font d’ingressos principal. En segon lloc, I’apartat de
preguntes sobre la pobresa desapercebuda, en el qual s’explica el terme en questio i es fa
un seguit de cinc preguntes orientades a coneixer la situacio personal de les integrants
respecte a la situacié de pobresa desapercebuda, com per exemple En quins ambits afecta
la pobresa desapercebuda?, 0 T 'ha generat processos d’exclusio social i/o desigualtats
la situaci6 de pobresa desapercebuda? (vegeu Annexos 8.4. Fitxes resultants de

[’enquesta previa al FG de les participants).

5.3. Resultats

Els resultats extrets corresponen a les tres principals accions abans esmentades (vegeu
apartat Accions per desenvolupar el producte) i es troben recollits amb anotacions en
forma de taula en els annexos (vegeu Annexos). A partir dels resultats s’ha reflexionat i

destacat el que s’ha considerat més rellevant per al TFG.

A continuaci6 es mostra 1’analisi realitzada de 1’entrevista a una professional de SSB, del

FG i de les enquestes:
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5.3.1. Analisi dels resultats

Entrevista a una professional de Serveis Socials de Barcelona

Pel que fa a ’entrevista a MLF., cal destacar que després de realitzar-la es va poder
reflexionar sobre diferents aspectes en clau socioeducativa a tenir en compte a I’hora
d'abordar la problematica treballada, com per exemple, tenir present la personalitzacio
dels processos, tot i voler crear un protocol estandarditzat o incorporar en el protocol

aspectes com factors de risc i de proteccio.

Gracies a I’entrevista, s’ha confirmat la sospita de la inexisténcia d’un protocol establert
per I’administracié en general per tractar situacions de pobresa (el que es fa és valorar
I’atorgament de diversos ajuts a partir d’un diagnostic professional); s’ha entés que no hi
ha un perfil de persones que es troben en aquestes situacions, sind que més bé tothom pot
trobar-se en situacions de vulnerabilitat; s’ha comprés que 1’abordatge que es faci en
aquestes situacions dependra de cada cas i del pla de treball que s’estableixi amb la
persona, i que no es parla de pobresa com a tal sin6 de Persones amb dificultats

economiques, Situacions precaries o0 Persones que passen per una situacio x.

Respecte al paper de I’Educacio Social pot tenir en aixo, M.F. insta que 1’educadora social
ha de fer un bon diagnostic explorant tots els camps de la vida de la persona a la qual es
vol acompanyar i congixer recursos per poder millorar la seva qualitat de vida. Ella
mateixa va compartir quins camps creu rellevant per a aixo: les qlestions personals i
psicologiques (competencies), [’entorn més proper (familia, amics, veinat, barri,
parella), les necessitats basiques (higiene, alimentacio...), les capacitats ocupacionals i

formatives i [’estat de salut.

Finalment, cal destacar que els aspectes relacionats amb la pobresa que va destacar M. F.
son el pagament de subministraments (aigua, llum, gas), els problemes relacionats amb
[’habitatge (per accedir, condicions, per mantenir) i el manteniment dels fills/es.

Focus Group

A continuaci6 es mostren 1’analisi dels resultats del FG sobre pobresa desapercebuda:
- Repercussio de les dificultats economiques

En el FG van sortir reflexions molt interessants sobre les repercussions que tenen les

dificultats economiques. Deien que com tot esta regit des d’un punt de vista capitalista la
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falta de diners repercuteix en tot. Alguns dels exemples que cal destacar son: no poder
anar a prendre un cafe (oci), no poder estudiar allo que es vol, tenir un estat animic dolent,
no complir somnis, entre d’altres. En la mateixa linia, MJ. T. comenta “sense cash’® no
pots gaudir dels teus drets fonamentals com estudiar, independitzar-se, garantir el
benestar del teu fill...” (MJ. T.).

De manera que es pot afirmar gque el factor economic és determinant en el dia a dia de les

persones.

Quan conflueixen diverses situacions de risc com la violéncia masclista, infancia en risc,
salut mental, entre altres, la situacio economica de la persona es veu empitjorada
substancialment. La situacié que L.P. explicava n’és un exemple: entramat de situacions
de desemparament i risc d'exclusio social greu que promouen una baixa qualitat de vida,

situacions de sensellarisme, repercussié en la salut fisica i mental.

També és important tenir en compte les conseqliencies que aixo causa. Per exemple, la
situacio financera de les participants no permet invertir en qualitat quant a necessitats
basiques com a calcat o roba, de manera que aixo fa que s'opti per quantitat en comptes

de qualitat encara que la durabilitat sigui molt inferior.

Finalment, cal destacar que les participants fan molta émfasi a la repercussio que les
relacions inestables afectives (familiars) tenen en la situacié de la persona. Aqui hi ha
implicats diversos factors: responsabilitat afectiva, dependéncia economica,
maltractament psicologic, relacions de poder. Alguns casos exemplificadors serien que la
mare de L.P. va posar el pis actual de la L.P. al seu nom com un favor i la seva avia
I'ajuda a pagar-lo, ja que no pot fer-se’n carrec ella; perd quan aconsegueix un treball per
a deixar de dependre d'elles i els demana quedar-se amb el seu fill un parell d'hores mentre
treballa es neguen; o que la D.O. no pot aconseguir un treball malgrat tenir titulacio

perqué la seva mare es queda sense pagar.

15 Anglicisme de diners.
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- Causes de la situacié de pobresa desapercebuda

Les causes de la situacio que les participants han expressat son, per una banda, els limits
per aconseguir diners a causa de la situacio familiar a casa: D.O. diu que si treballa li
treuen la paga a la seva mare i aixo ocasionaria discussions i malestar a la llar i; per altra
banda, la impossibilitat real de treballar, és a dir, al no poder treballar, la intensitat de
treball de la persona i el seu poder adquisitiu disminueixen i es veu embussat: L.P. no pot
treballar perqué no troba un treball que pugui combinar amb la cura del seu fill de sis

anys.
- Maneres actuals de suportar la situacio

Les maneres en qué les participants superen la seva situacio de pobresa desapercebuda,
aixi com les conseqiiéncies que se’n deriven d’aquesta son I’accés a ajudes publiques com
la de monoparentalitat o la que es rep per ser victima de violeéncia de génere, I’execucid
de petits treballs esporadics que no repercuteixen en 1’adquisicio d’aquestes ajudes i

I’economia submergida, rebent ingressos en negre.

En definitiva, la forma a la qual les persones acaben recorrent per a aconseguir satisfer
les seves necessitats és la il-legal o alegal. Per exemple: aconseguir que una altra persona

et deixi el seu contracte per a llogar un habitatge o treballar en negre.
- Recursos coneguts actualment

Les participants coneixen molts recursos, la majoria dels quals han provat com a minim

una de les participants:

Ajudes per posseir el certificat de violencia de génere, per monoparentalitat, per
pobresa energetica i per comprar roba de la Fundaci6 La Caixa.

- Ingrés minim vital.

- Beques i ajudes per a estudis, com per exemple la beca MEC o ’AGAUR.

- Assessorament gratuit als centres civics.

- Llistes per demanar habitatge social a diversos municipis.

- SEPE.

- Certificat de professionalitzacio.

- Asseguranga medica escolar.

- Dret a Caritas.
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- Opini6 sobre els recursos existents

Les participants expressen una insatisfaccio i descontentament general per com es
gestiona en I’actualitat I’acompanyament de la seva situacid de pobresa desapercebuda,
més concretament diuen que des de serveis socials “No te quieren ayudar”. Diuen que
perqué realment t'ajudin has de trobar-te a persones professionals que s'involucrin i vegin

més enlla de les dificultats i, alhora, trobar-te en situacions greus i complicades.

Pel que fa a les ajudes, comenten que no son suficients i que no contemplen la situacid
real de la persona. A més, diuen que els criteris de les ajudes no haurien de ser objectius
i rotunds, perque cal analitzar la situacio real de la persona en profunditat i promoure el
seu benestar: “no puede ser que por no cumplir un requisito no pueda acceder a una

ayuda y mi situacion empeore, asi no se puede salir del bucle”.
- Necessitats expressades per les participants per millorar la situacio

Les participants manifesten que les formes d’ajudar a les persones han de ser reals,
efectives i ajustades a les seves necessitats. Demanen atenci6 personalitzada sense patrons
marcats pel sistema, vincle real, crear habitatge social real amb un pagament ajustat a la

situacio financera del moment.
- Aportacions de les participants per millorar la situacio

Les participants expressen que el que realment ajuda a sortir de la situacié de pobresa
desapercebuda és tenir accés a informacié desconeguda que pot servir. Comenten que €s
en reunions com el Focus Group o el procés orella-boca on realment t’assabentes de

recursos i eines Utils.

Cal dir que tenen molt clar que la situacié economica és la causa principal de la seva
situacio i que aconseguint millorar-la, la situacié personal millorara. En aquest sentit, L.P.
diu “Si ti consigues una base economica estable que te permita ... tu puedes tener tu

independencia y tu vida”.
- Descripcié de les participants sobre la seva situacié

La descripcio que les participants fan sobre la seva situacio és realista i sincera. Diverses
vegades esmenten trobar-se en un bucle psicologic en el qual és dificil sortir, a causa de
temes economics com no aconseguir treball per la situacid familiar, substituir I'adquisicio

d'articles de qualitat mitjana a causa de I'elevat preu d'aquests per articles de mala qualitat
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0 no aconseguir pagues per no complir requisits estandarditzats que no donen resposta a

la seva situacio real.

Manifesten que aquesta situacid les manté en un estat d’alerta, preocupacio 1 ansietat
constant, perque encara que la seva situacid millori minimament, no se senten del tot
segures ni estables. En la mateixa linia, les participants mostren desconfianca i expliquen
no haver-se expressat obertament en els serveis socials per por de les repercussions que
la seva situacio podria comportar en els ambits juridic-legal, personal i socio-relacional.

Per exemple, L.P. per tenir por de que la DGAIA li retiri la tutela del seu fill.

Pel que fa a aspectes positius de trobar-se en aquesta situacio, comenten que haver-la
viscut els ha permeés créixer personalment, en el sentit que han pogut aprofitar els pocs

recursos dels quals disposaven i suportar adversitats per tal de poder avancar.

Encara que expressen consciencia sobre que la seva situacio és un problema estructural i
es queixen del paper de I’estat i de la societat capitalista en tot aix0, senten culpabilitat

per la situacio i pressio per part de la societat.

Enquesta

A continuaci6 es mostren 1’analisi dels resultats del qgiiestionari previ al FG sobre pobresa

desapercebuda, diferenciant els dos apartats d’aquesta:
- Dades personals

Pel que fa als resultats sobre dades personals de I’enquesta, trobem que les cinc
participants tenen edats compreses entre els 22 i els 51 i viuen a 1’ Area Metropolitana de

Barcelona.

Els estudis que tenen oscil-len entre els secundaris obligatoris i el grau universitari, de
manera que podriem dir que totes elles tenen els estudis basics finalitzats. En ’actualitat
tres d’elles treballen de forma regular (coordinadora d’educacid, auxiliar d’infermeria i
monitora de lleure) i les dues restants es troben realitzant estudis i treballant de forma

molt esporadica.

Pel que fa a la font principal dels ingressos, en general expressen dues maneres: per una
banda, feina (propia o d’alguna persona del nucli familiar), per altra banda, subsidis 1

pensions.
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- Sobre el concepte de pobresa desapercebuda

Les participants manifesten sentir-se identificades amb el terme de pobresa
desapercebuda perque els ingressos que tenen fan que tinguin dificultats per arribar cada
mes a final de mes tenint les necessitats primaries cobertes i que la seva qualitat de vida
sigui basica. De fet, comenten explicitament que aquesta situacié ha condicionat la seva
qualitat de vida per aspectes com no haver tingut les mateixes oportunitats ni
I’accessibilitat que la resta, no gaudir de bones condicions laborals o prescindir d’algunes

coses per cobrir necessitats més prioritaries.

Enfronten la situacié amb forca i empenta, aixi ho mostren quan utilitzen expressions com

“lluitar per a” o afirmacions com “hauriem de tenir”.

Igual que en el FG, expressen descontentament i frustracio pel que fa a la situacié
economica. Per exemple, A.M. comenta: “a veces es frustrante ver como el esfuerzo de

uno no se refleja econdomicamente ni en lo que querria optar uno”.

A més, sOn conscients que la situacié és insostenible i que no es tracta de casos particulars
en els quals la responsabilitat és seva. En la mateixa linia, A. M. denuncia que el
cobriment de necessitats minimes ha de ser universal i garantit dient: “Nadie deberia de

pasar esas necesidades que deberian de ser basicas y aptas para todo el mundo”.

En resposta a la pregunta En quins ambits afecta la pobresa?, cal destacar que totes les
persones han indicat afectacié en més d’un ambit alhora. Com a resultat conclusiu cal dir
que totes les opcions proposades com a possibles ambits d’incideéncia de la pobresa
desapercebuda (personal, sociolaboral i ocupacional, sanitari, socio-relacional, juridic-
legal) han confirmat ser-ho. Els ambits que més destaquen son el personal (totes les
participants), el sociolaboral i ocupacional (4 de 5 participants) i el socio-relacional (4 de

5 participants).

Els aspectes que les participants consideren que s’han vist afectats o bloquejats per la
seva situacié de pobresa desapercebuda son: transcurs normal de la quotidianitat, gaudir
optimament de benestar, igualtat d'oportunitats, accessibilitat a recursos i serveis. A mes,

cal destacar que les participants han expressat més d’una d’aquestes situacions alhora.

Finalment, en resposta a la pregunta T'ha generat processos d’exclusio social i/o
desigualtats la situacié de pobresa desapercebuda?, hi ha hagut menys consens que en

les anteriors respostes. Algunes de les participants expressen que si dubitativament (no,
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pero...), altres diuen que no i altres que si. Les persones que diuen que si que es refereixen
a situacions de sensellarisme, falta d’alimentacio, no accés a sanitat de qualitat (dentista),
no gaudir d’oci, no possibilitat d’estudiar el que realment es vol, no accés a ajudes i

estabilitat.

En definitiva, les persones enquestades han corroborat i confirmat que la situacio de
pobresa desapercebuda es dona i repercuteix en diversos ambits de les seves vides, té unes
conseqliencies majoritariament negatives i, alhora incideix en la qualitat de les seves

vides.
5.4. Elaboracio del producte

En el present apartat sobre Elaboracio del producte s’exposen la temporalitat del TFG, la
implementacid del protocol, els recursos necessaris per dur-lo a terme, 1’avaluaci6 i
seguiment d’aquest i, finalment, la viabilitat a curt i llarg termini del producte. Amb
aquest apartat, es pretén aclarir més tant el procés d’elaboracio6 del producte com la posada

en marxa d’aquest, un cop realitzat.
5.4.1. Temporalitat

El TFG s’ha dut a terme durant nou mesos, des de 1’octubre de 2022 fins al juny de 2023
(vegeu Figura 13). El procés d’elaboraci6 d’aquest s’ha dividit en un total de vuit fases,
les quals son: concreci6 del tema, comprensio del fenomen, redaccio de la memoria del
TFG, recopilacio6 de dades, analisi de dades, realitzacié del producte, finalitzaci6 del TFG

i presentacio i defensa del TFG.

Cal dir que tot 1 que es tracta de fases successives, en algun moment s’han dut a terme de
forma simultania. Per exemple, la fase de redacci6 de la memoria ha sigut transversal al
llarg del temps o mentre es comprenia el fenomen s’ha comengat a redactar algun apartat

de la memoria.
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Figura 13

Cronograma del procés de realitzacio del TFG

CRONOGRAMA DEL PROCES DE REATITZACIO DEL
TEG

octubre | movembre | desembre gener ‘ febrer | mare abril | maig juny ‘

Tutories amb el tutor

FASE 1: Concrecié del tema

Graella de reflexio inicial sobre el tema |

Titol del TFG |

Establiment de l'index del TFG El tema pensat s'aterra |

Realitzacid del disseny de la portada enuma rad de ser }
|
|

Redaccio dels objectius (del TFG 1 del producte)
Redaccid del resum i les paraules clau

Fase 2: Comprensio del fenomen

Lectura d'articles académics sobre el tema Es compren el fenomen
Revisid bibliografica de 12 pobresa en
Entrevista a una professional | profunditat
Fase 3: Redaccid de la memoria del TFG
Marc tedric |
Desenvolupament del producte Es redacten els apartats del
Introduccié 1 justificacié [ TFGenbaseals Fase 2, 4
Conclusions | 5
Referéncies bibliografiques 1 annexos |
Fase 4: Recopilacié de dades
Selecci6 de les participants s recullen dades sobre s
Redaccid del guié situacid de pobresa
Preparacid mitjangant el Focus Group,
Realitzacio les enguestes 1 l'entrevista

Fase 5: Analisi de les dades

Anotacions de les idees extretes E{ S analitoen les da

~ ‘anahtzen les dades
Registre de. les dades en forma de taules per a annexos exiretes en aquests
Interpretacio de les dades

Fase 6: Realitzacié del producte

Ideacio

Interpretacid 1 organitzacid de la informacié: Esborrany | Es formula
Redaccid de la part Descripeié del producte el protocol
Realitzactd definitiva del producte

Fase 7;: Finalitzacié del TFG

Acabar definitivament els apartats Sacaba
Lectura complerta del TFG ‘:_;;’cl:m'::l
Revisio (ortografica, d'estructura...) ,'enniga
Entrega esborrany al futor i correccid definitiva
Fase 8: Presentacid i defl del TFG

Enirega escrita del TFG

Realitzacid del suport visual per a la presentacié Es presenta
Assaig de la presentacié el TEG
Presentacié del TFG

Nota. Elaboracié propia.
5.4.2. Implementacio del protocol

Donat que el Protocol es vol implementar en el context de la Xarxa de Serveis Socials, a

continuacio s’explica com s ha previst que el producte arribi a aquest punt.

El procés durara dos anys en total i com s’ha dit, es parteix d’haver elaborat el producte
durant nou mesos. Seguidament, s’iniciaria el procés d’avaluaci6 i seguiment d’aquest

(vegeu I’apartat Avaluacio i seguiment), el qual duraria sis mesos (vegeu Figura 14).

Posteriorment, s’establiria contacte amb el Departament de 1’administracié publica
responsable dels temes relatius a I’Educacio Social (Departament de Drets socials) per tal
d’intentar que incorporessin el Protocol en el seu abordatge socioeducatiu diari com una

eina complementaria. Un cop es confirmés la incorporacio en ell, s’entén que s’haurien

55



de dur a terme tot un seguit de formalitzacions i passos administratius per tal de

regularitzar el Protocol i la seva implementacid. Aquest procés duraria quatre mesos més.

Finalment, es comencaria a fer servir aquest obtenint resultats positius respecte a la
qualitat de vida de les persones a les quals s’acompanya. La previsio és comengcar a fer

servir el protocol a mitjan 2024 i fer-lo servir d’ara endavant.

Cal dir que tot aquest proces és fictici i compta que tant la resposta administrativa com el

proces en si, sigui favorable quant a la incorporacio del producte.
Figura 14

Cronograma del producte

2022 2023
oct|nov|des |gen |feb|mar|abr mai jun jul|ag0|sep ‘oct‘nov‘des gen|feb|1.uar|abr‘mai‘junhul‘ago |sep

Creacié del producte

Avaluacié i seguiment | | ‘ ‘ ‘
Validacid
Prova pilot
Coordinacié amb

Serveis Socials i
incorporacio del
producte

Posta en marxa ‘ | ‘ |

Nota. Elaboracio propia.
5.4.3. Recursos necessaris

Per tal de realitzar el producte Protocol d’actuacio per a professionals de |’Educacio
Social per abordar situacions de pobresa desapercebuda, han sigut necessaris tota una
serie de recursos clau a tenir en compte (vegeu Figura 15). Aquests varien segons la seva
naturalesa (si son materials o immaterials) i la seva funci6 en el procés de creacio del

producte.
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Figura 15

Taula dels recursos utilitzats en el proces de creacié del protocol

Recursos materials

Ordinador

Per poder realitzar tot el treball

Fulls de paper, llibretes i post-its

Boligrafs 1 subratlladors

Per fer la ideaci6 del protocol, organitzar
informacio, agafar apunts a les tutories,
fer esborranys, entre d’altres.

Recursos immaterials

Temps

Coneixement especialitzat sobre el tema

Assessorament en el procés de creacio

Per poder realitzar correctament el TFG 1
el protocol seguint els principis
metodologics i etics establerts

Programa Canva

Per a la creacid d’elements visuals del
TFG (portada)

Programa Lucidchart

Per a la creacio del disseny final del
protocol

Gestor Bibliografic Zotero

Per realitzar la bibliografia correctament i
tenir un registre de les cites utilitzades

Programes Microsoft Word i Excel

Per redactar 1a memoria del TFG i el
cronograma

Gravadora de veu digital

Per enregistrar les aportacions de les
participants del Focus Group i
’entrevista

Accés a internet

Per consultar la informacid necessaria,
descarregar arxius, fer les tutories
individuals, accedir a Drive, fer la recerca
bibliografica, entre d’altres

Google Drive 1 Google Calendar

Per editar el TFG en linia amb el tutor 1
realitzar les tutories

Nota. Elaboracié propia.

5.4.4. Avaluacio i seguiment

Per tal d’avaluar si el protocol assoleix els objectius plantejats inicialment i, en definitiva,

veure si és (til, eficac, eficient i dona resposta a les necessitats plantejades, es durien a

terme dues accions principalment.t®

6 Donat que és un TFG, només s’explica com es duria a terme ’avaluacié del producte, és a dir,

no s’ha implementat.
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En primer lloc, amb ’objectiu de validar professionalment el producte, es mostraria el
protocol finalitzat a diferents educadors i educadores socials vinculats a Serveis Socials
Basics. Per fer-lo s’elaboraria un qiiestionari breu mitjancant I’eina Google Forms, en el
que es demanaria la seva opini6 al respecte. Un exemple de pregunta seria: Consideres
que el Protocol respon a les necessitats de les persones que es troben en situacio de

pobresa desapercebuda?

Paral-lelament a aquest proces, es faria una adaptacié del questionari per tal de repetir la
validacid, pero en aquest cas, amb les participants del FG. D’aquesta manera, podria
comprovar si les participants creuen que el resultat final acull tot allo que va sortir en la

reunio del FG.

Finalment, un cop es conegués 1’opinié d’ambdues parts i modifiqués el protocol d’acord
amb les propostes de millora sorgides en el procés de validacio, es llencaria la primera
prova pilot del protocol. Es a dir, es faria un procés iteratiu per tal de comprovar com

seria la posada en marxa del protocol.

5.4.5. Viabilitat a curti llarg termini

Pel que fa a la viabilitat del protocol d’actuacié per abordar situacions de pobresa
desapercebuda, es podria afirmar que aquest és factible pel que fa a la seva rad de ser
(respon a una doble necessitat), per la seva forma de creacio (s’ha elaborat a partir d’una
recerca empirica i s’ha contrastat amb persones que es troben en aquesta situacio), per la
manera en que es té pensat avaluar préviament a la posada en marxa (amb una prévia
validacié professional i dels participants i amb una prova pilot) i, finalment, per com i on
es fara servir (és una eina per als educadors i educadores socials, de manera que la forma
de seguir el protocol es fonamenta en el rigor i professionalitat d’aquests. A més, posar-
lo a disposici6 dels Serveis Socials de Barcelona, permet fer servir el protocol en un ambit

en qué aquest encaixa).

De manera que, amb aixo, s’entén que el producte és viable a diversos nivells:
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- nivell social, perqué les persones destinataries I’acullen i el reconeixen®’

- nivell politic, perqué s’emmarca dintre de la legislacié vigent d’Espanya i actua
d’acord amb la Declaracié Universal dels Drets Humans (vegeu apartat Marc de
Referéncia)

- nivell economic, perque els costos inicialment serien minims donat que la majoria
dels recursos emprats per a la seva creacié son immaterials (vegeu apartat
Recursos necessaris).

- nivell tecnic, perque les competéncies i habilitats necessaries per fer-lo servir van
Iligades a les propies de la professio de 1’Educacié Social. A més, abans de la
posada en marxa, es passaria per un procés d’avaluacio de I’eficacia i viabilitat de

les solucions técniques proposades en el protocol, mitjangant una prova pilot.

Pel que fa a la viabilitat a escala institucional, cal dir que tot i que es pensa que pot ser
viable, inicament amb la creacié del protocol no es pot afirmar que ho sigui, ja que caldria
veure el nivell d’acceptacié del producte aixi com la disposicié en implementar-lo dins
d’aquest marc. La creenca que sigui viable en aquest sentit, parteix de la premissa de que
I’organitzacio en questio (Serveis socials de Barcelona) treballa situacions similars a les
de pobresa desapercebuda i té els professionals necessaris per interpretar i fer servir el
protocol.

Finalment, cal dir que el grau de viabilitat del protocol augmentara a mesura que aquest
s’avalui, es validi i s’aculli com a eina per als educadors i educadores que han
d’acompanyar a persones que es troben en situacid de pobresa desapercebuda. De manera
que a curt termini, el protocol sembla ser viable per tot el que s’ha esmentat en aquest
apartat i per comprovar si aquest continua sent igual o0 més viable, caldria fer un procés

d’avaluacio real d’aquest.

17 Aixi ho han afirmat en el Focus Group. A més s’espera que en 1’avaluacié aquestes validin el
resultat final.
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5.5. Comunicacié, promocid i difusié

La manera de donar a cone¢ixer el protocol d’actuacié per a I’abordatge de la pobresa

desapercebuda, seria mitjancant tres actuacions clau:

La difusio i promoci6 de 1’eina a les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya
i I’Ajuntament de Barcelona. Per fer-lo s’explicaria ¢l protocol en forma de
publicaci6 dos cops a I’any, una a I’inici de la posada en marxa i, un altre a final

d’any. Les xarxes que s’utilitzarien serien Twitter (Www.twitter.com/gencat i

Perfil / Twitter), Facebook i Instagram.

L’explicaci6 de I’eina a les pagines web oficials dels organismes

(https://web.gencat.cat/ca/inici i www.barcelona.cat/es/). A més de destinar una

pagina de la web explicant I’eina del protocol, s’inclouria un anunci en la pagina
principal, perqueé quan s’entrés en la web aparegués el recurs com a novetat.

La publicacié d’un article académic en la Revista d’Educacié Social (RES).
L’article seria un resum del procés de creacidé del producte i dels resultats
obtinguts en la validacio i prova pilot d’aquest. Per aconseguir-lo, es contactaria

amb RES mitjancant la seva web.

Totes aquestes accions corresponents a la comunicacio, promocid i difusio del producte

es durien a terme un cop s’hagués confirmat que aquest ¢s util i eficag, és a dir, quan

després d’haver realitzat la corresponent avaluacio, es posés en marxa el procés

d’utilitzacio real del protocol.
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6. Conclusions

El procés dut a terme per a I’elaboracié del TFG i del protocol ha sigut satisfactori en
quant que s’ha aconseguit fer el producte en el temps previst, els resultats obtinguts son

els esperats des de I’inici i ambdds donen resposta als objectius plantejats.

Les conclusions de tot aix0, s’han dividit en quatre subapartats, en els quals s’indicaran
aspectes relatius al TFG i, alhora, del producte: les conclusions técniques que fan
referencia a aquells elements rellevants del procés; les personals, que mostren la meva
opinid al respecte; les limitacions que m’he trobat al fer-los; i, les conclusions

prospectives, en les quals es dona una visio critica de les linies de futur del producte.

6.1. Conclusions técniques

El TFG es fonamenta del terme de pobresa desapercebuda, el qual neix de la correlacio
de diferents elements empirics com la perspectiva multifactorial i multidimensional de la
pobresa (Hernandez, 2008), la complexitat i incidéncia en diferents ambits de la vida
(INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2007), la interrelaci6 amb la desigualtat i
I’exclusio social (Renes, 1993) o, dels seus eixos principals: necessitat, estandard de vida,
insuficiencia de recursos i violacié de drets (Stezano, 2021).

Aquest terme s’ha validat i corroborat amb el testimoni de les participants en el FG i a les

enquestes, ambdues accions principals en el desenvolupament del producte.

El producte contempla que les dificultats economiques son la base d’altres dificultats
derivades d’aquestes, de manera que dona una resposta mitjancant accions dirigides als

mecanismes socials que produeixen desigualtat i generen exclusié (Renés, 1993).

Més concretament, fa una anamnesi amplia i completa de la situacié de la persona
mitjangant una exploracié. Posteriorment, inicia un pla de treball individualitzat en el
qual, per una banda, es mitiga el pes economic dels diversos ambits d’incidéncia i, per
altra banda, es fa un acompanyament socioeducatiu al respecte per evitar caure en accions

assistencials i puntuals que no resolen realment el problema.

Per fer-lo, es parteix d’una personalitzacio real en la qual els criteris i requisits per acollir-
se a I’eina sén unicament que la persona tingui dificultats econdmiques, ja que el que es
vol amb el protocol és donar respostes reals i millorar la qualitat de vida de les persones

en situacio de pobresa desapercebuda. En la mateixa linia, amb 1’objectiu que la persona
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confii, s’expressi obertament i cregui en els resultats esperats amb la utilitzacié del

protocol, es complira amb el secret professional, pero a llarg termini.

Alguns aspectes que s’aconsegueixen amb el protocol, a banda dels objectius generals i
especifics, son: el foment de xarxes de suport i socialitzacio, la presa de consciencia de

la situacio, I’oportunitat de créixer i de transformacio.

Pel que fa als resultats obtinguts en les tres principals accions per al desenvolupament del
protocol (entrevista, FG i enquestes) cal reconéixer que aquests han sigut satisfactoris tant
técnicament perqué han aportat contingut i aspectes de qualitat i utilitat per al TFG, com

personalment, ja que han superat les expectatives que es tenien d’aquests.

Finalment, cal dir que el protocol dona resposta a necessitats que van sorgir expressament
en el FG, de manera que, d’alguna manera, es reforca la satisfaccié del TFG. Per exemple,
enfront de la demanda de tenir accés a suport psicologic subvencionat fora de la via
publica, es proposa I’alternativa d’un servei economic a la facultat de psicologia; per al
servei d’acolliment per a la cura d’infants es proposa el programa Concilia; per a poder

revertir progressivament les dificultats financeres, es planteja ’EdEc.

6.2. Conclusions personals

Personalment, considero que la realitzacio del TFG i del protocol m’ha servit per a
aprofundir en conceptes propis de la carrera com serien l’exclusid social o les
desigualtats, per conéixer molts recursos Utils per al futur com a educadora social com els
que es presenten a la part d’intervencio del protocol 1, alhora, m’ha servit per entendre

una mica mes quin és el funcionament dels SSB.

Al llarg del treball, hi ha hagut moments més dificils que d’altres. Per exemple, la
redaccié del marc teoric va ser llarga i complicada, donada la gran dimensié de la
tematica. Cal dir que també m’he autoexigit molt per fer-lo, perqué la naturalesa del TFG
neix d’una motivacid personal i aix0, ha fet que em pressionés i estressés molt a vegades.
A banda d’aixo0, estic molt contenta amb el resultat obtingut i crec en el producte que he

creat.

Finalment, voldria esmenar algunes de les reflexions que m’han sorgit al llarg de la

realitzacio del treball:
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- Existeix desinformacié per part dels mateixos professionals de I'Educacio Social
,1 per aixo no es genera 1’impacte esperat en els acompanyaments de casos de
pobresa desapercebuda?

- Hauriem de tenir el punt de vista i el bagatge dels temes relatius a TS més presents

en la feina dels ES, per tal de poder fer un millor acompanyament a les persones?

6.3. Limitacions

Pel que fa a les limitacions que he tingut, cal destacar-ne tres:

- Extensio del treball: considero que el fet que la modalitat del TFG sigui de
produccié no comporta que aquest tingui un nombre tan reduit de pagines. Jo m’he
vist condicionada en aquest sentit, ja que la tematica en la qual he aprofundit és
extensa i la precisio amb que I’he treballada han requerit un nombre de pagines
alt.

- Temps disponible: donada la meva situacié personal en la qual he hagut de
compaginar dues feines amb la totalitat d’assignatures de quart, ha sigut dificil
trobar espais per a l’elaboracio del TFG. Aixi i tot, ho he viscut com un
aprenentatge de creixement personal.

- Finalment, com he explicat anteriorment, autoexigencia i estres.

6.4. Conclusions prospectives

El pronostic que faig del meu TFG és positiu, ja que considero que com a Treball de Final

de Grau és adequat i complet.

Pel que fa a la viabilitat del producte en el mercat, opino que és molt dificil saber-ho sense
haver validat i avaluat el producte en si. De totes maneres, crec en el producte que he fet
i considero realment que és Util per a la tasca pel qual esta pensat, ja que dona resposta a
una doble necessitat. A banda d’aix0, crec que sera dificil posar-lo en marxa de la manera
com es té pensat, a causa de la gran concrecié d’aquest en un territori en concret, a la
necessitat d’un professional de I’ES per ser-lo servir i a la individualitzaci6 de I’eina en

cada cas.
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8. Annexos

8.1. Resultats extrets de I’entrevista realitzada a M.F.

Abordament des de SSB

Que feu quan us arriba una persona
0 una familia que viu una situacio
de pobresa, sigui del tipus que
sigui?

Per valorar si donem la possible ajuda o no, fem una entrevista personal amb la persona i tenim en compte
el que hi demana (necessitats sentides). A banda d’aixo0, fem un diagnostic professional per veure les causes
per les quals la persona no pot fer front a les despeses de la vida diaria: fem una revisié real dels seus
ingressos i despeses, i valorem la seva situacié personal i familiar.

Si finalment donem 1’ajut poden passar dues coses: la persona soluciona la seva situacid perque la seva
necessitat era puntual o, en la majoria dels casos, no se soluciona la situacid. Quan no se soluciona, s’inicia
un pla de treball (on s’estableixen diferents objectius i recursos, amb espais de trobada, per intentar canviar
la seva situaci®) amb la persona en questio per tal que sigui autobnoma en tots els ambits de la seva vida.

Hi ha algun protocol d’actuacié
amb persones?

No hi ha cap establert per I’administracié en general. Tenim un aplicatiu a on fas la valoracio de I’ajut,
introdueixes les dades de la persona, es fa el diagnostic professional de per queé necessita I’ajut i per a que
fara servir els diners.

Quins objectius, en clau
socioeducativa, diries que es
treballen des de SSB si hi ha
pobresa?

Depén de cada cas 1 del pla de treball que s’estableixi.

Trobes a faltar res que no s’estigui
fent des de SSB per abordar la
pobresa?

Des de SSB es fa tot el que es pot. El que si que hauria d’haver-hi (en altres paisos hi ha), és una renda
garantida de ciutadania, independentment de la situacié socioeconomica que es tingui. D’aquesta manera no
s’arribaria a indexs tan baixos de pobresa perque la gent tindria les necessitats basiques cobertes 1 podrien
optar a fer altres coses que no fossin subsistir.

Perfil/caracteristiques de les persones

Quin tipus d’usuaris teniu?

Aixo és un mite. Qualsevol persona es pot trobar en una situacié de vulnerabilitat. Si que és veritat que hi ha
un perfil que s6n més vulnerables i que tenen moltes caréncies de molts tipus.
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Quins altres aspectes, a més de
I’economic, diries que afecten en la
seva situacig?

Qui te dificultats economiques, té dificultats a altres aspectes de la seva vida. Afecta la situacio socio-
relacional, sociolaboral, I’educacio...

Quan detecteu que hi ha una
situacio de pobresa, quins son els
aspectes pel qual les families han
acudit realment?

Ara ja no ve molta gent per temes de pobresa energética perqué hi ha una oficina habilitada especificament
per resoldre aspectes relacionats amb els subministraments (aigua, llum, gas).
Ara: problemes relacionats amb I’habitatge (per accedir, condicions, per mantenir)

Conceptualitzacio

Quin terme feu servir per referir-
VOs a aixo?

Persones amb dificultats economiques
Situacions precaries

Persones que passen per una situacio x
Pobresa: No

Quin tipus de pobresa diries que és
la més comuna, entre les persones
que us arriben a SSB?

La pobresa és la demanda més recurrent a SSB (pagar un habitatge, factures de subministrament, mantenir
als fills...): I’absoluta

Quins parametres teniu en compte a
I’hora de determinar una situacié de
pobresa?

No s’utilitzen ni parametres ni criteris per determinar la situacié de cap persona perqué els temes economics
mai son objectius; sempre esta lligat a molts factors d’entorn. A la que estandarditzem una manera de fer un
ajut economic posant requisits, perdem I’oportunitat d’ajudar a moltes persones.

Quins recursos, que complementin
els ajuts economics de serveis
socials, existeixen per a la
ciutadania amb relacio a la
pobresa?

Pobresa energética a I’oficina de 1’habitatge de Ben.
Altres entitats grans com Caritas o creu roja
Web de la generalitat de benestar (i a I’ Ajuntament de Barcelona): prestacions i ajuts de dret (IMV)

Punt de vista de I’educadora social/ rol de I’educadora social

Quina cabuda té 1’educador/a social
per abordar la pobresa? Des de quin
lloc ho fa?

La feina del TS i I’ES esta diferenciada:
o ES: Es dediquen més a la franja de joves, adolescents i infancia. Temes socioeducatius: cura dels
nens/es (exemple: colonies), independéncia dels joves, parentalitat, aspectes ludics, formacid
professional, recerca de feina...
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e TS: Els treballadors/es socials fan aspectes que no son només socioeducatius, com I’atur o
I’habitatge.

Com a educadora, si haguessis de
crear tu el protocol, qué diries que
és el més rellevant a treballar amb
les families?

Protocol (recurs) de diagnostic: entes com: qué ha d’explorar 1’educadora social i quins recursos té per
poder millorar la qualitat de vida de la persona a la qual acompanya.
Per poder fer un bon acompanyament es necessita fer un bon diagnostic, per poder explorar tots els camps
de la vida de la persona que es té davant (Exploracio de la seva situacio):

e Qduestions personals i psicologiques (competencies)

« Entorn més proper (familia, amics, veinat, barri, parella)

o Necessitats basiques (higiene, alimentacio...)

o Capacitats ocupacionals i formatives

o Estat de salut

Amb tot aixo es faria una bona anamnesi. Després es mirarien els factors de risc 1 de proteccid, i s’acabaria
realitzant un pla de treball.

Cloenda

Se t’acudeix alguna persona o
recurs, per tal de poder continuar
tirant el fil?

Llei de SSB
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/estudis-i-recerques-aplicades-comunitat-de-recerca-i-

coneixement?title=pobresa&field tem tiques comunitat de re tid=All&sort by=title&sort order=ASC

Observatori Barcelona

Figura 16. Conclusions extretes de I’entrevista. (Elaboraci6 propia)

Notes. El primer abordatge que es fa sempre és economic. Pero tu treballes a llarg termini, de manera que vols 1’autonomia (economicament) en
tots els seus ambits, és a dir, que tingui la capacitat suficient (formativa, d’oportunitats) per poder sostenir-se ella mateixa. A SSB la persona ha de
justificar per a qué necessita 1’ajut economic. Aquest és un dret subjectiu i esta subjecte a un diagnostic professional (prescripcio professional). Es
tracta d’un acte administratiu en el qual a una persona fisica se li donen uns diners que son publics i que estan sotmesos a una fiscalitat per part
d’intervencid. Aquest ajut esta contemplat a la Llei de SSB. No es donen prestacions, perque son un dret objectiu i universal en el qual has de
complir uns requisits per optar-hi a una. Exemples: atur, PNC.
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/estudis-i-recerques-aplicades-comunitat-de-recerca-i-coneixement?title=pobresa&field_tem_tiques_comunitat_de_re_tid=All&sort_by=title&sort_order=ASC
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/estudis-i-recerques-aplicades-comunitat-de-recerca-i-coneixement?title=pobresa&field_tem_tiques_comunitat_de_re_tid=All&sort_by=title&sort_order=ASC

8.2. Guio inicial del Focus Group

Total de les fases | Durada | Conducci6 de la conversa Preguntes o temes a tractar
Fase 1 Ensenyar i explicar la Presentar el terme de pobresa desapercebuda, aixi com els objectius del Focus Group i aspectes
Introduccié a la 10° definicio de pobresa formals d’aquest (confidencialitat, anonimat, fi académic, permis per enregistrar).
tematica desapercebuda i I’esquema.
Fase 2 Posar en valor allo que Convidar les participants a fer una breu presentacio d’elles i la seva situacio en 1’actualitat.
Presentacions de les 5 diuen.
participants
En cas que fos necessari - . - —
Fase 3 45 reconduir la conversa amb: | Aprofundir en la tematica exposant diferents giestions:
Tematica a tractar * problematica 1. En qué us han repercutit a vosaltres les dificultats economiques per les quals heu passat?
estructural 2. Quins dirieu que son les causes de trobar-se en aquesta situacio?
¢ efect_eg. negatius de 3. Quines son les coses que dueu a terme en el vostre dia a dia, que us permeten minimitzar
les d|\f|c_ultats aquestes consequiéncies negatives?
economiques 1. Quins recursos coneixeu ara mateix que puguin servir per a millorar la vostra
. descul’pa_bllltzacm situacio?
o faltad’eines per 2. S6n suficients? Estan a I'abast de tot el mon? Es coneixen en general?
resoldre la situacio, 4. Queé creieu que us podria ajudar a millorar el vostre dia a dia?
no accés a
informacio,
Fase 4 normalitzacié Realitzar la dinamica grupal que consisteix en que les participants realitzin un esbos de
Dinamica grupal 20° equivocada de la protocol per abordar la pobresa en questio, plantejant la segiient qliestié: Com ha de ser aquest
situacid protocol? Que ha d'incloure o tenir en compte?
Fase 5 Recollir les aportacions de les participants i agrair la seva participacio.
Tancament 107

Figura 17. Gui6 inicial del Focus Group. (Elaboracié propia)
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8.3. Matriu d’anotacions dels resultats del Focus Group

Repercussio de les dificultats economiques

- Quan conflueixen diverses situacions de risc com a violéncia masclista, infancia en
risc, salut mental, entre altres, la situacio economica de la persona es veu empitjorada
substancialment.

- El factor economic és determinant en el dia a dia de les persones en aspectes com la
possibilitat d'estudiar o complir somnis en I'ambit professional. (Encara que M.J. va
canviar el seu ambit laboral per un menys remunerat per satisfaccié personal,
reconeix que el que més ha notat és tenir menys ingressos)

- L.P.: Entramat de situacions de desemparament i risc d'exclusio social que
promouen una baixa qualitat de vida, situacions de sensellarisme, repercussio en la
salut fisica i mental. A causa dels requisits existents en ajudes com (la de fins a joves
de vint-i-un anys) S no aconsegueix accedir a aquestes malgrat la seva situacié de risc
d'exclusio social greu.

- Repercussio de les relacions inestables afectives (familiars) en la situacié de la
persona. Aqui hi ha implicats diversos factors: responsabilitat afectiva, dependéncia
economica, maltractament psicologic, relacions de poder. Exemples: la mare de L.P.
posa el pis al seu nom com un favor i la seva avia I'ajuda a pagar-lo, quan
aconsegueix un treball per a deixar de dependre d'elles i els demana quedar-se amb el
seu fill un parell d’hores mentre treballa es neguen// D.O. no pot aconseguir un treball
malgrat tenir titulacio perque la seva mare es queda sense paga.

- “El tema economic repercuteix en el tema animic” (D.O.)

- “Vull estudiar, pero no sé queé fer perqué no tinc diners” (D.O.)

- “Sense cash no pots gaudir dels teus drets fonamentals com estudiar, independitzar-
se, benestar del teu fill...” (MJ. T.)

- Com tot esta regit des d’un punt de vista capitalista la falta de diners repercuteix en
tot. Exemple: no puc anar a prendre un cafée (oci). També és important tenir en
compte les conseqiiencies gque aixo causa.

- La situaci6 financera no permet invertir en qualitat en necessitats basiques com a
calcat o roba. Aixo fa que comprem moltes vegades i les coses no durin prou. S'opta
per guantitat en comptes de qualitat.

Causes de la situacio de pobresa desapercebuda

- D.O.: limits per a aconseguir diners deguts a la situacié familiar a casa, si treballa li
lleven la paga a la seva mare i aix0 ocasionaria empipaments i malestar en la llar.

- Una de les causes que les participants esmenten sobre la seva situacio és la
impossibilitat real de treballar, de manera que al no treballar la capacitat de treball
(buscar com es diu l'indicador d'aix0) de la persona i el seu poder adquisitiu
disminueixen i es veu embussat. Exemples: S no pot treballar perqué no troba un
treball que pugui combinar amb la cura del seu fill de 6 anys; D.O. perqué si no li
retiren la paga a la seva mare.

Maneres actuals de suportar la situacio

- Font d'ingressos: en negre (economia submergida), ajudes, petits treballs esporadics
que D.O. pot realitzar sense que retirin la paga a la seva mare, ajuda economica de la
parella de D.O.// paral-lelament la seva mare no li sustenta des dels 21: situacio
precaria.

- La forma a la qual les persones acaben recorrent per a aconseguir satisfer les seves
necessitats és la il-legal o alegal. Per exemple: aconseguir que una altra persona et
deixi el seu contracte per a llogar un habitatge o treballar en negre.
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Recursos coneguts actualment

Ajudes violencia de génere: certificat

Ingrés minim vital

Ajuda per monoparentalitat

Beques i ajudes estudis

Assessorament gratuit en els centres civics
Pobresa energética

Habitatge: apuntar-se en diferents municipis
INEM. Sepe

Certificat de professionalitzacid

Asseguranca medica escolar (si I'administracid esta col-lapsada...)
Dret a Caritas

Ajuda per comprar roba la Caixa, traspas de roba

Opinid sobre els recursos existents

- “Les ajudes no sén suficients. Si la teva situacio no et permet treballar no arribes a
sortir del bucle”.

- Descontentament general per com s'han gestionat des de serveis socials la situacio.
“No et volen ajudar”

- Diuen que perque t'ajudin has de trobar-te a persones professionals que s'involucrin i
vegin mes enlla de les dificultats

- Si no aquestes molt malament, en una situacié greu (sense casa sense tutela del fill
...) no et paren esment ni t'ajuden.

- Els criteris de les ajudes no han de ser objectius i rotunds, cal analitzar la situaci6 de
la persona en profunditat i promoure el seu benestar: no pot ser que per no tenir un
requisit no pugui accedir a elles i la seva situacié empitjori, aixi no se surt del bucle

Necessitats expressades por las participants per millorar la situacio

- Demanen atencié personalitzada sense patrons marcats pel sistema, vincle real, crear
habitatge social real amb un pagament ajustat a la situaci6 financera del moment.

- Habitatge social

- Coses reals

Aportacions de les participants per millorar la situacio

- M.J: “la solucion es buscar la manera de encauzar, de salir del bucle”.

- “Si tu consigues una base econdmica estable que te permita ... ti puedes tener tu
independencia y tu vida” (L.P.)

- Les participants expressen que el que realment ajuda a sortir del sot és que
t'informin de coses que no savies i que potser et poden funcionar. L'orella-boca, el
Focus Group, per exemple.

Descripci6 de les participants sobre la seva situacio

- Esmenten diverses vegades trobar-se en un bucle psicologic en el qual és dificil
sortir, a causa de temes economics com no aconseguir treball a causa de la situacio
familiar, substituir I'adquisicié d'articles de qualitat mitjana a causa de l'elevat preu
d'aquests per articles de mala qualitat o no aconseguir pagues per no complir requisits
estandarditzats que no donen resposta a la seva situacio real. (- AVANCAR!!)

- Culpabilitat per la situacio. + pressio de la culpabilitzacié de la societat (és la teva
culpa, perqué mou-te, cerca un treball...).

- Les participants expliquen no haver-se expressat obertament en els serveis socials
per por de les repercussions que la seva situacio podria comportar en els ambits
juridic-politic, personal i soci-relacional. Per exemple, S per por que la DGAIA li
retiri la tutela del seu fill.
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- Veure la part positiva d'aquesta situacio: enriquiment, creixement personal, nodrir-
Se, recursos per a suportar la situacioé

- Les participants expressen reiteradament el paper de la societat i els manaies en
l'assumpte, classe alta... Com aproximar una mica tan abstracta i llunya a la realitat?
- Preocupacié constant, ansietat hipernerviosa... encara que tinguis una ratxa bona,
estas alerta, insegura, no t'ho creus o saps que tornara una cosa negativa.

Figura 18. Matriu de recollida de dades del Focus Group. (Elaboracid propia)
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8.4. Fitxes resultants de I’enquesta prévia al FG de les participants

Nom de la participant

S.C.

Edat

35

Lloc de residéencia

Sant Adria de Besos

Ocupacio

Coordinadora d’educacid

Estudis

Grau Universitari

Font Erinciial d’iniressos 1000

En quin grau et sents identificada amb el terme de pobresa desapercebuda? Per que?
“Regular, porque siempre resuelvo las necesidades primarias con una cantidad de
dinero en el que el mes siguiente tengo que luchar para que la primera necesidad no
falte”.

Creus que aquesta situaci6 condiciona la teva qualitat de vida? Per que?

“Si, porque tengo que privar de unas cosas para solventar otras necesidades mas
priorizadas”.

En quins ambits diries que aquesta pobresa t'afecta?

Ambit personal

Ambit sociolaboral i ocupacional

Ambit socio-relacional

Ambit juridic-legal

Quins dels seguents aspectes s'han vist afectats o bloquejats per la pobresa
desapercebuda?

Transcurs normal de la quotidianitat

Gaudir optimament de benestar

Accessibilitat a recursos i serveis

T'ha generat processos d'exclusio social i/o desigualtats? Justifica per qué en
qualsevol dels casos

“Si, porque no he tenido una noémina con un sueldo "estable" o el caso contrario por
tener un nomina no he tenido ayuda urgente”.

Figura 19. Fitxa de la participant S.C. (Elaboracio propia)
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Nomdela | A.M.

participant

Edat 22

Lloc de Barcelona

residencia

Ocupacio | Auxiliar d’infermeria
Estudis Cicle mitja o superior

Font De treballar al Hm Sant Jordi
principal

d’ingressos

En quin grau et sents identificada amb el terme de pobresa desapercebuda? Per qué?
“En un grado alto, me duele ver a la gente con dificultades econdmicas, sociales...
Nadie deberia de pasar esas necesidades que deberian de ser basicas y aptas para todo
el mundo. Mi situacién econémica no es muy alta, pero me da para tener una calidad
de vida basica”.

Creus que aguesta situacio condiciona la teva qualitat de vida? Per qué?

“A veces si, me gustaria poder optar al estudio que quiero, y darle lo que merece a
mis padres, y aveces es frustrante ver como el esfuerzo de uno no se refleja
econémicamente ni en lo que querria optar uno”.

En quins ambits diries que aquesta pobresa t'afecta?

Ambit personal

Ambit sociolaboral i ocupacional

Quins dels seguents aspectes s'han vist afectats o bloquejats per la pobresa
desapercebuda?

Transcurs normal de la quotidianitat

Gaudir optimament de benestar

Igualtat d’oportunitats

T'ha generat processos d'exclusio social i/o desigualtats? Justifica per qué en
qualsevol dels casos

“ Tengo que dar gracias que no he sentido exclusion ni desigualdad, pero si me he
sentido mal por no poder realizar los estudios pertinentes por falta de economia”.

Figura 20. Fitxa de la participant A.M. (Elaboracid propia)



Nomdela | L.P.

participant

Edat 26

Lloc de Santa Coloma de Gramanet
residencia

Ocupacio | Estudiant

Estudis Cicle mitja o superior

Font Subsidi

principal

d’ingressos

En quin grau et sents identificada amb el terme de pobresa desapercebuda? Per qué?

“ A dia de hoy un 85% porque después de mucho tiempo, hace dos afios que empiezo a
tener un poco de estabilidad”.

Creus que aquesta situaci6 condiciona la teva qualitat de vida? Per que?

“Si, porque no he podido tener las mismas salidas que otras personas, y he trabajado en
sitios que no tenian unas buenas condiciones laborales para poder comer a final de mes”.
En quins ambits diries que aquesta pobresa t'afecta?

Ambit personal

Ambit sociolaboral i ocupacional

Ambit sanitari

Ambit socio-relacional

Ambit juridic-legal

Quins dels seguents aspectes s'han vist afectats o bloquejats per la pobresa
desapercebuda?

Transcurs normal de la quotidianitat

Gaudir optimament de benestar

Igualtat d’oportunitats

T'ha generat processos d'exclusio social i/o desigualtats? Justifica per que en qualsevol
dels casos

“ Si, basicamente seria lo que he comentado en las preguntas anteriores, he llegado a
dormir varios dias en la calle, y muchas veces ni siquiera comia”.

Figura 21. Fitxa de la participant L.P. (Elaboracié propia)



Nomdela | MJ. T.

participant

Edat 51

Lloc de Barcelona

residencia

Ocupacio | Monitora de lleure
Estudis Batxillerat

Font El treball del meu marit
principal

d’ingressos

En quin grau et sents identificada amb el terme de pobresa desapercebuda? Per qué?
“Ultimamente mi poder adquisitivo ha ido mermando creando dificultades para llegar
a final de mes”.

Creus que aquesta situaci6 condiciona la teva qualitat de vida? Per que?

“ Totalmente, porque estas continuamente pendiente de lo que hay en la cuenta, de los
precios y de tener los pagos al dia, ocasionando una tension y un estrés”.

En quins ambits diries que aquesta pobresa t'afecta?

Ambit personal

Ambit sanitari

Ambit socio-relacional

Quins dels seguents aspectes s'han vist afectats o bloquejats per la pobresa
desapercebuda?

Gaudir optimament de benestar

Igualtat d’oportunitats

Accessibilitat a recursos i serveis

T'ha generat processos d'exclusio social i/o desigualtats? Justifica per qué en
qualsevol dels casos

“ A menudo renuncias a planes con amigos porque no puedes asumir ese gasto sin
que afecte a final de mes”.

Figura 22. Fitxa de la participant MJ.T. (Elaboraci6 propia)



Nom de la D.O.

participant

Edat 29

Lloc de residéncia Gava

Ocupacio Estudiar i realitzar tallers de manera molt esporadica
Estudis Grau Universitari

Font principal Pensio paterna

d’iniressos

En quin grau et sents identificada amb el terme de pobresa desapercebuda? Per que?
“ Me siento totalmente identificada. Hay cosas, que aun siendo necesarias y a las
cuales deberia de haber tenido acceso he tenido que dejar de hacer por cuestiones
econdémicas”.

Creus que aquesta situaci6 condiciona la teva qualitat de vida? Per que?

“Si, limita el acceso a cosas a las que deberiamos tener acceso, ain teniendo un
espacio donde vivir”.

En quins ambits diries que aquesta pobresa t'afecta?

Ambit personal

Ambit sociolaboral i ocupacional

Ambit sanitari

Ambit socio-relacional

Quins dels seguents aspectes s'han vist afectats o bloquejats per la pobresa
desapercebuda?

Transcurs normal de la quotidianitat

Gaudir optimament de benestar

Accessibilitat a recursos i serveis

T'ha generat processos d'exclusid social i/o desigualtats? Justifica per que en
qualsevol dels casos

“Si, creo que por ejemplo, en mi caso al vivir en casa de mi madre se da por hecho
que tengo sustento suficiente, o al menos el basico, y no se me escucha para poder
vivir sin necesidad de que me falten cosas como por ejemplo el poder ir al dentista”.

Figura 23. Fitxa de la participant D.O. (Elaboraci6 propia)
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