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Resum

El present Treball de Final de Grau d’Educacio6 Social té com a objectiu principal analitzar
detalladament, des de la perspectiva de I'educacio social, I'impacte de la participacio en
tasques de voluntariat per part de les persones grans per tal de comprendre com aquesta
activitat contribueix a millorar la salut, la qualitat de vida, la integracié social i altres
aspectes rellevants. La recerca es realitza mitjancant un enfocament qualitatiu, utilitzant
un estudi de cas instrumental a Avismon, una destacada entitat de voluntariat que treballa
per combatre la solitud no desitjada en les persones grans de Barcelona. Per recopilar
informacio rellevant, es van dur a terme entrevistes tant als professionals de I'entitat com
a les persones grans voluntaries, amb un total de nou participants. A través d'aquests
testimonis, s'han explorat les percepcions, experiéncies, beneficis, motivacions, limits i
altres aspectes percebuts per aquelles persones que participen en la realitzacio de tasques

de voluntariat.

Paraules clau: Gent gran, educacié social, voluntariat, voluntariat senior, envelliment

actiu, integracié social.

Abstract

The present Final Degree Project in Social Education aims to thoroughly analyze, from
the perspective of social education, the impact of elderly individuals' participation in
volunteer tasks in order to understand how this activity contributes to improving health,
quality of life, social integration, and other relevant aspects. The research is conducted
using a qualitative approach, employing an instrumental case study in Avismoén, a
prominent volunteering organization working to combat unwanted loneliness among
older people in Barcelona. To gather relevant information, interviews were conducted
with both professionals from the organization and elderly volunteers, totaling nine
participants. Through these testimonies, perceptions, experiences, benefits, motivations,
limitations, and other aspects perceived by those who participate in volunteering tasks

were explored.

Keywords: Elderly, social education, volunteering, senior volunteering, active aging,

social integration.
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Introduccid i justificacid

Aquest estudi es divideix en tres parts: primer, una exposicié del marc teoric i
contextual, on poder explicar breument la concepcid actual d’envelliment i d’envelliment
actiu, la situacio (motivacions, beneficis, limits...) del voluntariat de persones grans i el
rol de I’educaci6 social dins d’aquest camp; segon, una explicacié de la metodologia
escollida per realitzar la investigacidé (qualitativa, estudi de cas instrumental), aixi com
també 1’exposicié de la mostra i de les técniques de recollida i analisis de la informacio;
finalment, I’Gltima part es tracta de la presentacid dels resultats i conclusions de tot

I’estudi d’investigacio.

He decidit fer el meu Treball de Fi de Grau sobre els avantatges i oportunitats que
pot oferir a les persones grans la realitzacié d’un o diversos voluntariats, motivada per

una barreja de motius diferents, tant de caracter personal com professional.

Fa gairebé quatre anys des que vaig comengar el grau d’educacié social. Vaig
conéixer aquesta figura professional, de fet, gracies a diversos voluntariats fent

acompanyaments a persones amb cancer.

Aqui, a més d’observar la solitud de moltes persones grans que havien d’afrontar
dures malalties a 1’hospital completament soles, vaig veure com la gran majoria de
companyes voluntaries eren persones grans que ja s havien jubilat. M’explicaven que
com ara tenien més temps disponible volien utilitzar-lo per ajudar a altres persones. Pero
no es tractava només d’oferir sense rebre res a canvi. Practicament tothom amb qui vaig
parlar coincidia en el fet que el que obtenien per acomplir aquestes tasques de voluntariat

era sempre molt més que el que perdien o deixaven de banda per fer-les.

Alhora, en aquest temps a la universitat, en els treballs, en les assignatures
optatives... he volgut amarar-me d’autors/es d’opinions i d’ambits forca diferents, per
aprendre d’uns i d’altres i també per reconeixer-me (0 no) a mi mateixa dins de 1’univers

que aportava cadascun/a d’aquests/es.

Precisament per aquest motiu i perqué la professié de I’educacio social cobreix
tants dominis diferents, no m’hagués imaginat que acabaria aquesta etapa universitaria,
no en el mateix punt que quan la vaig iniciar perqué he apres moltes coses (ja em val
despres de tanta dedicacio), pero si amb un interés i una motivacio que es mou cap a la

mateixa inspiracio i terreny que em va fer emprendre aquest viatge en un primer moment.

5
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Suposo que el fet principal que ha fet que hagi retornat als meus inicis i, alhora,
m’ha donat una altra visi6 d’aquest mon, han sigut les practiques que estic realitzant
durant aquest ultim curs. Vaig escollir com a centre de practiques d’educacio social la
Fundacio Privada Avismon Catalunya, una entitat de voluntariat que té com a finalitat

principal combatre la solitud no volguda de les persones grans de Barcelona.

La meva decisié va estar motivada, principalment, per la nostalgia i per la
curiositat, ja que tot i que aquest col-lectiu de persones grans és (pel que he pogut observar
jo mateixa i pel que hem aprés durant tot el grau) un grup molt vulnerable, d’entre tota
I’oferta de practiques nomes hi havia (com a molt) cinc entitats que treballessin amb

aquestes persones.

Amb el contacte amb les professionals de 1’entitat i amb les mateixes persones
voluntaries he pogut veure (entre altres observacions) que, com he avancat abans, una
gran gquantitat del voluntariat esta compost per gent gran (de fet algunes de les persones
usuaries de la fundacié primer havien sigut voluntaries), que les persones grans que
participen com a voluntaries tenen una amplia varietat de motivacions per dur a terme
aquestes tasques (desig d'ajudar als altres, sentit de satisfaccidé personal i impuls de
mantenir-se actives i connectades amb la comunitat...) i que el voluntariat pot
proporcionar a les persones grans millores en la salut mental i fisica, un major sentit de

proposit i significat en la vida i una major satisfacciéo amb la seva situacio en general.

Daltra banda, gracies a la visio de la meva tutora de practiques, que és I’Unica
educadora social d’entre tot 1’equip multidisciplinari de tecniques de [1’entitat
(professional de psicologia, treball social i educacié social) he pogut observar com
I'educacié social pot ser molt beneficiosa per a les persones grans (tant com a usuaries
com a voluntaries), ja que pot ajudar-les a comprendre i participar en la societat de manera
activa i significativa, a desenvolupar noves habilitats i coneixements i a establir noves

relacions socials i formes de connectar-se amb la comunitat.

Es gracies a totes aquestes experiéncies viscudes que he pogut veure que la gent
gran, considerada un grup vulnerable, no només es pot beneficiar del voluntariat com a
persones usuaries receptores dels serveis, sind que també es poden beneficiar de manera

molt significativa realitzant voluntariat elles mateixes.
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Aixi doncs, la tematica d’aquest Treball de Fi de Grau sobre persones grans,
voluntariat i educaci6 social €s de gran rellevancia personal perqué he tingut 1’oportunitat
de cone¢ixer de primera ma la importancia del voluntariat 1 I’educacié social a través de
les meves practiques a la fundacié Avismoén i de la realitzacié de voluntariat fent

acompanyaments a persones amb cancer.

A més, considero que I’estudi d’aquesta tematica també pot tenir implicacions
practiques en ’educacio social i en la planificacio i desenvolupament de programes de
voluntariat per persones grans, i pot contribuir a una millor comprensié de com aquests
programes poden beneficiar a aquest col-lectiu i a la societat en general, contribuint a fer

que aquesta sigui més inclusiva i sostenible.

Una altra idea o pensament que m’ha rondat pel cap en el moment d’escollir
endinsar-me en aquesta investigacio ha sigut la incoheréncia entre el fet que tot i els grans
avencos tecnologics i meédics (entre altres) que han permes duplicar 1’esperanca de vida
de la poblacio en menys d’un segle (Prats, 2015), en comptes de veure I’envelliment com
quelcom positiu que hauriem de desitjar i que €s un gran guany si s’aconsegueix assolir
amb dignitat i amb el maxim benestar possible, és vist per la societat, pels mitjans de
comunicacio, per les xarxes de comunicacio... com un problema, com una carrega per
I’economia, per les administracions publiques, una nosa per la sostenibilitat de la

seguretat social...

L’any 2019 a Espanya, I’esperanca de vida un cop assolits els 65 anys va ser de
19,5 anys pels homes, i de 23,4 anys per les dones (Sanchez, 2020). Perd no només vivim

més anys, sind que a més, en general, ho fem amb una millor qualitat de salut i de vida.

Si, son moltes més persones grans (i més que en serem), pero també sén més les
persones grans que estan en bones condicions per continuar contribuint a la societat.
Llavors, per que aquest col-lectiu és considerat una carrega quan encara estan en edat i

capacitat de participar en la societat si tenen la voluntat de fer-ho?

Es important incidir sobre la possibilitat de crear un pensament que sigui capag de
canviar algunes de les idees implantades ja a 1I’ecosistema cultural en el qual creixem i
valorar la possibilitat que el problema de tot aixo sigui més de I’organitzacio social que

de la gent gran. La societat no ha trobat encara la manera de valorar i veure com aprofitar,
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convertir en un bé comu i fer constructiva tota 1’energia vital que té la gent gran fins a

I’altim moment de vida.

Estudiant des de la perspectiva social aquest fenomen i alguns casos de voluntariat
entre persones grans que han tingut éxit, crec que ens podriem apropar cada cop mes a

una conciliacié que sigui positiva i enriquidora per tota la societat.

En conclusio, per tot el que he exposat considero que la tematica escollida és molt
significativa i m’agradaria aprofitar 1’oportunitat que ens ofereix la realitzaciéo d’aquest
treball d’investigacio i I’espai de practiques en una entitat com Avismon per endinsar-me
encara mes en aquesta realitat, per estudiar en profunditat aquest fenomen i per entendre

millor quin és el paper que juga (o podria jugar) 1’educacié social dins d’aquest context.

Objectius del treball d’investigacio

Objectiu general:

e Analitzar de forma detallada, des de la perspectiva de I'educaci6 social, I'impacte
de la realitzacio de tasques de voluntariat per part les persones grans en termes de
millora de la salut, la qualitat de vida, la integracié social i altres aspectes

rellevants.
Objectius especifics:

o ldentificar les motivacions i expectatives del voluntariat que participa en
programes de voluntariat per a persones grans.

e Explorar les experiéncies dels voluntaris/voluntaries en la seva tasca de suport a
persones grans, aixi com els beneficis que experimenten en termes de salut mental
i fisica, autoestima, autoconeixement, etc.

e Analitzar els efectes positius que la participacié en programes de voluntariat té
per a les persones grans, incloent-hi la millora de la salut, I'autoestima, la qualitat
de vida i la integracio social.

o Identificar les barreres i dificultats que les persones grans poden experimentar a
I'nora de participar en programes de voluntariat, aixi com les estratégies per

superar-les.
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e Proporcionar recomanacions per a la millora de programes de voluntariat dirigits
a persones grans, amb I'objectiu de maximitzar els beneficis per a totes les parts

implicades.

Marc conceptual i contextual

Envelliment

Per entendre com I'edat pot influir en la participacio en activitats de voluntariat,
primer és necessari aprofundir en les definicions d'aquests conceptes i en com es

relacionen amb la tercera edat.

L'envelliment és un procés natural i irreversible que comporta una série de canvis
fisics, psicologics i socials en les persones. Segons Sanchez-Garcia et al. (2022),
I'envelliment es pot definir com un procés dinamic i multidimensional que afecta a tot el
cos i implica la disminucié progressiva de la capacitat d'adaptacié de I'organisme als
canvis ambientals i I'augment del risc de malalties i discapacitats, afectant aixi al dia a dia
de les persones. L’Organitzacié Mundial de la Salut (2022), a més afegeix que, donada la
gran diversitat existent dins del col-lectiu de gent gran, la vinculacioé d’aquests canvis a
I’edat és relativa, i que I’envelliment esta més associat a altres transicions vitals, com ara

la jubilacid, la perdua de familiars o amics, etc.

El fenomen de I’envelliment de la poblacié 1 de I’augment de 1’esperanga de vida,
tot i que és una millora i un avang molt important a nivell mundial, alhora, també esdevé
un repte global que afecta a la majoria dels paisos desenvolupats i en vies de
desenvolupament. La transici6 demografica que s’esta vivint en molts paisos fa que cada
vegada hi hagi més persones grans, i que la proporcio d’aquestes en la poblacio augmenti
de forma constant. De fet, segons 1’Organitzacio Mundial de la Salut (2022), s’espera que

en el 2030 una de cada sis persones en el mén tingui 60 anys 0 més.

Aguesta tendéncia global, sumada a altres factors (com ara la disminucio de les
taxes de natalitat) esta provocant un canvi en els models socials i economics dels paisos,

que han d’adaptar-se a aquesta nova realitat.

Aguests canvis socials i economics estan contribuint a la desaparicio de les xarxes

socials tradicionals, que fins ara havien estat una font de suport i companyia per a moltes

9
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persones grans. Aix0, sumat a altres circumstancies com la jubilacid, la pérdua de
persones estimades o 1I’empitjorament de la salut, fa que moltes persones grans es trobin

soles i amb dificultats per afrontar el seu dia a dia.

Per tant, s’ha generat un increment de les necessitats socials i sanitaries d'aquest
col-lectiu, que sovint es veu limitat per la disminucio de les seves capacitats fisiques i
cognitives. En conseqiiéncia, la gent gran és un dels segments de la poblacié que més
necessita ajuda i acompanyament per afrontar les dificultats associades amb I'envelliment,
com la pérdua d'autonomia, I'aillament social, la salut i el benestar emocional (Goodwin

i Hatton, 2019) i, per tant, es considera un col-lectiu vulnerable i en risc d'exclusié social.

A més a més, la situacio recent de crisi sanitaria i les mesures de confinament i
distanciament social han agreujat encara més aquesta problematica per aquest col-lectiu.
Moltes persones grans han vist com la seva situacié d'aillament s'ha accentuat degut a la
por i a la pérdua d’encara més persones estimades, i les seves necessitats
d'acompanyament i suport s'han multiplicat (Dominguez-Parraga i Cambero Rivero,
2023).

Implicacions positives i negatives d’envellir

Com he assenyalat, I'envelliment té els seus desavantatges: és una etapa de
pérdues, algunes persones experimenten problemes de salut i dependéncia, i poden tenir
dificultats per accedir als serveis sanitaris adequats. A més, la jubilacio pot portar a la
pérdua d'identitat i de la xarxa social, aixi com a la reduccié de la renda (Sanchez-Garcia
et al., 2022). Aix0 pot portar a una disminucié de l'autoestima i la qualitat de vida en

general (Ferrada Mundaca i Zavala Gutiérrez, 2014).

Pero, alhora, com ja s’ha comentat també, en els ultims anys I'envelliment ha
experimentat una transformacio significativa. Avui dia, hi ha una major esperanca de
vida, millors condicions de salut i benestar, més oportunitats per a I'aprenentatge continu
i I'activitat social i una millor situacié economica, entre altres factors (Sanchez-Garcia et
al., 2022). Aixo ha conduit a una nova percepcio de I'envelliment, que ja no es considera
una etapa passiva de declivi, sin6 una etapa activa i productiva de la vida (Martinez-
Martinez i Soler, 2020).

10
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En aquest sentit, tot i les dificultats i les grans pérdues que es produeixen durant
aquesta etapa vital és important destacar la necessitat d'enfocar I'envelliment de forma

positiva, i no només des de la perspectiva de les limitacions (Greenfield i Marks, 2004)
Envelliment actiu

Com he dit, l'esperanca de vida ha augmentat significativament en les Gltimes
decades, cosa que implica la necessitat de fomentar la participacio i el benestar de les

persones grans durant aquesta nova etapa vital.

L'envelliment actiu és un concepte que ha anat guanyant importancia en els ultims
anys. Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (2022), es tracta del procés d'optimitzar
les oportunitats de salut, participacid i seguretat, amb I'objectiu de millorar la qualitat de

vida mesurada en termes de benestar fisic, social i mental durant tota la vida.

Per tant, entenem que I'envelliment actiu és un concepte que es refereix a mantenir
una participacio activa i significativa en la vida a mesura que les persones envelleixen.
Aquesta participacio pot prendre moltes formes, com ara el voluntariat, les activitats
socials, l'educacié continuada, I'exercici fisic... entre altres (Petriwskyj i Warburton,
2007; Onyx i Warburton, 2003).

Aixi doncs, I'envelliment actiu implica la continuacié de l'activitat fisica i
cognitiva, la participacio social, la inclusid i la solidaritat. Aquesta visio €s cada vegada
més present en les societats modernes, donats els diversos avantatges que en comporta la
seva practica. En general, la gent que envelleix amb una actitud positiva i activa té més
possibilitats de mantenir una bona salut i benestar psicologic, aixi com una major
satisfaccid vital. A més a més, la participacio en activitats socials, com ara el voluntariat,
pot millorar la qualitat de vida de les persones grans, alhora que ajuda a la comunitat.
Aix0 pot ser un factor de proteccid per als problemes de salut mental i fisica, aixi com

per a l'aillament social.

No obstant aix0, és important tenir en compte que també hi ha desavantatges en
I'envelliment actiu. Algunes persones tenen menys oportunitats per participar en activitats

socials (per exemple, per tenir més responsabilitats cuidant dels seus familiars). Aixi
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mateix, les persones grans poden experimentar la discriminacié per raons d'edat

(edatisme), el que pot afectar negativament la seva autoestima i la seva participacio social.

En aquest sentit, és rellevant tenir i promoure politiques i practiques que fomentin
I'envelliment actiu, incloent-hi I'eliminacié de les barreres que limiten la participacio de
les persones grans en la societat i la promocid d'activitats que permetin a les persones
grans desenvolupar les seves habilitats i coneixements. A més, és necessari tenir en
compte les motivacions i les barreres que poden influir en la participacio de les persones
grans en activitats d'envelliment actiu, estudiar-les, conéixer-les en profunditat i treballar
per superar-les, fomentant aixi la inclusié social d’aquest col-lectiu (Petriwskyj i
Warburton, 2007; Principi et al., 2014; Sanchez-Garcia et al., 2022).

Voluntariat i envelliment

Segons la legislacio estatal, la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de Voluntariat,
defineix el voluntariat com el conjunt d’activitats d’interés general desenvolupades per
persones fisiques sempre que aquestes tinguin caracter solidari, decideixin realitzar-les
lliurement i sense cap mena d’obligacid, N0 se n’obtingui cap prestacié econdomica o
material a canvi i, finalment, es duguin a terme per mitja d’entitats de voluntariat

(Martinez Agut, 2016, p.5).

Les activitats de voluntariat sén molt variades, i poden anar des de la col-laboracié
en campanyes humanitaries o de recollida de fons, fins a I'acompanyament a persones en
situacié de vulnerabilitat, la realitzacié de tasques de manteniment o neteja en espais

publics, o la participacié en projectes de cooperacio internacional.

Per altra banda, les organitzacions que promouen el voluntariat també presenten
una gran diversitat, i poden ser petites associacions locals o grans entitats internacionals.
Cada organitzacio té les seves propies normes, objectius i formes de funcionament, i

ofereixen oportunitats diferents per a aquelles persones que desitgin fer voluntariat.

En el marc de la Unié Europea, el voluntariat és considerat una eina clau per
promoure la cohesio social i la inclusio activa, aixi com per fomentar la participacio

ciutadana i la solidaritat (Principi et al., 2014).

12



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

En I'ambit espanyol, hi ha diverses organitzacions de voluntariat que treballen per
promoure i coordinar les activitats dels voluntaris. Algunes d'aquestes organitzacions son
la Plataforma del VVoluntariat d'Espanya, la Creu Roja Espanyola, Caritas, la Fundacio La

Caixa o I’Associacié Espanyola Contra el Cancer.

A més de les grans organitzacions de voluntariat esmentades, també hi ha moltes
altres entitats més petites i locals que treballen en diferents ambits i tematiques, i que sén

igual d’importants per la promocio del voluntariat i la col-laboracio ciutadana.

Alhora, cada comunitat autonoma té la seva propia normativa de voluntariat, que
regula les activitats de voluntariat i les obligacions i drets dels voluntaris i de les entitats
de voluntariat. A Catalunya, la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment
de I’associacionisme, €s la normativa que estableix els requisits per a les entitats de
voluntariat, regula la seva practica, aixi com també les obligacions i drets dels voluntaris,

les garanties i les mesures de proteccid social... entre altres questions (Vifas, 2016).

Caracteristiques del voluntariat

Aixi com ja hem vist que la diversitat d’activitats de voluntariat és molt amplia,
la diversitat de les persones voluntaries també és molt gran. En consequiencia, existeixen
grans diferéncies entre les caracteristiques de cada voluntari/aria: la seva edat, les seves
motivacions per dur a terme aquestes activitats, les seves limitacions... (Petriwskyj i
Warburton, 2007).

Dominguez-Parraga i Cambero Rivero (2023) expliquen que, segons la
Plataforma del Voluntariat, el perfil de persona voluntaria a Espanya és el d’una dona,
amb nacionalitat espanyola, de més de 45 anys, amb nivell mitja-ait d estudis, un estatus
social mig-alt i que conviuen en llars formades per dues 0 més persones en les quals

normalment cuiden de menors de 14 anys (p.45).

Alhora, també exposen que el 55,7% de les persones voluntaries participa
exclusivament en una Unica entitat de voluntariat, i que el 44,3% restant ho fa en dues o

més organitzacions a la vegada.

Pel que fa a les caracteristiques de les persones grans voluntaries, troben (entre
altres aspectes) que sempre han participat en la societat d’'una manera o una altra, que

compten amb un solid suport familiar o social, que tenen un nivell d’independéncia mig-
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alt (fisica, familiar, cognitiva, social...) que els hi proporciona la capacitat i el temps

Iliure necessaris per acomplir aquestes tasques de voluntariat (p. 55).

Aixi i tot, hem de tenir en compte que dins del grup de persones grans també hi
ha variacions considerables quant als seus interessos, capacitat i experiéncia i, per aquest
motiu, és important que les professionals que treballen en els recursos de voluntariat
coneguin i se centrin en els potencials individuals de les persones voluntaries amb les
quals col-laboren i que siguin capaces de reconeixer, valorar i aprofitar aquesta

heterogeneitat.

Motivacions

Com s’ha anat albirant en els apartats anteriors, el voluntariat en les persones grans
s’ha convertit en un tema d’interés degut a la seva contribuci6 en I’envelliment actiu, en
el benestar psicologic, aixi com també en el seu impacte en la participacié social i en la

ciutadania activa.

Per aquest motiu, és crucial abordar els diferents aspectes que influeixen en la
decisio de les persones grans de participar en activitats de voluntariat, aixi com els
beneficis i obstacles que poden trobar en aquest procés per tal de contribuir en el foment
del seu compromis i de la satisfaccié amb les activitats voluntaries (Yubero i Larrafiaga,
2002).

La motivacio es pot concebre com un desig de superacié constant, i com un interés

per realitzar per plaer una determinada activitat (Maldonado Biegas et al., 2016, p.59).

L’analisi realitzada per Yubero i Larrafiaga (2002) recull opinions de diferents autors que
han analitzat els diferents tipus de motivacions que tenen les persones para realitzar

voluntariat:

Omoto y Snyder (1993), Tavazza (1995) y Doppler (1997) diferencian entre las
motivaciones altruistas y las motivaciones ligadas al desarrollo personal; Lopez
Cabafias y Chacon (1997) hablan de motivaciones heterocentradas y
motivacions autocentradas. Y Garcia Roca (1998), a las motivaciones altruistas
y de realizacion personal, afiade las motivacions instrumentales (crecer en
experiencia, inicio al mundo profesional, conocer la realidad) y la experiencia
vivida. (p. 28)
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Les motivacions per dur a terme realitzar voluntariat en persones grans sén
diverses i van des del desig de fer una diferencia a la comunitat, I'interés per adquirir
noves habilitats o coneixements, el desig de mantenir-se actives i socialment connectades,
fins a la cerca d'un proposit o significat en la vida (Petriwskyj i Warburton, 2007; Ferrada
Mundaca i Zavala Gutiérrez, 2014).

Segons Dominguez-Parraga i Cambero Rivero, (2023), aquestes motivacions,
quant a la realitzacio d’activitats de voluntariat, responen a valors individualistes, ja que
el que pretenen principalment les persones grans és sentir-se Utils a través del treball

comunitari.

Alhora, en la seva investigacio, les autores van trobar que les motivacions del
voluntariat sénior es basaven sobretot en un sentiment religios, independentment de si les
entitats on exercien el voluntariat eren religioses o0 no. Ho justifiquen ressaltant el gran
pes que ha tingut ’ensenyament religiés en aquestes generacions. Després, a aquesta
motivacio, li segueix la recerca d’igualtat i de lluita contra les injusticies socials. Altres
motivacions trobades en el seu estudi varen ser la necessitat de continuar sentint-se utils
dins de la societat gracies a I’aprofitament de les experiéncies vitals i professionals i
utilitzar I’experiéncia de voluntariat com a una extensié de la vida laboral un cop s’havien

jubilat.

Beneficis

El voluntariat té una doble repercussio: a nivell individual i, alhora, també en la

dimensi6 comunitaria (Dominguez-Parraga i Cambero Rivero, 2023).

Segons diversos estudis, s'ha demostrat que el voluntariat és una activitat que té
efectes positius en la salut i el benestar de les persones en general, i més concretament en

el col-lectiu de gent gran.

Per a les persones joves, el treball voluntari també pot proporcionar una primera
experiéncia al moén laboral i preparar-les per a I'educacio i I'ocupacio gracies a I’obtencio

d’experiéncia i a I’oportunitat de fer Networking. (BBC, 2023)

Martinez-Martinez i Soler (2020), exposen que els beneficis del voluntariat per a
les persones grans inclouen la reduccié de I'aillament social, un augment de la xarxa

social, l'augment de I’autoestima i la satisfaccio, la millora de les habilitats socials,
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l'augment de la sensacié de pertinenga a la comunitat i el desenvolupament d'habilitats i
coneixements nous. Goodwin i Hatton (2019) també subratllen que el voluntariat pot
afavorir la integracio social, la cohesié comunitaria i el compromis amb la comunitat,

ajudant a reduir la discriminacio i la desigualtat.

En consequéncia, el voluntariat també pot ser una ocasio per a les persones grans
per mantenir-se actives en aquesta etapa en la qual tenen més temps disponible, afavorir
I’envelliment actiu, establir noves relacions socials i contribuir a la societat, alhora que

els ajuda a sentir-se més (tils i valorades (Sanchez-Garcia et al., 2022).

Aixi mateix, no cal oblidar que aquestes activitats de voluntariat, degut a tots els
avantatges ja esmentats, també poden esdevenir beneficis significatius pel benestar i la
salut mental i fisica de les persones grans que les realitzin (Ferrada Mundaca i Zavala
Gutiérrez, 2014; Greenfield i Marks, 2004; Levasseur et al., 2022).

D’aquests, Dominguez-Parraga i Cambero Rivero (2023), destaquen el factor
emocional per sobre dels altres, especialment per aquelles persones amb poca xarxa

familiar i social i en situacié de soledat no desitjada.

Com hem vist, el voluntariat és una activitat generosa que pot tenir un gran
impacte en la societat. No obstant, és rellevant recordar que també implica una gran
responsabilitat. En ser voluntari, s'espera que un compleixi amb les expectatives i
requisits del treball voluntari i es comprometi a fer el millor possible en el temps que es
dedica. Es important tenir en compte que les organitzacions sense anim de lucre i altres
institucions que busguen voluntaris depenen de la fiabilitat i dedicaci6 dels voluntaris per
aconseguir els seus objectius. Per tant, el voluntariat no ha de ser pres a la lleugera, i
aquelles persones que decideixen participar han de ser conscients de la seva
responsabilitat (DRH Lindersvold, 2019).

Obstacles, limits i reptes

No obstant, també hi ha barreres quant a la participacio en les activitats de
voluntariat, com ara la falta de temps, les limitacions de salut, la falta d'informacio6 sobre
oportunitats de voluntariat, la falta de transport o I'accés limitat a les tecnologies de la

informacio... (Petriwskyj i Warburton, 2007).
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A més, les persones grans, degut a actitud negatives cap a elles, poden sentir que
les seves habilitats i coneixements no son valorats o que son menys capaces que el

voluntariat més jove (Lie i Baines, 2007; Petriwskyj i Warburton, 2007).

Alhora, també podem trobar problemes de mobilitat, salut i recursos limitats.
Petriwskyj i Warburton (2007) van assenyalar que algunes persones grans poden tenir
altres percepcions negatives sobre el voluntariat, com sentir-se aclaparades per la
responsabilitat i preocupar-se per no tenir les habilitats o I'energia suficients per al treball

voluntari.

En aquest sentit, Sdnchez-Garcia et al. (2022) destaquen en la seva investigacio
que els recursos no son determinants quant a I’afiliacié a entitats de voluntariat, que el
principal factor que promou o limita I’actitud o comportament prosocial de les persones

grans son els valors personals.

D’altra banda, Dominguez-Parraga i Cambero Rivero (2023) ressalten la
importancia del rol de les entitats de voluntariat quant a la seva tasca de sensibilitzacio i
difusio de les activitats que duen a terme a través d’esdeveniments comunitaris, utilitzacio
de xarxes socials... Aquesta promocié ajuda a fer arribar a més gent la informacié sobre
diferents voluntariats i opcions de treball comunitari i a millorar la percepcié social que

té la comunitat d’aquestes entitats.

Pandemia i voluntariat

La pandemia de COVID-19 també ha afectat el voluntariat de les persones grans.
En aquest sentit, Dominguez-Parraga i Cambero Rivero (2023), han estudiat amb
deteniment I’'impacte de la pandémia dins d’aquest col-lectiu, aixi com també en les
activitats que els permetia sentir-se connectats/connectades amb la societat. Destaquen

quatre factors (pp.65-68):

1. Persones grans com a col-lectiu d’alt risc=> Durant la pandémia, a Espanya es
van aprovar diversos decrets que prohibien certes activitats socials. Aix0 va
afectar especialment a les persones grans, ja que la desescalada va ser més lenta
per elles que per la resta de la poblacié en ser considerades grup d’alt risc. Molts

voluntaris/voluntaries séniors van ser privats de l'oportunitat de sentir-se actius en
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la societat i de crear xarxes i relacions socials, cosa que va tenir un efecte

psicologic negatiu en ells i en elles.

2. Impacte en les relacions socials—> Aquesta paralitzacio d'activitats de voluntariat
per a persones grans, com hem vist, va tenir conseqiencies negatives en les seves
relacions socials i psicologiques. Els voluntaris més grans es van veure privats de
I'oportunitat de sentir-se actius a la societat i de crear xarxes i relacions socials.
La necessitat de socialitzar era tan gran que fins i tot alguns van continuar les

relacions socials a través de mitjans digitals.

3. Reorganitzacio de les associacions—> Algunes organitzacions han modificat les
seves bases per acceptar persones més joves en les seves activitats, mentre que
altres han albirat el problema de la manca de reemplagament del voluntariat senior
que acaba essent usuari. Malgrat les restriccions, les associacions han sabut
adaptar-se i modificar les seves activitats per continuar prestant els seus serveis, i
han utilitzat eines com el teleéfon i les reunions virtuals per mantenir el contacte

entre els membres de I'organitzacid i els usuaris.

4. Irrupcio (e imposicio) de les noves tecnologies—> La pandemia ha suposat una
oportunitat per modernitzar-se i donar valor a les iniciatives de literatura digital.
La falta d'accés a recursos tecnologics en el domicili és un problema que afecta
moltes persones, especialment les persones grans, i que s'ha intensificat durant la
pandemia. Aixi doncs, expliquen que el problema no és tant la falta de
coneixement sobre les tecnologies de la informacid i la comunicacio, sinG més

aviat la falta d'accés a aquesta tecnologia.

Alhora, aquesta situacié també ha generat iniciatives de voluntariat senior com a
resposta a la crisi sanitaria, i també ha demostrat ser una motivacié perqué les persones
grans s’involucrin en el voluntariat degut a 1’aillament i desconnexio de la comunitat que
ha comportat per molta gent d’aquest col-lectiu (Dominguez-Parraga i Cambero Rivero,
2023).
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Perspectiva de génere

La perspectiva de génere dins del voluntariat es refereix a la comprensio que
homes i dones poden tenir diferents experiéncies, oportunitats i obstacles en el
desenvolupament de la seva tasca voluntaria. Les diferéncies de genere poden influir en
els rols de lideratge, les expectatives i les formes en qué les persones voluntaries es
perceben i es relacionen amb els altres en el context del voluntariat. Es important tenir en
compte aquestes diferéncies per garantir la igualtat d'oportunitats i la inclusié de totes les

persones que vulguin col-laborar en activitats voluntaries.

Com hem vist, la majoria del voluntariat senior son dones i poden enfrontar
desafiaments relacionats amb la desigualtat de geénere en el voluntariat i en les
organitzacions voluntaries. Els homes, en canvi, tenen més propensié a treballar com a

membres de juntes directives (Principi et al., 2014).

D’altra banda, a I’estudi qualitatiu de Dominguez-Parraga i Cambero Rivero
(2023) podem observar una diferencia interessant en una de les analisis que van fer
respecte al significat de la utilitzacié de la paraula “temps” entre els homes i dones
participants en la investigacid. Els resultats obtinguts mostraven que els homes tendien a
relacionar el temps lliure amb el voluntariat, val a dir, les tasques de treball comunitari
eren resultat de la seva desocupacio. En canvi, les dones van relacionar el voluntariat, a
mes del temps lliure, amb 1’oci. Alhora, ressalten el rol d’aquestes dones com a
cuidadores, ja que la seva tasca de voluntariat es posicionava generalment per darrera de
les seves obligacions de cura de la llar i de la familia.

En conseqliencia, donat que van considerar que les dones que viuen lluny de les
seves families i que, a més, son vidues tenen més llibertat per prioritzar el treball de
voluntariat, les autores destaquen la independencia familiar com a una caracteristica

important del voluntariat de dones grans.

Alhora, s'observa que mentre la participacio en voluntariat és similar en homes i
dones fins a I'edat adulta, en edats més avancades la participacio de les dones disminueix.
També es destaca que les formes familiars que fomenten la participacié en el mercat
laboral, com el model de doble sostenidor o el model de sostenidor masculi i cuidadora
femenina a temps parcial, estan associades a altes taxes de voluntariat (Principi et al.
2014).
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Sanchez-Garcia et al. (2022) afegeixen que, actualment, fins i tot en entitats
tradicionalment governades per homes quant a professionals i politiques, degut als valors
racionals és més probable que les dones s’animin a participar en les seves activitats
voluntaries. Acaben concloent que el fet que aquests valors portin les dones a convertir-
se en membres voluntaries amb més frequiéncia podria tenir un impacte en la societat en

I'avanc de la igualtat (p.12).

Casos d’exit

Maldonado Biegas et al. (2016), a través d’un estudi qualitatiu de I’Asociacién
Cultural del Club de Extremadura, pretenen profunditzar en les diferents maneres
d’afrontar I’etapa vital després de la jubilacié i analitzar el rerefons darrere de la creacio

dels clubs de gent gran.

Si bé és cert que no es tracta d’una tasca de voluntariat en si i que 1’obtencid
d’ingressos forma part de 1’equacio de I’experiéncia plantejada, aixi i tot, la vivencia si
que esta molt relacionada amb el tema principal d’aquesta investigacio, ja que la base
d’aquest projecte extremeny és la realitzacio d’activitats solidaries a favor del
desenvolupament i del progrés de les persones grans participants i de la resta de la

comunitat.

L'estudi conclou que la jubilacié és percebuda com un canvi negatiu en la vida de
les persones, pero que a través de la participacio i la integracié del col-lectiu de persones
grans en la societat, es pot combatre aquesta visio. Alhora, també exposa que la promocio
de la participaci6 social d’aquest col-lectiu, el foment de la compartici6é d'experiencies i
coneixements de la gent gran, i la seva integracio en diferents grups de la comunitat és
important perqué, a més d’afavorir el seu propi desenvolupament cognitiu i contribuir al
seu benestar en la tercera edat, també poden aportar una contribucio rellevant en

determinades arees de la societat.
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Per tant, ressalten la importancia d’impulsar programes i activitats que
desenvolupin la seva participacié activa i, d’altra banda, de rebutjar la visié general de

passivitat i inactivitat que la societat té de les persones grans.

Voluntariat i envelliment a Europa

Active ageing: Voluntary work by older people in Europe (Principi et al. 2014) és
el primer llibre que estudia de manera comparativa i exhaustiva el fenomen del voluntariat
entre les persones grans. En aquest es comparen vuit paisos europeus per destacar-ne
quins aspectes, politiques o dinamiques faciliten o dificulten la inclusio de les persones
grans en el treball de voluntariat i, finalment, es fan suggeriments de politiques per a una

estrategia integrada i millorada.

El text parla sobre la relacid entre el tipus de regim del benestar i altres elements,
com la participacio en el voluntariat de persones grans. Se sosté que cada regim té un
tipus de benestar especific, que influeix en la demanda i oferta de voluntariat per a
persones grans. Aixi doncs, s’observa que els régims socialdemocrates i liberals (Suécia,
Dinamarca, Paisos Baixos i Regne Unit) tenen una major participacio en el voluntariat de
persones grans i en la poblacioé en general, en comparacido amb régims conservadors

(Alemanya i Franca), mediterranis (Italia) i postsocialistes (Polonia):

El Regne Unit té taxes de voluntariat elevades entre la gent gran, gracies a una
Ilarga tradicid de politiques per afavorir el voluntariat de la gent gran i a I'abundancia de
fons publics. Es destaca el programa Retired and Senior Volunteer Programme (RSVP),

que involucra milers de voluntaris de més de 50 anys en diferents activitats.

Alemanya també té politiques per afavorir el voluntariat de la gent gran, pero, tot
i els esforcos per promoure el voluntariat en edats avancades, les seves taxes de

voluntariat disminueixen després dels 65 anys.

Els paisos amb régims socialdemocrates (Suécia, Dinamarca i Paisos Baixos)
presenten les taxes de voluntariat més elevades i estables d’Europa, a més amb pocs
esforcos a nivell politic per afavorir el voluntariat de la gent gran. En canvi, a Italia i
Polonia, es presenten indexs més baixos de voluntariat de persones grans i, en ambdos
paisos, hi ha lleis especifiques que regulen el voluntariat, qlestié que en un primer

moment pot semblar contradictoria.
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Finalment, s’exposa que Franca presenta taxes de voluntariat mitjanes i estables,
sense politiques especials per afavorir el voluntariat de la gent gran, pero amb un interés

recent en 1I’ambit politic per augmentar la participacié dels gent gran en el voluntariat.

Aixi doncs, les autores conclouen que les politiques puabliques poden influir en les
taxes de voluntariat de la gent gran, pero que aquestes també depenen de les preferencies
individuals i de les dinamiques socials. Alhora, ressalta la gran necessitat de politiques
més efectives i sostenibles per promoure aquesta participacié en molts paisos d'Europa i

per assegurar-ne la continuitat a llarg termini.

També s’observa que les taxes d'ocupacié elevades, la desfamiliaritzacio
generalitzada i la provisio de serveis formals de cures a llarg termini estan associades amb

alts nivells de voluntariat en els diferents paisos.

Per millorar i ampliar el nombre de les persones grans voluntaries, el text exposa
que es poden considerar diferents accions a diferents nivells. A nivell meso, s'ha de tenir
en compte que les persones grans que volen fer voluntariat tenen diferents motivacions i
disposicions, no només altruistes sind també recreatives i educatives. A més, les
organitzacions voluntaries han de ser conscients que els voluntaris grans tenen molta
experiencia i coneixements relacionats amb la seva carrera anterior, alts nivells
d'habilitats socials, fiabilitat, disponibilitat i compromis. Per tant, les organitzacions
voluntaries i els responsables politics poden aprofitar els seus punts forts (de la gent gran)

a través de politiques i practiques que combatin les barreres associades a I'edat.

Alhora, es destaca la importancia de coneixer les caracteristiques individuals de
cada territori i comunitat, aixi com també les motivacions dels voluntaris grans, per tal

de promoure la seva participacié en la societat.

Educacio social, gent gran i voluntariat

L’ educacié social és una disciplina que té com a objectiu treballar a favor de la
inclusié social i el desenvolupament de la ciutadania critica i activa a través de la
intervencid socioeducativa (Caride et al., 2015). En el context del voluntariat de gent
gran, I’educacio social pot jugar un paper important en la promocid i dinamitzacio

d'aquesta activitat.
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En primer lloc, I’educacio social pot contribuir a la sensibilitzacié i conscienciacio
sobre la importancia del voluntariat de gent gran, tant per a les persones grans com per a
la societat en general. Pot treballar en la difusié d'informacio sobre els beneficis del
voluntariat i la identificacio d'oportunitats de voluntariat, aixi com també en la promocio

de valors com la solidaritat i la responsabilitat social.

En segon lloc, pot contribuir al desenvolupament de les habilitats i competéencies
necessaries per al voluntariat de gent gran. L’educacio social pot oferir formacid
especifica sobre el voluntariat, com la comunicacié intergeneracional, les habilitats
socials i de lideratge, i el treball en equip. A mes, I’educaci6 social pot proporcionar un
espai segur per a l'aprenentatge i I'experimentacio, el que pot ajudar a superar la por a

noves experiencies i augmentar l'autoconfianca de les persones grans (Lie i Baines, 2007).

Finalment, 1’educacio6 social pot fomentar la participacid activa de les persones
grans en el disseny i desenvolupament de projectes de voluntariat. L educacio social pot
treballar en la cocreacié i codisseny de projectes de voluntariat amb persones grans, el
que pot augmentar la participacio i el compromis de les persones grans en aquests
projectes (Lie, Baines i Wheelock, 2009). A més, I’educacid social pot promoure la
col-laboraci6 entre diferents grups i organitzacions, el que pot augmentar I'impacte del
voluntariat de gent gran en la societat (Levasseur et al., 2022).

En resum, aquesta professio també pot fomentar la participacid de la gent gran en
el voluntariat a través de la formacio i capacitaci6. La capacitacié adequada pot
augmentar la confianca i la competéncia de la gent gran per acomplir tasques de
voluntariat, i també augmentar el seu compromis i satisfaccié amb la feina voluntaria. Els
programes de capacitacié poden abastar des de les habilitats practiques necessaries per
dur a terme les tasques de voluntariat fins a qlestions més amples, com I'envelliment, la
discriminacio i la inclusio social (Martinez-Martinez i Soler, 2020). A més, I’educacié
social pot promoure el desenvolupament d'habilitats socials i la construccié de xarxes, el
que pot fomentar que les persones grans se sentin més integrades i connectades amb la

seva comunitat.
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Metodologia

Metodologia utilitzada

El present treball es basa en el paradigma humanistic interpretatiu perqué busca
comprendre en profunditat el fenomen del voluntariat realitzat per persones grans. La
metodologia utilitzada és, com ja s'ha esmentat, la qualitativa, ja que a més d'entendre
que aquesta metodologia s'adapta millor al nostre objectiu de comprendre en profunditat
la realitat plantejada a través de I'experiencia de les persones afectades per la mateixa, a
partir de la lectura d'altres autors i del desenvolupament del marc contextual s'ha detectat
que els estudis realitzats anteriorment sobre aquesta tematica determinen que la millor
manera d'entendre-la és endinsar-s'hi utilitzant la metodologia qualitativa perque aquesta

pot oferir una mirada més amplia sobre la tematica estudiada.

El métode escollit per aprofundir en la comprensié de com és l'impacte de la
realitzacié de tasques de voluntariat per part de les persones grans a través de I'experiencia
de la Fundacio Avismén Catalunya és I'estudi de cas instrumental, ja que aquest métode
ens permet, a través de l'analisi d'un cas particular i del coneixement de diverses
perspectives i punts de vista, poder discutir no només del cas que ens pertoca, sin6 també

sobre una realitat més amplia i generalitzar a partir d'aquesta experiéncia.

Escenari

Donat que I’estudi de cas instrumental s’ha dut a terme a la Fundaciéo Avismon,
considero necessari dedicar un apartat a parlar sobre aquesta entitat, una mica el seu

funcionament i el tipus de voluntariat que es duu a terme.

La Fundacié Privada Avismon-Catalunya €s una entitat de voluntariat sense anim
de lucre es troba al districte de Sants, Barcelona. Gracies a la promocid la participacio
comunitaria, pretén acompanyar i donar suport a les persones grans en situacio de solitud
no volguda de la ciutat de Barcelona, I’Hospitalet de Llobregat, Sant Adria del Besos 1

Tarragona.

Aixi doncs, les persones que atenen sén més grans de 65 anys, tenen poc suport
social i/o familiar i, en molts casos, també tenen una situacio de salut (fisica i mental)

fragil i pocs recursos economics. A través de la seva accid, Avismon intenta empoderar a
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les persones grans i defensar els seus drets, promovent 1’envelliment actiu i fomentant

que esdevinguin membres actius de la societat.

Segons la memoria de 2022 (Fundacié Avismon-Catalunya, 2023), s’atenen 953
persones grans gracies a la col-laboracié de més de 512 persones voluntaries. D’aquestes
persones voluntaries el 47% tenen més de 60 anys, i el 66% son dones. Llavors, i tenint
en compte que la fundacié només disposa d’una plantilla de deu professionals, la figura
del voluntariat esdevé imprescindible per poder atendre les necessitats de tot aquest

volum de persones.

Tipus de voluntariat d’Avismén

- Voluntariat a domicili=> La tasca principal d’aquesta modalitat de voluntariat
radica en visitar setmanalment a la mateixa persona usuaria de 1’entitat (assignada
per Avismon, tenint en compte els interessos del voluntari/a i persona gran usuaria
per millorar la seva compatibilitat), per tal de fer-li companyia. Aixi doncs, tindria

una dedicaci6 d’unes 3 hores a la setmana aproximadament.

- Voluntariat d’acompanyaments al metge i/o a fer gestions—> Aquesta modalitat
de voluntariat requereix més flexibilitat, ja que es truca a les persones voluntaries
quan hi ha una necessitat d’acompanyament a les persones grans usuaries per fer una

visita meédica o algun tramit.

- Voluntariat de despatx—> En aquesta modalitat les persones voluntaries fan suport
administratiu a la fundacio (quant a ofimatica, atencié telefonica...), aparicions en els
mitjans de comunicacid per difondre la tasca de 1’entitat, suport en I’organitzaciod
d’activitats, repartiment 1 elaboracid de lots d’aliments per la gent gran amb menys
recursos, petits arranjaments als domicilis de les persones usuaries, etc. En aquest
grup s’inclou la figura de el/la cap de grup, que fa trucades setmanalment a un llistat
de persones usuaries (i als seus voluntaris/es a domicili) per comprovar com es troben
i per detectar possibles necessitats. Després, un cop al més, aquestes caps de grup

realitzen un traspas de la informacio rellevant recollida a les técniques de referéncia.
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Activitats grupals i projectes formatius

Amb I’objectiu d’aconseguir la mobilitzacio i participacio de la gent gran, trencar
la seva monotonia, augmentar la seva xarxa relacional, etc. la fundacio realitza activitats
en dies senyalats, a les quals estan convidades tant les persones usuaries com voluntaries.
Alguns exemples son: ’entrega d’un llibre i una rosa per Sant Jordi, el dinar de Nadal,

I’entrega al domicili d’un lot de Nadal amb viandes tipiques nadalenques, la Castanyada...

Alhora, al llarg de tot I’any de forma setmanal o mensual també es realitzen cursos
i tallers tant de formacié continua del voluntariat, com de promoci6 de I’envelliment actiu
per les persones usuaries (als quals tambe poden assistir les persones voluntaries de forma
gratuita): taller Sempre en forma, taller de musicoterapia, de cuina, de risoterapia, de
suport al dol...

Organitzacio

Per atendre de manera més eficient a totes les persones grans i organitzar millor
el gran nimero de voluntariat, I’entitat divideix els casos 1 activitats per zones (tres), 1
cadascuna d’aquestes té assignada una técnica. Aquest equip multidisciplinar, com ja he
dit, esta compost per una psicologa, una treballadora social i una educadora social (que
també és treballadora social).

Quan una sol-licitud arriba a Avismén (per qualsevol de les vies d’entrada ja
esmentades), el primer que fan les técniques és posar-se en contacte amb la persona
sol-licitant i coordinar una visita al domicili a través de la qual coneixera en més
profunditat a la persona, recollira informacié de la mateixa per omplir un informe
socioeducatiu sobre ella, valorara la situacio i, finalment, en consens amb la resta de

I’equip decidira si donen d’alta a aquesta persona o no.

El seguiment normalment el fan les persones voluntaries (figura de cap de grup),
que s’encarreguen de trucar setmanalment a aquestes persones i als/les voluntaris/es
assignats a cada usuari/a per, després, transmetre aquesta informacioé a les técniques, les
quals mobilitzen els recursos o treball en xarxa amb altres entitats sempre que és

necessari.
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Participants en la investigacio

La seleccio de les persones entrevistades segueix un mostreig no probabilistic, ja
que aquest mostreig permet seleccionar les persones d'analisi de forma intencionada
(basant-nos en criteris especifics) per aprofundir en un cas o en diversos casos o situacions
concretes. Per tant, no busca una representacio estadistica, siné una major rellevancia en
el moment de realitzar 1’analisi per tal de comprendre en profunditat quin impacte té la

realitzacid de tasques de voluntariat en les persones grans.

El fet que les persones que seleccionarem per a les entrevistes no siguin a l'atzar,
i es trobin en diferents situacions (de genere, com a nivell professional), fa que el resultat

de I'estudi ens mostri a fons els diferents contextos i perspectives seleccionades.

A continuacié, es mostren els perfils de les persones a les quals s'ha fet I'entrevista
per coneixer cadascuna de les seves realitats (i que, en consequiencia, sera la mostra que
obtindrem). Aguesta mostra es compon de persones grans que actualment sén voluntaries
a la Fundacio Avismon i que porten molt de temps en I’entitat i de diferents professionals

de la fundaci®.
Taula 1l

Persones grans voluntaries d’Avismon entrevistades en la investigacio

Codi Pseudonim Edat Temps fent
voluntariat
VOL1 Nuria 70 17
VOL2 Jordi 70 17
VOL3 Maria 82 20
VOL4 Andreu 74 12

Nota. Elaboraci6 propia
Taula 2

Professionals d’Avismon entrevistades en la investigacio

Codi Pseudonim Carrec Anys a Avismoén
PRO1iPRO 2 Anai Sara Tecniques administratives 23119
PRO3 Marta Técnica social de Barcelona 6
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PRO4 Silvia Coordinadora de 1’area social 18

PRO5 Carla Cofundadora d’ Avismodn 28

Nota. Elaboracié propia

La seleccid de la mostra per a aquest estudi qualitatiu ha tingut en compte diverses
consideracions per justificar la seva eleccio. La inclusio de persones grans voluntaries a
la Fundacio Avismon s'ha basat en la seva pertinenca al grup objectiu de la investigacio.
Aquests voluntaris actius i amb una llarga trajectoria a I'entitat ofereixen una oportunitat
unica per aconseguir informacio rellevant i significativa sobre les seves experiencies en
el voluntariat i les seves percepcions sobre les tematiques que es desitgen explorar. A
través d'aquesta tria, es pretén obtenir una comprensié més profunda dels aspectes

relacionats amb el voluntariat i les seves implicacions en la Fundacié Avismon.

La diversitat de professionals de la fundacio seleccionats per a la mostra també
s'ha considerat com un factor clau. Cada professional exerceix un paper diferent dins de
I'organitzacié, com ara responsables de coordinacio, cofundadora o tecniques
administratives. Aquesta varietat de perspectives i experiencies aporta una riquesa en
I'analisi, ja que permet obtenir una visié completa i multifacetica dels aspectes positius i

negatius relacionats amb el voluntariat.

Una altra ra6 rellevant per seleccionar aquesta mostra és lI'oportunitat de realitzar
comparacions significatives entre els dos grups: les persones grans voluntaries i les
professionals. Aquesta comparacié permet explorar les diferéncies i semblances en temes
com les motivacions, els beneficis, els obstacles, les formacions rebudes i les perspectives
sobre possibles millores. Aquest enfocament comparatiu ampliara la comprensié del
fenomen del voluntariat a la Fundacié Avismoén, oferint una visi6 més completa i

enriquidora de les dinamiques i els aspectes rellevants de I'entitat.

Tecniques de recollida de la informacio

Per dur a terme aquest estudi de cas instrumental, s'han utilitzat entrevistes obertes
com a tecnica de recollida d'informacid, preparant Unicament els temes o guestions

generals sobre les quals volia obtenir informacio.

Aguesta técnica permet una exploracié en profunditat, una major flexibles en les

respostes, poden conduir a descobertes de temes nous en no estar completament tancades,
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s'adapten a les circumstancies individuals de cada persona entrevistada i faciliten I'analisi

de possibles millores.

Alhora, les entrevistes han tingut una durada compresa entre de 25 minuts i 1
hora, i s’han dut a terme de forma presencial a les instal-lacions d’Avismoén, en una sala

de reunions.
Els objectius que es volen assolir a partir de la realitzacio de les entrevistes son:

e ldentificar les motivacions i expectatives dels voluntaris/voluntaries que
participen en programes de voluntariat per a persones grans, des de la perspectiva
de I'educacio social.

o Explorar les experiéncies dels voluntaris/voluntaries en la seva tasca de suport a
persones grans, aixi com els beneficis que experimenten en termes de salut mental
i fisica, autoestima, autoconeixement, etc.

e Analitzar els efectes positius que la participacié en programes de voluntariat té
per a les persones grans, incloent-hi la millora de la salut, l'autoestima, la qualitat
de vida i la integraci6 social.

o Identificar les barreres i dificultats que les persones grans poden experimentar a
I'nora de participar en programes de voluntariat per a persones grans, aixi com les
estrategies per superar-les.

e Proporcionar recomanacions per a la millora de programes de voluntariat dirigits
a persones grans, amb I'objectiu de maximitzar els beneficis per a totes les parts
implicades, des de la perspectiva de I'educacio social.

e Identificar els reptes i oportunitats que enfronta l'entitat quant a la gestié de
programes de voluntariat per a persones grans.

e Coneixer les estrategies que l'entitat utilitza per involucrar i mantenir els
voluntaris, aixi com els aspectes que els voluntaris valoren més de I'entitat.

o ldentificar les necessitats de formacid i capacitacié dels voluntaris i dels propis

professionals per millorar la qualitat dels programes de voluntariat.

Analisi de |la informacio

L'analisi de la informaci6 es dura a terme fent servir un enfocament qualitatiu. Per

a En aquest treball de recerca, s'ha optat per utilitzar un enfocament mixt que combina
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elements deductius i inductius en I'analisi de les entrevistes. Inicialment, s'ha seguit una
aproximacio deductiva establint categories de codi generals basades en la teoria i en els
coneixements previs sobre el tema d'estudi. Aquesta primera etapa de l'analisi ha
proporcionat una estructura i un marc de referencia per organitzar les dades de manera
eficient i assegurar que no es perdi cap informacio rellevant. Posteriorment, s'ha transitat
cap a un enfocament inductiu, permetent I'emergencia de subcategories i tematiques
noves a partir de les entrevistes. Aquesta fase inductiva ha enriquit I'analisi i ha afegit
perspectiva, permetent descobrir aspectes i matisos que podrien no haver estat inicialment
contemplats en les categories de codi generals. A través d'aquest enfocament mixt, s'ha
buscat assegurar una analisi rigorosa i exhaustiva que combini una base teorica amb la
flexibilitat per a I'exploracié de noves idees i perspectives emergents. Aquest metode
proporciona una comprensié més completa i rica de les tematiques abordades en aquest

estudi de cas instrumental.

Per tant, s’elaborara una analisi classic que incloura els seguents passos:

1. Transcripci6 de les entrevistes—> Es transcriuran les entrevistes gravades per a
tenir un registre escrit de la informacio6 obtinguda. (Veure Annex A - Annex H)

2. Codificacio de les entrevistes—> Es realitzara una codificacio tematica de les
entrevistes per identificar els temes principals que emergeixen de les respostes
dels participants.

3. Analisi qualitativa del contingut, creant noves categories i subcategories a la
codificaci6—> S'utilitzara la técnica d'analisi de discurs per analitzar les respostes
de les participants i entendre com es construeixen les experiéncies i perspectives
en relaciod al voluntariat i a I’envelliment.

4. Analisi tematic> Es dura a terme un analisi tematic per identificar els temes
principals que emergeixen de les respostes dels estudiants i entendre com aquests
temes es relacionen.

5. ldentificacid de patrons—> Es buscaran patrons i tendencies en les respostes dels
estudiants per entendre com els factors laborals i personals afecten.

6. Triangulacié de la informacio—> Es compararan les respostes de les persones
participants amb la literatura existent per validar els descobriments de I'estudi.
Primer nomes les persones voluntaries, després les professionals i finalment tota

la informacio en conjunt..

30



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

7. Interpretacio—> S'interpretaran els resultats de I'estudi en relacié amb les preguntes
de recerca i es discutiran les implicacions i conclusions de I'estudi.

8. Informe dels resultats i conclusions.

Consideracions de rigor cientific i etic

L'estudi de cas forma part de la metodologia qualitativa. Per aix0, s’ha dut a terme
una investigacio a partir de la revisio d'articles i altres investigacions sobre la mateixa

tematica, i hem identificat i descrit I'objecte d'estudi.

Daltra banda, la transferibilitat es troba en I'estudi a partir del mostreig teoric i
tota la recollida d'informacié que s'ha dut a terme de manera minuciosa. D'aquesta

manera, es pot valorar l'aplicabilitat del mateix.

La neutralitat es mostra per la confirmacié de la informacid, la interpretacio dels

significats i la generacid de conclusions.

Pel que fa als criteris de rigor étic, en primer lloc, ens hem assegurat que les
nostres entrevistes tinguin el consentiment informat (veure Annex I), on totes les persones
participants han d'estar d'acord amb ser particips i han de conéixer I’objectiu del Treball
de Final de Grau, el paper que tindria el paper de la seva entrevista, que poden negar-se
a qualsevol pregunta plantejada i quins son tots els seus drets i responsabilitats. Aixi
mateiX, es garanteix la confidencialitat de totes les persones participants, la qual cosa
suposa assegurar la proteccio de la identitat. D'aquesta manera, esmentem que les dades
i la informacio recollides seran d'0s exclusiu per a I'elaboracié del present estudi de cas i
que, en cap cas, es publicaran els noms de les persones entrevistades, si aixi ho volen,

atenent a la proteccio de dades.

Resultats obtinguts

VOLUNTARIAT

Després de realitzar les entrevistes, s'ha observat que tres dels voluntaris séniors
entrevistats tenien una relacié préevia amb activitats o voluntariats relacionats amb la
parroquia. Aixi doncs, tot i que en principi no van relacionar aquestes activitats de la
comunitat eclesiastica amb les tasques de voluntariat en general (i tampoc concretant en

el seu fer a Avismon, aixo podria indicar que la seva experiéncia amb la parroquia i els
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seus valors han pogut tenir un impacte en la seva motivacié per participar en activitats de

voluntariat.

D'altra banda, tots els voluntaris séniors tenien experiéncia previa en I'ambit del
voluntariat o treball comunitari, ja sigui a través de col-laboracions puntuals en diferents
ambits o a través de la creacio d'organitzacions d'ajuda a les persones grans a nivell local.
També es va observar que actualment tres dels voluntaris seniors entrevistats estan

involucrats en més d'un voluntariat, col-laborant amb altres entitats a més d'Avismon.

Una altra troballa interessant és que la majoria dels voluntaris séniors no eren
plenament conscients dels beneficis que obtindrien a través de la seva participacio en el
voluntariat. Aixo pot ser a causa de les seves expectatives inicials o de la seva motivacid
per a la participacio, que no estava centrada en I'obtenci6 d'un retorn personal o en esperar

beneficis concrets.

El voluntariat és fer, no sense esperar res a canvi, perqué moltes vegades, gquan
fem algo esperant gue ens canvii, €s quan ens decepcionem. Ara, si fas una cosa
desinteressadament, sempre, tard d'hora o com sigui, sempre reps un profit. | a
vegades no me n’entero, pero a la llarga dius “Ostres, mira” i aleshores ho vas
lligant al cap del temps. (Andreu, 74 anys. Voluntari a Avismon des de fa 12

anys. Veure Annex D)

Amb aquestes informacions en ment, en lI'analisi de la informacio dels voluntaris
séniors, a continuacié s'exploraran les motivacions personals que els han portat a
implicar-se en el voluntariat, els beneficis que han experimentat malgrat les seves
expectatives inicials, les possibles barreres i limits que han enfrontat, aixi com els
aspectes positius que han destacat i les arees que consideren que podrien millorar en el

context de la seva participacio a Avismon.

Motivacions
Durant les entrevistes, s’han pogut observar diverses motivacions comunes que,
pel que han explicat, els impulsen a participar en activitats de voluntariat a Avismon. A

continuacio, es detalla una sintesi d’aquestes:

Els voluntaris séniors expressen que una de les motivacions principals per a la

seva participacié en el voluntariat és sentir-se Gtil i contribuir al benestar dels altres. A
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través de la seva col-laboracio, experimenten satisfaccid personal en poder ajudar i fer

una diferéncia positiva en les vides de les persones grans a les quals acompanyen.

A més, molts destaquen la importancia de I'empatia i la comprensio cap a les
persones. A traves del voluntariat, tenen I'oportunitat de connectar-se amb altres persones
i comprendre les seves necessitats i experiencies. Aix0 els permet créixer a nivell
personal, desenvolupar-se i obtenir una perspectiva més amplia sobre el mon que els

envolta.

Jo, d'aix0 que estava estudiant, i quan estas estudiant, veuras que hi ha la teoria
i la practica. Aleshores, sabem moltes vegades la teoria i tot. Pero t'has de posar
a fer la practica per poder empatitzar amb la gent i entendre'ls. Perqueé a tu,
moltes vegades, “aquella sempre s'esta queixant” Doncs bé, posa-t'hi el seu lloc.
(Andreu, 74 anys. Voluntari a Avismon des de fa 12 anys. Veure Annex D)

Alguns voluntaris seniors també mencionen que la seva motivacio per participar
en el voluntariat esta influenciada per experiencies personals significatives. Per exemple,
un voluntari pot haver cuidat dels seus propis pares i veu el voluntariat com una forma de
proporcionar suport a altres persones grans que podrien no tenir-ho com els seus éssers

estimats.

Va ser un motiu molt clar. La meva germana i jo haviem tingut als pares vam
poder cuidar quan van necessitar cures, i van poder morir a casa, a casa seva. |
va donar la casualitat que quan feia poc que havia mort la meva mare, vaig veure
en el CAP un anunci d'Avismén demanant suport. [...] Ens va semblar que potser
hi havia molta gent gran que necessitava un suport i que potser no el podien tenir
com I'havien tingut els nostres pares. | vam comengar les dues va fer de
voluntaries. (Ndria, 70 anys. Voluntaria a Avismon des de fa 17 anys. Veure
Annex A)

A més a més, alguns voluntaris seniors destaquen la importancia de contribuir a
la comunitat i fer un retorn a la societat. A través de la seva participacié en el voluntariat,
poden utilitzar els seus coneixements, habilitats i experiencies per beneficiar els altres i

millorar la vida de les persones grans que estan en situacions vulnerables.

Considero que el voluntariat és un retorn. Es a dir, realment en I'entorn que
estem, per exemple les persones jubilades cobrem unes pensions perquée hi ha

persones treballant que cotitzen, llavors aixo no sén pensions retributives, son
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contributives. Més que estar tranquil-lament a casa meva o fer viatges, que també
els puc fer, és com si jo retornés a la societat algo del que jo rebo d'aquesta

societat. (Nuria, 70 anys. Voluntaria a Avismén des de fa 17 anys. Annex A)

Beneficis
Pel que fa als beneficis que les persones grans voluntaries experimenten durant

les seves tasques de voluntariat, s’ha obtingut la segiient informacio:

Un dels voluntaris va expressar que el seu compromis amb el voluntariat i
proporciona un sentit de valoracié personal i plaer. Sentir-se reconegut i apreciat per la
seva contribucio és una font de gratificacié que afirma experimentar de manera constant.
A més, va destacar I'aspecte de I'aprenentatge mutu en aquesta experiencia, en qué tant
donar com rebre tenen un paper essencial. EI voluntari va remarcar la importancia
d'aprendre dels altres i intercanviar coneixements, una dinamica que li aporta enriquiment
personal i emocional. Aixi mateix, va deixar clar que el seu compromis amb el voluntariat
no esta motivat per esperar res a canvi, evidenciant una actitud altruista i desinteressada

en la seva participacio.

Una altra voluntaria va expressar que la seva implicacié en el voluntariat li
proporciona un sentiment de vitalitat i utilitat. Participar activament en aquesta activitat
li fa sentir-se viu i actiu, i li proporciona un proposit i una direccio en la seva vida. A més
de l'aspecte energitzant, la voluntaria va subratllar que el voluntariat li ha brindat
oportunitats d'aprenentatge i creixement personal. A través de les seves interaccions amb
altres voluntaris i les experiencies compartides, ha adquirit nous coneixements i ha
expandit les seves perspectives, la qual cosa ha contribuit al seu desenvolupament

personal.

El fet de tenir una activitat, el poder interactuar amb altres persones i tenir
I'oportunitat, malgrat passin els anys, aprendre, de contrastar la realitat... Si,
l'aprenentatge, [’intercanvi, el tenir motius per moure'm, per fer coses, el tenir
cura de la meva persona per estar en bon estar i poder seguir agquesta feina que
m'agradaria fer-la fins que realment pogués. (Ndria, 70 anys. Voluntaria a

Avismon des de fa 17 anys. Veure Annex A)

Una voluntaria va destacar la satisfaccié que experimenta en sentir-se Util a través
del seu voluntariat. Va expressar que el fet de poder ajudar altres persones li proporciona

una font de satisfaccié i gratificacid personal. A més, va emfatitzar I'oportunitat
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d'aprendre i interactuar amb altres persones com un dels avantatges més importants. La
seva participacié en el voluntariat li permet créixer com a individu i desenvolupar
habilitats socials mentre ofereix suport i assisténcia als altres. També va destacar que el
seu compromis amb el voluntariat li dona motivacio per cuidar-se i moure's activament,

afavorint el seu benestar general.

Una altra voluntaria va compartir que troba satisfaccio en poder ajudar altres
persones mitjancant el seu voluntariat. Va destacar que aquesta experiéncia li ha donat
I'oportunitat de realitzar accions significatives per al benestar dels altres i de comprendre
la necessitat d'ajudar en la comunitat. A través d'aquesta experiéncia, ha desenvolupat una
sensibilitat social més profunda i ha adquirit una perspectiva més amplia sobre el valor

de la solidaritat i la contribuci6 desinteressada.

El poder desenvolupar un bé per unes persones que ho necessiten i que pots
ajudar a millorar el que estas fent. | I'ambient, perque com que quan vens aqui i
obres la porta i ja et predisposes, ja et surt de dintre tot el que aixo representa,
és fantastic. Es fantastic. (Maria, 82 anys. Voluntaria a Avismon durant 20 anys.
Veure Annex C)

En resum, a través de les entrevistes individuals, s’ha descobert que els voluntaris
seniors experimenten una amplia gamma de beneficis en el seu compromis amb el
voluntariat. Aquests beneficis inclouen una sensacio de valoracid i plaer, vitalitat i utilitat,
oportunitats d'aprenentatge i creixement personal, aixi com la satisfaccid de poder ajudar
i contribuir al benestar dels altres. Aquesta investigacio confirma que el voluntariat pot
tenir un impacte profund i positiu en la vida dels voluntaris séniors i en la comunitat en

general.

Barreres/limits/dificultats
En general tots els voluntaris/voluntaries entrevistats han coincidit en el fet que
no han trobat gaires obstacles o dificultats durant les seves tasques a Avismon, sobretot

en comparacio al voluntariat més jove.

Em sembla que no existeix aquesta diferenciacid, per lo que et deia abans, que
la diferéncia entre una persona i una altra es 0. Si la persona que tens davant la
respectes, [’escoltes i intentes saber quins son els motius que la estan portant a
aquesta situacio.... tot aixo t’ajuda. I aixo pots fer-ho tenint 20 anys i tenint 80.

(Jordi, 70 anys. Voluntari a Avismon des de fa 17 anys. Veure Annex B)
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Aixi i tot, alguns de les barreres o dificultats que han aparegut durant les

entrevistes han sigut les seglents:

Un dels aspectes que s'ha observat és la relacio peculiar que es pot establir entre
els voluntaris séniors i les persones acompanyades, especialment pel que fa a I'edat. S'ha
constatat que alguns voluntaris s'identifiquen molt amb les persones grans, ja que es veuen
reflectits/reflectides en elles. Aquesta proximitat d’edat pot generar reflexions i
preocupacions relacionades amb el propi procés d'envelliment, ja que s'imaginen en

situacions similars en el futur.

En el cas concret d’aqui, d’Avismon, [’obstacle és el que t’estava dient, el fet de
gue jo sigui ja una persona de 70 anys i que em vaig aproximant a la vellesa, i el
fet de veure que perdré facultats, que perdré autonomia... que perdré una serie
de coses, doncs aix0 resulta un obstacle perque a vegades estic escoltant a una
persona i casi penso més compadint-me a mi que no fent una escolta activa
d’aquella persona. Ho corregeixo, pero sobretot a les residéncies més aviat em
compadeixo a mi mateixa de pensar si arribo a aquella situacio que no m’agrada
que escoltar el que m’esta explicant la persona. (NUria, 70 anys. Voluntaria a

Avismon des de fa 17 anys. Veure Annex A)

Daltra banda, s'ha destacat la guiestio de la compaginacié amb les responsabilitats
familiars com un repte important. S'ha observat que els voluntaris séniors prioritzen la
seva familia i, per tant, trobar I'equilibri entre el voluntariat i les necessitats familiars pot
ser un desafiament constant. La gesti6 del temps i la disponibilitat per al voluntariat poden
requerir adaptacions per afrontar adequadament aquesta situacio. Aixo posa en manifest
que estar jubilat/jubilada i tenir menys responsabilitats laborals, per exemple, no vol dir
que aquesta persona tingui molt temps “lliure”. Perque el temps que es dedica al

voluntariat és temps que decideixen deixar d’utilitzar-lo en altres aficions o tasques.

Pel que fa a les dificultats especifiques, s'ha identificat la complexitat
d'acompanyar persones amb problemes de salut mental i demencia com una preocupacio
expressada pels voluntaris. Aquesta tasca pot exigir un coneixement més profund,
habilitats de comunicacié especialitzades i una gran paciencia per afrontar els canvis

d'anim i les necessitats especifiques d'aquestes persones.
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Formacions
Un altre dels aspectes que s'ha destacat en les converses amb les persones
voluntaries ¢és l'impacte positiu que les formacions de I’entitat han tingut en les

participants.

Un dels voluntaris, per exemple, ha expressat que les formacions han estat molt
beneficioses, ja que han proporcionat una oportunitat d'aprenentatge constant. A més de
participar en les formacions organitzades per I'associacio d'Avismon i altres voluntariats,
aquest voluntari ha mostrat una gran iniciativa en formar-se de manera independent en
temes relacionats amb la psicologia i les habilitats d’escolta activa. Ha realitzat
formacions individuals per compte propi, aprofundint en temes com els processos de dol,

I'assertivitat i la sensibilitat emocional.

Daltra banda, aquest voluntari ha mostrat un interes notable per la psicologia
adaptativa, la psicologia inversa, la psicologia obscura i la manipulaci6, demostrant una
actitud proactiva per ampliar els seus coneixements i aplicar-los en la seva tasca com a

voluntari.

Tot aixo revela I'entusiasme i I'esperit d'aprenentatge dels voluntaris seniors. Les
seves ganes de formar-se i adquirir nous coneixements han estat molt valorades i han
contribuit a millorar la qualitat de I'acompanyament proporcionat a les persones grans en

situacio de soledat.

Aspectes positius valorats pel voluntariat

Alhora, respecte a I’organitzacié i funcionament d’ Avismon, durant les entrevistes he
pogut identificar diverses impressions positives del voluntariat sénior sobre aquesta

iniciativa:

1. Acompanyament i suport emocional per part de les professionals—> Les persones
grans voluntaries han valorat I'acompanyament que reben de les professionals de
I'entitat en les seves tasques de voluntariat amb altres persones grans. Les
professionals ofereixen orientacid, formacié i supervisio als voluntaris,
assegurant-se que tinguin les eines i els recursos necessaris per proporcionar un
acompanyament adequat. A més, donen suport als voluntaris en la gestié de les

emocions i els desafiaments que poden sorgir en aquest tipus de tasques. Les
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professionals reconeixen la importancia del treball en equip i creen un entorn
col-laboratiu on els voluntaris se senten recolzats i capacitats per dur a terme les
seves funcions. Aquest suport constant és fonamental per a I'éxit del voluntariat i
per a l'impacte positiu que té en les persones grans beneficiaries. Les professionals
de I'entitat treballen de la ma amb els voluntaris per garantir que totes les persones
grans rebin I'acompanyament i el suport emocional que necessiten per a una vida
plena i satisfactoria.

2. Participacio en activitats enriquidores—=> El programa d'Avismon ofereix diverses
activitats i projectes en els quals les persones grans voluntaries poden participar.
Aquesta participacio ha estat ressenyada com una oportunitat per sortir de la rutina
diaria, conéixer altres persones i gaudir d'experiéncies gratificants, com
excursions i festes.

3. Sentiment de gratitud—> Les persones grans i les professionals de I’entitat han
manifestat la seva gratitud i agraiment cap als voluntaris séniors per la dedicacio
i el temps que els brinden. Aguest reconeixement els fa sentir valorats i importants
en les seves tasques de voluntariat.

4. Ambient acollidor i comunitat> Les persones voluntaries entrevistades han
destacat I'ambient calid i acollidor que s'ha creat a Avismén. Han expressat sentir-
se part d'una comunitat on s'estableixen relacions de confianca i respecte entre els
voluntaris, els professionals i els mateixos usuaris. Aquesta sensacié de pertinenca
I suport ha contribuit a millorar el benestar emocional i social de les persones

grans.

Hi ha hagut un ambient molt maco de totes les persones que van formar tot el
grup, perqué ho féiem amb amor, ho féiem amb dignitat, ho féiem amb respecte,
i aixd és molt important. (Maria, 82 anys. Voluntaria a Avismén durant 20 anys.

Veure Annex C)

Possibles millores

En general, cap dels voluntaris va destacar aspectes especifics que consideressin
necessaris millorar en el funcionament d’Avismén. No obstant aixo, van sorgir alguns
temes que podrien aportar servir per treballar alguns aspectes de I'organitzacio i promoure

la comoditat i benestar de les persones voluntaries.
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En primer lloc, es va observar que molts voluntaris valoraven positivament el
sentiment de “familia” i d'unié que experimentaven dins de I'entitat. Aquesta connexio
estreta entre els voluntaris podria ser una area que es pugui enfortir encara més. Promoure
activitats de cohesio grupal, com trobades socials o esdeveniments informals, podria

fomentar aquest sentiment d'uni6 i afavorir un entorn més calid i acollidor.

Daltra banda, un dels voluntaris va expressar que, tot i considerar que I'entitat
estava en constant millora, no destacaria res concret a millorar en aquest moment. No
obstant aix0, aquesta perspectiva ens indica que I'organitzacio esta evolucionant i prenent

mesures per satisfer les necessitats dels voluntaris.

Un altre aspecte mencionat per un dels voluntaris és la necessitat de més difusio,
tant per part de I'entitat com del propi voluntariat. En aquest sentit, promoure una major
visibilitat de les activitats i els resultats obtinguts per I'entitat podria contribuir a captar
I'atencio de la societat i motivar més persones a unir-se com a voluntaris. A més, enfortir
els canals de comunicacio interna entre els voluntaris, com ara I'Us de xarxes socials o la
creacié d'un espai digital per compartir experiéncies i inquietuds, podria millorar la

interaccio i la col-laboracié entre ells.

Es podria fer alguna cosa, no sé, ara no ho penso, pero si que es podia motivar
a algu, perque de totes les hores dedica a algo, dedica una mica. Per exemple, la
setmana passada que vaig estar a I'enterrament d'aquesta senyora, hi havia el
matrimoni gque se'n cuidava, vaig anar alla que hi havia uns quants, i em vaig
presentar com a voluntari d’Avismon, llavors vaig fer una mica com d’obertura,
“hi ha voluntaris, assistents puntuals, assistencials...” i vaig fer una mica de
presentacio. | em preguntaven coses. Es aix0, fer una mica de difusio, sense
vergonya. (Andreu, 74 anys. Voluntari a Avismon des de fa 12 anys. Veure
Annex D)

En conclusi6, encara que cap dels voluntaris va destacar punts especifics a
millorar, els temes de fomentar el sentiment d'unié i familia, continuar evolucionant i
millorar la difusi6 de I'entitat i del propi voluntariat van sorgir com a possibles arees a
tenir en compte per a futures millores. Aquestes consideracions podrien ajudar a
consolidar una organitzacio mes forta i atractiva per als voluntaris séniors i, al mateix
temps, captar l'atencio de la societat per aconseguir un augment en la participacio

voluntaria.
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PROFESSIONALS

En aquest apartat de la investigacio, em centraré en la perspectiva dels
professionals d’Avismén. Com ja he explicat, per tal d’obtenir una comprensié més
profunda de lI'impacte del voluntariat sénior en la gent gran que realitza voluntariat, he
decidit realitzar un total de quatre entrevistes a cinc professionals de diferents rols a dins

d’Avismon.

Les entrevistades inclouen la cofundadora d'Avismon, una persona clau en el
desenvolupament i l'evolucid de I'organitzaci6. També he pogut parlar amb la
coordinadora de I'area social, que té una visié privilegiada de les activitats i els programes
que s'implementen per als voluntaris séniors. A més, he entrevistat una educadora social
tecnica de Barcelona amb una amplia experiéncia en l'atencié directa a la gent gran i en

el suport als voluntaris en aquest procés.

I, finalment, també he tingut I’oportunitat de parlar amb dues técniques
administratives de I'organitzacio, que porten moltissims anys en I’entitat i que juguen un
paper fonamental en I'organitzacio i la coordinaci6 dels voluntaris/voluntaries seniors. Els
seus coneixements de primera ma sobre els aspectes logistics i administratius del
voluntariat sénior proporcionara una perspectiva complementaria a I'impacte de les

activitats realitzades.

Amb aquesta aproximacié qualitativa, buscaré aprofundir en les vivencies,
opinions i coneixements d’aquestes professionals d’Avismon per enriquir la comprensio
de I'impacte del voluntariat sénior en la gent gran. Alhora, aquestes entrevistes permetran
obtenir una visié completa i complexa de les experiencies professionals i aportaran una
nova perspectiva per a futures investigacions i desenvolupament de programes relacionats

amb el voluntariat sénior.

Perfil de voluntariat
Segons les entrevistes realitzades, s'ha observat que el perfil dels voluntaris
d'Avismoén és molt divers. El voluntariat en aquesta organitzacio inclou persones de

diferents edats i situacions familiars, que comparteixen I'objectiu com( de dedicar el seu

temps a ajudar les persones grans en situacio de solitud no volguda.
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Aixi i tot, d'acord amb els comentaris de les professionals entrevistades, es pot
afirmar que la majoria dels voluntaris son dones en edat de prejubilacio o jubilacié (amb
aproximadament 60 anys). Aquestes persones arriben a Avismon en un moment de
transicio vital, ja sigui a prop de la jubilacié o després d'haver-se jubilat. Aixo pot resultar
un factor rellevant a I'nora d'establir vincles i entendre les necessitats de les persones

grans voluntaries.

No obstant aix0, també s'ha observat que hi ha un augment progressiu del
voluntariat jove, encara que aquest tendeix a ser menys estable en comparacié amb altres
grups d'edat, degut a les seves responsabilitats educatives i laborals. D'aquesta manera,
es pot afirmar que els voluntaris més joves es caracteritzen per la seva variabilitat en el

temps que dediquen al voluntariat i la seva disponibilitat.

Nosotros siempre hemos valorado mucho al voluntariado de edad avanzada [...]
es muy constante y es el que perdura mas en el tiempo, que estd mas tiempo. El
joven le cambian las circunstancias, vienen porque no tienen trabajo y de golpe
encuentran trabajo, lo dejan. Entonces, el voluntariado mayor para nosotros es
importantisimo. (Sara. Tecnica administrativa. 19 anys a la Fundaci6. Veure
Annex E)

Daltra banda, es valora que hi ha una altra franja d'edat emergent en el voluntariat
d'Avismén, que correspon a persones d'entre 40 i 50 anys. En aquest cas, es destaca que
hi ha una major preséncia d'homes en aquest grup d'edat. Aquesta constatacié pot reflectir
canvis socials i culturals en la participacio de diferents grups de la poblaci6 en tasques de

voluntariat.

Motivacions

S’han pogut observat diverses motivacions comunes entre el voluntariat seniors
d'Avismon per iniciar aquestes tasques dins de I’entitat (o altres organitzacions que
col-laborin amb persones voluntaries), que concorden amb les exposades també per les

persones grans voluntaries:

La motivacié principal que s'ha destacat és el sentiment d'altruisme i la dedicacio
del seu temps per ajudar a les persones grans que ho necessiten. Els professionals han
observat aquesta qualitat en molts dels voluntaris, mostrant una preocupacié genuina pel

benestar dels altres.
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Un altre aspecte que s'ha detectat és la sensibilitat cap a la situacio de les persones
grans i el desig d'ajudar-les. Els voluntaris mostren una consciéncia profunda de la solitud
i la precarietat en que viuen algunes persones grans, i aixo els impulsa a participar

activament en Avismon per contribuir a millorar les seves vides.

Daltra banda, les professionals han destacat altres motivacions comunes entre els
voluntaris, com [linterés d'adquirir experiencia personal i professional. Aix0 és
especialment rellevant per als joves voluntaris, ja que veuen en el voluntariat una
oportunitat per enriquir-se personalment i guanyar habilitats que poden ser valuoses per

al seu futur professional.

El voluntariat també es percebut com una manera d’ocupar el temps lliure,
especialment per a les persones jubilades. Aquesta tasca els proporciona un sentit de
proposit i una manera de romandre actius després de la jubilacid i de poder compartir els

coneixements i experiéncies que tenen.

Llavors dius, bé, a part de tot aix0, que esta molt bé, puc fer altres coses. Jo vaig
al centre civic o en un parroquia, on sigui i faig un reforg escolar... Per qué?
Perque com a mestra jo ho sé fer, aix0. Llavors doncs, bueno, fan un reforg
escolar. Altres doncs diran, mira, jo s6¢c molt manetes i sé fer moltes reparacions.

(Carla. Cofundadora d’ Avismon. 28 anys a la Fundacio. Veure Annex H)

A més, els professionals han observat que els voluntaris se senten realitzats, Gtils
i enriquits personalment a través del seu treball. Contribuir a millorar la vida dels altres i
fer una diferéncia positiva en la comunitat els proporciona una sensacio de satisfaccio i

realitzacio personal.

D'una altra banda, els voluntaris també manifesten una responsabilitat social,
reconeixent que hi ha necessitats que no es cobreixen totalment a nivell administratiu o
public. Mitjancant el voluntariat, veuen una oportunitat de contribuir com a societat i

aportar el seu granet de sorra per aconseguir un canvi positiu.

Finalment, els professionals han observat que el voluntariat és una eina per a obrir-
se, coneixer persones noves i trencar la propia solitud. Aixo és especialment significatiu
per a aquelles persones que poden experimentar la solitud en el seu propi periode vital.
Participar com a voluntaris els permet superar aquesta sensacid, establir vincles socials i

connectar amb altres persones de manera significativa.
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Beneficis

Pel que fa als beneficis obtinguts per les persones grans per realitzar voluntariat,

les professionals de 1’entitat han destacat els segiients:

Els voluntaris creen vincles de confianga i amistat amb les persones grans a les
quals acompanyen, sovint arribant a ser més propers per les persones voluntaries que les

seves propies families. A més, es senten (tils i bé en poder ajudar a qui ho necessita.

El voluntariat a Avismon no només beneficia les persones grans que es senten
soles, sind que també beneficia els mateixos voluntaris. A través de la seva participacio
en el voluntariat, aquests individus que se senten soles tenen I'oportunitat de connectar
amb altres persones i socialitzar, millorant aixi la seva qualitat de vida. Els voluntaris
juguen un paper crucial en aquest procés, ja que ofereixen suport emocional i

acompanyament a les persones grans, ajudant-les a evitar la solitud no desitjada.

Un dels grans beneficis és el que t'emportes a nivell vital. Es a dir, un voluntari,
quan fa voluntariat, no hi ha un tema economic, no hi ha un tema material, pero
si que t'emportes a nivell d'experiencia, a nivell emocional, a nivell vivencial, hi
ha una experiéncia brutal [...] T'emportes moltissima experiéncia, moltissim
vincle, t'enriqueixes com a persona. (Marta. Técnica social a Barcelona. 6 anys a

Avismon. Veure Annex F)

Aix0 té un impacte positiu en els voluntaris, ja que la seva participacio en aquesta
tasca significativa els permet experimentar un sentiment de realitzaci i utilitat. A més,
el fet d'oferir suport i atencié a les persones grans crea un vincle emocional entre els

voluntaris i els receptors de I'atencid, generant un sentiment de pertinenca i connexio.

El voluntariat també té un impacte positiu en l'autoestima dels voluntaris. Sentir-
se Utils i realitzats amb una tasca que els motiva, i rebre el reconeixement i I'agraiment de

les persones grans, contribueix a elevar la seva autoestima.

Un altre aspecte destacat pels professionals és I'obertura mental que experimenten
els voluntaris, ja que a través de la interaccio amb les persones grans, els voluntaris
desenvolupen una major tolerancia i acceptacio de diferents perspectives i formes de

pensar. Aixi com també l'oportunitat de treballar en diferents arees, coneixer altres
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persones i assumir diverses responsabilitats. Aix0 els permet créixer personalment i

ampliar les seves habilitats i coneixements.

Finalment, els voluntaris tenen I'oportunitat de participar en convencions i cursos
de formacio continua, la qual cosa els permet continuar aprenent i millorant en les seves

tasques de voluntariat i capacitats personals.
Barreres/limits/obstacles
Quant a obstacles i limitacions, aqui les professionals van destacar les seglients:

En el cas dels voluntaris més joves, s'han identificat algunes restriccions i
dificultats relacionades amb els seus compromisos académics i altres responsabilitats,
com ja he mencionat abans. Aquestes obligacions poden limitar la seva disponibilitat i
flexibilitat per participar activament en el voluntariat.

En el cas de la gent gran voluntaria, també s'han identificat obstacles i limitacions,
tot i que d'una naturalesa diferent. Els principals limits que es van destacar van ser les
condicions fisiques i de mobilitat. Es possible que alguns voluntaris majors tinguin
dificultats per accedir adomicilis amb escales o altres barreres arquitectoniques o carregar
amb el pes d’una cadira de rodes de la persona usuaria. Aix0 pot generar desafiaments en
el seu desplacament fisic per realitzar les tasques de voluntariat. No obstant aix0, malgrat
aquestes dificultats, s'han buscat alternatives per permetre que els voluntaris més grans
continuin participant activament en el voluntariat, com ara realitzar un seguiment

telefonic des de casa.

La barrera de la mobilitat. Aquesta, sobretot quan ja parlem de voluntaris més
grans, hi ha voluntaris que tenen molta capacitat per escoltar, molta capacitat
per acompanyar, que estan fent un gran acompanyament a una altra persona,
pero al millor viu en un quart pis sense ascensor, i hi ha un moment que s'ha de
plantejar, ells mateixos plantegen, de no anar-hi. [...] Amb persones grans, jo no
destacaria res més, perque hi ha moltes que deixen el voluntariat, perqué ja no
volen fer-ho, pero no hi ha hagut cap dificultat especial, tenen una altra activitat,
van a viure a fora, no ho sé... Se’n cansen, com tothom, pero jo no destacaria
una dificultat especial per ser gran. (Silvia. Coordinadora de I’area social. 18

anys a Avisman. Veure Annex G)
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Es rellevant destacar que, malgrat les limitacions o dificultats que poden sorgir,
tant els voluntaris joves com els voluntaris més grans troben maneres d'adaptar-se i
superar aquests obstacles. Es fan esforcos per proporcionar alternatives i solucions per

aconseguir una participacio activa i significativa en el voluntariat seénior d'Avismon.
Formacions

L'ambit de formacid continuada es divideix normalment en dues categories, amb
un enfocament especial en proporcionar formacié sobre el col-lectiu amb el qual es

treballa.

1. Ambit de la gent gran: Aquesta categoria fa referéncia a la formacio especifica
sobre els serveis i les necessitats de les persones grans, el col-lectiu pel qual es
treballa. Es tracta d'entendre les raons per les quals una persona rep un determinat
servei en lloc d'un altre, especialment en relacio amb la dependéncia. Es important
que els professionals i voluntaris rebin formacio detallada sobre serveis com el de
teleassistencia o sobre la dependéncia per poder explicar de manera clara per qué

algunes persones tenen dret a ser pagades mentre altres no.

A meés dels serveis, també és rellevant abordar altres temes rellevants per al
col-lectiu de gent gran, com ara I'Alzheimer, el dol, el maltractament i altres
qiiestions que els afecten. Es crucial proporcionar una formaci6 exhaustiva en
aquests ambits per poder oferir suport emocional i fisic adequat i acompanyar-los

en les seves necessitats.

2. Capacitacions personals: L'altra categoria de formaci6 se centra en les
capacitacions personals, que sén Utils tant per a I'exercici del voluntariat com per
a altres aspectes de la vida personal dels participants. Aquests cursos de formacio
tenen com a objectiu proporcionar coneixements i habilitats com I'escolta activa,
I'establiment de limits, I'aprenentatge a dir que no i el desenvolupament de
I'empatia. Aquesta formacio és essencial per afrontar diverses situacions de la vida
quotidiana i ser un voluntari efectiu. A més, aquesta formaci6 també té un impacte
positiu en altres ambits personals, millorant les habilitats de comunicacié i les

relacions interpersonals dels participants.
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Aspectes positius

El principal aspecte positiu que les professionals han destacat de la tasca i
funcionament d’Avismon respecte al voluntariat és que tenen una visié optimista i
ressalten els beneficis que s‘obtenen a través de I'accio d'ajudar, en comptes de centrar-se

exclusivament en I'acte d'ajuda en si mateix.

Yo creo que la gente sentirse de que por el hecho de ser mayor no eres una indtil,
eres una persona tremendamente Util, que tienes una experiencia, tienes un
bagaje, tienes una sensibilidad y puedes dar mucho de si hasta que td quieras. Y
no de una manera obligada. [...] Pero tl sigues siendo muy util en la vida, a
pesar de ser mayor. Tendras tus limitaciones, se adaptaran las limitaciones, pero
es tremendamente Util. Yo creo que a nivel salud, a nivel emocional, sobre todo
emocional y tal, es super valido, muy valido, muy gratificante. (Ana. Técnica
administrativa. 23 anys a la Fundacio. Veure Annex E)

Una de les conclusions que es pot extreure de les entrevistes és la importancia de
crear un espai de trobada entre els voluntaris, separat de les activitats tecniques i
professionals. Aquest espai de trobada fomenta un sentiment de comunitat, ajuda a
combatre la soledat i permet compartir bones practiques i promoure I'ajuda mutua entre
els voluntaris. Aquesta interaccié és considerada una contribucié significativa en

I'actualitat i s'impulsa per permetre que els voluntaris es desenvolupin i es connectin.

D'acord amb les entrevistes, un altre aspecte positiu destacat és el tracte
personalitzat i acollidor que rep el voluntariat a Avismén. Els voluntaris valoren el fet
que les seves necessitats siguin ateses i se'ls faci sentir importants. Aquest sentiment
d'unitat i cura, on es reconeix cada persona individualment en lloc de ser considerada com
a un namero, és molt apreciat. A mes, els voluntaris també destaquen que I'equip
d'Avismon va més enlla de les seves responsabilitats i s'implica activament en les tasques

que es realitzen, demostrant un fort compromis.

Pienso que al voluntario se le ha de mimar. Tenga la edad que tenga. Mimar,
dentro de las limitaciones y de... Se le ha de cuidar. Y ha de ser una persona que
se considere una pieza importante. /.../ Darle su lugar dentro de lo que sea la

entidad, sea la que sea. Necesita un lugar, un tiempo de dedicarle, que se sienta
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un poquito, digamos, importante en su tasca de voluntariado (Ana i Sara.

Tecniques administratives. 23 i 19 anys a la Fundaci6. Veure Annex E)

Una altra questio que esmenten les entrevistes és la importancia de brindar una
recepcié amable i un tracte calid a les persones que arriben a Avismon. Aquesta acollida
positiva crea un ambient acollidor i ajuda a establir una relacié de confianga amb els

voluntaris i les persones grans ateses.

Les professionals també destaquen que han observat la importancia del fet que les
persones voluntaries se sentin valorades i importants. Aixi senten que estan donant el
millor de si mateixes i que contribueixen a millorar la qualitat de vida de les persones
grans solitaries. Aquest sentiment de contribucié i impacte positiu és un dels aspectes més

satisfactoris del treball voluntari.
Possibles millores

Finalment, pel que fa a possibles millores en I’organitzacio i funcionament

d’Avismon de cara al voluntariat seénior, s’han manifestat les segiients idees:

Un dels aspectes que es podrien millorar és I'espai de trobada entre voluntaris.
Contrariament al que es podria pensar per I’apartat anterior, ja que s’ha exposat com un
punt positiu, segons les observacions realitzades, aquest espai també ha disminuit en els
ultims deu anys. Per tant, i com és considerat com una base per generar seguretat i fer
sentir bé al voluntariat, seria recomanable reimpulsar aquest espai i establir una estructura
més solida per mantenir-lo actiu i funcionant de manera continuada. A més, seria positiu
promoure la participacié activa dels voluntaris en aquest espai, permetent-los proposar
activitats i establir connexions entre ells. Es important donar suport i recursos al
voluntariat perqué puguin desenvolupar-se personalment i aprofitar al maxim aquest espai
de trobada.

Un altre aspecte que suggereixen els professionals és la importancia de comunicar
a ’equip d’Avismon els problemes o limits que puguin tenir els voluntaris i oferir
alternatives perqué continuin participant de manera activa. També es menciona la
importancia d'establir limits clars i evitar proporcionar nimeros de teléfon a les persones

grans.

47



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

Daltra banda, una de les professionals destaca la necessitat de comptar amb més
voluntaris per millorar la qualitat de I'acompanyament a les persones grans. També
expressa la necessitat de disposar de més temps per organitzar més trobades i activitats

entre voluntariat-usuaris.

Conclusions

A continuacid, s’exposen les conclusions a les quals he arribat després de dur a
terme I’analisi de les entrevistes a les professionals d’Avismon i al voluntariat sénior de
I’entitat i de la recerca documental sobre I’'impacte de la realitzacio de voluntariat per part

de persones grans.

A partir de I'analisi detallada realitzada en aquest estudi, s'ha pogut abordar de
manera exhaustiva I'impacte de la realitzacio de tasques de voluntariat per part de les
persones grans a Avismaon des de la perspectiva de I'educacié social. En primer lloc, s'ha
constatat que la participacio en aquestes activitats de voluntariat té un efecte positiu en la
salut fisica i mental de les persones grans. S'ha observat una millora en els nivells
d'activitat fisica, una disminucio de les malalties croniques i una major satisfaccié amb la

seva propia salut.

El voluntariat a Avismon (i a altres entitats de voluntariat) suposa un doble
benefici. D'una banda, ajuda a les persones grans a evitar la solitud i a tenir una vida més
positiva, ja que reben suport emocional i acompanyament. I, d'altra banda, els voluntaris
experimenten una sensacid de realitzacié personal i forgen vincles emocionals, generant
un sentiment de pertinenca en aquesta comunitat solidaria. Aixi, el voluntariat sorgeix

com una oportunitat per a totes les parts implicades per a créixer i prosperar juntes.

Mitjancant la seva participacié activa en activitats comunitaries, les persones
voluntaries entrevistades han experimentat un augment de la seva autoestima i un major
sentit de proposit i satisfaccié vital. Aixo ha contribuit a millorar el seu benestar general

i la seva percepcié de felicitat i satisfaccio vital.

Pel que fa a la integracio social, s'ha observat que el voluntariat realitzat per les
persones grans entrevistades ha estat un factor clau per fomentar la seva participacio i
interaccidé amb altres membres de la comunitat (Goodwin i Hatton, 2019). Han establert
noves relacions socials, han ampliat les seves xarxes de suport i han contribuit activament

al teixit social de la seva comunitat. Aquesta integracio social ha tingut un impacte positiu
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tant en elles mateixes com en la comunitat en general, generant un sentit de cohesio i

solidaritat.

En les entrevistes realitzades, la majoria de les persones entrevistades han
mencionat la realitzacio d'activitats a la parroquia. Tot i que aquesta no €s tant una
motivacid en si mateixa, sembla que hi pot haver una relacié amb els valors. A més,
alguns entrevistats han expressat que el motiu de participar en el voluntariat és d'indole
individual, utilitzant el terme "egoisme positiu”. Aquestes conclusions concorden amb les
troballes de Dominguez-Pérraga i Cambero Rivero (2023), que afirmen que aquestes
motivacions, en relacio amb la realitzacié d'activitats de voluntariat per part de les
persones grans, es basen en valors individualistes, ja que el que busquen principalment és
sentir-se utils mitjancant el treball comunitari. A més, segons aquestes autores, la
motivacio religiosa juga un paper important en el voluntariat senior, independentment de
si les entitats on es realitza el voluntariat sén religioses 0 no. Aquesta motivacio es

justifica pel pes que ha tingut I'ensenyament religios en aquestes generacions.

En relacié amb els obstacles, si bé en un primer moment les persones voluntaries
séniors no n'han destacat cap, s'ha observat que les professionals han identificat un
obstacle recurrent: la mobilitat. Les dificultats per desplacar-se poden limitar les opcions
de participacio i accés a activitats comunitaries. Aixo destaca la importancia de tenir en
compte les necessitats de mobilitat de les persones majors i promoure alternatives per a
la participacio en el voluntariat, com activitats a domicili, telefoniques o en entorns més

accessibles.

A més de la mobilitat, altres obstacles que cal abordar inclouen la manca
d'informacid sobre les oportunitats disponibles, els estereotips negatius relacionats amb
l'edat i les barreres emocionals o de confianca. Es crucial implementar estratégies per
superar aquests obstacles, com ara la difusid activa d'informacié clara i accessible,
campanyes de sensibilitzacié per destacar els beneficis del voluntariat per a aquest

col-lectiu i la creacio d'entorns segurs i acollidors.

En conclusio, aquest estudi reafirma que el voluntariat és una experiéncia positiva
per a les persones grans des de la perspectiva de I'educacio social. No obstant aixo, cal
abordar els obstacles identificats, especialment la mobilitat, per garantir una participacio

plena i inclusiva. Aixo implica adaptar les oportunitats de voluntariat a les necessitats i
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capacitats de les persones grans, sensibilitzar la societat sobre el valor de la seva
contribucio i promoure entorns favorables a la seva participacié activa. Amb aquestes
mesures, es pot fomentar una participacio significativa i enriquidora de les persones grans

en el voluntariat, beneficiant tant elles com la comunitat en general.

Envelliment actiu, voluntariat senior i educacio social

Dins d'aquest context, I'educacid social ocupa una posicié clau en el foment del
voluntariat de les persones grans, actuant com a facilitadora dels processos educatius i
socials que se'n deriven. El seu rol és essencial per crear una xarxa de connexié entre el
voluntariat sénior, les entitats de voluntariat i la comunitat en general, establint una

perspectiva integral i transformadora.

En primer lloc, I'educacié social assumeix la responsabilitat de fomentar la
consciéncia critica entre les persones grans voluntaries. A través de processos d'educacio
no formal, s'encoratja la reflexio sobre les motivacions, valors i objectius personals
relacionats amb el voluntariat. Aquesta reflexié permet una millor comprensio del seu

paper com a agents de canvi i fomenta un compromis actiu amb la comunitat.

A més, I'educacio social facilita I'aprenentatge i el desenvolupament personal de
les persones grans voluntaries mitjancant l'acompanyament continuat i la formacio.
S'ofereixen eines i recursos per millorar les seves habilitats i competéncies en relacié amb
el voluntariat, incloent-hi tecniques de comunicacio, gestié emocional, empoderament

personal i resolucid de conflictes, entre altres aspectes rellevants.

En el marc de l'educacié social, s’hauria de promoure la participacié activa i
democratica d’aquest col-lectiu en els processos de presa de decisions relacionats amb el
voluntariat. Crear espais de participacio i dialeg on les persones grans poguessin expressar
les seves opinions, aportar les seves experiéncies i influir en les politiques i accions que

afecten el voluntariat (0 a qualsevol altra tematica).

L'educacio social també hauria de treballar per superar estereotips relacionats amb
I’edatisme i altres barreres que puguin limitar la participacio de les persones grans en el
voluntariat. Mitjancant la sensibilitzacio, es questiona i desafien els prejudicis existents i
es promou una Vvisio positiva i inclusiva de les persones grans com a agents actius, amb

capacitats per contribuir a la societat. Aixo implica col-laborar amb altres actors socials i
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fomentar una cultura de respecte, valoracié i reconeixement dels coneixements i

experiéncies de les persones grans.

Finalment, I'educacié social t¢ com a objectiu difondre els resultats i les
experiéncies obtingudes mitjangant la recerca en el camp del voluntariat de les persones
grans. A través de la publicacio d'estudis, informes i materials educatius, es contribueix a
la creacio d'un coneixement compartit i a la generacio de noves perspectives sobre el

paper dels majors com a voluntaris i els impactes que aquesta participacio té en la societat.

En conclusio, I'educacio social assumeix un paper essencial en el context del
voluntariat de les persones grans, actuant com a reflexio critica, impulsant I'aprenentatge
i el desenvolupament personal, fomentant la participacio activa i democratica, treballant
per superar estereotips i barreres, i difonent el coneixement generat en aquest ambit. Aixi,
I'educacid social contribueix a crear un marc on les persones grans poden assumir un rol
actiu i significatiu com a voluntaries, enfortint la seva contribucié a la comunitat i

millorant la seva propia qualitat de vida.

Fortaleses, limitacions i linies de futur

Una de les principals fortaleses d'aquest estudi és la seleccid d'una tematica
d'interés rellevant en I'ambit de I'educacié social. L'analisi de I'impacte de les tasques de
voluntariat realitzades per les persones majors en termes de millora de la salut, qualitat
de vida i integracio social és un ambit d'estudi que ha rebut poca atencié fins ara. Aquesta
eleccio proporciona una contribuci6 original i valuosa al camp de I'educacié social, i pot

servir com a base per a futures investigacions i intervencions en aquest ambit.

Una altra fortalesa destacada és la metodologia qualitativa utilitzada en aquest
estudi. L'Gs d'un estudi de cas instrumental a Avismon ha permés una comprensio
detallada i profunda de I'experiéncia del voluntariat senior. Aquest enfocament qualitatiu
ha permes explorar en profunditat les seves motivacions, percepcions i beneficis, oferint
una visio rica i contextualitzada sobre el tema. A més, l'obtencié de dades a través
d'entrevistes amb les professionals de I’entitat i les propies persones grans voluntaries ha

afegit rigor i validesa als resultats.

Quant a les limitacions, cal assenyalar alhora, m’he trobat amb la dificultat de
manejar tota la gran quantitat d'informacié recopilada. L'analisi de les dades qualitatives

de les entrevistes va requerir un esfor¢ considerable per aconseguir una comprensio
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profunda dels temes abordats. Aixo pot haver comportat una certa manca de detall en

algunes arees especifiques.

A meés, una limitacié important ha estat la impossibilitat d'entrevistar persones que
havien estat voluntaries d'Avismoén en el passat. Les restriccions relacionades amb la salut
i altres factors han dificultat la inclusié d'aquest grup en I'estudi. Aquesta absencia de
testimonis pot haver limitat la comprensié completa de I'experiencia de voluntariat de les

persones majors.

Pel que fa a les linies de futur, proposaria la realitzacio d'investigacions
addicionals per complementar i ampliar els resultats obtinguts en aquest estudi. Seria
interessant incloure una mostra més gran de participants, tant persones grans voluntaries
com no voluntaries, per tal de captar una visi6 més amplia de les seves percepcions i
experiéncies. Aixo permetria un millor contrast de les conclusions i una major validesa

dels resultats.

A més, seria beneficios explorar altres ambits de voluntariat fora d'Avismon per
tal de comparar els perfils, motivacions i beneficis dels participants. Aixo proporcionaria
una perspectiva més completa i enriquidora de I'impacte del voluntariat de les persones

grans en diverses arees de la societat.

52



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

Bibliografia

Baines, S., Lie, M., i Wheelock, J. (2006). Volunteering, self-help and citizenship in later
life. Newcastle upon Tyne: Newcastle University and Age Concern Newcastle

BBC. (2023, 3 febrero). From volunteer to career: how giving your time could win your
dream job. https://www.bbc.co.uk/bitesize/articles/zvv4f4j

Caride, J. A., Gradaille, R. i Caballo, M. B. (2015). De la pedagogia social como
educacion, a la educacion social como Pedagogia. Perfiles educativos, 37(148),
04-11.

DRH Lindersvold. (2019, 19 diciembre). The Importance of Responsible and Ethical
Volunteering. https://lindersvold.dk/the-importance-of-responsible-volunteering/

Dominguez-Parraga, L. G. i Cambero Rivero, S. (2023). Voluntariado senior en
pandemia: impacto en la participacion social de las personas mayores. Research
on Ageing and Social Policy, 11(1), 51-76

Ferrada Mundaca, L., i Zavala Gutiérrez, M. (2014). Bienestar psicologico: adultos
mayores activos a través del voluntariado. Ciencia y enfermeria, 20(1), 123-130.

Fundacié Avismon-Catalunya. (2023). Memoria d’Avismoén 2022 [Conjunt de dades].

Goodwin, V. A., i Hatton, A. (2019). Ageing well: developing innovation through co-
design. Age and Ageing, 48.

Greenfield, E. A. i Marks, N. F. (2004). Formal volunteering as a protective factor for
older adults' psychological well-being. The Journals of Gerontology Series B:
Psychological Sciences and Social Sciences, 59(5), 258-264.

Levasseur, M., Lussier-Therrien, M., Biron, M. L., Raymond, E., Castonguay, J., Naud,
D., Fortier, M., Sévigny, A., Houde, S. i Tremblay, L. (2022). Scoping study of
definitions of social participation: update and co-construction of an
interdisciplinary consensual definition. Age and ageing, 51(2), 1-13.

Lie, M., Baines, S., i Wheelock, J. (2009). Citizenship, volunteering and active ageing.
Social Policy & Administration, 43(7), 702-718

Lie, M., i Baines, S. (2007). Making sense of organizational change: Voices of older
volunteers. Voluntas: international journal of voluntary and nonprofit
organizations, 18, 225-240

Maldonado Biegas, J. J., Fajardo Caldera, M. 1., Vicente Castro, F. i Gonzélez Ballester,
S. (2016). Adulto mayor y envejecimiento activo. Caso de éxito de una iniciativa

53


https://www.bbc.co.uk/bitesize/articles/zvv4f4j
https://lindersvold.dk/the-importance-of-responsible-volunteering/

Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

emprendedora. Revista INFAD de Psicologia. International Journal of
Developmental and Educational Psychology., 1(2), 57-62

Martinez Agut, M. P. (2016). Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado (BOE 15
10 2015). Quaderns d'animacio i educacioé social, (24), 7.

Martinez-Heredia, N., i Amaro Agudo. A. (2020). Voluntariado en personas mayores: un
modo de inclusion actual. International Social Sciences Review/Revista
Internacional de Ciencias Sociales, 9(1), 15-25.

Martinez-Martinez, A. L., i Soler, J. A. C. (2020). Los mayores que participan en
actividades de voluntariado: Una revision teorica. Revista Kairds-Gerontologia,
23(2), 9-24.

Onyx, J., i Warburton, J. (2003). Volunteering and health among older people: A review.
Australasian Journal on Ageing, 22(2), 65-69

Organitzacié Mundial de la Salut. (2022, 1 octubre). Envejecimiento y salud.

Petriwskyj, A. M., i Warburton, J. (2007). Motivations and barriers to volunteering by
seniors: A critical review of the literature. The International Journal of Volunteer
Administration, 24(6), 3-25.

Prats, J. (2015, 26 febrero). La esperanza de vida aumenta mas de 40 afios en un siglo.
El Pais.
https://elpais.com/politica/2015/02/26/actualidad/1424969363_446948.html

Principi, A., Jensen, P. H., i Lamura, G. (2014). Active ageing: Voluntary work by older
people in Europe. Policy Press.

Sanchez, C. (2020, 22 diciembre). Pensiones: Bismarck o Beveridge, he aqui el dilema.
El Confidencial. https://www.elconfidencial.com/economia/2020-12-
22/pensiones-empleo-bismarck-beveridge-dilema 2881984/

Sanchez-Garcia, J., Vega-Tinoco, A., Gil-Lacruz, A. I., Mira-Tamayo, D. C., Moya, M.,
i Gil-Lacruz, M. (2022). Are you ready for retirement? The influence of values on
membership in voluntary organizations in midlife and old age. Frontiers in
Psychology, 13:951811. doi: 10.3389/fpsyg.2022.951811

Vifias, M. (2016). La Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I’associacionisme. Activitat parlamentaria, (29), 143-154.

Witucki Brown, J., Chen, S. L., Mefford, L., Brown, A., Callen, B., i McArthur, P. (2011).
Becoming an older volunteer: A grounded theory study. Nursing Research and
Practice, 2011.

54


https://elpais.com/politica/2015/02/26/actualidad/1424969363_446948.html
https://www.elconfidencial.com/economia/2020-12-22/pensiones-empleo-bismarck-beveridge-dilema_2881984/
https://www.elconfidencial.com/economia/2020-12-22/pensiones-empleo-bismarck-beveridge-dilema_2881984/

Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

Yubero, S., i Larrafiaga, E. (2002). Concepcion del voluntariado desde la perspectiva
motivacional: conducta de ayuda vs. altruismo. Pedagogia Social. Revista
Interuniversitaria, (9), 27-39.

55



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

Annex A — Entrevista Nuria (Voluntaria)

70 anys. 17 anys de voluntariat.
Data: 09/05/2023
Temps: 29m

Moltes gracies per participar en aquesta investigacié. Comenco a gravar, abans de tot
volia parlar del tema del consentiment. Ja saps qui son els objectius del treball del TFG,
a més, en tot moment respectara el teu anonimat. Tot el que parlem servira pel treball

unicament i per res més.
Estic plenament d'acord amb tot el que hem parlat i to el que m'estas dient.
Com a introduccio vols explicar una miqueta qui ets, al que et dedicaves...?

Jo soc una dona de 70 anys, he estat professora d'institut durant molts anys. Primer vaig
comencar com a oficinista després vaig estudiar un doctorat de biologia i des de Ilavors
he fet tota la meva vida de professora d'institut. Ho he viscut amb molt bones condicions,

soc soltera no tingut fills... no sé que més dir-te.

Amb aix0 és més que suficient! | des de quan que fas voluntariat Avismén?
Des de I'any 2006, és a dir, ara mateix uns 16 i 17 anys.

I com a voluntaria a Avismdn quines tasques realitzes?

Els primers anys que encara treballava vaig estar fent acompanyaments setmanals. Tenia
una senyora assignada que vaig acompanyar durant molts anys. Llavors li feia una visita
setmanal, anavem al cine... En el moment que em vaig jubilar la plantilla d'Avismén em
va oferir la possibilitat de fer de cap de grup i des de llavors vaig assumir aquest rol de

voluntariat, que consisteix en coordinar usuaris juntament amb els seus voluntaris.

| com a cap de grup, ara que has fet aquest canvi, creus que tens més responsabilitat com

a voluntaria, més dedicacio?

Si, bastant, en les dues coses. Al principi, quan feia aquest acompanyament presencials
no tenia sensacio de responsabilitat i ara en fer de cap de grup si que la tinc. Per exemple,
Jo quan presento els voluntaris als usuaris soc la cara visible que porto algu alguna casa

d'algu altre, i llavors si que tinc clarissim que tinc una responsabilitat.
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Abans d'aquest voluntariat havies fet alguna altre voluntariat?

Si, havia fet voluntariats relacionat amb el que era la meva feina, és a dir, a nivell
d'educacid. Per exemple, havia fet de suport en el casal d'infants del Raval i ara estic fent
també un voluntariat a persones sense sostre, a una entitat de la Barceloneta. Aquest Gltim
el vaig comencgar també quan em vaig jubilar, pero en els altres no, era forca jove. Tenia

uns 40 anys aproximadament. He fet moltes coses com a voluntaria

Es a dir, que sempre has tingut contacte amb el voluntariat.

Si, si, si.

| perqué després de tots aquests voluntariats que has fet abans, que estaven relacionats

amb l'educacio, que és el teu camp professional, vas canviar d’ambit de i vas dedicar-te

a fer voluntariat amb gent gran?

Va ser un motiu molt clar. La meva germana i jo haviem tingut als pares vam poder cuidar
guan van necessitar cures, i van poder morir a casa, a casa seva. | va donar la casualitat
que quan feia poc que havia mort la meva mare, vaig veure en el CAP un anunci
d'Avismon demanant suport. Vaig parlar amb la meva germana, que ella ja tenia els fills
grans en aquell moment, i ens va semblar que potser hi havia molta gent gran que
necessitava un suport i que potser no el podien tenir com I'havien tingut els nostres pares.

| vam comencar les dues va fer de voluntaries.
Que bonic, i la teva germana continua essent voluntaria?

No, la meva germana va perdre el seu marit I'any passat i ha volgut donar-li un canvi

radical. Ara esta fent un voluntariat perd amb nens petits.

Molt bé. Ara endinsant-nos una mica més en les motivacions, b€, ja m'has explicat una
miqueta perqué vas iniciar aquest voluntariat, perd un cop el vas comencar perqué vas

decidir continuar fent-ho durant tant de temps. Es a dir, quin ha sigut el motiu?

Jo crec que perqué sOc una persona amb un sentit de responsabilitat molt gran i sempre
m'he pres els voluntariats com quelcom que escullo Iliurement pero, alhora, crec que és
una obligacid. En el moment en el que t0 crees unes expectatives, en aquest cas amb
persones, si no hi ha un motiu molt important com per exemple un canvi en la teva vida

que també es pot donar, tens una responsabilitat... Doncs per aixo he continuat
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| creus que un motiu que ha fet que puguis mantenir en el temps aquest voluntariat és pel

fet de que ara estiguis jubilada?
Si, si, si.
Com experiencia, m'agradaria preguntar-te del voluntariat que fas ara, o dels

acompanyaments presencials que vas fer abans, que és el que més gaudeixes?

Jo un resumiria en una sola cosa: sentir-me Util. El fet de sentir-me un til ja em fa sentir-
me bé. No sé si es pot utilitzar la paraula "gaudir” perque si que és cert que com més gran
em faig més proxima em veig amb les persones que atenc i més m'emmirallo i més penso

que em pot passar.
Llavors en els altres voluntariats qué fas, que no s6n amb gent gran, és diferent?

Es diferent perqué no em puc veure mi mateixa vivint al carrer, podria passar pero no és
com el fet de seure amb davant d'una persona en una residéncia veure l'entorn de la

residencia i pensar " i quan et tocara a tu?".
Llavors en aquests altres voluntariats que és el que més t'agrada?

Doncs com he dit, sentir-me 0til, descobrir coses noves... En el cas de les persones sense
sostre, moltes persones venen d'altres llocs. Fem activitats culturals, organitzo sortides,
fem classes de conversa en castella... Llavors aprenc moltes coses altres paisos, d'altres
maneres de veure les coses i per tant si que me porta un aprenentatge. Que no vol dir que
no el tingui també en converses amb gent gran que també han tingut experiéncies vitals

diferents de la meva.

Hi ha algun moment, alguna situacié que destaquis com a dificil, o com a complicada

que hagis viscut durant el voluntariat? | que vulguis compartir, clar.

Home, no sabria dir-te. En el cas de I'acompanyament presencial, havia creat un vincle
amb ella (usuaria) i durant els ultims anys ella va patir problemes de salut mental, va tenir
una demencia, va comencar a tenir al-lucinacions auditives... 1 em resultava dificil perque

ella no comprenia el que li passava, no acceptava ser ajudada.
| durant aquests moments tu senties el suport de I'entitat?
Si, si, si. Totalment.

També en formacions?
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Si. He apres amb els anys. Aquest acompanyament individualitzat m'han permes ara, quan
faig de cap de grup, tenir una experiéncia que potser si haguessis comencat directament

de cap de grup no I'hauria tingut.
Clar, els acompanyaments presencials son molt més propers.
Si, si.

| ara, en contraposicio, quina és la experiéncia més positiva que vulguis compartir del

teu pas com a voluntaria a Avismon? Una que recordis amb molt afecte.

D'experiéncies positives jo diria, Iligat amb la meva professid, que és el tema de
I'educacid, totes les trobades que hem anat fent i totes les col-laboracions que s'han fet
entre adolescents i usuaris d’Avismon. Les que s'han fet a Sant Adria del Besos ho he

viscut jo, i son experiencies que, la veritat, em resulten molt gratificants

Perqué aquestes experiéncies intergeneracionals, es duen a terme com a voluntariat

també, no?

Si, es fan en el marc educatiu perque es troba dins del curriculum, que és diu treball
comunitari. EI que passa és que a l'institut si que tenen I'oportunitat d'escollir, i els joves

gue decideixen treballar amb persones grans saben per qué ho fan.

Molt bé. Ja m'has parlat una mica sobre respecte com et sents respecte la formacid i
capacitacio que et dona Avismon per realitzar el voluntariat. Hi ha alguna cosa que

trobes en falta?
No.

I, tu que has fet voluntariat sent més jove i sent més gran, quines facilitats o dificultats

tens respecte a quan eres més jove per realitzar les tasques de voluntariat?

Es que no era el mateix voluntariat, no sé... Quan era més jove estava relacionat amb la
meva professid i per tant era una mica una cosa quotidiana per mi. Ara s6c¢ una persona

molt més madura i tinc molta més experiéncia. No sabria exactament matisar-ho.

I a més del que has comentat abans de sentir-te util, en el voluntariat hi ha alguna cosa

mes que destacaries com a beneficiosa?

Si, el fet de tenir una activitat, el poder interactuar amb altres persones i tenir I'oportunitat,

malgrat passin els anys, aprendre, de contrastar la realitat... Si, l'aprenentatge,
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I’intercanvi, el tenir motius per moure'm, per fer coses, el tenir cura de la meva persona
per estar en bon estar i poder seguir aquesta feina que m'agradaria fer-la fins que realment

pOgués.

Molt bé. | tots aquests beneficis que has comentat ara, quan vas comencar el voluntariat

eres realment conscient de que t'ho aportaria?
No, no, no.
Es a dir, que s6n coses que no t'esperaves.

Parlem ara del voluntariat postjubilada: 1’inic que tenia clar era que jo volia ser util. |
despreés volia fer una cosa, que no es un invent meu, ja ho hem parlat amb altres persones.
No sé si realment la denominacié formal seria aquesta. Perd considero que el voluntariat
és un retorn. Es a dir, realment en I'entorn que estem, per exemple les persones jubilades
cobrem unes pensions perque hi ha persones treballant que cotitzen, llavors aixo no sén
pensions retributives, son contributives. Més que estar tranquil-lament a casa meva o fer
viatges, que també els puc fer, és com si jo retornés a la societat algo del que jo rebo
d'aquesta societat. Pero ja et dic, no és una idea meva, també perque la comparteixo, pero

he parlat amb molta altra gent que ho veu aixi també.
Es com un pensament que compartiu diverses persones voluntaries?

Si, si, si. Es la idea del retorn. Que jo penso que igual valdria la pena, a tu com a futura
professional de formalitzar aquesta idea de retorn social. Penso que és important perque,
com a jubilats perdem també la idea de que la pensio no es retributiva, no es que jo hagi
fet un pla de pensions i el que jo tinc alla m'ho estan tornant, no, els que esteu treballant,
els que esteu en actiu amb la vostra cotitzacié permet pagar les pensions a les persones

gue estem com a classe passiva.

Molt bé. | ara, respecte a obstacles, quins sén els principals obstacles que trobes tu per

realitzar la teva tasca com a voluntaria?

En el cas concret d’aqui, d’Avismon, 1’obstacle €s el que t’estava dient, el fet de que jo
sigui ja una persona de 70 anys i que em vaig aproximant a la vellesa, i el fet de veure
que perdré facultats, que perdré autonomia... que perdré una serie de coses, doncs aixo
resulta un obstacle perqué a vegades estic escoltant a una persona i casi penso més

compadint-me a mi que no fent una escolta activa d’aquella persona. Ho corregeixo, pero
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sobretot a les residéncies més aviat em compadeixo a mi mateixa de pensar si arribo a
aquella situacid que no m’agrada que escoltar el que m’esta explicant la persona. No s¢

si m’explico.
Si, perfectament.

Aix0 és un obstacle, soc conscient de que és un problema i ho he de véencer. Acabo fent

escolta activa pero a vegades em costa.

Es dificil. I en [l’altre voluntariat amb persones sense sostre, on no tens aquesta

proximitat?

Obstacle... com hi ha moltes persones de malaltia mental, un dels serveis que faig, i on
estic molt acompanyada, és repartir esmorzars al mati a persones que han dormit al carrer
moltes vegades, 1 s’ha d’anar amb molta cura perqué a vegades un to de veu una mica
més alt, una pregunta... pot despertar un atac de colera... i és un obstacle gran. Llavors és
tenir la cura d’utilitzar el to de veu adequat, ser molt condescendent amb aquella persona,

entendre que esta en una situacio extrema, i fins i tot, si t’insulta, doncs...

Pero gracies a la teva professio i a les formacions que has rebut al respecte, més el suport

professional al darrere...

Si, com dius, com a equip tenim moltes formacions i un gran acompanyament, no estic

sola al servei ni de bon tros.

Respecte a altres persones grans que realitzen voluntariat que tu has pogut coneixer (a

Avismon, o a un altre entitat) quins altres limits has pogut observar, a més d’aquests?

No t’ho sabria dir... Limit... El propi envelliment, a vegades potser no escoltes bé, has
perdut una mica la capacitat d’audicio, has de forgar a la persona amb la que estas parlant
perque parli una mica més fort 1 aix0 podria molestar a I’altra persona... Lligat una mica

al “deteriorament” fisic o sensitiu.

Creu que Avismon té en comte aquestes dificultats del voluntariat?

Si, si. Crec que si, el que passa és que tenen solucid dificil

Pero creus que sempre que es pot s ’adapten a les necessitats del voluntariat?

Si, aix0 és el que he vist. Veig que, per exemple, algunes caps de grup que son bastant

més grans que jo, el tracte que es dona veig que s’adapta, si.
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I respecte a [’organitzacio d’Avismon respecte al voluntariat, hi ha alguna cosa que

t’agradaria o penses que es podria millorar?

Casi et diria que no. Realment suposo que ja fa tants anys i estic tan acostumada a com

s’esta treballant que no veig.
1 com aspecte positiu quin és el que més destacaries de |’organitzacio d’Avismon.

La proximitat i el suport de la gent que treballa aqui, que sempre, sigui el que sigui,
sempre troben resposta. No ho dic per dir-ho. A qualsevol cosa sempre trobes una resposta
rapidissima i suport. | quan, per exemple, quan tinc una senyora que em fa patir en les
condicions que viu, perqué esta en un pis on hi viu molta gent, t¢ una habitacié en
condicions nefastes, i ahir li vaig comentar a la tecnica, i aquest divendres ja hem quedat
per anar-hi les dues. La meva referent ha donat total credibilitat al que jo deia. Es

I’exemple més recent, pero és constant aixi.

Es molt important perqué, tot i la feina que tenen aqui, amb tants usuaris i voluntaris,

que tu exposis un problema i s actui al moment

Jo no m’he sentit mai sola. Jo s6c de naturalesa critica, sempre he comentat, he pogut dir
la meva i he obtingut respostes. Tot i que potser hem tingut opinions diferents no m’he
sentit mai ignorada ni no escoltada. Ja no demano que si jo dic A es faci A. Pero si jo dic
A se m’ha escoltat 1 se m’han donat arguments. No sé si m’explico. Aixo ho valoro molt,

que, en aquest cas, una entitat estigui oberta a escoltat i a donar arguments.
Esta molt bé aixo perqué a vegades la relacio voluntari-professional pot ser complicada.

Reconec que el treballador, com a part de I’entitat, ha de cuidar al voluntariat, perque el
voluntariat som un actiu, no ens enganyem. Moltes entitats poden funcionar gracies al
voluntariat. | aix0 fa que a vegades es crei una certa tirania per part dels voluntaris
respecte I’entitat. Reconec que pels professionals d’entitats socials amb gran gruix de
voluntaris hi ha aquesta dificultat perqué no som companys de treball, i en teoria se’ns

ha de cuidar perque no podem marxar tots.
Clar, perque sense voluntariat no funcionaria.

Clar, per exemple, ’estructura d’ Avismon, que també m’agrada molt, pero la gran part
de la feina es fa a través de voluntaris. Que esta bé i és una bona activitat, pero el que fem

les professionals no les podrien fer. Tantes trucades cada setmana... Que una senyora que
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té un problema amb la factura, que un dia em passaré per mirar-ho... No poden anar a

casa de les 100 o 500 quan tinguin un problema de la factura.

Qualsevol problema.

Si, si

Ja, per acabar, quin consell o recomanacio li donaries a una persona gran que vulgui

ser voluntaria o que no es vulgui fer-ho pero tingui el dubte de si comencar-ho o no

perqué no ho ha fet mai abans i per ser gran?

Primera, que ho podem fer. Segona que et permet estar en una situacié d’activitat que
aixo sempre és saludable fisica i mentalment. Si et compromets a fer un voluntariat hi
haura d’haver uns moviments, hi haura d’haver unes accions, i per tant, hi haura una
activitat que alhora d’envellir es millor aixd que no pas estar hores davant de la televisio
o en un bar. L’altre, aquesta de sentir-te Util, de que col-labores... i no sé, crec que amb

aixo es tot.

Doncs ja estaria. Que t’ha semblat?
Molt bé, molt clares.

Moltes gracies de nou per participar!

A tu per pensar en mi.
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Annex B — Entrevista Jordi (Voluntari)

70 anys. 17 anys de voluntariat.
Data: 10/05/2023
Temps: 32m

El primer de tot, moltes gracies per haver vingut i per participar en aquesta investigacio.
Quant al consentiments, ja saps quin és [ ’objectiu, que és analitzar I’'impacte que té el fet
de realitzar voluntariat, no com a usuaria sind com a voluntaria, tot aixo a través de
[’experiencia d’Avismon. Respecte a [’anonimat, es respectara en tot moment. En
qualsevol moment tu pots retirar la teva participacié o negar-te a respondre alguna de

les preguntes que faci.
Perfecte.
Primer, si vols explicar una mica qui ets, a mode de presentacio.

El meu nom es Jordi. Porto 17 anys com a voluntari d’Avismon. Quan em vaig jubilar em
vaig pensar que podia fer. Jo de jove havia portat canalla d’excursid, i em va semblar una
bona idea provar com anava amb persones grans, 0 més grans que un. | Bueno, a partir

d’aqui doncs res, vaig anar a poc a poc.

Quants anys tens?

Araen faré 70.

| portaves 17 anys com a voluntari has dit, no?

Si, si.

| tu ja feies voluntariat amb persones més joves, no?

No, quan era jove. Als 19 anys portava canalla d’excursio a una parroquia. Llavors, no sé
si cal explicar-ho, que al cap d’un any i mig d’estar aqui vaig trobar la necessitat de fer
una altra cosa, vaig intentar la possibilitat de tocar altres ambits, com el teléfon de
I’esperanca. Aqui ja porto 15 anys. A més a I’any 2020, es va iniciar un servei a

I’ajuntament de Barcelona, el telefon de la prevencio del suicidi.

I quina es la teva tasca en aquests voluntariats?
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A Avismon, vaig estar un temps fent les coordinacions dels acompanyaments puntuals,
alhora feia de cap de grup, ara també estava a Radars, vaig comencar a Sants, i llavors
vaig continuar fent de cap de grup fins que va arribar un moment en el que en el que vaig
adonar-me de que m’agrada més treballar en casos complexos que en altres que siguin
“facils” per dir-ho d’alguna manera. Aixi ara estic portant un grup que hi ha molts casos
d’aquests diferents, complexes. Basicament amb prevencio del suicidi, depressio, dols,

etc.
Com et vas adonar de que t’agradaven més aquests casos complexes?

Jo sempre he pensat que si no et formes et deformes. Els meus estudis no van ser ni
psicologia, ni psiquiatria, ni res d’aixo, sin6 que em vaig dedicar més aviat al comerg
exterior, amb numeros. Perd en un moment donat se’m crea en mi una necessitat
d’aprendre, no? De con¢ixer. I llavors vaig fer cursos, vaig llegir molt... Va arribar un
punt en el que vaig dir “Jo tinc uns coneixements, 1 aquestes coneixements no vull que
es quedin per jo sol, vull compartir-los per si a algu li poden resultar atils en algun

moment”.

Es a dir, tu primer et vas formar a nivell personal sobre alguns temes de complexitat i

després vas voler compartir aquests coneixements amb altres persones?

Nomes només formar-me a nivell individual, sin6 formacions que s’han fet aqui, intenses
d’escolta activa, de processos de dol, mort, assertivitat, sensibilitat... Independentment
que un va agafant un bagatge, no? Una experiencia. | jo tot aix0 tot lligat amb
I’experiéncia que un agafa atenent el teléfon. Tot aixo per una banda et dona una seguretat
en tu mateix, una seguretat que potser son ficticies, perqué cada situacié és diferent.
Llavors, en un moment donar jo li dic a la responsable de I’area social d’Avismon
“M’agradaria treballar en aquestes persones que tenen unes caracteristiques diferents,
no?”. Un cop ja he agafat una experiéncia 1 he pogut treballar amb elles 1 jo he treballat
certes mancances, doncs ja es pot intervenir al moment. Llavors, doncs aixo mateix em
va portar a |’altra banda, de dir “si jo tinc uns coneixements doncs m’agradaria compartir-

los”. Tot el que sigui coneixement sempre va bé. La formacid per mi €s molt important

1 aquestes formacions han sigut unicament des d 'Avismos? O també han sigut per compta

teva.
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Jo he llegit moltissim temes de psicologia adaptativa, psicologia inversa, psicologia
obscura, manipulacid, també grafologia... tot aixd m’ha anat interessant molt. A part de
les formacions que he fet jo aqui o al telefon de ’esperanga... tot aixd m’ha ajudat molt.

Sén eines que vaig agafant.

Molt bé. Llavors, tu vas comengar aquest voluntariat en el teléfon de l’esperanca després

d’haver-te jubilat?

Si, comenco primer a partir de la prejubilacid, que treballava en comerg exterior. A partir
del 2000. Aqui portava un any i mig quan em vaig jubilar. Llavors vaig dir que volia fer
alguna cosa més. Diferent pero lligada amb lo mateix, llavors va ser quan vaig comencar
el telefon de ’esperanca. Et fan una série de proves, pero aixo és un altre tema. Llavors,

com es poden combinar una cosa i I’altre, no es solapen, doncs aixo.

Llavors quin va ser, 0 quines van ser les motivacions principals que et van fer decidir

iniciar aquestes tasques de voluntariat?

L’egoisme (riu), o sigui, si jo faig les coses és perque em tinc que sentir bé. Egoisme
positiu, per jo donar tinc que tindre. El meu grau de satisfaccio egoista venia fent quelcom

que m’ajudés a sentir-me bé. Llavors és egoisme puro y duro.

I quina es la rad o motiu per la qual has estat tant de temps, has continuat tant de temps
fent aquest voluntariat, perque una cosa és quan vas comengar i altra és ara. Que t’ha

fet mantenir aquesta constancia?

No tenir perspectives. Quan un comenca una cosa el pitjor que pot tindre s6n unes
expectatives fantastiques. Unes expectatives que per regla general no es compleixen. Es
un anar fent, un anar sumant. Cada vegada que m’han encarregat algo 1 m’ha donat amb
il-lusi6 (per que clar, si no tens il-lusid no vius) se’t queda 1’esperanga perd per
sobreviure. Llavors ja et dic, basicament no tenir cap perspectiva. Contrariament al que
et dona Avismon, que pots veure el resultat de la teva feina perque fas un seguiment, un

acompanyament, en el telefon no ho veus mai, i també és bo.
Ta qué prefereixes?

Les dos. No son excloents, son compatibles perqué el que el que he apres en el telefon de

I’esperanca també ho utilitzo aqui, i al revés hi ha coses que també, tot i que és més
dificil.
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Sobre la teva experiéncia de ser voluntari qué és el que més gaudeixes o el que més

t’agrada?

El sentir-me viu. Sentir-me (til. Pero et torno a dir, per mi mateix. Mai he volgut ni catifes
ni reconeixements. El millor reconeixement que em faig és el que em faig jo. Quan ho
faig em sento viu, i quan un se sent viu i es conscient de que esta viu pot gaudir del que

passa.

Hi ha alguna situacio dificil i complicada que recordis especialment i que vulguis

compartir? Fent voluntariat.

N’he tingut, pero és curios perque sempre me n’oblido. En aquest temps han passat moltes

persones. Una...
Si no te’n recordes no passa res.

No, no, ja et dic, de la mateixa manera que tinc la sort de que me n’oblido... Una per dir-
te... s un senyor que va morir la setmana passada. Es un cas que és molt complicat perqué
estava barallat amb tota la familia i amb el mon mundial, que la culpa la tenia el moén.
Una persona politicament i ideologicament oposada al que jo penso... Franquista, votant
de Vox... pero aixo és indiferent, perqué jo li vaig fer aquest acompanyament durant 5
anys. | en un moment donat li dic (perque ell tenia interés en saber el que jo pensava),
“Pepito, et vaig a dir quins son els meus pensaments ideologics, pero fins ara hem tingut
una bona relacio, 1 a partir d’ara millorara” Li vaig dir, 1 clar, “sempre t’he dit que la
distancia entre un home i un home no existeix, jo t’he acompanyant amb molt de gust, 1
mai t’he qliestionat” i em va dir “ostres, doncs m’agrada molt”. Si el que vols fer es
apologia politica doncs no et dediques a aix0, fes una altra cosa. Jo estic molt agrait a
aquest home perque em va fer practicar la contencio, no amb ell, amb mi mateix, i a no
tindre prejudicis. M’ha servit de molt. Un pot tenir uns prejudicis pero, malgrat aixo fer
lo altre. Si ets conscient de que els tens. Perd jo com guan acompanyo a una persona
I’acompanyo, doncs m’¢€s igual el que pensi, el que digui... aixo si, sempre que no em falti

al respecte. Que llavors ja és una altra cosa.

| en aquesta situacid, o en qualsevol altra dificil, quines estratégies has tingut per

superar-les o per afrontar-les?

Senzilles. Parteixo d’una base que no m’ho prenc com una cosa personal. O sigui, si una

persona em ve cridant, el que faig és no posar un mur perqué el mur no deixa que la
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persona entri, pero tu tampoc no pots sortir, sind el que faig és un exercici mental d’agafar
una distancia. Vol dir que el que m’arriba, m’arriba perd no em fa mal. Per exemple, faig
les trucades de prevencio del suicidi, 1 un cop penjo, me n’oblido perqué siné no podria

viure.
| ara, al contrari, una experiéncia molt positiva que tu recordis?

Totes, totes ho son. Simplificar-ho tot en una no seria just. Tots els casos, tot el que he
viscut, tot m’ha ajudat a créixer i a aprendre i tinc molt agraiment per aquestes persones
que m’han permés acompanyar-les, que no ajudar-les. Perqué ajudar-les seria molt

Pervers.

Tu has dit que has comencat a fer voluntariat ja estant jubilat, no? Perd durant tots
aquests anys has conegut a persones joves que també han sigut voluntaries. Quines creus
que son les dificultats i també les facilitats de les persones grans quan fan voluntariat

respecte les persones joves?

Em sembla que no existeix aquesta diferenciacio, per lo que et deia abans, que la
diferéncia entre una persona i una altra es 0. Si la persona que tens davant la respectes,
I’escoltes i intentes saber quins son els motius que la estan portant a aquesta situacio....

tot aixo t’ajuda. I aixo pots fer-ho tenint 20 anys i tenint 80.
O sigui, que no es tant l’edat com la forma de ser?

L’actitud, I’actitud. I sempre entendre que tu no estas per sobre de 1’altra. La relacid és
asimetrica. Tu i jo som iguals, pero si jo vaig amb una persona a acompanyar-la no anem

de “tu a tu”. Tot 1 que tinguis molt bon rotllo o amb molt bona relacio.
I de beneficis quins son els principals que creus que obtens?

Que m’hi trobo la mar de bé. Em sento molt bé per aixo que et deia. Si faig una cosa
Iliurement és per gaudir-la, i si la gaudeixes doncs endavant. En el moment que jo tingues
alguna mancanca, en aquell moment plego perqué no m’estaria fent bé a mi, i segona

perque no faria bé a la persona que acompanyo

1 quan, abans de comencar a fer el voluntariat, tu t imaginaves que tots aquests beneficis,

tot aixo que has explicat, ho obtindries?

No, perque no em poso expectatives. Segurament les expectatives e€s un parany. |
evidentment anava a fer tot el que fos possible per la meva par, i un cop aixo ja veuriem
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com anava. Pero et dic el mateix que quan vaig sol-licitar entrar dintre del telefon de
I’esperancga, el meu plantejament era “si no m’accepten no sera cap fracas i hauré apres

molt”.

Hi ha algun obstacle que t’has trobat, o algun limit, alguna barrera per fer la tasca de

voluntariat?

Meva cap. Perqué el que intento és anar sense cap prejudici, sense cap estratégia previa.
Amb la seguretat de que no aconseguiré res sempre que la persona no ho vulgui.

1 d’altres persones grans voluntaries amb les que hagis tingut contacte, n’has trobat

algun obstacle que potser han pogut tenir?

No, jo no. O sigui, és evident que hi ha persones que t’entenen més o menys, pero jo

intento entendre’m amb tothom. Perqué intento no fer cap prejudici previ?

1 degut al deteriorament fisic i cognitiu propi de |’envelliment creus que hi ha barreres o

limits per les persones grans voluntaries?

Si, jo sempre he tingut molt clar que en un moment o un altre aixd em comencara fer
fallar, és evident. Jo ja els hi he dit a les técniques que si en algun moment donat les veuen
que aixo comenga a fallar i jo no em dono compte els hi agrairia molt que m’ho diguessin.
Ara hi ha vegades que un es creu que ho fa molt bé. | fisiques clar que també hi ha. Si tu
tens 80 anys, no vulguis que agafi i porti de tot, o també amb menys edat.

Tu consideres que sempre has estat acompanyat per Avismon, o el telefon de |’esperanga?

Sempre, sempre. Aixo sempre. El voluntariat del telefon de I’esperanga €s molt solitari,
molt concret perque o fas aixo o no pots fer res més, cosa que aqui, a Avismon, pots fer
altres coses. Alla quan atens a una persona estas sol, si en algun moment hi ha alguna
cosa que has de comunicar-la o la vols parlar sempre tens a alguna persona, company...
igual que aqui. Per aixo sempre és important que davant de qualsevol situacié que no et
vegis capag siguis lo suficientment honrat com per dir-ho. Dir “aquesta situacio em
sobrepassa ena quest moment”. Dir-t’ho a tu mateix, a I’entitat i també als usuaris. Es un

fet d’humilitat.

Hi ha algun punt del voluntariat, de tota l’entitat o de tot el procés de voluntariat que

creus que s hauria de millorar des de |’organitzacio, des d’Avismon?
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Tot és millorable. Per mi com a voluntari inexpert en I’acompanyament, saber que sempre
pots acudir a algu, i sobretot la formaci6. La informacio i un interés. Es voluntari pero es
corresponsable, tu coma voluntari també tens un deures i uns drets, no només 1’entitat.
Pots exigir a la fundacio i tu ets responsable com el president de la fundacié de que la

cosa rutlli.
Es a dir, que realment t’agrada com funciona [’entitat?

Si, quan he tingut alguna cosa sempre ho dic i sempre m’he sentit escoltat. Una altra cosa
¢s que hagin estat d’acord amb mi. Pero per sobre de tot, €s que jo no tinc un interes

individual, jo sempre intento fer aportacions en positiu, no carregar-me les coses.

1, al contrari, un aspecte molt positiu que tu hagis detectat o observar de I’organitzacio

de voluntariat d’Avismon?

Bueno, doncs que, segurament hi haura companys que no ho comparteixin, pero com
sempre que m’ha agradat molt ser participatiu i obert no tinc por a I’escenari, jo vaig alla,

em poso i parlo. Participo, no cal que em truquin. No sé si m’he explicat més o menys.

Em sembla molt interessant, pero preguntava sobretot a nivell organitzatiu de [’entitat
quin és el punt positiu que més destacaries. Ja siguin activitats, comunicacio,

formacions...

Et diria que en aquest moment no en tinc cap. No tinc cap cosa ni en positiu ni en negatiu,
crec que les coses es poden millorar, es van millorant. Perd penso que les coses funcionen

raonablement bé.

Creus que sempre que un voluntari o qualsevol persona de [’entitat quan ha tingut una

proposta se [’ha escoltat?

Si, en principi si, si s’ha millorat o no... aix0 ja depen perque hi ha coses que es poden fer
al moment i coses que no. Es un procés. Tu parles d’una cosa, perod el concepte general
és molt més gran. Falta saber si fent aix0 afecta a algun altre cosa. |1 a més, les idees tu

pots tenir-les molt clares pero realment no es poden dur a terme en aquell moment.
Cal una perspectiva potser més ampla, no?

O de terminis. L unic que es dona la volta és un mitj6. No cal tindre preses.
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Hi estic molt d’acord. I ja per acabar, imagina’t que algu, una persona gran que esta
jubilada, té el dubte de si comencar un voluntariat, o té la idea i no sap ben bé si iniciar-

lo... Quin consell o recomanacio li donaries?

Jo li diria, si ho fas, quina és la teva motivacid per fer-ho? Primer fes-te tu la pregunta. Si
la motivacio és per cobrir un temps buit que no tens res més potser que no et dediquis en
aixo. Potser, eh? No vol dit que no ho provis. Potser et dediques a una altra cosa. Pero si

el teu interés és de tirar-ho endavant, prova-ho
AiX0 perque creus que necessita molta dedicacio i compromis?

Saps que passa? Que quan treballes amb nens tu no ets un nen, quan treballem amb
persones grans a tu t’afecta, ja que penses que tu en algun moment donat segurament
estaras a I’altra banda. Aixo a vegades et provoca desequilibris emocionals. O provocar
una sobreproteccio a la persona, que no és bo. O involucrar-te massa, que tampoc ho és
perqué pots agafar una depressid. Si una cosa t’afecta, t’inhabilita. Prova-ho, pero
d’entrada si a tu t’agrada treballar amb persones grans i ho fas perqué ho sents i no perque
vulguis cobrir unes hores, prova-ho. I si un cop ho has provar i has vist que no t’hi trobes

a gust, deixa-ho i prova una altra cosa. L’important és que facis el que et faci sentir bé.
Doncs ja esta. Moltes gracies! Que t’ha semblat I’entrevista?

Molt bé, molt bé. M’ha agradat molt.
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Annex C — Entrevista Maria (Voluntaria)

82 anys. Voluntaria durant 20 anys a Avismdn

Data: 11/05/2023
Temps: 36m

Primer, abans de fer qualsevol pregunta, volia agrair-te la teva participacio i parlar una
mica del que és el treball perqué coneguis I'objectiu principal de la investigacio.
L'objectiu és poder veure quin es lI'impacte de realitzar voluntariat per part de la gent
gran. No com a usuaria, siné com a voluntaria. Alhora, tot el que t'ho diguis, tot el que
reculli sera només utilitzat per la investigacio. Si tu alguna pregunta que jo et faci, no
vols contestar-la, doncs pots no fer-ko, i si en algun punt dius “no vull participar”, tot i

que ja hagis fet I'entrevista, també m'ho pots dir.
Tranquil-la. Perfecte tot.
Com a introduccid, vols explicar una migqueta qui ets, a que et dedicaves, la teva edat...?

Mira, jo s6c Maria i el dia 30 faig 82 anys. Estic aqui, a Avismén des de fa 20 anys. Vaig
venir al juny i ara, al mes que ve faré 20 anys. Vaig conéixer I’entitat per la meva amiga
Montserrat Ferrer, que va ser la fundadora. Erem bastant amigues, i era una persona molt
emprenedora i sensible a les necessitats de les persones grans que no tenien recursos i
amb moltes mancances i solitud, sobretot solitud. Llavors va ser ella... Em va dir “Maria,
vine a Avismén”, pero jo treballava i no podia venir, pero li vaig prometre el dia que jo
em jubilés vindria. Llavors, quan em vaig jubilar, jo ja havia decidit participar d'aquest
projecte social, perque ens anavem veient, ella m’anava explicant i jo venia, per exemple,
quan feiem algun sopar, i llavors és que m'agradava molt perqué ajudava molt la gent
gran. Per la meva professid, doncs em vaig fer carrec de la comptabilitat, perqué la

persona que el portava, que era voluntaria també, es va “jubilar” perque era molt gran.
| quina era la teva professio?

Jo estava de gerent en una empresa, i llavors jo havia fet secretariat, havia fet diverses

COses.

Tenies experiéncia.

72



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

Si, perqué jo ja he treballat molts anys, i portava empreses, i llavors jo la comptabilitat la
dominava molt bé. I llavors el jubilar, i vaig portar molts anys la comptabilitat. Pero quan
vaig tenir que fer d'avia perque el meu fill va tenir un petitd, que jo ja tenia dos netes que
eren grans, llavors, es clar, jo no podia dedicar tant de temps a Avismon, perqué amb la
comptabilitat jo venia cada dia, perque també ho arxivavem, ho donavem a una empresa
que oficial, i llavors vaig dir que jo vindria pero per ajudar. I llavors vaig dir que jo vindria
per ajudar, ajudar solament. Jo arxivava, jo feia totes aquestes cosetes... i després vaig
posar a ajudar a la persona que portava les subvencions. Llavors, com que coneixia les
factures, coneixia totes les empreses, doncs em va anar molt bé, perqué vam fer un bon
grup i ho vam portar molt de temps. Llavors, aixo ho he estat fent fins ara, fins fa un
temps, que també em van dir si podia ajudar-me i fer-me carrec de la revista que edita a
Avismon, i jo vaig dir que si, és una cosa que em va agradar, i com que tinc molts amics
a la barriada, doncs vaig portar molts... que vam fer molts donatius, vaig portar molta

gent.
O sigui, tu has estat molt implicada a Avismon.

Si, perque a més és que a Avismon hi ha hagut un ambient molt maco de totes les persones
que van formar tot el grup, perqué ho feiem amb amor, ho féiem amb dignitat, ho feiem
amb respecte, i aix0 és molt important envers els avis. Jo inclis em van demanar si podia
portar una avia per les festes, i llavors el meu marit també va estar implicat uns anys, i
I'anavem a buscar a les festes, la portavem a Avismon, després la portavem a casa seva...

perque jo amb la feina que tenia aqui no podia fer una carrega cap avia.
Que maco.
Si, han sigut uns anys molt maco.

| a part d'aquest voluntariat, has fet altres voluntariats, ja sigui abans de jubilar-te o

després?

No, tant el meu marit com jo, som unes persones que estem molt al dia de les necessitats
de la gent. Per exemple, som de Greenpeace... som de diverses coses, perque ens agrada
molt entendre que hi ha molta necessitat al mén i que moltes persones necessiten que se'ls
ajudi. Passa que aqui a Avismon podia ajudar amb feina, i a les altres, mira, son diners,

et fas soci i ja esta. Aixo és el que hi ha.

Ja has explicat que a Avisman vas decidir entrar-hi per la teva amiga, la Montserrat.
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A la Montserrat ja la coneixiem de molt temps abans i ella va decidir, bueno, ens va
explicar aquest objectiu i el vam trobar molt, molt, molt, molt bo i ja vam dir que jo li

feia alguna coseta, mentre treballava, pero molt poca cosa, perque no podia.

| aix0 ha sigut com el que t'ha fet iniciar el voluntariat, pero qué ha sigut, qué consideres

que ha sigut, el que ha fet que mantinguessis durant tants anys el voluntariat?

Perque és que estar a Avismon m'ha portat la satisfaccio de saber que fent coses per altres
persones, doncs aixo és molt important i t'omple molt. T'omple molt el dia a dia i el poder

comprendre realment el que estas fent i la necessitat que hi ha que ho facis.

| abans de fer voluntariat, tu t'imaginaves que obtindries tot aixo de fer voluntariat o va

ser una cosa que vas anar descobrint amb el temps?

Era una cosa que vaig anar descobrint. Jo ja tenia una mica d'idea, perqué parlant amb la
fundadora, ella tenia una imatge molt, molt gran del que ella volia fer. Llavors aix0 ja em
va entrar molt bé al meu cervell, amb la meva manera de ser, amb el meu esperit. Perqué
ajudar persones si que he ajudat algunes, perque alguna veina, alguna... m’entens? pero
no un voluntariat com aqui, ferm i d'uns principis molt seriosos, perqué veies que tothom
tenia moltes ganes de fer-ho. Quan hi havia les festes i les coses aqui al barri o les festes
majors... Tothom treballavem sense mirar ni les hores, pero érem tothom, tant les

treballadores com els voluntaris. Ha sigut una unié molt, molt forta que hi ha hagut.
Molt especial, no? Molt maca.

Ha sigut molt maca.

I que és el que més t'agrada de fer voluntariat?

El poder ajudar els altres. Aixo és el que més estacaria.

| durant el teu voluntariat, hi ha alguna situacié que recordis com a molt complicada o
molt complexa i que vulguis compartir? (silenci) Tranquil-la, si no la vols compartir, no

passa res.
No, és que en tinc una, que em va fer mal, pero em sap greu de...
Llavors no et preocupis.

Si vols te la dic i tu la fas al minim, si vols.
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No et preocupis.

Va ser l'avia que m'acompanyava, que em va tocar molt, perqué era una persona que a
casa seva, quan jo entrava havia de posar-me colonia al nas, perque ho tenia tot pel mig,
i era una persona que ens feia, i em feia sobretot a mi, molta pena, perque el seu marit
havia sigut un gran jefe de I’Endesa, i el fill era metge. Pero se li va morir als trenta i pico
d'anys a la dutxa. I aixo em feia molta pena. Intentavem ajudar-1la, se li va posar neteja. |
resulta que un bon dia, ell era una mica especial, molt especial, no una mica, molt especial,
pero un dia volia entrar en una residencia, perqué estava sola, tenia 93 anys, i llavors ens
vam anar al lloc, la vaig acompanyar, la vaig portar al lloc que hi havia per demanar-ho.
I llavors parlant, va dir que amb I'assisténcia social que ens va atendre, que volia anar en
una residencia que és molt cara i que no és d'assisténcia. | clar, i jo li vaig dir que val
molts diners. | Ilavors em contesta, “i vosté que sap els diners que jo tinc?” | jo li vaig
dir, “Per0 la gent que tenim a Avismon son gent que no té molts recursos” i va dir, “ jo
he tingut sort de d’Avismoén perque aixi hi ha estalviat diners” I I'assistenta social li va
dir que ella no podia fer res d'aquesta residéncia, que no, de cap manera. | llavors ens vam
marxar i li vaig dir, “mira, pensi una cosa, que voste és una mala persona, perqué el que
li hem estat fent a vosteé i donant a voste, ho haguéssim pogut donar a una persona que
realment no té cap recurs. Per tant, oblidis de mi, perqué ja no vindré més”. Vaig passar
un taxi, la vaig posar a dintre i li vaig donar I'adreca i adeu. | llavors vaig venir, estava
plorant i tot, i aqui la responsable de 1’area social em diu “vine, vine.” | li estava dient
que jo era, bueno, de tot, de tot, de tot. Perd es va posar a ella a aquesta residéncia, perque
es veu que tenia molts diners. Perque, es clar, nosaltres amb els avis no parlem mai de
diners. Si et demanen una cosa, vull dir, i I'assistenta social del barri ja diu que I'nem
d'atendre, doncs la tenim i ja esta. Aixo va ser I'experiencia més dolorosa i més traumatica

que vaig tenir.

| des de Avismdn quin suport et van donar? O sigui, van donar suport davant aquesta
situacid dificil?

Sempre.

Et vas sentir acompanyada?

Si, si, pero jo soc una persona molt positiva. Perque, es clar, jo tinc familia i jo he d'estar

bé per la meva familia. Llavors, doncs, bueno, penso i dic, mira, doncs, és un fet que ja
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ha passat. | ja esta. Ella ha sigut una, pero hi ha mils i mils de persones que s6n molt

maques, d’avies. Doncs, per tant, no... Ja esta. | ja va passar de seguida.

Ara hem parlat d’una experiéncia negativa, pero com a positiva, quina és l'experiencia

que més destacaries?

Molt positiva, perqué he fet una feina que a part m'agrada. M'ha agradat molt. Tant la
comptabilitat, com ajudar les subvencions, com la dur de la revista. Aix0 m'ha agradat
molt. Pero a part és que hi ha un ambient molt agradable, molt maco. | aix0 t'ajuda molt
a estar a gust, a estar satisfeta, a estar tranquil-la, a tenir ganes de venir i a estar fent
aquesta feina i estar amb les persones que estas aqui. Sobretot amb les persones. | després
penses que estas ajudant perqué el voluntariat és un recurs molt valuds perqué estalvia
costos. Per tant, és una ajuda. | a part, jo soc socia, també col-laboro cada any. O sigui
que és una... Si tu mires, és una feina, és una ajuda tan maca, tan maca, la que fas a les
persones, que et sents molt orgullosa de fer-ho i molt contenta de poder realitzar-ho. |
sobretot molt contenta de poder realitzar-ho i de I'ambient que hi ha. Perqué pensa que

quan hi havia... (molt soroll de fons)
Un moment, perqué estan parlant molt fort, vols que ens posem a la sala del fons?

Si. (canviem de sala) Doncs quan, per exemple, feiem la festa major, saps? Escolta,
treballar, que no mires el que fas, les sortides... | sobretot quan féiem les sortides, quan
feiem la sortida del voluntariat ens ho hem passat molt bé. Molt bé, perqué tots érem una

familia. Tots som una familia.
Si, que maco. | respecte a les formacions que t'han fet de voluntariat, qué en penses?

Molt bones. I m’han ajudat en uns problemes personals. Molt bones. Ben pensades i ben

elaborades.
| respecte al voluntariat, també t'han ajudat a afrontar-ho millor?
Si, perqué sempre hi ha un punt que sempre t'ajuda amb el que realment estas fent. Si, si.

Molt bé. I tu que has portat tants anys aqui com a voluntaria a la casa i has conegut
tantes persones voluntaries també, creus que hi ha alguna diferencia, dificultat o facilitat
de les persones grans que son voluntaries respecte a les persones que sén voluntaries

pero sén més joves?
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Aix0 és una de les coses que m'és dificil de contestar. Perqué jo he conegut amigues
voluntaries grans que ens hem fet amigues i han sigut trobades, han sigut un d'estar a part

de voluntaries. Com d'amigues, com de persones.
Si, com una relacié més enlla del voluntariat.

Exactament. | llavors, persones joves, aixo és el ser jo també una persona mes gran, si
que hi ha hagut noies voluntaries molt maques, perque també jo penso que quan venen a
Avismon ja venen amb aquesta idea de poder ajudar a les avies i de poder fer tot el millor

que elles puguin fer, pel fet de ser voluntaries.
Molt bé. Pero en principi dificultat en si no has trobat cap?

Cap. No, perqué he tingut una relaci6 més estreta de voluntariat. Perqué el no ser
voluntaria d'avia no he tingut tant de tracte amb les voluntaries d'avies personalment. El

meu voluntariat és més reduit.

El teu voluntariat, diguem que has estat més relacionada amb les professionals de

I'entitat.
Exactament. Caps de grup,
Més de despatx.

Si, senzillament. El que passa és que en les trobades que fas amistat amb les noies joves
o les de practiques, si venen i després es queden, també algunes s'han quedat i si no és

una relacio més estreta.

Molt bé. I com a beneficis que has experimentat durant el teu voluntariat, quins

destacaries?
Doncs el ser més bona persona. Sobretot. Entendre més les necessitats d'altres persones.

Molt bé. I com a limits o obstacles del teu voluntariat? Barreres... alguna cosa que hagis

detectat?

No. No puc dir-ho aix0. Perqué és el que t’he dit abans. EI meu voluntariat era molt
especific. Llavors, és un voluntariat que, com que jo el domino, no és un voluntariat amb
una altra persona, que aqui si que pot haver-hi molts, pero el meu o son papers o s6n
persones professionals del que jo preguntava o jo feia. Doncs és molt diferent. Es molt

diferent.
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Bueno, tu, de fet, és el que hem dit, que fa dues setmanes o aixi vas deixar el voluntariat.

Quines sén les motivacions de que hi has deixat el voluntariat?
El problema familiar. EI problema familiar, si, si.

Pero a tu t’hagueés agradat continuar amb el voluntariat? | de fet, continues venint tot i

aixi aqui a I'entitat.

Si, perqué jo em sento... si hi fes falta alguna cosa, doncs també ho faria. També ho faria
i ja ho vaig dir-ho. Aixo si.
| coneixes d'alguna altra persona gran que hagi sigut voluntaria, que hagi experimentat

alguna barrera o limit per fer el seu voluntariat?

No, no, jo conec unes voluntaries sobretot de grup i estan plenament contentes del que
fan i del que en desenvolupen aqui.

Molt bé. | respecte a I'organitzacié o la programacio de l'entitat per captar o per
promoure el voluntariat de gent gran, no d'obtenir usuaris, que siguin voluntaries, hi ha

alguna cosa que t'agradaria que millorés I'entitat?
Es que ho desconec. La programacié aquesta, no puc parlar massa perqué ho desconec.
Tens alguna idea o creus que es podria...?

Es que no he pensat mai. Perqué com que ha sigut una cosa que ho han portat unes altres
persones, jo ja crec que amb aquestes persones, doncs no he pogut desenvolupar, perque

amb la meva feina ja...

Quina relacio6 tan maca de confianca, tant de treballadores a voluntariat, de voluntariat

a treballadores.
Molt, molt, molt.

I com a cosa positiva que destacaries, per exemple de la promoci6 o de com t'han fet

sentir a tu com a voluntaria gran a I'entitat? Hi ha alguna cosa positiva que destacaries?

Jo ja t'ho he dit abans. El poder desenvolupar un bé per unes persones que ho necessiten
i que pots ajudar a millorar el que estas fent. | I'ambient, perqué com que guan vens aqui
i obres la porta i ja et predisposes, ja et surt de dintre tot el que aixo representa, és fantastic.

Es fantastic.
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| ja com a Gltima pregunta, quin consell o recomanacio li donaries a una persona que no

ha fet mai voluntariat, una persona gran, i que esta dubtant si fer-ho o no?

Doncs jo li explicaria una mica el que és el voluntariat d’ Avismon. | si esta disposada a
tots aquests valors, doncs endavant. Si no, doncs que els busqui i que els trobi i que Ilavors

comenci.

Pero li recomanaries que hi provés algun voluntariat?
Si, si, si, jo si. A més, ja ho estic parlant.

Amb amigues? | t'estan fent cas o...?

Ho estan pensant. Tots m'han dit que si que quan es jubilin, perqué sén més joves que jo,

els ultims que he parlat. Quan es jubilin ho faran.
Que bé. | ja saben a quin ambit o ho estan pensant encara?
Bueno, com que ja els parlo de Avismon...

Esta molt bé, si, si. Pero clar, potser hi ha gent que se sent més identificada amb una

altra causa.

Si, si, si. Mira, hi ha un amic que es dedica a acompanyaments, no és d’Avismon, és de
la parroquia. Doncs a anar als metges, si els hi poden, a unes necessitats concretes. A la

parroquia també fan diversos voluntariats.

Esta molt bé perqué ja sigui una necessitat o una altra, I'intenten cobrir com es pot.

Doncs ja esta., aquesta era I'Gltima pregunta. Moltissimes gracies.

Moltes gracies a tu, i ja ens veurem.
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Annex D — Entrevista Andreu (Voluntari)

74 anys. Des dels 17 anys fent voluntariat (12 anys a Avismon)
Data: 10/05/2023
Temps: 35m

Moltes gracies per la teva participacid. Ja saps quin és I'objectiu de la investigacio i
abans de comencar amb I'entrevista en si, volia parlar del tema del consentiment perqué
sapiguis que tot el que parlem ara sera utilitzat només per a aquesta investigacio. A més,
si tu en qualsevol punt de la investigacio decideixes retirar la teva participacio, o no vols
contestar a alguna pregunta que faci, pots fer-ho sense cap problema. Alhora, també es

respectara el teu anonimat.
Perfecte.
Vale, doncs primer, com a introducci, vols presentar-te una miqueta? Qui ets?

Jo soc I’Andreu, jo he treballat, jo vaig estudiar de quimic, he treballat a la Casa Siemens
durant 40 anys i després de jove, mentre estudiava, jo vivia al barri de la Ribera, alla al
Born i els de Santa Maria, un grup de joves, vam veure la necessitat que els avis estaven
alla al passeig del Born, amb fred o aixi perqué no sabien on anar. Llavors un grup de
joves ens van reunir i vam crear el centre d'avis i aleshores amb una organitzacio de la
Parroquia, amb una escola de monges que havia plegat. Aleshores des d'aqui, des dels 17
anys que estic treballant amb una questié de gent gran.

I sempre en treball comunitari?
Sempre, sempre, sempre he estat en comunitari.

O sigui, que tu abans, si no vas ser en jubilar-te que vas comencar el voluntariat, si no

que el vas fer des de jove?

Si, si, mentre estudiava, aquest centre, per exemple, la meva mare i altres senyores I'obrien
i aleshores els joves, el que feiem alla després, compraven begudes al fort major perqué
els resultés més barat, alla per casualitat hi havia la Casa Brunens, i aleshores es van
presentar i tot el que sobrava del dia, ho portaven a I’endema gratuitament. | un cop al

mes, jo era el responsable de fer una excursié. Jo i la meva dona, féiem una excursié per
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ells, portavem a dinar i tot. Després celebravem Nadal i despreés els portavem de colonies,

tots els joves.
Que be! Continua en marxa aquest casal?

Agquest s'ha acabat perqué aleshores va vindre la Caixa i ens va dir si voliem posar a baix
el rétol de la caixa i vam dir que jo era de la parroquia i si volien fer alguna cosa positiu,
que comencéssim a obrir centres com aquest per la gent gran. | aleshores vam obrir-ne

una carrera Montcada i és quan vam comencar a obrir els centres aquests.

O sigui, un pioner, no?

Una mica va ser aixo.

Doncs em sembla superinteressant, no ho sabia, i deu-n'hi-do. Quina edat tens ara?
Jatinc 74.

| des de fa quant de temps que estas a Avismon?

Doncs aqui fa 12 anys. | des dels 17 que estic amb aixo.

| per qué vas comengar a el voluntariat a Avismén?

Doncs aqui perque jo estic al teléfon de I'esperanca, aleshores tenia com a company del
telefon a en Jordi, llavors em va proposar per venir d'aqui, i va ser aixi. Perd com que era
abans de l'estiu, 1i vaig dir “deixam fer vacances i al setembre vinc aqui”. Des del
setembre que fa 12 anys que estic aqui. Com que sempre havia treballat amb gent gran, a

mi no m'era cap inconvenient.

De fet, al Jordi li he fet I'entrevista aquest mati.

Ah, aquest mati?

Si, si, si. I a part d'aixo, d'alli al gran, has fet altres tipus de voluntariat?

Voluntariat, si, del telefon, despres d'aqui a Avismon i després de contactes per gent que
no esta ben orientada o necessita un acompanyament. Aquest potser podriem dir, per dir

alguna cosa, de tipus ser religios, acompanyar gent o centrar una mica d'idees.

O sigui que realment t'has mogut en molts ambits diferents, tot i que t'has concentrat molt

en gent gran, has estat en salut mental, també en joventut suposo.
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També joves, tot.

Molt bé, molt interessant. Tu ja m'has dit que des dels 17 anys vas comengar a moure't a
nivell comunitari amb la gent gran. Pero a part d’aixo, quines son les teves principals

motivacions per realitzar voluntariat? Quines creus que sén?

Jo, d'aix0 que estava estudiant, i quan estas estudiant, veuras que hi ha la teoria i la
practica. Aleshores, sabem moltes vegades la teoria i tot. Pero t'has de posar a fer la
practica per poder empatitzar amb la gent i entendre'ls. Perqué a tu, moltes vegades,
“aquella sempre s'esta queixant” Doncs bé, posa-t'hi el seu lloc. I si cada dia t'estan
aixecant amb el mateix perque son persones grans, i aixo, aixo, un dia ho aguantes i tot.
Jo també he anat a fer visites i també quan ja sabia el que vendria, doncs era dir, mira, ha
de comencar el rotllo. Es a dir que és molt diferent anar de visita a estar sempre. |

aleshores aixo és el que em va motivar a fer voluntariat.

Perque la tasca que estas fent de voluntariat és de cap de grup, 0i?
Jo soc cap de grup.

I has sigut sempre cap de grup a Avismon?

Jo he entrat aqui puntual. Vaig comencar a portar a gent. Després em van fer assistencial.
Tenia una avia que la anava a veure, i després la passejava i estava aixi, estava en una
residencia. | després m'han fet de despatx. Pero estant de despatx també soc puntual si és
necessari. | després assistencial que anava a visitar algd. Mira, ara s'ha mort una avia que
feia 12 anys que la tenia, i I'anava a visitar ara perqué estava molt fumuda, i va morir la
setmana passada. Doncs he estat acompanyant-la, anant-la a visitar, perqué era I'nic que

no es movia de casa. Doncs és el mateix.

I quin de tots aquests voluntariats és el que més t'ha agradat, o amb el que més t'has

sentit comode?

Bé, jo soc de bon conformar. Pero potser els avis s6n una persona que son molt gratificats,
molt agraits. | aixo és el que m'ha motivat. Perqué, com et deia, quan teniem el centre
anavem de colonies, anavem un cap de setmana, feiem activitats amb ells, o quan anavem
d'excursié. Un detall molt tonto, quan vam tindre el crio i se'n van enterrar, anavem d'una
excursio voltant del Vic. Doncs al mercat ja van comprar regals per donar-nos'ls. Aixo és

una gratitud que veig i ho agraeixis molt.
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Es a dir que et feia sentir bé, no?
Exacte.

Molt bé. I qué creus que és el que ha fet que mantinguis el voluntariat o el treball

comunitari durant tant de temps? Pergue vas comencar els 17 anys fins ara.

Per mi és una cosa que és un fet. | per mi és com aquest qui diu un regal poder fer un
voluntariat. Es una gratificacié molt gran. | veus que, a cara als altres, si que pots obrir
una mica el ventall. Pots ser, moltes vegades, una mica de marcar el cami. Vull dir, aixo

és una gratificacié molt gran per mi.

Molt bé. Crec que més o menys s'escolta tot i el soroll de fons, pero t'aproparé una
miqueta més el micro, perque em fa por que després no pugui transcriure tot el que estem

parlant. De ser voluntari, que és el que més t'agrada?

Doncs no ho sé, que et diria? Vull dir, jo soc facil. Mira, per exemple, aqui a Avismon, la
questio de festes i tot aixo, ja ho veus de seguida aixo. | vaig ser dels primers que me'n
recordo, també. Aqui sembla que a la gent li costa molt, li fa vergonya sortir a ballar. | a
les festes sempre hi he sortit. Alla, quan estava a Santa Maria del Mar, aquell club jo era
I'nic que es treia a ballar. Els altres sembla que els hi feien vergonya. Jo soc aixi i
aleshores veus la satisfaccié que no es podien moure i que els treus a ballar i vas amb
compte. | estan contentes. Incls la usuaria que tenia jo abans anava amb cadira de rodes
i quan hi havia una festa, la treia a ballar i deia “ara et donaré la volta, compte”. Donaven
la volta, ballavem i ella s'ho passava en gran. Pero és aixo, poder fer un servei i que els

altres i t'ho valorin.
Tu et sents valorat fent el voluntariat?

Jo? Doncs si, jo molt bé, m'ho passo bé, bé. Perqueé clar, per mi el voluntariat, com diu la
paraula, és voluntari, no és obligat. | com no és una cosa obligada doncs ho fas amb
il-lusié, amb ganes i sobretot és el que dic. Sempre s'ha d'anar amb la rialla a la boca,

perque en serio no entres mai. En canvi, amb la rialla tothom es destensara i se t’apropara.

Molt bé. I hi ha alguna cosa que vulguis destacar, un moment dificil o complicat durant

el voluntariat que vulguis compartir també?

Mira, ara per exemple, aixo és I'tltim, el més recent és aquest dimecres passat que es va

morir aquesta senyora. Clar, aquesta senyora era viuda sense fills i aleshores se'n cuidaven
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un matrimoni romanes. Va estar el poder-los acompanyar, per exemple, vaig anar a
visitar-la a I'hospital, cosa que els seus nebots... Bueno, un va vindre de Paris. Una altra
estava a Terrassa i deia, encara que eren grans, que no tenien bona comunicacio per
arribar. Quan n'hi ha moltissima, o si no, jo agafo un taxi i vaig. La satisfaccio d'aquesta
senyora és que la vaig anar a veure, que ja estava respirant, i la noia aquesta diu “que saps
qui és? si saps qui és, apreta la ma”. | me la va apretar fins a I'4ltim moment. Al cap de

quatre dies ja moria, pero és la satisfaccié que vaig estar acompanyant-la.

I en aquest moment tan complicat, que és acompanyar al final de la vida un algt amb qui

has estat tant de temps, has sentit el suport d'Avismon, per exemple, de I'entitat?

Sempre, sempre. Jo vaig trucar a la técnica i li vaig dir que s’havia mort perqué era la
responsable des d’aqui. Per exemple, aquesta senyora com que era invident, pero ella
venia tenia les flors aqui aquestes que fan aqui en manualitat. | I'Gltima vegada li vaig dir
(a la técnica), que si me’n podia endur unes flors per la senyora que acompanyo.
Aleshores me'n va donar dues, tot i que finalment no li vaig poder donar perqué estava

malalta. Perd son aquella cosa que ja hi havia aquella atenci6.

Molt bé. O sigui, que des d'Avismon sempre t'han donat suport, i també a nivell formatiu

t'han proposat formacions que t'han ajudat a fer aquest acompanyament a les persones?

Si, si. El principal és aix0, que se sentin acompanyades. Quan truco aquests 15 avis, que
us truco cada 15 dies. | llavors parlem i qué? Em veus les gracies que heu pensat en mi,
el Sant Jordi, el dinar... Tot aix0 és un motiu de satisfaccio. | he vist molt aixo, que donen
formacions que t'ajuden. Jo hi dic que és com un partit de tenis, tires la pilota, pero te la

tornen. | és un joc aixi, avi i jo, avi i jo. | aix0 és gratificant.

I algun moment, una experiencia positiva que vulguis destacar del teu temps al

voluntariat?

Doncs... Si potser un d'aix0, un acompanyament d'una persona, no és avi, sino, de l'altre
sentit, un altre voluntariat, també, que faig, acompanyar amb una persona que esta sola,
completament. S'ha divorciat fa poc, esta molt deixada. | gracies a I'acompanyament, he
aconseguit, mica en mica, encarrilar...Ara s’ha obert més. Ara ja comenga a tenir relacions
amb altra gent. | veure que un que li havia caigut i estava a terra, doncs mica en mica,

amb l'acompanyament, amb I'efectivitat i tot, he aconseguit que vagi a aixecar-se i vagi
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caminant per ella mateixa. Aix0 és un valor gratificant molt gran. A mi aixo no m'ho

poden pagar de cap altra manera. Aquest valor, aixo no ho paga ningu.

Que maco. Vale, la seglient pregunta és una mica complexa. Tu has conegut durant tot
aquest temps molta gent que ha sigut voluntaria, 0i? Tant persones grans com persones
més joves. Has pogut observar alguna diferencia, dificultat o facilitat que tenen les

persones grans respecte a les més joves per fer voluntariat?

Bé, aix0 també seria una cosa que d'aixo, potser les més grans aqui a Avismén vam
comencar molt joves. | aleshores ara tot son grans. | quan la pandémia jo ja ho vaig dir.
“Nosaltres aqui, la majoria, estem vetats que no podem fer-ho.” Pero als joves encara
costa. Pero jo també dic que és un procés que els joves van per un altre... No tenen els
mateixos ideals que nosaltres. Ho veuen d'un altre punt de vista i s'ha de respectar. Ara
potser si, per exemple, aqui a Avismodn si que necessitariem gent més jove, i aixo no sé
com encarrilar-ho d'alguna manera, o fer-los-hi sentir.Perque doéna la sensacio que potser
estar amb gent gran és allo que ja no puc fer res més, com si fos. En canvi, gent jove fan

altres coses. Pero seria bo que poguem encarrilar tot aixo.

Tu perqueé vas estar actiu des dels 17 anys, amb aixo del casal de gent gran, pero realment
voluntariat amb una altra entitat, col-laborant amb una altra entitat, vas comencar quan

ja estaves jubilat, no?

Si, abans de jubilar-me, ja vaig entrar aqui. Per aix0 feia el puntual i I'assistencial, perque

vaig estar aqui. Després d'aqui em van fer de despatx i un cop ja vaig acabar.
Perqué de despatx suposo que tens més responsabilitat, 0i?

Bé, si. Arame I'han tret una mica, perqué abans era el que buscava els voluntaris, ara aixo
va passar de cap de grup. Ara el que soc, soc tipus d'inspector, de veure si per la setmana
que ve tot esta ple i recordar, fer de tot alerta, de les persones que tenen

d’acompanyaments.

Molt bé. I llavors, tu creus, ara que ja ha passat tant de temps des que vas comencar el

voluntariat, que ara que ets més gran, tens més dificultats per fer voluntariat, o...?

Per ara, toco fusta, per ara no en tinc cap, de voluntariat. De moment, vull dir, puc

acompanyar, puc assistir, puc fer, i de tot. Tinc salut, ja esta.
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| de facilitat, per exemple, alguna cosa positiva respecte de quan eres més jove per fer

voluntariat?

Home, vull dir, d'aix0 potser de quan era més jove, anem creixent i anem disminuint,
forces i tot aixo si que hi és. Perqué abans, quan ens van deixar al local, alla a la parroquia,

ho van pintar tots els joves, anavem i pintavem. Ara no sé si ho pintaria.

Pero, per exemple, abans has dit que vas comengar fent un voluntariat més puntual i
assistencial, i després vas fer cap de grup que tenia més responsabilitat. Creus que aixo

es deu a que, al jubilar-te, tenies més temps disponible?

Bé, d'aixo, el temps depen. Per exemple, d'aixo, ahir, ara a la tarda, estava ballant, com
que a country, pergue les festes de Naves, ens van cridar. Dema, vull dir, hauré de plegar
abans, perque també vaig fer un assaig del ball, que ballarem el divendres al Foment
Martinyen. Dema, dijous, anem amb els companys amb els que treballava, ens trobem a
Catalunya i anem fins a Barcelona, fem la paella tots els dijous. Sempre dilluns i dimecres

al mati, he anat a la universitat per gent gran, i aleshores, procuro...
Vas a la universitat per gent gran?

Gent gran, al'Hospital de Sant Pau, a la UAP.

I que fas alla?

Alla fem aix0, una hora i mitja, ara estem tocant mdsica, i aixo, literatura, a través de

viatges.
Que maco!

I hem tingut ja dos mesos, i aquest trimestre sera el tercer que tenim. | després n'hem fet
dos altres anys. Bé, és una mica de formacio, son xerrades, Pero tot aixo refresca i després

arribes a casa fas una mica d'ampliacio i et serveix aixo.

Que bé, m'agrada molt, perqueé jo crec molt, ja fora de I'entrevista, en la formacié al llarg

i ample de la vida. Que és important estar sempre formant-nos.

Sempre, sempre. Jo he sigut del parer que una escombraire t'ensenya molt, i la gent dona
la sensacio que aquest senyor esta tocant a terra, i amb I'experiencia de terra ti no la tens

perque et fa cosa haver de mirar, i en canvi, ell esta baix i et pot ensenyar molt. Pots
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aprendre de qualsevol cosa. | els que estan a un alt nivell, moltes vegades no saben baixar

mai.
No saben perquée també pensen que ja ho saben tot.

Aix0 m'ha passat a mi quan estudiava, que venia un, t'omplia la pissarra, i sense dir res
d'un problema de quimica. A mi em van dir que a la meitat d’allo s'ha equivocat. | es va

quedar... perqué ja tenia la fitxa d'anys. No saben baixar

Molt bonic, aixo. | de beneficis, quin creus que son els principals beneficis que ho obtens

0 has tingut per realitzar voluntariat?

La gratificacio del que reps dels altres. Tots, tots, tots. Joves, grans, mitjans, o tots, sempre
et donen aquella gratificacio, sigui de paraula, sigui només per la vista, de mirada, o d'un
d’expressar-te. Aix0 no... Es el premi que no te'l treuen mai ningd. Es com el marcar amb

foc, sense dir res. Jo almenys. No sé si per tots sera igual, pero per mi és aixo.

Abans també has comentat I'aprenentatge, no? Perqué pots aprendre molt d'altres

persones d'aquesta manera.

Ja ho crec, i la prova és que des que vaig comencar i tot, procuro, i a vegades, el que
m'han dit d'altres ho trasllado a ells. Deia “Mira, coneixia un avi que, pam, li ho va fer i
saps que li anava bé?” i a la llarga a partir d’algun dels exemples d'aquests me'n diu
“Escolta, al cap d'un temps, vaig fer allo que em vas dir i em va anar bé”. Veus que la

pilota ha tornat.

Molt bé. | abans de realitzar els voluntariats, bueno, perqué ja portes molt de temps no

fent-ho, t'esperaves rebre tots aquests beneficis de realitzar el voluntariat?

Bueno, jo sempre hi he partit. EI voluntariat és fer, no sense esperar res a canvi, perque
moltes vegades, quan fem algo esperant que ens canvii, és quan ens decepcionem. Ara, Si
fas una cosa desinteressadament, sempre, tard d’hora o com sigui, sempre reps un profit.
| a vegades no me n’entero,pero a la llarga dius “ostres, mira” i aleshores ho vas lligant

al cap del temps.

Molt bé. | com a limits, obstacles, barreres, quines son les principals que t'has trobat per

realitzar voluntariat ara que ja estas jubilat?

Dificultats de quines?
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Dificultats a nivell cognitiu, fisic...?
No...
O perqueé I'entitat no ha tingut en compte les teves necessitats en algun moment...

Les necessitats, ja t'he dit, de moment toco fusta i el que duri. I, a més, a casa meva els
meus pares tot aixdo m'ho facilitaven. | la meva dona també. Ella va a la coral, i esta molt

be, cadascu és lliure.
Li agrada cantar?

Si, ella de jove ja cantava la parroquia. Després es va desfer, i ara va a Sant Josep Oriol,
que uns amics seus hi toquen, precisament la filla d'aquests amics és la directora de la
coral. I que sén molt amics nostres i tot, i per aixo va alla. | ella sap que jo tinc tot aixo.
Aquest voluntariat, també, tipus religids, doncs ho permet. Ara, aixd no trenca, que no
trencara mai amb caps de setmana i tot aixo, ha de ser una cosa molt greu, perque per
evitar-ho. Pero si no, dissabte i diumenge és sagrat per la familia. Per exemple, el teléfon
he canviat diversos dies perqué ha coincidit algo important. “Doncs ho deixem, i escolta,
canvieu-me per un altre dia”. Pero avisant en temps, vull dir... Per exemple,  ja vindré

per dema”
Pero sempre poses la teva familia com una prioritat.
Si, la familia és el principal, i després es fa tot el més.

Molt bé. | tu també, durant el voluntariat, has conegut moltes persones, moltes persones
grans, que també han sigut voluntaries. Has pogut observar algun tipus també d'obstacle

o de limitacid per fer el voluntariat d'aquestes persones?

No, vull dir, dels que conec jo, no. Tot és aix0, estem en predisposicio. | aqui, vull dir, ja

ho veus tu, tots els que estem aqui, tots ho accepten.

Vale. | Avismén, per la seva organitzacid, quines coses creus que podrien millorar per

facilitar la participacio del gent gran com a voluntaria?

Més que de gent gran, hauriem de comengar amb una edat gent gran... Gent gran que es
considera? 60 anys...? Es podria fer alguna cosa, no sé, ara no ho penso, pero si que es
podia motivar a algu, perqué de totes les hores dedica a algo, dedica una mica. Per

exemple, la setmana passada que vaig estar a I'enterrament d'aquesta senyora, hi havia el
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matrimoni que se'n cuidava, vaig anar alla que hi havia uns quants, i em vaig presentar
com a voluntari d’Avismon, llavors vaig fer una mica com d’obertura, “hi ha voluntaris,
assistents puntuals, assistencials...” i vaig fer una mica de presentacio. | em preguntaven

coses. Es aix0, fer una mica de difusio, sense vergonya.
Creus que fa falta més difusio?

Per part nostra. Dels voluntaris. EI que passa és que, aixo0 jo també tinc molts amics, pero
clar, tots estan saturats. Jo, perque no tinc nets, pero vull dir als altres que si aneu alla,
aneu aqui, veniu, aixo... Pot ser una manera de fugir. Aixo també ho dic, és una excusa

per poder fugir, no comprometre’s. Pero també son les ganes de cada persona.

I com a aspecte positiu de I'organitzacio d'Avismon respecte al voluntariat de gent gran,

quines coses destacaries?

Jo potser no destacaria res. Seguim igual, perque aqui es porta tot molt bé, s'esta molt,
molt per la gent, s'esta preocupant i tot. Vull dir, aqui anem tots a tope. Després, em fas
el dinar de Nadal, la de I'estiu, la trobada, la castanyada... Sobretot, és el que dic, anar
amb la rialla, no pots anar amargat. | el que esta amargat, intentar buscar el cami per

desamargar-lo.

| ja com a ultima pregunta, que li diries a una persona gran, que no ha fet mai voluntariat,
no ha estat mai fent treball comunitari, i té dubtes, o vol comencar, pero no sap bé com
fer-ho, que li diries a aquesta persona gran?

Mira, jo diria que sdc voluntari d’ Avismon, I explicaria el que es fa aqui. Diria “Si vols,
jo tacompanyo. Vine, veuras, i inclis uns quants dies puc estar al teu costat i ja veuras
com la cosa...” és acompanyar també. No dir, vine a punta’t i abandonar-te, no. Sobretot

acompanyar i escoltar és el que fa més falta en aquest mon.

Es a dir, que tu el que faries és dir-li que provés a fer el voluntariat i a més

I'acompanyaries.
O sigui, un temps acompanyar, “ t’agrada? Ara fes-ho tu, a veure”.
1 sino li agrada, tu li diries “doncs prova aixo altres”?

Si, L’aniria acompanyant i anar-lo deixant. Acompanyar i després anar-la deixant,

deixant, i després tornar a fer un seguiment.
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Molt bé, doncs ja esta. M'ha agradat moltissim I'entrevista, moltes gracies!
No, no, no, estic aqui pel que faci falta.
Queé t'ha semblat I'entrevista?

Molt bé, si, si, si. Tu ja ho saps, ja em tens a la teva disposicio.
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Annex E — Entrevista Ana i Sara (Professionals)

Técniques administratives

Data: 11/05/2023
Temps: 1h 5m

Entr - Bueno, pues antes de nada, queria hablar un poco del consentimiento para que sepais como
se va a utilizar la entrevista y también un poco el objetivo de la misma, de la investigacion. Yo
estoy haciendo el TFG sobre el impacto que tiene el voluntariado en las personas mayores, no
tanto como usuarias, sino como voluntarias. Porque yo antes he hecho voluntariados, he visto que
mucha gente que hacia voluntariado era gente mayor, precisamente. Entonces, me interesaba esto
y también el impacto o la funcién que puede tener la educacion social, que es lo que estoy
estudiando dentro de este &mbito. Entonces, las entrevistas serdn andnimas, se respetara el
anonimato. Luego, que en cualquier momento, si queréis dejar la participacion, podéis hacerlo sin
problema. Y si alguna pregunta, por el motivo que sea, no 0s apetece contestarla 0 no queréis,

pues también podéis no contestar sin ningun problema.
PROF1 - Vale

Entr - Vale, primero, pues a modo de introduccién, ;quiénes sois? ;Qué edad tenéis? ;Qué habéis

estudiado?

PROF1 - Pues yo soy administrativa en Avismon. Llevo aqui 23 afios como administrativa,
primera auxiliar y ahora administrativa. Tengo 53 afios, a un paso de los 54, y yo estudié para FP2
de Puericultura. O sea, yo mi funcion, a lo que me queria dedicar, era a cuidados de los nifios en
guarderias, yo trabajaba en guarderias en casas particulares. Y la casualidad hizo que cuando yo
tuve a mi hijo, deje de trabajar en casas cuidando nifios para cuidar a mi hijo. Yo estuve dos afios
y medio sin trabajar y me ofrecieron para sustituir a una chica en una recepcién. No tenia ningin
conocimiento mas que un curso por la Generalitat de Ofimatica. Eran mis conocimientos. Ya que
yo, aungue lo sufri mucho, porque fueron seis meses de no dormir. No tenia la practica y era que
no me olvide esto, que no me olvide aquello, me sirvié de muchisimo. Total, dejé de trabajar el
septiembre del 2000 y en septiembre del 2000 mi marido pas6 por la puerta y un cartel que se
buscaba secretaria. Me dijo "Ven, llama". Dije Y0 no soy secretaria, asi que no tengo..." Me dijo
"Puestd llama". Y a la vida mé&s vale caer en gracia que ser gracioso. Cada vez me dijo la directora,
que era en aquel momento la Montse Ferrer, me dijo ";Puedes venir a hacer la entrevista?", yo
Ilamo a mi madre, en diez minutos estaba mi madre, nada, en diez minutos estaba yo aqui, y el
hecho de la rapidez, yo creo que ya le impacto, tonteria, vivia aqui al lado, o sea, y yo creo que

ya te digo, o sea, cai en gracia por eso.
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Entr - Por iniciativa también, ¢no?

PROFL1 - Si, y luego que también le echo mucho morro a las cosas. O sea, yo no digo mentira,
pero si que es verdad que a lo mejor soy de tirarme a la piscina y ya saldré. Y bueno, 23 afios
nadando.

Entr - 23 afios en el Avismdn, que se dice rapido, que es casi lo que lleva la entidad abierta desde
el 96, ;no?

PROFL1 - Si, y yo empecé en el 2000.

PROF2 - Yo también desempefio de administrativa. Lo curioso mio es que yo tenia mi curriculo
era de experiencia como administrativa, pero de estudios de Disefio grafico y aqui he podido ir
haciendo la parte administrativa y la parte de disefio. O sea que, bueno, ha sido muy
complementario. Y vine para sustituir a la Ana por baja maternal. Y también fue una cosa muy
de ping pang. Yo iba a sellar a la oficina de empleo, que estaba en el paro, y vi un cartel que
necesitaban una administrativa, con nociones de ofimatica, y en Avismon. Y yo a Avismon lo
conocia por mi hijo, porque él como escolta, pues habia participado en actas que preparaba
Avismon. Y digo, uy, mira Avismén, pues voy a ir. Y si, si, también. Vine a una entrevista super
rapida con la Montserat Ferrer, empiezas mafiana, pues muy bien. Y entonces, claro, la aqui, la

chica pari6 antes de horas, y ya fue una incorporacion también muy rapida.

PROF1 - Estuvimos, yo creo que teniamos que estar como 15 dias, o sea, yo ponia 15 dias juntos

hasta que yo me pusiera de parto y yo creo que estuvimos un dia y medio, dos dias.

PROF2 - Justito, pero luego me tuve que espabilar. Pero bueno, también habia una compafiera
gue también, la Carmen, que también ella estaba, ya llevaba unos meses antes y también pues se

me echd una mano y bien.
Entr - ;esto en qué afio fue, la incorporacion?
PROF1 - 2004.

PROF2 - En el 2004, si, yo llevo 19 afios a dia de ahora, en el mes de junio. Y yo también ahora
tengo 63.

Entr - O sea, que también préacticamente desde el principio.
PROFL1 - Si, si, llevamos muchos afios. Si, es tiempo.

Entr - Queria hacer la entrevista juntas también, porque cuando yo llegué os vi juntas en la entrada
y siempre que llego os veo a las dos y sois como la bienvenida de la entidad y me parece muy

interesante, pues por hacer la entrevista a vosotras también, no tanto inicamente a profesionales,
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técnicas, direccion, sino a vosotras, que sois también quienes tenéis el trato casi mas directo con

las personas mayores.
PROF1 - Pues mira, yo te voy a dar las gracias por esto.
PROF?2 - Si, si, si.

PROFL1 - Es que yo te voy a dar las gracias porque somos como el culo del mundo. Culo no. Més

para alla, esa somos nosotras.

PROF2 - Si, si, si. Nos ignoran. Mira que no pasamos desapercibida. No sé por qué todo se centra
mucho en las técnicas, en las trabajadoras sociales. ;Me entiendes? Que si, que faltaria més. Es
un puntal importante como personal dentro de la fundacidn. Pero claro, nosotras también

valoramos nuestro trabajo.

PROF1 - Claro, yo pienso ¢a quién ven las primeras? A nosotras. ¢Quién recibe la persona?
Nosotras. ¢Quién coge el teléfono y atiende a la persona? Nosotras. Hay veces que la técnica no
se puede poner. Estd comunicando, no estéa en el despacho o te dice "Oye, dile que le Ilamo en
diez minutos porque has de mirar su expediente, lo que sea." La persona mayor, no le importa, la
persona mayor lo que te quiere contar es por lo que te ha llamado. Y aunque le digas "Oye, que
te llamara Fulanita en diez minutos™ "pero yo te lo cuento." ;Qué haces? ;Le cuelgas? No, la

escuchas. ¢Quién la escuchamos? Nosotras. ¢Qué valor tenemos? Ninguno.

Entr - En ese sentido, vosotras sentis que recibis las formaciones necesarias para atender las

necesidades del colectivo con el que trabajais?

PROF1 - A ver, las formaciones que hemos hecho ha sido como en las convenciones de
voluntariado. Con Avismén, en las convenciones de voluntariado, pues eso, sobre asertividad port

ejemplo, hemos hecho muchas cosas.

Entr - Vale. Bueno, pues ahora pasamos un poquito a lo que hacéis, a vuestras responsabilidades,
a vuestras tareas del dia a dia, qué es lo que hacéis. Y aqui puedes explicar lo que hay en el
curriculum y también lo que esta detras. Porque aqui en Avismon, por lo que he podido ver, se

toca de todo, es decir, quien hace una cosa, hace otra cosa...

PROF1 - Yo veo que, por ejemplo, mis compafieras tienen sus tareas y tienen esto, esto, esto, que
yo no digo que sean muchas, que sean pocas, tienen sus tareas y yo no te podria perfilar mis tareas.
Por escrito, bueno, por escrito, ¢qué tengo? Recepcionista, telefonista, tareas administrativas
como facturacion, proveedores, todo el suministro de actividades del despacho, bla, bla, bla, bla,
bla. Contratos, néminas, resimenes econoémicos, actividades, pedir presupuestos, todos los

servicios, todos los servicios de principio a fin. O sea, lo que es dar de alta a la persona en la base
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de datos, ponerme en contacto con el profesional, hacer el seguimiento si hay incidencias altas,

bajas, resimenes econdmicos a final de mes. Bueno, todo. Después, cualquier tipo de intendencia.

PROF2 - Yo como administrativa, llevo el tema de socios, las altas, las bajas. Presento las remesas
mensualmente. Cuando llega el momento, pues se hace el model 182, que es el resumen de todas
las donaciones que hemos tenido durante el afio y el certificado correspondiente a cada socio 0 a
cada entidad que ha colaborado. Después, los talleres, hacemos talleres de memoria, de
gimnastica, de cocina, y ahi ya vamos. Pues bueno, pues el tema del listado de personas que
asistirdn, avisa. Bueno, una a todas las valoraciones que se hacen, las asignaturas, todo lo que
comporta. Y después el tema la caixa de la oficina, una miqueta las entradas, surtidas, quadrar. Y
después, el tema del disefio grafico que he mencionado antes, pues eso, algin péster, algin
triptick, la memoria anual. Basicamente es eso. Aparte también de las llamadas de teléfono, que

tienes que estar un poco pendiente.

PROF1 - En cualquier sitio, la que esta en recepcion dice bueno, es la recepcionista. Perdona, td
eres la cara de la empresa en este momento. Si tu vienes a Avismoén, por ejemplo, hacerte
voluntaria y tienes un buen recibimiento, dices que te han tratado bien. Si le das un mal

recibimiento, tira que Abismon le ha tratado mal. No le ha tratado mal, hemos tratado mal.
Entr - Claro, es la primera persona con la que ha tenido contacto.

PORF1 - Exacto. ¢O quién te ha atendido por teléfono? ¢No ha sido amable o no ha sido amable?
¢Sabes? ; Te ha resuelto, no te ha resuelto o no te ha resuelto?

PROF2 - Y que en la mayoria de los casos son personas mayores. Y, pues claro, las voluntarias
también son personas mayores, pero bueno, también has de tener una poco de paciencia. TU
también lo has visto y a la persona mayor, pues bueno, se le ha de tratar, pues escuchando,

basicamente.

Entr - ;creeis que la atencién con la gente mayor voluntaria, no ya usuaria, porque tienen mas
dificultades, es mas dificil que con gente mas joven voluntaria? ;O ofrecéis un trato diferente por

Ser mas mayores?

PROF1 - Es que han vivido, yo creo, que diferentes épocas. Depende, claro. Exacto, ;no? Hay
gente que, por ejemplo, mayor, que coge tu movil y mira'y sube y bajay tal. Y hay gente mayor
que no. Pues, por ejemplo, en el tema tecnoldgico, la gente joven, pues la habéis mamao, como

aquel que dice, habeis crecido con eso. Y la gente mayor...
PROF2 - Si, por ejemplo. Necesita un poco mas de apoyo, un poquito mas de ayudarla.

Entr - Es decir, que la principal diferencia que habéis observado en cuanto al trato con personas

voluntarias mayores y mas jovenes es en ambito tecnoldgico, o sea, la brecha digital, basicamente.
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PROF1 - Bueno, es ese, pero por ejemplo, en contrapartida, yo veo que es mucho mas fiel las

personas mayores, el voluntario, quizas de una cierta mas edad que no la persona joven.
PROF2 - Por la disponibilidad.

PROF1 - Exacto, que es normal. Tenemos personas que llevan aqui, personas ya mayores que ya
vinieron estando jubiladas, bien voluntarias del despacho o de asistenciales desde tiempos
inmemorables. Y en cambio, quizas la gente joven, que es super valiosa, todo lo que td quieras,

pero han sido personas de paso.

PROF2 - Y también, hemos de decir que buscan un poquito también el ambiente, el ambiente un
poco, vida social un poco aqui, sobre todo las que son voluntarias, que son de despacho, como las
tardes de grupo, las que hacen seguimiento telefénico, buscan un poquito esa especie de apoyo,

de encontrarse a gusto.

Entr - Es decir, que creéis que las personas mayores voluntarias, una de las motivaciones para
hacer voluntariado y para mantenerse como voluntarias es el poder socializar con la misma

entidad y que la gente mas joven igual no busca tanto eso, tiene otras motivaciones distintas?
PROFL1 - Total.

Entr - ¢y cuales creéis que es la motivacion, por ejemplo, de las personas mas jovenes, la

diferencia mas grande?

PROF1 - Hombre, yo creo que la gente joven también es muy sensible. O sea, no es decir mira,
es joven, es un descerebrado, va a la suya. No, no, no, no. O sea, hay gente joven que es muy
consciente de la problematica que puede tener una persona mayor, un nifio, una persona enferma.
Yo creo que tiene mucha sensibilidad, lo que a veces no tienen tiempo. Porque estudias, trabajas
0 empiezas tu vida con tu pareja, tienes criaturas. Entonces, claro, es normal td, pones por delante

tu vida.

PROF2 - Si, la situacion es diferente. La situacion familiar, de trabajo, laboral. Entonces, es
diferente. En cambio, el voluntario que es mas mayor, que esta jubilado, dispone de mas tiempo.
Nosotros, aparte del seguimiento telefénico que hacen habitualmente, a veces también nos ayudan
a preparar las bolsas de Navidad, a Sant Jordi, o sea, ya todas estas cosas que también ellas, por

disponibilidad, pueden ayudar.

PROF1 - Y también pienso que las personas de mas edad han vivido otro tipo de trato con las
personas mayores. Por ejemplo, una persona que ahora tenga una edad como voluntaria,
seguramente ha vivido con sus abuelos en su casa, porque sus padres han cuidado de sus abuelos.

Que es lo que se hacia, nunca se lleva una persona a una residencia, 0 casi nunca, no se
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abandonaba, sino la gente mayor la cuidaban sus propios hijos. Quizas la gente joven no lo ve eso

tanto, por la vida que estamos llevando, o sea, que no es criticable.

Entr - ¢creéis que son mas independientes, igual de una forma de vida mas independiente, igual

no tan familiar, mas..?
PROF1 - Yo creo que si. Yo creo que si.

Entr - ¢y creéis, por ejemplo, que en otras entidades de voluntariado que no se dediquen a personas
mayores al cuidado, al acompafiamiento, también pasaria lo mismo? Por ejemplo, no sé, con

mascotas. ¢ Creeis que hay mas volumen de personas mayores voluntarias que jovenes?

PROF2 - Pues no te lo sabria decir. Yo ahi si que no te podria contestar. Si que tenemos
voluntarios que también colaboran con otras entidades, como por ejemplo lo de las mascotas. Pero

claro, como no es muy mayor, es de media edad, sera como yo.

Entr - Es decir, que esta idea igual también es sobre todo porque el &mbito de esta entidad es de
gente mayor, que igual si fuese otro podria cambiar.

PROF1- Si, a lo mejor si, pero que no, la verdad no te sabria.
Entr - Vale. Es que ya como me he ido contestando todo, voy pasando a los siguientes temas.
PROF1 - No estarés diciendo que hablamos mucho (rien)

Entr - No, ademas, a mi me va perfecto, que mi tutor me dijo "hazlo como una conversacion, ve

con los temas, ideas principales para contestar lo que te interesa. Asi que...
PROF1 - Lo estas haciendo muy bien, Susana, de verdad que si.

Entr - Gracias! Vosotras habéis comentado que antes de entrar en Avismon, pues tampoco tenéis
experiencia con voluntariado. Ni con gente mayor tampoco mucho. ;Como ha sido vuestra

experiencia en el primer contacto y luego ya después con mas tiempo de trabajar aqui?

PROF1 - Pues yo hasta feo lo que te voy a decir, ;no? No te voy a decir que no tenga sensibilidad
por el mundo de las personas mayores, que yo para mi es los grandes olvidados. Vale, si aquello
de te haces mayor, bueno, ley de vida, te vas a morir, no voy a gastar mi energia en ti, no sefior.
Esa persona ha luchado toda la vida por ti y han pasado una guerra y han pasado una postguerra.
O sea, las personas son primero personas, les tenemos que dar su valor. Pero si que es verdad que
si t0 me preguntas por la sensibilidad, yo tengo mucha mas sensibilidad, por ejemplo, por las
criaturas, sin olvidar a las personas mayores, no sé, ni mucho menos. Y por la experiencia que
has tenido, si que es verdad que me he encontrado con personas mayores para comértelas, para

comértelas. Pero no solo por el trato o por que tengas feeling for me, sino con esa persona, sino
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de decir "Ostras, con lo buena persona que te veo y lo que estas sufriendo, hostia, no te lo mereces.
Es que es injusto." Y hay gente que ves que son personas tremendamente egoistas. Quizas porque
yo me volveré lo mismo cuando sea mayor. A lo mejor es una cosa intrinseca de ellos, de "esto

me lo tienes que dar ¢por qué? Porque me toca."

Entr - ¢ Y respecto al voluntariado, el contacto con el voluntariado?

PROFL1 - Yo genial. Yo con el voluntariado, la verdad, que muy bien. Si que es verdad que cada
uno somos de nuestro padre y nuestra madre. Que hay gente que es mucho méas independiente,
que hay gente que es mucho mas dependiente, que hay gente que considera que por ser voluntaria,
tiene unos derechos que tu le tienes que dar. Yo vengo aqui a cambio de nada, pero claro, si yo te
pido, ta lo tienes que hacer. Bueno, ¢sabes? Pero bueno, al final si que era como un ambiente de
familia, con nuestras alegrias, con nuestras discusiones, con "Oye, pues yo no pienso como tu,

¢qué tal?" Y aqui no pasa nada. O sea, bueno, ese es mi punto.

PROF2 - Si, yo el trato con personas mayores era que podiamos tener cualquier persona en edad,
pues con tus abuelos y poca cosa mas. Es verdad que aqui pues se ha abierto un mundo, que como
muy bien dice Ana, pues hay personas que realmente tienes una empatia y una no sé, y un trato
como muy cercano, porque hay mucha comunicacion y muy agradables, pero hay otra serie de
personas que dices ostras, ostras, no, jQué exigencia! Bueno, hay de todo. Con el voluntario, la
verdad es que hemos hecho un equipo muy, muy, muy compacto y no sabias donde empezaba el
voluntariado y donde empezaban las trabajadoras. Quiero decir, era como mucha pifia, (no? Y
bueno, muy buen ambiente. Hemos celebrado cumpleafios, hemos hecho aqui, cuando el inserso
antes de la pandemia venian de viaje y siempre traian lo tipico de dénde habian estado. Siempre

teniamos la mesa puesta y eso hacia mucha cohesion de trabajadoras y de voluntaria.

PROF1 - Y aqui hemos celebrado todo. Celebramos un cumpleafios, haciamos las coronas, les

poniamos la corona. Una vez celebramos 10 cumpleafios y hicimos 10 coronas.
Entr - jDiez a la vez!

PROF2 - En el despacho de voluntariado Ilegabamos a ser 50. Ademas de los trabajadores, que

éramos cinco.
PROF1 - Si, cinco en aquel momento.

PROF2 - Y claro, el volumen de voluntariado de despacho era impresionante. Y claro, durante la
pandemia venian habitualmente. Ha sido después de la pandemia, cuando la cosa ya se
acostumbraron a llamar desde casa... Y esto también ha hecho que se haya perdido un poquito

esta cohesion que habia.
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PROF1 - Se ha perdido por la pandemia y por algunos cambios que ha habido de direccién.
PROF2 - Entonces, claro, las politicas han sido diferentes.

PROF1 - Si ti no te has sentido a gusto en un sitio, pues simplemente yo seguiré haciendo quizas
mi trabajo, porque tengo un contacto con un grupo de personas mayores que les llamo, que sé su
vida, que hay una cierta confianza, que ya no solo voluntario y usuario, sino un pasito mas alla.

Siempre se crean vinculos, pero si lo hago desde mi casa no me siento a disgusto.

ROF2 - Yo pienso que nuestro tema con el voluntariado y al que nosotros hemos tenido mas
relacion es con el de despacho, ha sido extraordinario. Lo que pasa es que las diferentes
direcciones han valorado el voluntario de diferente manera. Y entonces esto es cuando ya ha
empezado un poquito la cosa a disgregarse.

Entr - Vale, pues ya para hablar méas de voluntariado mayor, antes habéis mencionado algunas
motivaciones de la gente mayor para hacerse voluntaria y también algunas de la gente joven, ;no?

También. ¢ Alguna mas gue gueréis destacar, que habéis podido observar?

PROF2 - Es que a veces muchos voluntarios que son mayores, la mayoria de las veces son
mujeres, ellas ya se van viendo, cada vez que se van acercando mas al mundo de las personas que
estamos atendiendo, de las usuarias, y un poquito ya van viendo gque en breve, porque algunas ya
tienen 80 y algo de afios, 0 sea, que ya se ven casi mas en el perfil de persona mas usuaria que no

tanto de voluntaria.
Entr - ¢y lo veias eso como una dificultad para el voluntariado mayor?

PROF1 - Yo creo que es ley de vida. Es que es ley de vida. Hay gente que, pues por sus facultades
tiene X edad y es mas mayor que las personas que llama y atiende, pero se siente, bueno, pues
por... A veces fisica y a veces mentalmente. O sea, yo tengo 80 afios afios, pero no me siento de
80. Y la ves super activa, iban al gimnasio, ya hacen sus cosas. Y en cambio, hay gente a lo mejor

gue es mas joven, y son viejovenes.

PROF2 - En alguna ocasidn si que alguna voluntaria le ha dicho "Ostras, es que estoy llamando
a personas gue son mas jovenes que yo". Bueno, habia alguna persona que si que lo resaltaba mas,

pero lo continuaba haciendo.

Entr - sy creéis que el hecho de hacer voluntariado o actividades comunitarias mantiene a las
personas mas activas y eso hace, por ejemplo, que lleguen a unas edades mas adultas con mejores
condiciones, por ejemplo... Porque cuando yo estuve preguntando por entrevistas a personas
usuarias que habian sido voluntarias, realmente hay muy poca gente que me hayais dicho, pero

en cambio hay mucha gente mayor que es voluntaria. Entonces, ¢a qué creéis que se debe que
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haya tan poca gente usuaria que no cumpla este requisito de soledad que es sobre todo con el que

trabajais en Avismon, de gente mayor en situacién de soledad?

PROFL1 - También depende de la familia que tengan detrds. Aqui, por ejemplo, nos entra gente
que si que, como usuarios, que si que tienen una familia y la familia puede estar mas pendiente o
menos pendiente de la persona, que tenga familia a veces. Y bueno, pues eso. Pero en cambio, los
voluntarios, cuando vienen, yo no creo que la motivacion sea el hecho de estar solo y necesitar
ayuda. Pueden tener familia o no, que tenemos mucha gente que es soltera, tiene familia, pero
viven solos. Y yo no creo que la motivacidon sea el hecho de buscar ayuda, el voluntario. Con lo
cual, si tu vida no ha sido buscar ayuda, més alla de que a lo mejor se hagan mayores y digas,
hostia, es que necesito ir a un médico. Y ahora si que necesito que me acompafien. Bueno, pero

no por el hecho de la soledad, tengo la sensacion.

PROF2 - No, yo creo que es como un bien, un altruismo de decir, dedico mi tiempo a ayudar,
desde casa a personas mayores, 0 sea, yo creo que es la motivacion principal. Luego ya, pues con
los afios, pues a lo mejor van siendo otras, pero en un primer momento, yo creo que si, que era el

altruismo.

PROF1 - Y si que es verdad gue hemos tenido pocas voluntarias, sobre todo voluntarias, que
después hayan sido usuarias. Porque bien a lo mejor han dejado el voluntariado por problemas de
salud y han fallecido. Pero yo ahora, por ejemplo, recuerdo solo una persona que esté en activo,

gue haya sido voluntaria y ahora sea usuaria.

PROF2 - Bueno, hay algunas.

Entr - Y sobre beneficios, ;qué creéis que aporta el voluntariado a la gente mayor?
PROF1 - Muchisimo.

Entr - ¢Algunos que hayais observado?

PROF1 - Muchisimos. Mira, yo creo que tiene mas confianza con un voluntario que con su propia
familia. Mira, te voy a contar el caso de una sefiora. Resulta que tenia su voluntario, era un chaval
joven y tal. Y una noche la mujer se levanta, se despierta y ve la luz de la cocina o del comedor
encendida. Pienso "Ostras, qué tonta estoy. Me he dejado la luz encendida" y se levanta a apagarla.

Se encontré con el ladron.
Entr - Ostras.

PROFL1 - ;a quién [lam6? ¢ A su hija'y a su yerno? Llamé al voluntario y era de madrugada, a las
dos, las tres. El voluntario le dijo "Oye, llama ahora mismo a tu familia, yo voy." Cogi6 su moto

y fue. Pero al primero que llamo no fue a su hija, fue al voluntario.
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PROF?2 - Si, realmente se crea un vinculo muy importante entre la persona mayor y el voluntario.

PROF1 - Y muchas veces piden mas cosas al voluntario y exigen, entre comillas, més al

voluntario que a su propia familia.
Entr - Entiendo.

PROFL1 - A lo mejor para, no sé, se me ocurre, para no ser rechazado, para que a lo mejor tu hijo
o tu hija te diga" Mama, qué pesada que eres, siempre estas con lo mismo. Oye, pues, ¢qué pasa
todo el dia quejandote?" El voluntario seguramente no te lo hara, no te lo hara. Te daré la vuelta,
te intentard calmar o te escuchard, pero no te va a decir "Qué pesada eres. Siempre estas..."

Entonces, ¢a quién se van a contar? Antes al voluntario que a su familia.

Entr - Y como beneficio a la persona voluntaria por hacer voluntariado, a la persona voluntaria
mayor. Es decir, la gente mayor que viene a hacer voluntariado, ;qué beneficios obtiene por el

voluntariado? ;Qué beneficios habéis observado?

PROF?2 - El sentirse bien, les hace sentir bien, el poder ayudar a alguna persona que o necesita.

Yo creo que basicamente es eso, se sienten Utiles.

PROF1 - Que yo creo que también dentro de la organizacién tienen una buena acogida. No eres
simplemente el voluntario como el que tiene "Pepe, sal del armario que te toca." No, tu eres Pepe

y Pepe tiene estas necesidades o estas... Yo también estoy pendiente de ti.

PROF2 - También se tiene que controlar porque hay voluntarios que también se pueden exceder
en lo que es el voluntariado. A lo mejor, pues su compromiso es un dia a la semana hacer

compafiia, pero a veces pues acaban yendo dos veces a la semana, los acompafian a varios sitios.
PROF1 - No des el teléfono, te lo doy, no les hagas la compra, te la hago...

Entr - Al final es lo que habéis dicho es que si son personas voluntarias mayores que estan
acompafiando a personas mayores también, igual se crea un vinculo de amistad también por la

proximidad de edad entre ellas.

PROF2 - Si, si, si, si. O cuando estan en algin centro de eso que es sanitario durante un mes o
dos o tres meses también van, que es la comida, la cena... ;sabes? O sea, siempre hay un poquito...
Que claro, eso es dificil porque la persona ve que esa persona lo necesita y ella tiene que de

disponibilidad, y lo hace

PROF1 - ;Y cuando te enteras? Pues cuando ese voluntario o voluntaria esta quemado por exceso
y viene y te dice "Dejo el voluntariado." ;Qué te pasa? Si tienes la puerta abierta, si tienes

cualquier problema, si se han de poner limites, si se ha de cambiar de persona, estamos aqui. ¢Por
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qué no lo has dicho antes? Sabes que no tienes que dar tu teléfono, sabes que no tienes que hacer

esto, sabes que no tenias que... ¢Por qué lo has hecho?

PROF2 - Y se hacen los cursos de formacion, sobre todo al principio, para nuevos voluntarios y

se les explica un poquito que tienen que poner también sus limites.

PROF1 - Y cuantas veces nos han dicho, por ejemplo, a mi la verdad he escuchado, te llaman y
te dicen, "Sé que he hecho una cosa muy mal, le he dado mi teléfono.” Pues si sabias que era una

cosa que estaba mal, no haberla hecho.

PROF2 - Hay personas que son muy prudentes, que a lo mejor no haran uso, pero claro, hay
personas que si tienen una necesidad, que también es comprensible, pues qué hacen, llaman. Y

claro, es un compromiso para el voluntario.

Entr - Claro. Y ¢qué barreras o limites que hayais observando en las personas voluntarias para

hacer el voluntariado? Personas voluntarias mayores

PROF2 - La edad o que a lo mejor, pues también ellos, sus condiciones, no son las mas 6ptimas.
Por ejemplo, el caso de algin voluntario muy mayor, que por ejemplo, a donde viven las personas
usuarias, las escaleras son terribles y a lo mejor el acceder, el mismo voluntario dice yo no puedo
ir a este domicilio. O sea, también a veces por la propia edad del voluntario que tiene también
limites. Entonces, ya se busca un otro tipo de voluntariado, si a lo mejor no puede ir a un

domicilio, puede ir a una residencia...

Entr - Es decir, que siempre buscais como alternativas para que la persona pueda seguir haciendo

el voluntariado.

PROF1 - Si, si la persona quiere seguir haciéndolo, si. O de pronto dices mira, no puedes salir
mucho de casa. Se me ocurre ahora un sefior que ahora ya no es voluntario porque es mayor,
mayor. Se le dice "oye, ¢quieres hacer un seguimiento telefénico desde casa? Puedes llamar a tres

0 cuatro personas una vez por semana, petas la xerrada." T te sigues siendo Util.
PROF?2 - Si, alternativas, como dices t0, para ubicar al voluntario que esta limitado.

PROF1 - También, por ejemplo, se ha hecho. Si tengo que dejar esto, pero... O sea, no es decir
no, mira, como ya no puedes hacerlo o tal, pues td ya fuera. Sino si tus capacidades estan bien 'y
te apetece llamar, por ejemplo, tres o cuatro personas, dos personas, lo que sea, una vez por

semana, media horita, les hablas. T4 también te sientes muy bien.

Entr - Muy bien. Ahora, en cuanto a captacion, estrategias de captacion y de fidelizacion de
personas voluntarias, ¢qué tipos de estrategias se llevan a cabo en abismoos para captar y fidelizar

a personas voluntarias?
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PROF1 - Pues mira, yo ese tema no te lo sabria decir.

PROF2 - Se hacen campafias de difusion a las xarxes socials, hacesfalta pero aqui poca cosa
podemos afadir.

PROF1 - También es verdad gque cada vez hay mas fundaciones, asociaciones, agrupaciones de
cosas muy genéricas, de cosas muy especificas y cada uno tiene sus sensibilidades. Entonces,

muchos, muchos, muchos voluntarios...

Entr - ¢por qué creéis que no hay tanta sensibilizacion en cuanto al &mbito de gente mayor mas

en otros temas? Por ejemplo, juventud o...

PROF1 - No te sabria decir. Yo me acuerdo una campafa, varias campafias, hace afios. Pues
recuerdo una en concreto, gue nos vino muchisima gente recién jubilada, o sea que estaban super
activos, 65 afios o stper activos. Y fue una época, te lo juro que gloriosa, gloriosa. Y entr6 un
monton de voluntarios de despacho, como de fuera, pero yo de despacho recuerdo. Gente
implicada, gente activa, activa, tal. Y yo después, grandes tongadas, por ejemplo, en la pandemia,

en la pandemia entraron muchas de solicitudes de voluntariado.

PROF2 - Muchisimas. Se empez6 a llamar. Tuvimos que ir haciendo cursos de formacion para
nuevos voluntarios, mafiana y tarde, mafiana y tarde. Era gente joven, era una franja de edad
joven. Pero claro, porque durante la pandemia tenian disponibilidad, pero una vez ya todo un
poquito se puso en su sitio, los trabajos y tal, pues claro, ya no podian hacer voluntariado. O sea,

que si que hubo un boom, pero de la misma manera...

PROF1 - Bueno, incluso nos repartimos los curriculos para poder concretar entrevistas, porque
claro, si llegaran 100 o 100 y pico, una persona voy a hacer 100 llamadas, que no son 100, son

siempre mas... Ya sabes, ;no? Y mucha gente ya no vino porque ya no estaba interesada.

PROF2 - Si, las circunstancias habian cambiado. Claro, el ambito laboral ya se normaliz6 y claro,

tuvieron que volver a.

PROF1 - Los trabajos. Y luego aparte, porgue tenemos la memoria de los peces. O sea, Turquia,
por poner un ejemplo, hubo un terremoto bestia, el pais devastado. Nada. Al principio vamos, que
hubiese estado hasta la vida por ellos. ¢Quién habla de Turquia? ¢Cuanto tiempo dur6 Turquia o
Etiopia o el cuerno este que llaman de Africa, Lambruna y tal? ¢Quién habla de ellos? Tenemos

memoria de los peces. Y esto de la pandemia, como del voluntariado, como de memoria de peces.

Entr - Si, que se puso mucho en relevancia la gente mayor en ese momento, en su situacion de

vulnerabilidad, y poco después ya la gente mayor se volvio a quedar en el olvido.
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PROF1 - Piensa que aqui, cuando se tuvo que cerrar, bueno, que cerramos dos meses, dos meses
y medio, asi, que nosotras trabajabamos desde casa y tal. Yo recuerdo que se habian ido a colgar
a edificios, el hecho de hacer, ¢te acuerdas? Unos carteles de, si por ejemplo, sabias que habia
alguna persona mayor en tu escalera pues gue si te dejaba la basura en la puerta y td bajabas a
trabajar, te la bajaras o que picaras a la sefiora Maria y decirle "Maria, ¢necesitas pan? oy a bajar
a comprar el pan. Te subo una barra de pan" y tal. Yo creo que en un principio la gente muy
sensible, muy sensible, pero memoria de peces. Porque la sefiora Maria sigue sin poder bajar la
escalera a comprar el pan ni a bajar la basura. Somos vecinos. Déjamela en la puerta, yo te la bajo.

Si voy a estar todos los dias pasando por tu puerta. Asi somos los seres humanos de...
Entr - De poco constantes.
PROF1 - ¢y qué nos cuesta? Entonces, siquiera vamos a salvar el mundo.

PROF2 - Bueno, porque era como el Gnico objetivo que teniamos durante la pandemia,
practicamente. Ayudar, ayudar un poco al que lo necesitaba. Pero luego ya...

Entr -Aunque sigue la misma necesidad, igual tu punto de mira no es ese, es otro y ya te olvidas.

¢Y vosotras habéis hecho voluntariado en algun punto de vuestra vida?
PROF1 - Aqui, tantas horas como quieras. Fuera de aqui, no.

Entr - ¢ No habéis tenido tampoco tiempo disponible?

PROF2 - Quizas cuando nos jubilemos, al menos yo me lo puedo plantear.
PROF1 - Yo lo tengo claro que si.

PROF2 - Pero entre los horarios laborales de 40 horas y en su momento también el tema de cuidar

a los padres, yo no me lo podia plantear. Entonces, bueno, a lo mejor cuando me jubile.

Entr - Entonces cuando os jubiléis, ¢0s gustaria hacer voluntariado?

PROF2 - Si. Bueno, no sé, en mi caso, muy bien qué tipo, pero si, porque me gustaria. Me gustaria.
PROF1 - Eso lo tengo claro, con nifios.

Entr - ¢ Y creéis que esta decision ha sido porque habéis estado en contacto con el voluntariado,

trabajando aqui o igual trabajando en otro ambito también os lo habréis planteado?

PROF2 - Yo creo que influye. Si, yo también creo que influye. Me influye el estar en una entidad

de voluntariado.

Entr - ¢y qué es lo que mas os gusta de la idea de voluntariado cuando os jubiléis?
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PROF2 - No sé, poder ofrecer tiempo o dedicacién. A cambio si que recibes, pues siempre es

gratificante, ;no? Pero ya no significa que haya una cuestién econémica ni nada.

Entr - Muy bien. Vale, ahora ya las conclusiones un poco. ;Qué mejoras creéis que se podrian
aplicar en Avismon, en la entidad, en cuanto a promover la participacion de personas mayores

para hacer voluntariado?

PROF1 - Yo es que no te sabria decir. Seguramente hay otras entidades de voluntariado, también
de que trabajen con voluntariado de personas mayores y tendran sus estrategias. Y seguro que
funcionara o dicen que funcionan y no funcionan, y se dan el pegote. No lo sé. Pero yo pienso
que al voluntario se le ha de mimar. Tenga la edad que tenga. Mimar, dentro de las limitaciones

y de... Se le ha de cuidar. Y ha de ser una persona que se considere una pieza importante.

PROF2 - Si, darle su lugar dentro de lo que sea la entidad, sea la que sea. Necesita un lugar, un
tiempo de dedicarle, que se sienta un poquito, digamos, importante en su tasca de voluntariado.

Entr - ¢ Un trato personalizado?

PROFL1 - Si, si. Yo pienso que si. Claro, aqui nosotros no es que nos limitemos, y que es verdad
que hablas mucho por teléfono con otros voluntarios y tal, o de que son de hace muchos afios y
tienes una confianza, ¢no? Pero a quién no le gusta que le pregunten, "Oye, ¢qué tal tu nieta?"
Porque sabes que hace unos meses tuvo una criatura su hijo. "Hostia, se acuerda que tenia una
nieta". "Oye, ¢coémo te encuentras? Porque estabas el otro dia bien cargada, ¢no?", "Se acuerda

gue estaba enferma”.
PROF2 - Este aspecto mas personal si que es necesario cuidarlo en el voluntariado. Si.

PROF1 - Y a veces, a veces, aqui, como en otro sitio, por aqui. A veces hay quien no le da este

espacio.

PROF2 - Que nosotros, por nuestra experiencia, pensamos que es importantisimo para fidelizar

al voluntario, para que se sienta a gusto, para que continlie haciendo voluntariado.
Entr - Si, una buena experiencia también.

PROF1 - Lo que te decia, que hablabamos antes, sentirte alguien en este mundo. Y0 vengo porque
quiero, vengo a cambio de nada, mé&s alla de lo personal. Te estoy ahorrando un puesto de trabajo,
porgue si tuvieran que hacer todas las llamadas, personas cobrando, ¢vale? En cambio, los
voluntarios vienen, td les pides y siempre estan ahi. Pues hostis, yo no te pido dinero ni te pido

un café, fijate lo que te digo, pero haz que esté bien, que "soy alguien™.

PROF2 - A cambio de una atencion.
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PROF1 - Y esto también lo podias extrapolar en la vida. Y nosotras. Pero bueno, como

trabajadoras, pero...
Entr - También es importante.

PROF2 - Es importante, pero no es tan imprescindible. Y en el caso del voluntariado, yo creo que

es imprescindible.
PROFL1 - Si que lo es.

Entr - A ver, yo creo yo creo que es muy importante también que como trabajadoras os sintéis
comodas en el lugar de trabajo, porque al final es lo que me han dicho algunas personas haciendo
voluntariado. Que si tl no te sientes bien donde estas, no te sientes bien contigo, no puedes ofrecer

tampoco... o lo puedes ofrecer, pero te va a costar mucho mas.

PROF2 - Por eso digo que en el caso de voluntariado es que es imprescindible para nosotros
siempre es agradable. Pero bueno, es cierto, estamos aqui, hacemos un trabajo, cobramos, la
situacion es diferente. Pero para el voluntariado es un poquito el el sentirse gratificado, en cierta
manera, que es alguien que por la parte de un colectivo y darle una importancia. Aqui hemos
hecho concursos que prepardbamos nosotras en un pis pas al mediodia... De todo. Y bueno,

también es importante crear un poco de ambiente también extra para el voluntariado.

Entr - Esas eran horas voluntarias que no contaban como voluntariado, pero que si que lo eran. O

sea, no estan dentro de tu trabajo.

PROF1 - Claro, tu dices, "¢Habéis hecho voluntariado?", no, pero si, o sea, muchas horas o en
actividades y tal. O por ejemplo, llegaba el cumpleafios y venian, traian un pastel y esperaban que

le hicieras una corona. ¢ Qué hacias? Le traias la corona.
PROF2 - Globos, sepintinas, montabamos aqui una... festa.

PROFL1 - Claro, y ta dices, ¢qué te cuesta? Te cuesta diez minutos. Y esa persona te va a agradecer

de por vida.

Entr - Es un detalle. Entonces, como aspecto positivo de la promocién de voluntariado mayor,

¢ qué cosas destacariais?

PROF1 - Pues es lo que te digo, yo creo que la gente sentirse de que por el hecho de ser mayor
no eres una indtil, eres una persona tremendamente Util, que tienes una experiencia, tienes un
bagaje, tienes una sensibilidad y puedes dar mucho de si hasta que td quieras. Y no de una manera
obligada. O sea, no me levanto porque tengo que ir a trabajar, tengo que fichar. No. Si que es
verdad que se les pide y que son mayoritariamente constantes y responsables, porque sabes que

al otro lado hay una persona que te esta esperando. Pero ti sigues siendo muy Util en la vida, a
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pesar de ser mayor. Tendrds tus limitaciones, se adaptaran las limitaciones, pero es
tremendamente til. Yo creo que a nivel salud, a nivel emocional, sobre todo emocional y tal, es

super valido, muy valido, muy gratificante.

Entr - Y a nivel de la entidad, de la promocion de voluntariado mayor, ¢qué aspectos positivos
destacdis? Pero en cuanto a la organizacion, al trabajo de la entidad.

PROF1 - ¢ pero promocidn a qué te refieres?

Entr - O sea, promocion de intentar mantener, fidelizar a los voluntarios mayores y captar
voluntariado mayor. ¢Qué son los puntos mas positivos que destacais, ya sea de direccion, de
vuestro trabajo, de las técnicas...?

PROF2 - Nosotros siempre hemos valorado mucho al voluntariado de edad avanzada. Lo hemos
valorado muchisimo porque es como, hemos empezado casi la charla, de que es muy constante y
es el que perdura mas en el tiempo, que estd mas tiempo. El joven le cambian las circunstancias,
vienen porque no tienen trabajo y de golpe encuentran trabajo, lo dejan. Entonces, el voluntariado
mayor para nosotros es importantisimo. Pero si que es cierto que a veces se han tenido unas
directrices de direccidon de intentar voluntario joven. Claro, todo es voluntariado siempre es
bienvenido, pero es cierto que no son tan efectivas las campafias que se han hecho. Se han colgado
carteles en las universidades, tal, pero no ha habido tanta respuesta. El colectivo mas fiel, que se

compromete mas, es el voluntariado mayor. Por la experiencia, ha sido asi.

Entr - Y también, como deciais antes, una cosa muy positiva que tenéis vosotras, por ejemplo,

gue ofrecéis a la gente mayor es la atencion, la atencién personalizada, el carifio, el cuidado...

PROF?2 - Si, si, si, lo intentamos. Lo que pasa es que también, cada vez nos quedan menos tiempo

para poder dedicarnos a esta socializacion que deciamos y que es necesario en el voluntariado.

PROF1 - A veces es cuestion simplemente de perder, perder entre comillas, porque para mi no es
perder cinco minutos. Cinco minutos mientras te estas tomando el café. Qué tal el fin de semana,

mira, hay otro sitio, qué tal, qué bueno, a todos nos gusta que nos escuchen.

PROF2 - Yo siempre digo que cada voluntario necesitaba sus diez minutos. Esto lo he dicho yo,
siempre lo repito, cada voluntario necesita sus diez minutos para que le preguntes por la familia,
por su estado de salud, para que vea que también te preocupas un poco. Porque ahora, muchas
veces sentimos el comentario de "Claro, es que yo vengo aqui y no puedo hablar con nadie, me
siento como muy aislado”. Ese es el comentario que estan haciendo hoy en dia. Entonces, claro,

¢como solucionar esto?

PROF1 - No seé.
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PROF2 - Para volver a sentirse como cohesionado, que somos un grupo. También siempre lo
hemos dicho, cuando se ha tenido que hacer algo, nosotros hemos ido en primera fila y el
voluntariado nos ha seguido. Pero lo que no puedes decir, como voluntariado haz tal cosa sin que
haya una implicacién también por parte nuestra. Claro, se han acostumbrado a que nosotros

pasamos delante.
Entr - Acompafiamiento.
PROFL1 - Total.

PROF2 - Claro, no podemos decir mira, se te tiene que hacer esto, mira que lo haga Fulanita. No,
siempre ha de haber una parte nuestra.

PROF1 - Has de valorar que un voluntario es una persona que ofrece su tiempo, pero no es una
persona gue, como no tiene otra cosa que hacer, viene aqui y utiliza su tiempo, que es diferente.
Es diferente. Te estd ofreciendo un tiempo que tl tienes que valorar. No es aquello que mira,
como no tiene nada que hacer, viene aqui y se entretiene. Igual se puede ir a jugar al dominé o
hacer punto en su casa. Pero mira, viene aqui. No. No, eso no es asi. Con lo cual, lo que decia
Sara es totalmente real. Yo te pido, por ejemplo, ahora Sant Jordi, que es lo mas reciente, yo te
pido que me vengas a ayudar a hacer rosas, pero la primera que tiene que estar ahi soy yo. La que

te tiene que facilitar el trabajo soy yo.

PROF2 - Y cuando viene un voluntario, ;quieres un café, quieres un té? O sea, quieren esta

especie de sentirse a gusto, ¢no?
Entr - Si, cercania también.

PROFL1 - Pero que es eso, que cuando ti haces una cosa con alguien o cuando tu pides una cosa
a alguien, ta has de ser la primera que estés en cabeza. Sea la que sea. No les puedes dejar ahi.
No. Y no por falta de confianza, porque a mi me dan 100.000 vueltas al hacer las cosas. 100.000

vueltas. Pero por respeto, yo tengo que ser la primera. Igual que ella.

Entr - Y ya para acabar, ;qué consejo o qué le diriais a alguien, una persona mayor que no ha
hecho voluntariado antes y estd dudando si hacer voluntariado ya sea en Avismon, o en otro

ambito, ya que conocéis de cerca esta experiencia, qué le dirfais?
PROF1 - Yo le diria que lo probara.

PROF2 - Que lo probara, que es gratificante, que prueben las experiencias, que las personas
mayores también son muy agradecidas y también devuelven un poco este carifio que también les

transmiten. Yo creo que si, que probaran que es gratificante.
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PROF1 - Y que no se dejaran convencer por otra persona, "Ven, ven, ven, ven...". No, ven, no.
Vienes, pruebas, veras que vas a estar. Y a partir de ahi td decides. Y buscate lo que realmente te

llame la atencion.

PROF2 - Y que siempre haya una entidad detrés, que sienta que tienen unas personas que
responden. Delante de cualquier, no sé, no problema, pero depende de situaciones, pues sepan
que pueden consultar, que pueden plantearlo, que no se sientan que ellos tienen que resolverlo

todo.

PROF1 - Que se sienta eso acogido y acompafiado. "Oye, me pasa tal cosa, qué hago?". Pues que
haya alguien detras del teléfono para decirte "oye, esto, papapa, papapa, papapa...". Lo que sea,
las directrices. Mira, te voy a contar, bueno, un voluntario que vino aqui fue a otra entidad para
hacer voluntariado y dice que llegé a la recepcion para que alguien la atendiera, se iba a ofrecer
para hacerse voluntario y que la gente pasaba por alli, me miraba, se iban, y decia "hola, hola,
hola, hola..." Viéndole la gente, pasando la gente. Y penso "pues este no es mi sitio" y se fue y
vino aqui. Claro, aqui. Cuando entra alguien por la puerta, ya ves, no?, lo primero que encuentra.
(rien) Y simplemente pues mira... Se sintid. Se sintié acogido, y siempre nos lo ha transmitido

asi. Si, si, sf.

Entr - Yo lo que comenté el viernes pasado y es lo que me pas6 a mi cuando yo el primer dia, que
de hecho no vine ni a hacer las practicas, aln vine antes para conocer a mi tutora y presentarme
y creo que hablé contigo, que la llamamos porque habia habido un malentendido de horas y yo
sali de aqui con la energia, con la idea de "voy a estar bien aqui haciendo précticas". Por el

recibimiento.

PROF 1 - No, es que aqui, ahora porque hemos hablado de voluntarios, pero las personas que han
venido de practicas, yo siempre digo, una vez estas aqui dentro eres una mas. Una maés en el
sentido, tU vienes a hacer tus practicas y vienes a hacer tu trabajo y tal. Pero a nivel personal, eres
una compariera mas. No eres Susana, la de practicas, no, eres Susana. Y te voy a tratar como
persona, como trataria cualquier otra persona, a cualquier otra compafiera, compafiera no persona,
comparfiera. A ti y a quien sea. A veces nos pasamos un poco, yo ahora primera no, de gastar

bromas o de meterte..., pero lo mismo que haria con cualquiera. Yo creo.
PROF2 - Muy bien, Susana.

Entr - Muchas gracias a las dos. La verdad es que ha sido muy interesante y...
PROF2 - Bueno, tl ya extraeras lo mas importante (rien).

PROF1 - jSi ves que no has cogido suficiente informacion hacemos otra!
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Annex F — Entrevista Marta (Professional)

Técnica a Avismdn. 6 anys
Data: 17/05/2023
Temps: 31m

Primer que res, agrair-te la teva participacio i informar-te que la investigacié és sobre

I'impacte que té el voluntariat en la gent gran, no com a usuaria, siné com a voluntaria.
L'impacte que té el voluntariat?

Realitzar voluntariat per part de persones grans.

El protagonista és el voluntari més que els usuaris.

Exacte, exacte. La participacid és anonima, i si hi ha alguna pregunta pel motiu que si
no et vols contestar-la, doncs no cal que la contestis, no passa res. | també si més
endavant vols retirar la teva participacio, doncs també m'ho pots dir i no hi hauria cap
problema.

Vale, perfecte.

Comencem, vols comencar a explicar una miqueta qui ets, quin és el teu rol dins

d’Avismon, des de quant temps que fa que estas aqui...

Vale, jo soc educadora social i treballadora social, tinc les dues carreres. VVaig comencar
aqui fent practiques de treball social en aquest sentit, no d’educacio social, vaig fer les
practiques i em vaig estar molt contenta. Em va agradar molt, una miqueta com funciona
Avismon i el tema de les practiques. | al cap d'un temps, no sé si van ser dos o tres anys,
em van trucar primer pel taller “Sempre en forma” i després va haver-hi una vacant i vaig
ocupar la feina que hi ha ara. Primer a mitja jornada i després a jornada completa. Llavors,
les meves funcions, doncs bueno, soc técnica, dins hi ha diferents técniques a Avisman,
jo soc tecnica de diferents districtes, que és Ciutat Vella, és Sant Marti, és Nou Barris i
és Sant Adria del Besos. Llavors, bueno, alla fem seguiment d'usuaris, seguiment de
voluntaris, entrevistes de voluntariat, visites de valoracio, reunions, activitats grupals i

comunitaries, etc.

Vale, i quin va ser el teu motiu que et va fer decidir comencar a treballar a Avismon?

Bueno, en [’ambit del voluntariat o la gent gran? Que és el que et va motivar?
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Vale, a mi, ja quan vaig estudiar tant la carrera d'educacio6 social com de treball socials,
ja tenia molt clar que I'ambit de gent gran era el que jo volia treballar, és el que més
m'agradava i, entre cometes, quan tu estudies educacié social i treball social no és un dels
ambits més demanats, molta gent treballa, infancia, adolescéncia, families, serveis
socials, o dependencies, com que es consideren, entre cometes, quan no és cert que amb
la gent gran hi ha molta cosa a fer. Jo ho tenia molt clar, a I'ambit de la gent gran. Fins i
tot, totes les meves practiques de treball social, d'educacio social no, de treball social van
ser en unaresidéencia i després a Avismon Catalunya. Llavors, quan vaig fer les practiques
aqui a Avismon, vaig estar molt contenta com a alumne de practiques, em va agradar molt
que no es treballés des de la dependéncia, com pot ser en un centre de dia, en una
residencia, sind que es treballés des d'envelliment actiu, persones que, cognitivament, en
general, estan molt millor, que normalment, a nivell de salut, més o menys, almenys
poden estar a casa. Tot el que es pot treballar amb el tema de les escoles. VVaig acabar les
practiques pensant, ojala, pogués treballar a Avismon. Vaig tenir la sort, una vegada vaig
venir aqui per saludar i tal i qual, pero anava molt amb la idea que, ojala, i bé em va sortir

la oportunitat i de moment molt contenta.
Quants anys dius que portes?

Sense contar les practiques, uns cinc anys i pico.
| la teva experiéncia molt positiva.

Si, si, perque a Avismon pots treballar com a diferents coses. No només, obviament, els
usuaris son els protagonistes, perd son els usuaris, sén els voluntaris, és tot el que és la
part formativa, son tot el que sén les activitats grupals i comunitaries, totes les reunions
que fas amb diferents ambits a nivell de salut, a nivell de salut, de serveis socials, de
teleassisténcia. fires, sensibilitzacid, és com molt ampli. | no només et centres en l'usuari,

que també, obviament, perque és el protagonista, sind que pots tocar diferents branques.

I dins de I'equip de tecniques, que sou una treballadora social, una psicologa, i tu que ets
treballadora social i educadora social, la teva visié de I'educacio social, quin punt de
vista t'aporta respecte a les teves altres companyes tecniques? Creus que hi ha alguna
diferencia, alguna cosa que t'agradaria millorar o que s'esta treballant més pel fet

d'haver-te format en aquest ambit també? Es una altra perspectiva.
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Jo crec que des de I'educacio social el que veig molt és tot el que és el treball comunitari.
El problema és que aqui a Avismon hi ha la idea que el treball social és una miqueta
burocratic, que és una miqueta de documentacid i que I'educacié social és I'atencid directa
als usuaris, per exemple, si tu vas a una residencia de gent gran, és molt diferenciat. O
sigui, el treball social és basicament trements de llet de la dependéncia. ElI que és
I'educacid social és la dinamitzacio del centre. Pero en aquest cas, a Avismon, també el
maco, és que pots fer de tot. Si no esta tan separat, el treballador social només esta a
oficines i lI'educador social esta fent les activitats. Llavors, en aquest sentit, jo penso
I'educacio social, que seria més Il'atencio directa, més l'atencié a nivell comunitari, mes
I'atencio a nivell grupal, en aquest sentit...Jo puc tenir experiéncia a nivell d'educacid
social, pero en el fons tot el que fem és més o menys el mateix. Jo com a educadora social

no faig algo diferenciador pel fet de tenir la carrera o no.
| al teu punt de vista s'apropa molt la idea de Avismén?

En principi, potser no depén de tant una visid, siné que m'agradaria que hi haguessin mes
voluntaris. En aquest sentit, que no és un tema com de treballadora o educadora social, el
gue m'agradaria és que hi haguessin més voluntaris, de manera que I'acompanyament fos
molt més qualitatiu, en aquest sentit. M'agradaria també que hi hagués més temps per fer
microtrobades, perqué moltes vegades el temps se'n menja, hem fet microtrobades pero
ens quedem fent microtrobades, i el que és el gran projecte d’ Avismon que és “Som grans,
som barri”, 1a idea teorica m'encanta, pero és veritat que en la practica estem encara en

un procés que costa.
Microtrobades dius a nivell voluntariat i persones usuaries? O també només voluntaries?

Quan es parla de microtrobades, sempre son usuaris i voluntaris. En aquest sentit, pot ser
3 0 4 persones, ja seria una microtrobada. Anar a prendre un cafe, anar al teatre, anar a
veure un museu, el que sigui, pero si que les micros sén sempre usuaris i voluntaris. Si hi
ha una trobada només de voluntaris, no es considera microtrobada perque els
protagonistes son els usuaris. | si dos o tres usuaris queden entre ells sense comptar amb
I'equip de voluntariat d’Avismon, tampoc es considera microtrobada. A partir de 3
persones seria una microtrobada. En aquest sentit s'ha de treballar més i tenir més temps,
perd €s un tema purament organitzatiu. M'agradaria que hi hagi més voluntaris perqué
totes les persones grans tinguessin, tant a nivell de voluntaris setmanals com a nivell de

cap de grup, com a nivell organitzatiu, com a nivell de microtrobades, que és un handicap.
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I a nivell d’activitats unicament de voluntariat teniu alguna activitat aixi destacada que

nomes sigui de voluntariat?

La convencio. Es l'activitat inicament per voluntaris. El que fem és les microtrobades,
les macrotrobades, que estan molt destinades als usuaris. Llavors, els voluntaris tenen, a
part de I'entrevista inicial i el curs d'acollida, que és obligatori, el curs per ubicar-te al que
és I'entitat, hi ha diferents cursos de formacid continuada, que no son obligatoris, pero si
que s6n molt recomanables per voluntariat, i després fem la convencié del voluntariat,

que és una trobada a nivell formatiu, a nivell d'oci i a nivell cultural.
Es anual aquesta convenci6?
Correcte. | nomeés van els voluntaris I'equip organitzatiu.

Molt bé. A nivell de motivacions de les persones voluntaries, en la teva experiéncia a
Avismon, quines creus que son les principals motivacions d'una persona per fer-se

voluntaria?

Una de les coses que diuen molt és que els agrada ajudar la gent gran. En aquest sentit,
son sensibles amb la solitud de les persones grans, son sensibles en que els agrada el
col-lectiu de la gent gran, i la seva idea és ajudar la gent gran. També hi ha persones que
ho fan per agafar una experiencia, experiencia personal, i també a nivell professional,
pero per mi son les principals. També hi ha forca gent que esta jubilada i té temps lliure,
i vol ocupar el seu temps lliure per fer una bona causa. | després trobem persones que
estan a l'atur, que també volen aprofitar el seu temps lliure, i també de fora, que potser la
seva xarxa social és limitada, és una manera d'entrar, inclis a vegades persones gue no
tenen papers, pero si que poden fer voluntariat. Per0 jo crec que serien aixo0, basicament,
el tema de la sensibilitat d'ajudar les persones grans, I'enriquiment personal d'aquesta
persona com a voluntaria, el tema d'agafar experiéncia, i moltes gent jubilada, que és per

ocupar el seu temps lliure i també sentir-se realitzada.

| respecte a les persones grans, ja siguin jubilades o sobrejubilades que estan a punt de
jubilar-se, hi ha alguna altra motivacié més que destacaries a part de la que has

comentat? Només centrar-nos en les persones grans.

A veure, una de les coses que destacaria, que sobretot quan la gent esta jubilada, té més
temps lliure i és molt més fixe. Ens trobem que la gent jove, per I'estil de vida, perqué

han d'estudiar, perque han de treballar, perqué a vegades quan et fas gran, que si tens fills,
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que si el temps se't menja, com a tots, és molt més variable, en aquest sentit. Poden
comencar pel mig o el cap de 6 mesos o deixen, costa de vegades mantenir una persona
durant molt de temps, quan és més jove o en edat adulta... Pero sobretot, quan la gent esta
jubilada, té molt més temps lliure, llavors aquestes persones duren més en el temps i estan,

no tothom, perd molta gent esta molt mes implicada en el que és I'entitat.

| en quant a beneficis, quins beneficis creus que aporta a les persones, primer en general

i després, més concretament, a les persones grans el fet de realitzar voluntariat?
Parlem de les voluntaries, els beneficis que tenen els voluntaris?
Exacte.

Un dels grans beneficis és el que t'emportes a nivell vital. Es a dir, un voluntari, quan fa
voluntariat, no hi ha un tema economic, no hi ha un tema material, pero si que t'emportes
a nivell d'experiéncia, a nivell emocional, a nivell vivencial, hi ha una experiéncia brutal
que tu t'emportes, en aquest sentit. | aixo és una miqueta, el carinyo, els vincles que es
creen, tot aixo és el que t'emportes, perqué no es fa per un tema economic, en aquest
sentit. T'emportes moltissima experiéncia, moltissim vincle, t'enriqueixes com a persona,
veus altres diferents tipus de situacions familiars, de situacions de vida, que al millor pos
tu no hi has tingut contacte, i jo crec que aixo és una de les coses que s'emporten més, a
nivell de beneficis. Després si que hi ha gent, el que deiem, que ho fan per ocupar el seu
temps lliure, i també és curids perqué molts voluntaris que fan voluntariat per pal-liar la
solitud no volguda dels altres, també ho fan per ells mateixos. Jo a vegades estic jubilada,
0 em sento sola, o la meva xarxa social és limitada, i pensem moltes vegades amb les
persones grans, pero també molts voluntaris us fan per aixo, més enlla de I'enriquiment
personal, tot el que acabo de dir. També per ocupar el seu temps lliure, per sentir-se
realitzades i per també estar ocupades i evitar també la seva propia solitud com a
voluntaris. A vegades aquest limit de que els usuaris sén els que es senten sols i els
voluntaris son les que ajuden a no sentir-se sols, a vegades no és tan clar perqué ens

entenguem.

| com abordeu aquestes situacions de solitud de les persones voluntaries? Es a dir, a les
formacions es tracta aixo perque deu ser complicat, ja que estan tractant amb persones

que estan soles, o potser fins i tot s'aproximen a la seva edat de la persona voluntaria,
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com es tracta aixo perque no afecti emocionalment de forma negativa a les persones

voluntaries?

Afectades negativament amb les persones voluntaries quan se senten soles, a priori,
obviament els hi passa, pero precisament a Avismon el que ajuda és que no se sentin
soles. El fet que estiguin ocupades fent activitats, que estiguin ocupades visitant unes
persones grans, que estiguin ocupades fent formacid, inclds hi ha molts voluntaris que
son caps de grup, que han d’anar a visitar a les persones grans, que han d’anar a fer visites,
que han de fer trucades... Aix0 a ells ja els beneficia com a voluntaris. EI que si que han
de tenir clars voluntaris, que una cosa és que ens ho diguin a nosaltres, com a persona
gran i voluntaria, es poden sentir sols, ja estem aqui, com a tecniques, com a professionals
de I'equip de treball ja estan aqui al seu costat, pero sobretot no posar-se al mateix nivell
de l'usuaria, perqué si una persona voluntaria que truca a una persona usuaria li explica
els seus problemes, obviament si és una cosa de dia a dia no passa res, pero a vegades la
gent ha, les usuaries, s’arriben a preocupar excessivament pels voluntaris. | a vegades en
situacions complexes de voluntariat, que també n'hi ha, sempre intentem dir depen del
que no ho expliquis a la persona usuaria, perque realment la persona usuaria pot arribar a
passar malament. En aquest sentit, no és el mateix que una persona voluntaria expliqui
una cosa mes o menys trivial, que una persona voluntaria li expliqui situacions familiars,
situacions d'atur, situacions economiques, que en una persona gran poden arribar a patir.
Llavors, obviament, tenir aquesta visi6 com a voluntari i que pensin “Potser la persona
gran no és la persona adequada, pero si que tinc a Avisman, si que tinc un equip técnic,
si que tinc un equip organitzatiu que si em passa alguna cosa necessito alguna cosa,

obviament aqui em pot ajudar”.

| respecte al que et deia, abans que molts cops, sobretot en persones voluntaries grans,
[’edat a aquestes persones, i la situacio també potser social, familiar... s'apropa molt a
la de les persones usuaries perqué son grans i potser veuen que el seu futur d'aqui poc
sera com el de l'altra persona que estan acompanyant.... En aquest sentit, com ho teniu

en compte des d'Avismon?

Si, ho tenim en compte i a més hi ha voluntaris que passen a usuaris. En aquest sentit,
potser un voluntari que ha estat 10 anys o 5 anys o el que sigui, fent voluntariat, a més
sent referents de voluntariat, per exemple, com cap de grup, amb el temps, per motius que

sigui, ha anat envellint, la seva salut ha anat empitjorant, té aquesta solitud que es pot
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trobar com a persona gran i han passat a ser usuaries. No a tots els voluntaris els he passat,
obviament, perqué hi ha voluntaris que no es troben en situacio de solitud, tenen les seves
families, les seves xarxes socials... pero aquestes persones grans voluntaries depen la seva

vulnerabilitat i la seva salut poden arribar a ser usuaries i no hi ha cap problema.

Quan vaig comengar a organitzar les entrevistes, te 'n recordes que vaig estar preguntant
per persones usuaries que abans havien sigut voluntaries d'Avismon i si que hi ha
persones, com m'has comentat, que realment son for¢a poques persones que siguin
usuaries i que abans hagin sigut voluntaries. Creus que el fet de realitzar voluntariat, de
mantenir-te actiu durant I'edat d'envelliment de la gent gran, afecta que a nivell social
tinguin molt més vincles i per tant se sentin menys soles quan acaben la seva etapa de

voluntariat i, per tant, no passin a ser usuaries d'Avismén?

Jo crec que cada cas és un mon, pero si que és veritat que és un plus que un voluntari que
coneix Avismon, que sap els vincles, que sap com a voluntari moltes de les coses que els
diem a les persones grans és més enlla que tingui un voluntari setmanal o no, més enlla
de les trucades, es fomenta tema casals, temes centres de dia, temes biblioteques, la xarxa
comunitaria del barri, més enlla del suport que li pot donar Avismon. | ells mateixos
també, molts veins, tenen aquests recursos. Estiguin més o menys sols a nivell del seu
entorn, coneixen l'entorn i saben en aquests anteriors. Es veritat que és possible que ja
tinguin aquests recursos, aquest entorn, agquesta experiencia, per evitar trobar-se en

situacio de solitud.

Molt bé. I a nivell de barreres, dificultats, limits... que presenten les persones grans

voluntaries, quines son les principals que t'has trobat com a tecnica d’Avismon?

A veure... Una de les barreres que tenim a nivell de voluntariat, per exemple, és un tema
de salut. Hi ha persones voluntaries que... Quan la persona jove, en aquest sentit,
normalment no ens hi trobem tant, perd quan es fan més grans tenen problemes de salut.
Per exemple, un tema que no poden portar cadires a rodes, en aquest sentit no poden...
Per exemple, que els usuaris es recolzin a nivell de forga per caminar... Normalment, jo
crec que hi ha les barreres a nivell fisic, que la salut fa que vagin empitjorant, llavors hi
ha voluntaris amb molt bona predisposicid, pero no els pots enviar en depen quins casos,
que a vegades ens hi trobem complexes, a nivell de cadires de roda, etc etc etc. També
ens podem trobar que hi ha casos complexes, i no qualsevol voluntari pot assumir depén

quins casos complexes, perqué quan parlem per un tema de companyia, un tema de
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conversa, un tema de passeig amb una persona que és més o menys assequibleo més o
menys agradable de tracte, qualsevol persona podria fer aquest tipus de voluntari. Pero
ens trobem casos complexes, casos que no sén facils de portar i no tots els voluntaris
estan capacitats, no només a nivell fisic, sin6 a nivell d'experiéncia, a nivell emocional,
en aquest sentit, per assumir depén quins tipus de causes. | una de les coses que jo
destacaria és els limits. En aquest sentit pensem que hi ha voluntaris, sobretot els que van
un cop a la setmana, pero no nomes tan bé, també en cap grup, no saben posar els limits.
Dir “Jo soc voluntaria, no és la meva familia, no és la meva amiga, i hi ha coses que no
s'han de fer”. | ens hem trobat casos on “te presto dinero, pero no digas nada a Avismon”,
i després salta quan salta, gent que tracta aquesta persona usuaria com si fos de la seva
familia i no. Fer tasques que no haurien de fer, com tasques de treballadora familiar, temes
de diners, etc. | hem de tenir clar que els voluntaris se'ls explica. Precisament per aixo el
curs d’acollida és molt important, perqué se'ls explica qué poden fer com a voluntaris i
qué no poden fer. Es veritat que després a la practica molts acaben tenint més contacte
amb aquella persona gran que les técniques o que I'equip organitzatiu, i llavors es perd a
vegades la visié de dir que Avismon esta darrere, que a Avismon hi ha unes técniques,
que a Avismon hi ha un equip organitzatiu, preguntem, estem alla... Llavors a vegades

costa.

I llavors la salut esta clar en que afecta més en general a persones grans voluntaries que
a persones més joves, pero aquest tema de limits i les altres barreres que has comentat

creus gque es donen més en persones grans que en persones mes joves?
El tema fisic?
El tema de posar limits i dels casos complexes

A veure, pot passar en casos complexes, jo ho tinc molt clar que és el... A vegades no
nomes és la persona gran, perqué ens trobem a persones grans voluntaries que sén molt
potents. Quan jo parlo parlo a nivell general. Tenim caps de grup que son grans i s6n
molt, molt, molt potents. O sigui, cada persona gran és un mon. En aquest sentit ens
podem trobar una persona gran... Quan es un motiu de salut fisic, és el que és. Si no puc
portar una cadira de rodes, no puc. Pero a nivell de voluntaria persona gran ens podem
trobar de tot. Una persona gran que per la seva experiencia vital a nivell formatiu, o per
la seva experiéncia com a persona és molt potent, molt més que una persona jove. |

persones grans que potser no tant. | també ens podem trobar també... Nosaltres també
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tenim voluntaris a nivell de salut mental. | son joves. Aquestes persones amb problemes
de salut mental, no poden fer qualsevol tipus de voluntariat. Inclus, a la millor, si que ens
poden ajudar a organitzar una activitat, posar cadires, posar taules, o fer algun tipus
d'acompanyament a nivell de gestio, més o menys assequible, perd no poden fer depen de
quins d'acompanyaments. O no tenen les capacitats comunicatives per anar un voluntari
setmanal. Per0o el maco de d’Avismén és que tot i que sOn persones joves i tenen
problemes a nivell de salut mental, col-laborem molt amb elles. | adaptem les seves
capacitats a nivell d'activitats repartint roses i llibres, a través d'educadors, moltes cosetes
en aquest sentit, que tenim aquesta facilitat de dir que tens aquestes capacitats i nosaltres,

com a Avismon, ens hem de mirar d'adaptar perque la voluntat hi és.

Es a dir, us adapteu a les necessitats, capacitats i a la situacié de cada persona

voluntaria?
Ho intentem, si.

| també pel que has dit abans, aquests limits, aquestes barreres, a excepcio del tema de

salut, no depenen de I'edat, sind de la persona i de la seva propia experiéncia?
Correcte, correcte.

Molt bé. Ja per acabar, a nivell de recomanacions i opinions finals, quines creus que son
les principals necessitats que s'han de tractar en les persones voluntaries? Ja parlo de

formacio6 continuada, no del curs d'acollida.

A veure, formacions, per exemple, una de les que esta molt bé és, per exemple, el
teleassisténcia, és un servei que quan tens contacte amb les persones grans en aquest
sentit, moltissima gent, tranquil-lament, un 80%, tranquil-lament, un 80-90% tenen el
servei de teleassistencia. En aquest sentit, llavors esta bé que aquestes persones
voluntaries, ja siguin perqué vagin al domicili, siguin perque siguin caps de grup, en
aquest sentit, inclus perqué facin acompanyantments en activitats grupals... esta bé que
coneguin el servei. El servei de teleassisténcia que es visita al servei, t’explica una mica
el servei... es poden fer una miqueta la idea del que és teleassisténcia, son molt flexibles,
a nivell d'explicar-te el que és el servei, com funcionen, etc etc. Llavors aguesta és una
de les formacions que jo trobo prou interessant. Després, tot i que xoca, i no totes les
persones els agrada tocar la tematica, hi ha un curs de prevencio del suicidi, en aquest

sentit, que quan parlem de la prevencié del suicidi, gent gran, és com que a vegades la
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gent és com no vol sentir-ho, crea certs rebuig perqué és una realitat complicada, pero
existeix. També esta bé perqué els voluntaris tinguin les eines, coneixin la tematica,
sapiguen una miqueta com actuar, que poden fer i que no poden fer, pero també tractar el
que és la prevencid del suicidi. Despreés, des de Avismon, el que també m’agradaria que
es fes per exemple, és un curs d'empatia, d'escoltar activa, que també estaria molt bé,
perque sembla que tots sapiguem escoltar o tothom sapiguem acompanyar, pero no és tan
facil.

Des de la perspectiva de I'educaci social, quines recomanacions, millores... proposaries
a I'hora de... de treballar amb persones grans i de promoure la participacié de persones

grans voluntaries?
Només grans o persones voluntaries en general?
Si vols en general, perd després concretament a persones grans, Si.

Jo crec que, com a recomanacio, el que penso que hauria de fer a Avismodn, que ja s'esta
treballant amb aixo, és dedicar grans esforcos a la recerca de voluntariat. Es una feina de
tothom, sobretot a nivell de comunicacio, pero trobar voluntaris és una feina que no és
facil, és un tema cultural. La dificultat de trobar voluntaris no només li passa a Avismon,
sind a totes les entitats de voluntariat, aquesta dificultat de trobar voluntat, i no nomes
amb gent gran, sind en altres tipus de col-lectius. Penso que una entitat de voluntariat
sempre has com de picar pedra, picar pedra per trobar voluntaris. Avismén ha de seguir i
ha de centrar-se moltissim en la recerca de voluntariat en totes les edats, no només en
gent gran, en gent jove, en gent adulta... perque sense voluntariat no existeix Avismon.
Es una gran pota. Avismon té usuaris. Poden haver-hi més o menys usuaris, Perd
malauradament sempre ens trobem amb persones usuaries que es troben en situacié de
solitud. pero voluntaries falten, en aquest sentit, s'ha de treballar molt a nivell economic,
campanyes, sensibilitzacid, fires... per trobar més voluntariat. Perque al voluntariat
sempre hi ha altes, sempre hi ha baixes, sempre hi ha gent que ja comenca, gent que ho
deixa, sempre hi ha molt moviment a nivell de voluntariat. Llavors no és un tema estatic,

no? Hem de tenir en compte aquesta equiparacio entre usuaris i voluntaris.

| tenint en compte que abans has comentat també que la gent gran és la que a I'hora de
realitzar voluntariat es la que més es fidelitza, perque és la que més constant i amb més

dedicacio s'implica a les tasques de voluntariat, quines creus que serien les linies a futur
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que hauria d'assumir I'entitat per tal de promoure el voluntariat de gent gran i que es
doni a conéixer Avismén en aquest col-lectiu i promoure també I'envelliment actiu

d'aquesta manera?

En principi, en gent gran, el que jo pensaria és una mica de la mateixa linia que he
comentat abans, de la sensibilitzacid, la difusio, la recerca de voluntariat. En gent gran,
el que hauria de més anar és anar a casals, anar a centres civics, en aquest sentit, anar a
biblioteques, tot el que és on podem trobar gent gran... perqué coneguin I'entitat, perque
facin voluntariat, en aquest sentit és com... Cada col-lectiu hem de saber on hem d'anar
per trobar recerca de voluntariats, en aquest cas, tot el que son els serveis i entitats que
podem promoure i tot el que és a contacte amb les persones grans €s on hauriem de

treballar-hi.

| aixi per acabar, alguna cosa positiva gque t'agradaria destacar o que voldries dir del

treball d’Avismon?

En principi, el positiu d’Avismoén és una miqueta la gran... les diverses arees, que és el
gue he comentat abans, amb el que treballem. No ens centrem en aquesta persona gran,
depenent, passiva, una miqueta que a la societat de vegades ens ven, sind que Avismén
el que intenta trencar és amb aquests estereotips i amb aquest edatisme. Si, la persona
gran és gran, obviament, per0 pot ser activa, pot tenir un envelliment actiu, pot ser
participativa, tant a nivell d'usuaris com a nivell de voluntariat, en aquest sentit. I llavors
donar-li aquest paper protagonista actiu, llavors a Avismon jo crec que aixo €s una de les
coses que fa molt bé. En aquest sentit, donar aquest paper protagonista i aquestes grans
arees, ja et dic, tant a gent gran com a nivell de voluntariat, que també son persones grans,
que tambeé faig, obviament, a nivell d'educacid, a nivell de problemes amb salut mental.
També comentar que hi ha forces alumnes practiques, a nivell d'educacié social, a nivell
de treball social, a nivell de centres educatius, a nivell de diferents formacions... que
col-laboren i ens ajuden. Jo penso que Avismon lo bo de tot és tot aquest enriquiment a
nivell d'arees que no te I'acabes. El que ens falten potser s6n hores per arribar a tot el que

has d'arribar, que potser son les handicaps, obviament.

Doncs perfecte, ja esta, aquesta seria tota I'entrevista. Moltes gracies per participar! Qué

t’ha semblat?

Doncs molt bé, moltes gracies. Jo la he vist for¢ca completa, m’ha agradat.
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Annex G — Entrevista Silvia (Professional)

Coordinadora de |'area social. 18 anys

Data: 17/05/2023
Temps: 25m

Bueno, doncs comencem ara. Primer que tot, informar de que I'entrevista és per fer un
estudi, pel meu TFG. Una investigacio sobre I'impacte que té el dret a voluntariat per
part de persones grans, no tant com usuaris, siné com voluntaries. | comentar-te, a més,
que la teva participacio a l'estudi és anonima, que si en alguna pregunta no la vols
contestar no cal que la contestis i si en algun punt de I'estudi vols retirar la teva

participacié també pots.
Molt bé. Perfecte.
Si vols comencar a explicar qui ets, la teva experiencia a Avismon...

Bé, jo de formacio és treballadora social. Fa uns... en periodes diferents fa uns 18 anys
que treballo a Avismon. Sempre m'he dedicat a I'ambit de la gent gran, sempre ho he
barrejat amb entitats del tercer sector, encara que fos a nivell de voluntariat. | aleshores,
Avismon em va ser com les dues coses que més m'agradaven, que era el tema de
voluntariat i I'ambit de la gent gran. Aleshores, jo ara estic com a coordinadora de I'area

social, coordinant I'atenci6 directa, activitats i voluntariat, i formacié de voluntariat.
I quines son les teves tasques més concretament?

Les tasques concretes serien, per una banda, organitzar el calendari d'activitats amb
direccid, fer pressupostos a nivell de serveis, també organitzar el tema de quins serveis
son els apropiats, com arriben a la gent gran, quins son els criteris d'actuacio, en quant a
les tasques amb les altres treballadores socials, organitzar els districtes, en quant a que
siguin equitatius a nivell de feina, a nivell d'usuaris, a nivell de territori. En el tema de
voluntariat, sobretot ara el que ens preocupa és les crides de voluntariat, perqué no estan
funcionant, que s'ha d'impulsar a nivell de voluntariat, com finalitzem voluntaris... El
tema de la formacio, tant la formacio inicial com la formacio continuada, basicament és
aixo. Bé, soc com l'enllag també entre el patronat, dins el patronat i en arees, hi ha un

patré que és responsable de l'area social i ens comuniquem amb el patronat.
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Molt bé. Quants anys portes a Avismon?

En dos periodes diferents, perqué ho vaig deixar, jo crec que uns 17 anys ara. Quan vaig

comencar Avismon ja portava 6 anys en marxa.

| vas comencar com a tecnica?

Vaig comengar com a tecnica, si.

I quin diries que és el perfil de voluntaris de Avismon?

El perfil més en general, serien dones sobretot, amb una edat de prejubilacid, potser
entrant 60. Fins fa molt poc, tirant enrere fa molt poquet, eren persones que no havien
tingut una vida laboral fora de casa, i si que es trobaven ja en un periode on no tenien
tantes obligacions a nivell familiar i venien a Avismadn. Ara ja som persones que estan en
un periode de prejubilacid, inclus jubilades, i venen a Avismon. Pero cada vegada també
hi ha franges una mica més joves. 40 anys també és una franja. Aqui si que hi hauria més
homes. Son voluntaris que no ens duren tant en el temps, que la vida canvia i potser s’han
d’anar i estan per un periode més curt, perd som voluntaris que aporten molta activitat.
Gent jove també. Nosaltres sempre hem sigut de les entitats que fa més anys tenim
voluntaris a partir de 16 anys, amb l'autoritzacié dels pares, mares o tutors, i també en
tenim. També som voluntaris molt canviants, perd nosaltres creiem que aquestes dues
franges, quan les podem ajuntar a persones molt grans, amb persones molt joves, és molt

enriquidor.
Treball intergeneracional.
Si.

I quines son, ja concretant les persones grans que son voluntaries, prejubilacio, persones

jubilades... quines son les seves motivacions per iniciar el voluntariat?

Si, son diferents les motivacions segons I'edat. En persones grans ja jubilades, moltes
vegades la motivacio de, fins ara, fins ara tenia una vida molt ocupada amb vuit hores al
dia 0 a casa amb fills i més activitat, ara no la tinc i em plantejo que vull estar activa. Jo
crec que també hi ha una part, a nivell personal, que m'estic acostant cap a aquesta edat i
a vegades hem tingut ursuaris que sén més joves que el voluntari que I'na acompanyat.
Hi ha un tema generacional. “Puc entendre'm, les persones que no han tingut, entre

cometes, tant de sort com jo d'estar acompanyada, vull acompanyar-los jo”. Hi ha un tema
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de generaci6. | jo crec que també hi ha molt aqui amb la gent més gran un tema de
responsabilitat social, sobretot de dir que molts tenen aquesta mentalitat, que no tot es
cobreix a nivell administratiu o a nivell public, i com a societat que puc aportar. Una de
les coses que puc aportar esta clar que és el voluntariat. 1 amb el tema de soledat. Molts
dels voluntaris, de qualsevol edat, jo si que aixo ho vull dir molt clar, perd només les
persones grans s'acosten al voluntariat per soledat. Gent jove, gent de mitjana edat, moltes
vegades s'acosten al voluntariat perque és una eina més d'obrir-se, de coneixer gent i de

trencar el millor inclus la soledat propia.

| entre la gent jove, ja has comentat que la solitud, la soledat, és un factor que esta a
molts cops presents, ja siguin joves o persones grans. Hi ha alguna diferéncia més en

guant a motivacions de persones més grans a persones més joves?

Jo diria que la consciéncia aquesta és el meu proper periode vital o ja n'estic en aquest
periode vital. Aquesta, la gent jove, la bellesa, com és natural, es veu a molt Ilarg termini.
Es aquesta consciéncia... “Entenc que una persona gran pel que esta passant o és el meu

periode ja vital”.
I quan els beneficis que obtenen les persones, quan fan voluntariat, quins destacaries?

Jo destacaria molt beneficis. A vegades ho parlem de com donar la volta amb el
voluntariat, en el sentit que ja no és el que jo porto a la societat que si, ja no és el que jo
puc fer pels altres que si, sind el que faig per mi mateixa. Primer és una eina més contra
la soledat, ho tinc clarissim. Després, per la teva propia autoestima, hi ha persones que
arriben al voluntariat en situacions d'un dol recent, de la parella, de 60 i pico d'anys, s'ha
acabat la meva vida laboral, moltes situacions. Es com una autoestima, encara em veig
atil, amb una tasca que em motiva, que la persona gran esta agraida, és un tema
d'autoestima. Es un tema d'obrir-se a altres maneres de pensar. Potser jo m’he bellugat
sempre en un cercle molt determinat i ara trobo una persona a la que acompanyo o altres
voluntaris que no pensen igual que jo. Es un treball d'acceptar altres maneres de veure i
de pensar. Jo crec que hi ha molt enriquiment personal. Moltissim. Fem voluntariat. |
moltes persones que han sigut lluitadores a la seva vida i els hi ha anat més o menys be,
també és com veure que hi ha gent que no se n'ha sortit, que si que n'ha sortit... també

donar valor a allo que tu has adquirit durant la vida, tant amb capacitats com amb eines.

Com per compartir I'experiencia que han tingut.
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Si
| de diferéncia entre gent gran i gent mes jove, en quant a beneficis?

Jo crec que son molt semblants, cada una en el seu ambit, en el seu nivell, en la seva
trajectoria, pero molt semblants, és una manera de relacionar-te, de pujar I'autoestima, de

tindre altres capacitats, d'esforgar-te per entendre... Jo crec que molt semblants.

| en quant a limits, barreres, les dificultats que poden passar entre les persones grans a

I'hora de fer voluntariat, n‘has pogut observar algun?

La que més poder és la barrera de la mobilitat. Aquesta, sobretot quan ja parlem de
voluntaris més grans, hi ha voluntaris que tenen molta capacitat per escoltar, molta
capacitat per acompanyar, que estan fent un gran acompanyament a una altra persona,
pero al millor viu en un quart pis sense ascensor, i hi ha un moment que s'ha de plantejar,
ells mateixos plantegen, de no anar-hi. Aquesta situacié no és facil, perquée per una banda
hi ha la sensacié de no poder complir, i hi ha un bon vincle, i normalment s'arregla amb
el telefon, i en trobades a peu de carrer si es pot, pero a lo millor la usuaria que van a
veure tampoc pot baixar i alla no pot pujar. Primer seria la dificultat fisica de mobilitat.
Amb persones grans, jo no destacaria res més, perqué hi ha moltes que deixen el
voluntariat, perqué ja no volen fer-ho, perd no hi ha hagut cap dificultat especial, tenen
una altra activitat, van a viure a fora, no ho sé... Se’n cansen, com tothom, pero jo no

destacaria una dificultat especial per ser gran.

En el cas que has dir de limit a nivell fisic que pot presentar el voluntariat, quines

estrategies normalment s utilitzen?

Clar, l'estrategia és buscar si aquest vincle es pot seguir tenint d'una altra manera.
Normalment ja et dic si s6n persones que passen a ser cap de grup... Aleshores les cap de
grup si queda molt clar per una voluntaria que havia fet visitant molt, que havia
acompanyat molt, s'anava cansant d'aix0 i ja no podia, passava a fer de cap de grup. Ara,
per les necessitats de creixement, no podem esperar a aixo, perd una de les opcions que
més es dona és que siguin cap de grup. L'altra opcié que segueixi fent el seguiment
d'aquesta persona a nivell telefonic, que sempre que es pugui es puguin trobar en una

activitat... i poca cosa mes.
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Ara, sobre el tema de formacions, quines necessitats has identificat que s6n més
necessaries a I'hora d'oferir formacions a les persones voluntaries, no tant com a inicials,

sind com a formacié continuada?

En I'ambit de formaci6 continuada, normalment ho reparteixo en dues categories. Una
seria I'ambit de la gent gran. Es creen dificultats a nivell d'entendre per qué una persona
té un servei i no un altre, a nivell de dependencia. Aleshores, sobretot a segons quina cap
de grup que truquen, és una mica de formacio quan a serveis, qué és la teleassisténcia,
que és la dependéncia, perqué unes persones tenen dret a pagar o no pagar. Aixo crea
molta dificultat, perque quan jo he establert un vincle important amb una persona i veig
que no té tantes hores de treballar de la familiar com una altre del costat, doncs vull saber
per que. Aqui entraria I'ambit de gent gran, aqui tambe entraria el millor parlar encara que
sigui com a pinzellades de I'Alzheimer, dels dols, del maltractament... tots aquests temes
que estan aqui latents acompanyant a les persones grans, donar el maxim d'informacid.
De fet, ara les ultimes que estem fent van molt encaminades cap al maltractament. Aixo
seria I'ambit de gent gran. Després, com a més de capacitacions personals, que serveixen
pel voluntariat o per qualsevol altra cosa de la nostra vida, a nivell personal: Qué és una

escolta, els limits, saber dit que no, I'empatia... totes aquestes capacitacions

Molt bé. 1 a nivell de col-laboracions, Avismon col-labora amb alguna entitat que

promogui la participacio de la gent gran en el voluntariat?

Nosaltres tenim sobretot amb dues empreses importants. Telefonica i La Caixa. Tenim
contacte amb les seves fundacions de persones jubilades. Ells ho enfoquen molt com un
voluntariat puntual, perd aqui darrere sempre hi ha una captacié de voluntaris sempre que
volguessin. Es fan xerrades a casals de persones grans. Per exemple, a Tarragona ha
funcionat molt bé. La tecnica de Tarragona ha anat a fer xerrades a casals i d'alla s'han
tret forces voluntaris. Nosaltres, sempre que ens demanen, anem a escoles de salut,
organitzades en els CAPs, amb la doble besant, persones ateses i persones voluntaries. Si,
ho intentem, perqué sempre que hem fet difusié no hem deixat d'anar a biblioteques, a
centres que sabem que hi ha tallers per a persones grans, perqué per nosaltres ha sigut

sempre un volum important de voluntariat.

I amb quin enfocament feu aquestes presentacions amb les persones grans? Amb una

questio d'envelliment actiu? Per un doble benefici.
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Si. Es el que et deia, donant la volta al voluntariat, que si que es cert que estas fent una
aportacio a la societat i estas ajudant una altra persona, pero sobretot també t'estas ajudant

a tu, amb tots aquests aspectes que hem dit, amb I'envelliment actiu.

Com s'avalua I'impacte que tenen els programes de voluntariat en les persones? Quins

métodes utilitzeu?
El primer métode, que seria de voluntariat, m'estas dient, no? No d’usuaris.
A nivell de voluntariat, si.

Ara just tenim una enquesta de satisfaccio que ens passen externament, ens ho passaran
uns nois que estan estudiant teleassistencia. Una de les preguntes que tenim molt clar que
hem de treure a suc és que si aquest voluntariat que estan fent amb nosaltres els esta
portant allo que ells pensaven que rebrien, si estan satisfets amb la seva accid de
voluntariat. Aixo seria un. Sempre que es fa una activitat, un curs... passem una enquesta
de satisfaccio. Tenim un barometre que és més informal, pero ens dona molta informacid,
hi ha reunions de caps de grup. Les caps de grup parlen amb els seus voluntaris, amb els
que van a domicili, i en el report que li fan a la técnica un cop al mes, sempre surt “ Doncs
aquest voluntari, sembla que no esta content”, “ho vol deixar, tal”. Hi ha d'haver un retorn
per part de la técnica a aquest voluntari, inclis una reunio si fa falta. | a les reunions
generals de caps de grup, que moltes els demanem una tasca en concreta. “Mireu si aquest
tipus d'activitat agrada”, “Mireu si aquesta formacid agrada.” Insistim, i també pel volum,
a vegades no es pot fer tant com voldriem, que és una entitat molt oberta, que el despatx
de la directora estigui per sempre, que el meu despatx estigui per sempre i qualsevol

voluntari que tingui una inquietud doncs que ens ho digui.

Molt bé. | quins consideres que sén les principals dificultats o millores que podria fer a

Avismoén en quant a promoure el voluntariat de gent gran?

Jo crec que una de les millores és com arribem, amb quin discurs arribem. No amb el
discurs d'ajuda, sind amb el discurs de... de com et beneficia, fer un discurs optimista. Jo,
una altra de les millores que ho haviem intentat i ho vull tornar a impulsar, és un espai de
trobada entre voluntaris. Un espai a part de técniques, a part de qualsevol professional,
un espai de trobada. Per també combatre la soledat des d'aquest punt de vista, on ells
puguin dir qui s'apunta a fer una calgotada. Un espai de bones practiques. “Doncs a mi

m'ha passat aix0...” | d'ajuda mutua. Jo crec que és el que ens falta, que ho haviem fet fa
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com deu anys enrere i per les circumstancies de canvis de personal i tot, es va anar
morint... Doncs tornar a impulsar aixo. Perque jo si que crec que aixo és la contribucio

important en aquets moment, on tambeé hi hagi un espai on les persones voluntaries puguin
desenvolupar, connectar-se o el que vulguin.
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Annex H — Entrevista a Carla (Professional)

76 anys. 28 (Des que es va fundar). Cofundadora d’Avismdn i ex-directora.
Data: 11/05/2023
Temps: 50m

Moltes gracies per estar aqui! Abans de comencar volia recordar-te que en qualsevol
moment, si volguessis podries retirar la teva participacié de la investigacié sense cap
problema, o si jo et faig una pregunta i tu no vols contestar el que sigui, estas en la

llibertat de no contestar-me. Alhora, el teu anonimat sempre sera respectar tambg,
Molt bé, molt bé.
Vale. Doncs primer, qui ets? Si et vols presentar.

Doncs jo vaig ser una de les fundadores, amb la primera persona que va contactar una
amiga meva, la Montserrat Ferrer, que haviem treballat juntes a I'Omnium Cultural.
D'aixo t'estic parlant de fa 53 anys, o sigui que fa quatre dies. Ens vam conéixer alla.
Avismon fa 28 anys que es va fundar, doncs un any o dos abans de fundar-ho, em va
comencar a parlar, que jo havia plegat d'una feina que tenia, no tenia cap pressa per
buscar-ne cap perque doncs tampoc no volia anar a treballar a qualsevol lloc, no tenia ja
els fills a casa, estava amb el meu marit i jo, no hi havia una necessitat, entre cometes.
Llavors aquesta amiga meva, la Montserrat, em va trucar per dir-me que ens veiéssim un
dia, que volia fer una proposta, ella vivia en aquest mateix edifici. Em va dir que hi havia
molta gent treballant per infants, per gent amb problemes fisics o mentals, perd que
I'ambit de la gent gran era un ambit que no es treballava massa, i em va semblar molt bé.
Jo sempre he fet activitats, jo soc d'aqui des que vaig néixer, del barri, faré 76 anys aquest
any. Primer vaig estar en grups de muntanya, després portant nois d’agrupaments
d’escoltes, després moviments veinals, partits socials... de tot, m'he dedicat sempre a fer
moltes coses. Llavors, quan em va fer aquesta proposta em va semblar molt bé, vaig
pensar que tenia temps, i com sempre m'he anat bellugant en funcio de l'edat i el que
teniem a casa, mira, llavors la gent gran era una cosa que tens propera, que veus el que
son els teus pares i com estan i I'ambient que tenen i com viuen, i veus que hi ha tot un
sector de gent que no té aquesta sort. Parlem que avui en dia potser hem canviat una mica

les coses dins I'ambit de la gent gran. Quan vam comencar ens trobavem que moltes de
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les persones grans que teniem eren persones o vidues o solteres, i llavors qué havia passat
en aquell moment? Doncs que hi havia gent que en una mateixa casa eren tres
generacions. La dels avis, la dels pares, que en aquell moment era a casa del fill o de la
dona a la que anaven a viure, i els fills que venien. Llavors la dona aquella deixava de
treballar o no treballava perqué havia de cuidar els avis i els fills. Més el marit que
treballava, etcétera, etcétera, un munt de coses. Llavors aixo avui en dia ja no es troba
tant. Avui en dia la gent ha treballat, ha cotitzat... Si que encara queda gent amb una ajuda
social, que son 400?, no sé si ho han pujat gaire. | si son vidues i el marit era autonom i
pagava el minim, doncs ara estan als 700 escaig, no arriben a 800. Pero esclar, si es queden
vidues, aquestes pensions es redueixen. En lloc de cobrar el que cobrava el marit, doncs
els hi quedava abans uns 52. Sembla que ara estem als 55, més 0 menys. Queden uns
diners de miséria per viure i tirar endavant. Quan vam comencar, tot aixo es patia molt.
Per aix0 es van anar pensant tots els serveis que s'han donat des d'Avismon, a part del
voluntariat, les ajudes del lot d'aliments...Tot aix0 s'ha anat fent a llarg dels anys.
Evidentment, quan vam comencar encara no podiem fer tot aixo. Ha sigut al llarg
d'aquests 28 anys que ha anat canviant el tema. Igual com ara, la solitud no desitjada

continua sent un fet que és molt gran i molt trist.
Amb recursos i sense recursos?

Exacte. El que passa és que jo sempre he dit que no és el mateix una solitud no desitjada
amb recursos que sense recursos. Si tu pots pagar una persona que t'acompanyi, ja sabem
gue no és com una amiga que et ve d'una manera desinteressada, esta fent una feina, ho
fara bé. Ho fara malament, Iligaras més, us entendreu més, us entendreu menys, pero és
una persona que fa una feina. Per0 bé, tu te la pots pagar. No tothom té aquesta sort. Per
tant no és el mateix. | no és el mateix una persona que fisicament esta més o menys bé,
que se'n va al casal, que encara que quan torni a casa estigui sola i no tingui aqui explicar-
li tot el que hem estat fent. Vull dir, aix0 tinc amics que han quedat vidus o vidues i s'han
trobat amb aix0. T'espaviles, fas coses, pero quan arribes a casa, alla no hi ha ningu. Vull
dir, la solitud no desitjada, per més que tu tinguis empenta d'anar al casal, de ser una
persona amb ganes de fer activitats, que te'n vas al centre civic i fas jo que sé, o aqui, que
venen a fer taller la memoria, o a fer el gimnas. Tot aix0 son coses que ajuden a evitar la

solitud. Pero no és facil.
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Abans que res, perque em quedi clar, la rao d’Avismon, de que es creés, va ser perque la
Montserrat va detectar que ens haviem oblidat una mica de les necessitats de les persones

grans?

Una mica vam veure aix0, que hi havia gent que, a part de solitud, vivien en precarietat.
Llavors, esclar, les dues coses juntes son terribles. Llavors vam comencar. Vam parlar-
ho les dues i vam dir bé. Fem una associacio i vam comengcar a rumiar quines persones
podiem anar a trobar perqué ens ajudessin a tirar endavant el projecte, la idea que la
Montserrat havia tingut. Amb mi va poder comptar de seguida. EI meu marit en aquell
moment treballava. | també va comptar amb ell. Vam poder comptar amb un director
d'una escola d'aqui del barri, gent que havia treballat a la banca amb ella, amics... | vam
fer ja un grup del que va sortir la primera junta de I'associacio. Llavors, al llarg dels anys,
les persones més 0 menys hem estat les mateixes, vinculades. S'ha anat creixent, s’han
anat fent socis de I'entitat i al Ilarg dels anys vam anar creixent en serveis. Abans que
I’ajuntament donés el servei de neteja Avismon ja feia anys que ho feia. La podologia.
Hi ha algun cap que té un podoleg, pero no tots. Llavors, esclar, que et vingui un podoleg
a casa, si tu no pots sortir, té un cost. La psicologia també ho hem fet. O fisioterapeuta.
Nosaltres donavem un servei gratuit a domicili. Tot aix0 vam poder anar tirant-ho

endavant gracies a fer projectes, subvencions, amb I'ajuda dels socis...
Perqué és I'inica forma d'entrar de diners aquesta.

Exacte. Llavors, a més a mes, vam poder anar fent les activitats, les mateixes que es fan
ara, i hem pogut anar donant... fent que la persona socialitzi, i que la gent que el dia de
Nadal estarien sols a casa han pogut tenir un dia de Nadal en companyia. Gent que no
sortiem tot I'any celebraven amb tu la castanyada. La rosa i el llibre...tota una série de

coses que els has ajudat a que tinguin una vida més positiva del que hauria estat.
També el voluntariat assistencial, no?

Exacte. El voluntariat assistencial és el que ara anava a comentar-te. A part de les
activitats, aquell voluntari que un cop a la setmana et ve a veure, que surts a passejar si
tens ganes, que si no us quedeu a casa en raonant, fent una partideta de cartes, del domino,
prenent un café amb llet... coses que t'ajuden a passar una estona. | aixo penso que €s molt
positiu. O si no tens ningd, un dia que has d'anar al metge, que tinguis qui t'acompanyi.

Perqué a vegades anar al metge anar al sol, primera pel desplagament potser no pots,
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perque necessites, si has d’anar a un especialista i t'envien al clinic, o t'envien i has

d'agafar un transport public, una série de coses...
Una persona que no veu i no sap quina sala és...

Exacte. Tenir aquella persona que t'acompanya és molt important. | tot aixo, bé, jo crec
que és un bon servei que ens diferencia d'altres entitats de gent gran. Amb aixo se'ns
diferencia una mica. Vull dir que sempre hem procurat, i al voluntariat has d’ajudar-lo.
No I’obligues a que vingui amb el seu cotxe, que s'espavili a buscar un aparcament, que

se'l pagui ell I'aparcament...
Si, que heu tingut cura del voluntariat

Jo crec que n’hem tingut cura al llarg dels anys, si més no ho hem intentat. Jo sempre he
dit que el voluntariat se I'ha de cuidar i se I'na de mimar. T'estan donant el millor que
tenen, que és el seu temps i les ganes d'aquesta col-laboracid. | aixo és importantissim pel
bon fer d’Avismon. | els voluntaris, doncs, és molt bo gent jove i és molt favorable. El
que passa és que jo aixo ho he comentat més d'una vegada amb entrevistes 0 mitjans de
comunicacio, on sigui, el voluntariat jove, primer, a lo millor t'ajuden a I'estiu, perqué
doncs poden, que no tenen la facultat, que no tenen bé. Pero esclar, amb segons quins
punts de la carrera no poden tenir una llibertat. Pero si tu comences a fallar amb una
persona gran per aquestes responsabilitats? No és el mateix que per exemple ausentar-te
un dia com a monitor d’un esplai, alla si falles els altres monitors s’ho arreglen. Aqui la

persona gran t'esta esperant cada dimecres.
Pel sentiment de solitud?

Exacte, que t'esta esperant per sortir al carrer, o que et compromets que I'acompanyaras
al metge i en aquell moment un imprevist de qualsevol cosa de la facultat. Ja no pots. O
després aquesta persona, que hem tingut voluntaris, que han fet voluntariat casats i tot.

En canvi, després tenen fills.

Esclar, més responsabilitats.

Ja no poden, perque tots dos treballen.
O canvien de feina i se’n van.

Aqui n'han tingut que se n’han anat a Madrid, o que han tornat cap a Andalusia. Llavors
la mobilitat del jovent és diferent. Llavors pots fer-ho un temps i després pots deixar de
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fer-ho pel que sigui i poder després tornar, perque també n'hem tingut d'aquests, que han
parat i després han tornat, pero és més complicat. Llavors jo sempre dic que el voluntariat
d'una edat ja, és un voluntariat que es fidelitza més que l'altre. Perqué és més estable.
Perque si que tens responsabilitats entre cometes. Si tens la sort, si que hi ha avis que
estan molt lligats i el voluntariat I'estan fent amb els fills. Perqué van a buscar el net a
casa dels pares, el porten a l'escola, el recullen, els donen el dinar al migdia, el tornen a
portar a I'escola, el tornen a anar a buscar... aixo és terrible. Si una persona gran et passa
aixo, hi ha gent que no queda alternativa i ho han de fer per les circumstancies que siguin.
Aqui no vull entrar en detalls perque aqui es podrien trobar moltes coses. Que estiguin

esclavitzant un avi i que quan vingui I'estiu se'n vagin a gastar-se no se quants calers...
I que la deixin alla i s'oblidin de la persona gran...

Saps? Vull dir-te... que bé, aixo sén circumstancies molt puntuals i que cadasci amb la
seva vida fa el que vol i s’ho munta com vol. Pero aquestes altres persones grans que tenen
ganes... potser et ve una que diu “es que jo vaig cuidar els meus pares mentre vaig poder,
ara ja s'han mort, el que sigui, perqué per llei de vida és aixi. Puc dedicar-me, la gent gran
m'agrada”. Altres voluntaris que se'ls ha mort I'avi que visitaven diuen “mira, jo ara,
durant un temps haig d'assumir la perdua, haig de fer el dol. Ja veurem si torno o si vindré

pero faré altres coses”. No és facil. Es complicat.
I quin creus que és el perfil de voluntariat d’Avismon?

No ho sé ara, perque jo ja fara cinc anys que estic jubilada, pero jo diria que basicament
dones. Basicament dones. També hi ha homes, que n'hi ha, pero el tant per cent més elevat
son dones. | no sé si ha canviat, no sé si hi ha hagut grans canvis, pero jo diria que el

d'edat és superior a no pas el jovent.

Que son persones jubilades, practicament. Bueno, molta gent.
Jo diria que si.

| de treballadores també sén practicament tot dones.

Si, ara mateix son tot dones. Només durant uns anys hi va haver un noi que havia fet
practiques aqui de treball social, que després d'haver passat per aqui fent practiques, va
venir, va treballar aqui. Després també hi va haver un director, pero treballant aqui tot

érem dones. | ara igual.
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Tothom una altra vegada, si, si. I llavors, el teu rol dins d’ Avismon quin era? I com va

canviar durant el temps?

Mira, el meu rol... jo estava de voluntaria. Feia aqui un horari laboral com si treballés. |
meés quan comengavem. Vam estar primer en el mateix pis d'ella amb I'ordinador de casa
seva. Vam estar fent tot el que va ser el projecte de comencar i pels estatuts i aixo i l'altre.
Després vam tenir un despatx a la carretera de Sants, al costat de Cotxeres. Alla vam estar
el primer despatx que vam tenir. | després vam agafar aquest local. | despres, amb els
anys, vam agafar aquest local i després, amb els anys, vam agafar el local del davant. |
vam anar creixent. A mesura que anavem creixent, vam anar fent coses. | jo aqui vaig
entrar, ja et dic, fent un voluntariat que era d'horari laboral. Després vaig fer com mitja
jornada pero que la feia sencera. | després va haver-hi la mala sort que la meva amiga va
morir. Era de la meva edat, la Montse Ferrer. El seu cos era una bomba de rellotgeria.
Aquest local té el nom d'ella, Espai Montserrat Ferrer. Feia dialisi. Portava marc a passos.
Era hipertensa. Era diabetica. | no es cuidava gens. Sempre em deia, “jo no hi arribaré als
60, Carla”, i si, va morir just després de complir els 59. | llavors, en morir ella, em van
dir que em possés com a directora. Llavors el meu rol doncs han estat 15 anys de directora,
i he estat més anys jo de directora que la meva amiga, perque es va morir amb 59 anys,

ja. Va fer 10 anys. Teniem 49 quan vam comengcar a Avismon,
I com va ser la teva experiencia quan vas assumir la direccio d’ Avismon?

De fet, Avismon ja estava encarrilat, va ser una mica la continuitat amb tot el que ja es
feia. Millorant coses, ampliant voluntariat, fent la convencié de voluntaris, que ja la vam
comencar a fer amb ella, una mica va ser la mateixa dinamica ampliada. Vam créixer amb

algun servei, com era el de psicologia...

Pel que veig estaveu molt avancats el que eren els serveis en general, perque, per
exemple, de Salut Mental s'ha comencat a parlar fa relativament poc a nivell espanyol i
a Catalunya també, pero vosaltres m'estas dient que portaveu 15 anys, o 20 , des que ja

estaveu posant el servei de psicologia.

Si, si, si. No ha sigut facil. Potser no fa tants anys, perqué no ho vam comengar a fer de
seguida, quan jo vaig entrar, pero ja es parlava, pero els hi costa, a les persones grans.

Quan ho oferies...

“«“

0 estoy loco”.
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Si, una mica va per aqui el tema. Si ja no sent tan gran a vegades costa de voler anar a

demanar aquesta ajuda...
I més quan encara no estava tan normalitzat
Exacte, exacte. Aixo costa, pero bueno.

Molt bé. Canviant una miqueta, en quant a motivacions, quines creus que son les

principals que tenen les persones sobretot grans per iniciar el seu voluntariat?

Motivacions.... Pensant que ja tenen una llibertat de no tenir unes obligacions de tipus
laborals. Ja no tens obligacions amb fills, que poden ser nets, alguns. Alguns doncs manca
una de les parelles. Son diferents tipus de motivacions. Llavors et fas un replantejament.
Que penses “bé, ja faig coses que m'agraden. Vaig a nedar piscina, vaig a cursos” perque
t'agrada. Jo, per exemple, doncs ara que em vaig jubilar m'he apuntat a diferents coses.
Vaig a les aules universitaries, vaig a la historia de la musica, de literatura, vaig a nedar
a la piscina... Vull dir que el mateix plantejament que em faig jo és el que jo he vist que
es fa tothom. Llavors dius, bé, a part de tot aix0, que esta molt bé, puc fer altres coses. Jo
vaig al centre civic o en un parroquia, on sigui i faig un reforg escolar... Per que? Perqué
com a mestra jo ho sé fer, aixo. Llavors doncs, bueno, fan un reforg escolar. Altres doncs
diran, mira, jo s6¢c molt manetes i sé fer moltes reparacions. | aqui tenim voluntaris que
s’encarreguen de fer petits arranjaments. Va arribar un bon dia que aquest voluntari va
dir “veig que estic fallant en coses, que veig que jo, que era un coco, Vveig que aixo ja no
me'n recordo, aqui m'he despistat...” i si, esta en una fase tipus Alzheimer, pero ell ho va
veure que comengava a fallar, i va dir “abans d'equivocar-me o abans de fer alguna cosa
malament que pugui tenir una repercussio...” doncs va plegar. Pero, aixo, és gent que es
prejubila jove, que té ganes de fer coses... en pots fer moltes. Jo diria que les motivacions
de les persones son aquestes. Veure que ho tens tot més o menys organitzat, enllestit, que
has pogut fer i tens temps.

| pel que has dit tambe el sentiment d'utilitat.
També, tambe.

Una altra cosa que has comentat ara i que em sembla molt interessant és que depén de
la situacio de cada voluntari o de cada voluntaria oferiu un tipus de voluntariat diferent

que s'adaptava a les seves necessitats.
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Aix0 és important perqué no tots servim pel mateix. Aqui tens la gent que, penjats del
teléfon, tenen una traga increible. | que, per circumstancies, no es poden comprometre ue
cada dimecres el tindran Iliure, pel que sigui. Puc fer acompanyaments al metge... O quan
ve, el busca la persona per les activitats. A vegades hi ha voluntaris joves, que guarden el
dia de l'activitat i aquell dia se I'agafen de vacances. Aquell dia no van a treballar, perqué
ja se'l reserven per poder portar amb aquella persona el dinar de Nadal, a la sortida de

primavera, on sigui. Aixo la gent s'involucra molt.
Molt maco.

Es molt maco. A més a més, no tothom serveix pel mateix. Si el Pedro serveix per fer el

que sigui, doncs jo no tindria...

I sobre beneficis de realitzar voluntariat per la gent gran, o per la gent en general. Quins

creus que son els principals beneficis?

Una cosa, sentir-te activa. | no tenen per qué agrair-te res, perqué veig que aixo no compta.
Per0 tens una sensacio que és una cosa gue ajudes a afavorir que es pugui dur una tasca i
una cosa important que pugui tirar endavant. Ets un equip. Formes part d'aquest equip i

aixo es enriquidor.
Sentiment de pertinenca?

Si, sentiment de pertinenca. Amb aix0 hi crec molt. | llavors fer un vincle de sentir-te tu
involucrat en el tema. Ara ja et dic, fa ja cinc anys, pero la gent, a part de ser gent

contractada, tenien actitud de voluntariat moltes vegades.
Aixo m’han dit en altres entrevistes.

Vull dir, és que et donaven més del que t'havien de donar. Encara que després fessis un
recompte. “Noies, quants dies hem treballat? Diumenge, dissabte.” Quan feiem el sopar

per recaptar calers, a la nit.
26 hores al dia, no?

Quantes hores hem fet de mes? Si és nocturna, és el doble. Si és de diumenge, el doble.
Comencem a sumar hores. A principi d’any, “Quines perspectives tenim? Vinga, dies
d'eleccid personal.” | ja esta. | retornes al que t'han donat. Com que no hi ha diner per
pagar-t'ho, doncs tu no vinguis quan et convingui i tu vas consumint els teus dies. Aixo

ha funcionat.
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I el que has dit, de I'important del sentiment de pertinenca, qué creus que és el mes
important a I'hora de treballar amb I'entitat de voluntariat? No només per fidelitzar les
persones voluntaries, sin6 per crear un ambient idoni i un ambient de tothom. Qué creus

que és el més important?

Jo, per mi, aqui reiem perqué la meva amiga, que era una bellissima persona, la
Montserrat, i ella, doncs, el seu bistec no se I'hnagués menjat i te I'hagués donat a tu que el
necessitaves. Vull dir que era tenir un cor aixi de gran, pero tenia un temple i una cosa
que a vegades... Que li deies “Montserrat, pero qué fas? Com pots dir-los aixo? Pero que
no veus que som voluntaries, Montserrat?”. Deia “Ara vens tu i ho arregles, eh, que si,
maca?”. Perqué jo crec que un dels secrets per aconseguir aixo, tant amb el personal com
amb el voluntariat, és aquesta transparencia que ells poden veure que hi ha, que tot és clar
i net i que tu... Aviam, tu no ho fas perqué t'ho agraeixi, pero jo t'ho agraeixo. Ja ho sé
que tu no ho faras, per aixo. | quan tu ho fas és perque et ve de gust i tu et dones, pero és
que canvi i que ja sé que canvi reps. Perqué normalment quan dones, a vegades reps mes
del que estas donant, i aixdo m'ho crec jo. Doncs amb el personal i el voluntariat, igual. Jo
per mi... Perque sempre he entes que s'ha de cuidar-se de mimar perque és el que tens, és
la base de I'entitat. Si tu reps molts diners i tens la sort de poder fer coses, doncs esta molt
bé, perd si no hi ha un factor huma, no equilibres la balanca. | si per equilibrar-la
necessites I'ajuda econdomica, perqué si no no podras fer res. Aixo no ho hem de despreciar
mai i s'ha de valorar, és basic. Pero si no tens l'altre, per més que tinguis, o tindras gent
que tot Déu cobrara, i no és el mateix. Perque si tot Déu cobra, aixo acaba sent una
empresa. | aixi que has d'estar gestionat com una empresa, perqué tu has de demanar
responsabilitats, tant si ets un treballador com si ets un voluntari. Quan tu vens aqui per
oferir-te, per fer voluntariat, es fa un full de mutu acord, un compromis que signa I'entitat
I que signa el voluntari. Si jo em comprometo cada setmana anar a visitar una persona i
jo em comprometo a anar-hi tal dia i de tal hora, si que ho puc canviar un dia, perqué pot
sortir un imprevist, em puc posar malalt i pot ser que no hi vagi. Aixd pot passar,
evidentment. Per0, 0 que no pot passar, aixo és cada setmana i que aquella bona dona
t'estigui esperant i faci una hora que t'espera vestideta arreglada i assentada al rebedor de

casa seva i que tu no et presentes.

El voluntariat és aixo, és voluntari, pero també te les seves responsabilitats.

135



Envelliment actiu i voluntariat — TFG Susana Jorda Sanz

| tant, i tant, i tant. Si tu compromets a fer una cosa, t'has de comprometre. Si no, no ho

facis. O digues que plegues temporalment per la circumstancia que sigui.

Completament d'acord. | quan a barreres o limits, dificultats que has pogut trobar, que

la gent grans ha trobat a I'hora de fer voluntariat, hi ha algun que en puguis destacar?

Mira, jo com a barreres, a vegades hem tingut senyores que em dirien que han posat
barreres entre home i dona. Per que? Jo entenc que li posin una barrera entre home i dona
si va al ginecoleg. Per0 per anar al dentista? No la podrem acompanyar perque no hi ha

cap dona que la pugui acompanyar aquest dia. Aquestes barreres ens les hem trobat.

| pel tema de realitzar voluntariat per gent gran, tampoc? A nivell fisic, per exemple.
Respecte al que has dit abans, que adaptaveu la situacio de cada persona a un altre tipus

de voluntariat.

Si, i a vegades, generalment, ells mateixos ja diuen “aquest voluntariat podria fer-lo, que
m'agradaria, amb aquest no hi compteu.” | en aquest sentit hem tingut en compte, la
importancia de la comunicacio entre el voluntari i I'entitat. Amb aquest aspecte hi ha les

capes de grup també.

Perfecte, ja per acabar, un consell o recomanacié que li donaries a una persona gran

que no ha fet mai voluntariat i potser dubte si comencar-lo o no?

Jo li diria que s’engresqués a fer-lo, que si té dubtes vol dir que encara té capacitat per
poder-lo fer i que no s'ho replanteja gaire, perqué si no, en lloc de voluntaris sera usuaris.

Perqué aqui hem tingut voluntaris que després han sigut usuaris.

I creus que el voluntariat, el fet de fer voluntariat, fa que s'ampli les teves relacions
socials? Pergué no n'hi ha tants, perqué jo vaig estar preguntant persones usuaries que

abans haguessin sigut voluntaries.
No n'hi ha gaires, no.

Aixo em va fer pensar que potser el fet de fer voluntariat amplia les teves relacions socials

i aixo fa que potser el sentiment de solitud despreés...

No el tenen igual, segurament. Llavors les persones que se'n van amb 1’Inserso, que se'n
van al centre civic.... SOn més actives. Exacte. Fent voluntariat aqui potser obtenen més
recursos i saben poder moure's millor o tenen una capacitat de dir "aix0 ja ho puc fer”...

Clar, vull dir-te que és diferent. Sén valors, potser, diferents. S6n valors diferents.
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Annex | — Full de consentiment per fer la investigacio i

I’entrevista

Consentiment informat per a la realitzacié d'una investigacio

Jo, , en representacio de la Fundacié Avismoén, amb
DNI , declaro que he estat informat/da dels objectius i finalitats de
I'estudi de cas instrumental que es dura a terme per part de I'estudiant en practiques
d'Educacié Social, Susana Jorda Sanz, en el marc del seu Treball de Final de Grau. Aquest
estudi es centrara en l'impacte de la realitzacidé de tasques de voluntariat per part de
persones grans, des de la perspectiva de I'Educacio Social, amb I'objectiu d'analitzar la
millora de la salut, la qualitat de vida, la integracio social i altres aspectes rellevants.

Entenc que la meva participacio en aquest estudi és voluntaria i que puc retirar la meva
autoritzacio en qualsevol moment sense que aixo afecti la meva relacié amb I'entitat.

Autoritzo que les dades obtingudes en el marc de la investigacio puguin ser utilitzades i
publicades en el Treball de Final de Grau de I'estudiant en practiques, aixi com en altres
publicacions o presentacions relacionades amb la investigacio.

Autoritzo, igualment, que es pugui realitzar I'enregistrament en audio i/o video de les
entrevistes realitzades en el marc de I'estudi, per a la seva posterior analisi. Aixi mateix,
autoritzo que les imatges o fragments d'imatges puguin ser utilitzats en els treballs,
publicacions i presentacions de l'estudiant en practiques i/o de la Fundacié Avismon,
respectant sempre la privacitat i la confidencialitat dels participants.

Finalment, autoritzo I'estudiant en practiques d'Educacié Social a accedir a les
instal-lacions de I'entitat i a entrevistar el personal, els voluntaris i les persones grans que
participin en el voluntariat, sempre respectant les normes i les pautes de I'entitat.

Signat,

Data:
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Jo, , amb DNI , declaro que he
estat informat/da i entenc detalladament els objectius i procediments de la investigacio
qualitativa "Envelliment i voluntariat: una visio des de I’educacio6 social” que esta duent
aterme I’estudiant d’educacio social, Susana Jorda Sanz, pel seu Treball de Final de Grau.

Aquest estudi té com a finalitat analitzar I'impacte de les activitats de voluntariat per a la
gent gran a través de la Fundacio Avisman, que és una entitat de voluntariat que intenta
pal-liar la solitud no volguda de les persones grans de Barcelona.

L'estudi es dura a terme a traves d'un enfocament de cas instrumental, el qual permet
estudiar de forma detallada els casos individuals per a obtenir informacio més rica i
completa sobre els mateixos.

L'objectiu és analitzar des de la perspectiva de I'educacio social, com les persones grans
que realitzen tasques de voluntariat a través de la Fundacio Avismon experimenten canvis
en la seva salut, la seva qualitat de vida i la seva integracid social, entre altres aspectes
rellevants.

La meva participacio en aquest estudi consistira en una entrevista que sera enregistrada,
transcrita i analitzada. Entenc que la meva participacio és voluntaria i que puc retirar-me
en qualsevol moment sense cap mena de penalitzacié o efecte negatiu per a mi.

Autoritzo 1'Gs dels resultats de la meva entrevista i les meves dades personals, sempre
amb I'objectiu d'aconseguir els objectius de la investigacié i sense que la meva identitat
sigui revelada en cap moment. Entenc que la confidencialitat de les meves dades sera
salvaguardada.

Finalment, tinc clar que aquesta autoritzacio no inclou I's dels meus drets d'autoria ni la
propietat intel-lectual.

Signat,

Data:
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