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RESUMEN

Esta tesis doctoral propone la evaluacion del disefio y de la implementacién de una accidén
psicopedagdgica en una escuela de adultos, concretamente en el CFA Sanfeliu de Hospitalet
de Llobregat. El trabajo se justifica ante la falta de actividades profesionales de orientacion y
acompafiamiento psicopedagdgico a jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad en la
formacion y transicion al mundo del trabajo. La accién socioeducativa fue propuesta a través
de un Programa que se denomina {“Mi futuro es hoy!”. El mismo, se originé a partir de la

deteccion de necesidades reales observadas en el propio contexto del centro educativo.

El Programa tuvo varias versiones. La primera, se presenté como TFM del Master de
Psicopedagogia y estuvo centrado en la observaciéon participante de la que investiga. La
segunda, ocurrié cuando el CFA Sanfeliu solicité el programa para su implementacion. El
mismo se ajustd a necesidades especificas del nuevo perfil de jovenes matriculados para el
curso 2014-2015 y a los recursos disponibles en el centro educativo. La tercera version
acontecié al momento de ser aprobado por el Departamento de Enseflanza del gobierno
catalan para su puesta en marcha. En esta ocasion, fueron sugeridos nuevos criterios para la
seleccion de estudiantes, por lo tanto, parte del claustro del CFA y la doctoranda
conformaron un equipo de trabajo a fin de volver a adaptar la propuesta a los criterios

exigidos.

Finalmente, el Programa “{Mi futuro es hoy!” se puso en marcha en su tercera version, de
septiembre a diciembre de 2014. En total fueron 180 horas, distribuidas de lunes a viernes
de 18 a 21 horas, durante un trimestre. Los participantes fueron 13 estudiantes de la
comunidad educativa del CFA Sanfeliu, de L’Hospitalet de Llobregat. El trabajo que se
presenta tiene un valor practico real en cuanto a que el Programa que se evalia se ha
incorporado al PEC y al PAT del CFA Sanfeliu desde el curso académico 2015-2016 y hasta

la actualidad.

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion se utiliz6 una metodologia cualitativa,
que permite abordar la evaluacion de la implementacién y resultados de la accion desde una
realidad compleja, considerando a sus protagonistas en un contexto concreto. Dado la

naturaleza holistica e integradora de las complejas situaciones en las que se encuentra la
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persona adulta que transita hacia el mercado laboral, a lo largo de todo el proceso evaluativo
se realizan observaciones, entrevistas y analisis de documentos, proporcionando una mirada

etnografica que enriquece el trabajo de campo.

La informacién recogida se sistematizé en categorias para su mejor comprension con el
programa informatico ATLAS.Ti8. En cuanto a la evaluaciéon de los resultados, se ha
utilizado el Modelo CIPP. A su vez, como el contexto normativo-educativo resulta de interés
para comprender el funcionamiento de las escuelas de adultos, se incorpora la metodologia
del analisis critico de discursos (ACD), como herramienta de aproximacién a la terminologia

y sus respectivas connotaciones, aprovechando la experiencia en la materia de la doctoranda.

Este aspecto de la tesis sitia y pone el foco en los alcances y limitaciones burocraticos de
dichos centros educativos, que evidencian la necesidad de visibilizarlas desde una mirada
constructivista y holistica. A este respecto, entonces, se han analizado las narrativas escritas
de diversos documentos que proponen politicas europeas, espafiolas y catalanas de lucha
contra la discriminacion y apoyo a la inclusion, en nuestro caso: la posibilidad de que los
estudiantes de escuelas de adultos cuenten con itinerarios de acompafiamiento y orientacion

profesional.

También se destaca que la originalidad de este estudio, radica en que se analiza y cuestiona la
propia naturaleza intrinseca de las escuelas de formacién de adultos, también denominadas
Centros de Formacién de Personas Adultas (CFA) en su caracter de “no obligatorios”. Esta
caracteristica es uno de los argumentos sostenidos para justificar la falta de dotaciéon de

personal especializado en orientacion profesional en estos centros educativos.

Sabemos que esta tesis dotara de sentido y significado la accién educativa en los centros de
adultos, porque permitira un acercamiento a la comprensiéon de las motivaciones que
impulsan a los gobiernos en sus esfuerzos para promover la insercion laboral y el aumento
de las oportunidades. Iniciara el didlogo y hallara recursos que favorezcan decisiones y
acciones que aporten otras miradas a estos problemas, los cuales merecen la atencion de las

personas involucradas en las politicas educativas.



ABSTRACT

This PhD thesis proposes the evaluation of the design and implementation of a psycho-
pedagogical action in an adults training center, precisely in the CFA Sanfeliu de Hospitalet
de Llobregat. The lack of orientation and monitoring for young adults under vulnerable
situations, who are under formation and transiting to the job market, justified the creation
of this study. This socio-educational action was proposed as a program named “;Mi futuro es
hoy!” [My future is today!], which originates from the detection of real needs observed in the

context of the training center.

The program had various versions. The first one was presented as a MSc thesis from the
Master in Psychopedagogy and was focused on the observations from the researcher. The
second one occurred when the CFA Sanfeliu asked for an implementation of the program.
This was adjusted according to the needs of the new students for the academic year of 2014-
2015 as well as the available resources. The third version was elaborated after the approval
of the Department of Education from the Catalan Government. New criterias for selecting
new students were established. For this occasion, the CFA academic staff and the PhD

researcher formed a work team in order to adapt the program for the new needs.

Finally, the program “;M: futuro es hoy!” was carried on its 3rd version, from September to
December of 2014. In total, 180 hours were distributed from Mondays to Fridays from 18
to 21h during the whole quarter. The participants were 13 students from the CFA Sanfeliu
educational community, in L'Hospitalet de Llobregat. The study that is presented has a
practical value in real life, as this program has been incorporated into the PEC and PAT of

the CFA Sanfeliu since 2015-2016.

To achieve the goals of the research a qualitative methodology was used, allowing an
evaluation of the implementation and the results of the intervention from a complex reality,
considering the students in their specific context. Given the holistic and integrative nature
of the complex situations in which the adult who transitions to the labor market finds

himself, observations, interviews and documentary analysis are carried out throughout the
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entire evaluation process, providing an ethnographic perspective that enriches the work of

tield.

During the evaluative process were carried out observations, interviews and documents
analysis, providing an ethnographic view that enriches the research. The acquired
information was systematized in categories for its better comprehension using the software
ATLAS.Ti8. Regarding the evaluation of the results, the CIPP model was used. At the same
time, as the regulatory-educational context is interesting to understand the performance of
adult training centers, the method called Critical Discourse Analysis (CDA) was used as a
tool to approximate the terminology and its respective connotations, benefiting from the

experience of the researcher in this field.

Regarding this aspect, the thesis focuses on the bureaucratic scope and limitations that these
centers can have, evidencing the needs to make them visible from a constructive and holistic
perspective. Due to this, documents from the European, Spanish and Catalan policies
regarding support to the inclusion and against discrimination were analyzed narratively, in
this case: the possibility for the students of adult training centers to have monitoring services

and professional orientation.

It is also highlighted that the originality of this study lies in the fact that the intrinsic nature
of adult training schools, also called Adult Training Centers (CFA), is analyzed and
questioned in their “non-compulsory” nature. This characteristic is one of the arguments
supported to justify the lack of staff specialized in professional guidance in these educational

centers.

We know that this thesis will give meaning and meaning to educational action in adult
centers, because it will allow an approach to understanding the motivations that drive
governments in their efforts to promote job insertion and increase opportunities. It will
initiate dialogue and find resources that favor decisions and actions that provide other
perspectives on these problems, which deserve the attention of people involved in

educational policies.
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SECCION 1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

La presente tesis se plantea como una investigacion evaluativa, abordada desde el enfoque de
Evaluacion de Programas y con aplicabilidad desde el Modelo que evalta los Contextos, los

Inputs, los Procesos y los Productos que intervienen en un programa. En adelante, Modelo CIPP.

La Seccion 1, esta constituida por esta presentacion y el Capitulo 1, en el cual se narra de forma
pormenorizada los aspectos relevantes de la experiencia, que se extendi6 desde 2013 a 2017 en
su fase previa de observacion y con la cual se sent6 las bases fundamentales del proceso de

investigacion.

La finalidad de esta tesis doctoral es visibilizar las demandas de asesoramiento
psicopedagoégico en materia sociolaboral en las escuelas y centros de formacion de
adultos (CFA) en Catalufia, evaluando el Programa “¢Mi futuro es hoy!”, en su recorrido
desde el disefio original hasta la puesta en marcha en el Centro de Formacion de Adultos

Sanfeliu de L'Hospitalet de Llobregat.

La motivacion que impulsa este trabajo se centra en favorecer la toma de decisiones para futuras
aplicaciones del programa, contemplando la posibilidad de incorporar en el Proyecto Educativo
de las escuelas de adultos de Catalufia, la perspectiva sociolaboral focalizada en el

acompafiamiento emocional y el asesoramiento laboral.

Anticipamos que esta investigacion se gesté en el seno de las practicas del Master de
Psicopedagogia de la Universidad de Batrcelona (curso 2013), en cuyo contexto la que investiga
disené un programa de orientacion laboral, atendiendo las necesidades especificas detectadas en

la comunidad educativa del CFA Sanfeliu.

Como introduccion al tema central de este estudio, se hace necesario definir el tipo de entidad
educativa que nos ocupa, las escuelas de formacion de adultos, también denominadas Centros

de Formacién de Personas Adultas (CFA) que tienen caracter de “no obligatorios”.



Consultada al respecto la Consejerfa de Educacién de la Generalitat de Catalufia', en la
actualidad funcionan 126 CFA de titularidad del Departamento de Educacion de Catalunya, de
los cuales 117 CFA tienen caracter ordinario y 9 CFA estan ubicados en centros penitenciarios.
Ademas, también existen 38 centros de formacién de adultos de titularidad municipal
autorizados por el Departamento de Educacién para impartir ensefianzas regladas (GESO® y/o

formacién instrumental).

En relacién a la oferta de actividades en materia de orientacion sociolaboral en centros de
adultos, impulsadas desde el Departamento de Educacién de Catalufia, la respuesta de la
Consejerfa es que la principal iniciativa es el proyecto “Ovrientacion educativa: factor clave de éxito en
la edncacion a lo largo de la vida” que se puso en marcha en el curso 2020-2021 con la participacion
de mas de 30 centros, con continuidad para el curso 2021-2022 con 21 nuevos centros

inscritos. Sin embargo, el proyecto no contempla la orientacion sociolaboral.

Para situar al lector en el contexto de la actuacion, en la pagina siguiente se aportan tres mapas
con la localizacion a escala del CFA Sanfeliu y su entorno geografico. El centro educativo recibe
la afluencia de vecinos de municipios colindantes, en su gran mayorfa jovenes a partir de 16
aflos, oriundos y extranjeros y personas adultas de multiples nacionalidades. Un aspecto que
favorece el caudal de estudiantes potenciales es su ubicacién geografica y los medios de
transporte proximos: tren (Renfe Cercanias), Metro L5 estacion de Can Boixeres y numerosas

lineas de autobuses urbanos.

Mapa 1 a): Indica la ubicacion de la Provincia de Barcelona en relacion a la Peninsula Ibérica.
Mapa 1 b): Sefala la relacion del Municipio de ’'Hospitalet de Llobregat respecto a Barcelona y
otros colindantes: Esplugues de Llobregat, Cornella de Llobregat y Sant Joan Despi.

Mapa 1 c): Muestra la ubicacion del CFA Sanfeliu en su contexto geografico.

U Fuente: Servei d'Educacid al Llarg de la 1Vida de la Direccié General d’Innovacio, Digitalitzacié i Recetca Educativa
del Departament d’Educacié. 24/08/2021
2 Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria



Figura 1 Ubicaciin del CFA Sanfelin en su contexto geografico

Francia

Fuente: www.Google Earth



Para ilustrar la visibilidad que tienen los centros de adultos en el mapa del Sistema Educativo de

Catalufia, compartimos los siguientes infogramas, identificando nuestra area de acciéon, haciendo

dos observaciones:

a) Alinicio de la investigacion (2014) las escuelas de adultos podian identificarse en el mapa

del Sistema Educativo catalan como “A/tres ensenyaments” (Otras enseflanzas):

Fignra 2 Mapa del Sistema Educativo en Cataluiia, publicado en 2015
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b) En cambio, indagando en la pagina Web de la Generalitat, la informacién sobre los

requisitos para formarse en escuelas de adultos se encuentra en el apartado “Estudios”.

La pagina ofrece un video de 2 minutos en el cual se explica el itinerario que se ha de

seguir para retomar o iniciar estudios en la vida adulta, haciendo énfasis en cursar

previamente un PFI (Programa de Formacién e Insercion, creado en 2014).



Figura 3 Mapa del Sistema Educativo en Cataluna:
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También se aporta una infografia con el recorrido al que puede optarse.

flechas en color azul para sefalar la informacién correspondiente:

Figura 4 Informacion sobre centros de formacion de adultos en Cataluia:
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Al analizar la infografia que consta en la pagina Web, encontramos la siguiente informacion:

Figura 5 Infografias sobre educacion en centros de adultos:
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Figura 6 Infografias sobre educacion en centros de adultos:
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Como puede observarse, dentro de los ambitos de accién educativa propuestos para formacion
de adultos (denominada “Formacion a lo largo de la vida”), no se encuentran itinerarios laborales,
sino mas bien, como se designan formalmente, son acciones educativas
Instrumentalizadoras, que sirven como puente para el acceso a la obtencién de titulaciones.
Incluso, si nos detenemos en el area de adguisicion de competencias transprofesionales, éstas se enfocan

en el abordaje de destrezas en lenguas extranjeras e informatica.

Con lo expuesto se ilustra la motivacion que nos mantiene firmes en el interés de ofrecer esta
propuesta de mejora. Enfatizamos que con itinerarios de acompafiamiento y orientacion
profesional los centros de adultos ofrecerian acciones mas holisticas y ajustadas a las necesidades

a su comunidad educativa.
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1.0 Presentacion del Capitulo 1

Este primer capitulo se inicia explicando cémo se gest6 esta investigacion, describiendo sus
origenes y las circunstancias que se presentaron para la toma de decisiones al respecto. Para dar
cuenta de ello, se hace necesario recordar la motivacion y los propésitos que dieron origen a la
idea inicial.

Se presenta también la argumentacion con la que se justifica la investigacion, la delimitacion del

tema objeto de estudio y la definicién del problema de investigacion.

En este proceso dialéctico se describen el enfoque y la finalidad de la investigacion,
determinando los objetivos y las preguntas de la misma, como asi también la oportunidad, los
elementos innovadores y las limitaciones del estudio.

El Capitulo 1 concluye con una exposicion sobre los criterios de evaluacion que contempla la
tesis, seflalando sus dimensiones educativa, social y ética.



1.1 ¢:Coémo se gestd esta investigacion?

El presente trabajo fue iniciado entre los afios 2013 y 2014 en el marco del Practicum del Master

de Psicopedagogia de la Universidad de Barcelona.

1.1.1 Fases de la elaboracién de la investigacion

Figura 7. Fases de elaboracion del trabajo de campo y trabajo de investigacion doctoral.

*Practicas del Master en Psicopedagogia (UB)
*Observacién participante

e-Deteccion de necesidades

AUERAES o Disefio del programa de orientacién, primera version.

FASE |

*Trabajo de campo en el CFA Sanfeliu \

- Adaptacion del programa original a nuevas necesidades del centro educativo. Segunda
version.

- Adaptacion del programa a nuevas condiciones establecidas por la Coordinacién de
2014-2016 centros de adultos. Tercera version.

e-Puesta en marcha del programa original en modo “piloto” durante 3 meses.

FASE Il

eRecopilacion y visionado del material de la accidn educativa. /
~
eDoctorado
FASE 111 . . L .
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2017-2021 -Trabajo de investigacion sobre el estado de la cuestion
J
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PRQVR °Doctorado o y
- Actualizacion de la Investigacion para su presentacion
2022-2023 )

Primera fase: estuvo dedicada al trabajo de observacion participante de varios grupos de
estudiantes y a la valoracién de los medios y procedimientos a nuestro alcance para analizar
como satisfacer las necesidades expresadas por estudiantes y profesores del CFA Sanfeliu. En
esta primera fase se realizé el 27/09/2013 la defensa publica del Trabajo de Final del Méster en
Psicopedagogia (TFM) presentando el disefio del Programa ;j“Mi futuro es hoy!”. A partir de este
acto, al que acudi6 parte del claustro del centro Sanfeliu, sus responsables propusieron adaptar
algunos aspectos del documento a otras necesidades delimitadas por autoridades educativas del

territorio, quienes, al conocer la oportunidad de un programa de orientacion laboral en una
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escuela de adultos, pensaron en la necesidad de autorizar su puesta en marcha, como prueba

piloto en el mismo centro educativo para valorar la idoneidad de la experiencia.

A partir de estas consideraciones y hasta el 19 de diciembre de 2014, el programa fue
implementado en el CFA Sanfeliu, con la finalidad de llevar a la practica sus dos itinerarios: el
de acompafiamiento emocional y el de orientacién laboral, con el aval de la coordinaciéon de
centros de adultos de L’Hospitalet, perteneciente al Departament d’Ensenyament (actualmente
Departament d’Educacio). Para dotar al programa de eficiencia, entre los meses de septiembre
a diciembre de 2014 y con la aprobacion de la Generalitat de Catalunya, el CFA Sanfeliu habilit6
las instalaciones necesarias para poner en marcha el programa “Mi futuro es hoy”. Los destinatarios

fueron trece jovenes y adultos de entre 18 a 45 afios, seleccionados por los docentes en el marco

de su Plan de Accién Tutorial (PAT).

Segunda fase: Una vez finalizada la implementacién del programa, se mantuvieron sucesivas
reuniones de andlisis, seguimiento y valoraciones originadas a partir de la experiencia practica,
entre el claustro de profesores del centro educativo, autoridades territoriales del Departament
d’Ensenyament y la doctoranda (diciembre de 2014 y 2016). Durante este periodo la versién
original del programa experimenté modificaciones y adaptaciones ocasionadas por el
surgimiento de directrices y recomendaciones de las autoridades, fruto de nuevas realidades en

el perfil de los estudiantes del centro educativo.

Tercera fase: En 2017 y hasta 2021, se extendio la fase tres de la investigacion, en la cual se
analizaron e interpretaron los recursos disefiados y los procesos experimentados en el marco del
doctorado. En este periodo el trabajo también estuvo orientado al estudio de la documentacioén
audiovisual, las tutorias en audio, las entrevistas de informantes clave, los documentos de
seguimiento recogidos por escrito durante las acciones de formacion, orientacién y
acompafiamiento de los trece alumnos que formaron parte de la experiencia. Se indica,
asimismo, que, en estas fechas, el disefio y puesta en marcha del programa ‘tM7 futuro es hoy!”,
fue presentado en varios congresos de educacion y solicitado para su publicaciéon como recurso

divulgativo.

Luego de sistematizar la informacién obtenida de todo el proceso de intervenciéon en el CFA
Sanfeliu, se procedi6 a realizar entrevistas de seguimiento a los estudiantes, profesores del

claustro y docentes externos con experiencia en acompafiamiento de jévenes. El analisis de la
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informacién se realiz6 desde una metodologia cualitativa, para lo cual se definieron unas
categorias analiticas iniciales abiertas, de manera que pudieran ser ampliadas, reformuladas,
matizadas o cuestionadas. Para la codificacion y el analisis discursivo de los documentos que
constituyen el contexto normativo de la investigacion, se utilizaron dos metodologias y recursos
diferenciados: a) un proceso manual no mecanizado, con la herramienta del Analisis Critico del
Discurso (ACD) para desambiguar la informaciéon oficial, y b) el programa informatico

ATLAS.t8.

Otra tarea necesaria para efectivizar el trabajo fue indagar los modelos y programas vigentes
especializados en orientacion social y laboral de jévenes y adultos, ofrecidos por las
administraciones publicas, tanto a nivel autonémico como municipal. Se estudiaron dichos
programas de acompafiamiento y orientacion, ofrecidos por la administracién autonémica de
trabajo como también por la de educacion. Como la propuesta se ubica puntualmente en los
centros de adultos de la Comunidad Auténoma de Catalufia, fue necesario conocer el punto de
vista en materia sociolaboral de los directores de centros no obligatorios de jévenes y adultos,
pertenecientes al Sistema Educativo de la Generalitat, y se logré a través de un cuestionario a

261 centros especializados de la comunidad auténoma catalana.

A partir del tratamiento de esta informacion, se procedio a evaluar los aspectos sugeridos por el
Modelo evaluativo CIPP: contexto, #nputs, procesos y productos. El modelo tiene como
objetivos basicos identificar, obtener y proporcionar informacién, no sélo al finalizar los
procesos, sino a lo largo de los mismos y se sustenta sobre la base de la importancia de la toma
de decisiones sobre un determinado programa, con el fin de maximizar la utilizacién de los
resultados de la evaluacion. Se enfatiza, por tanto, que se ha utilizado el Modelo CIPP con
petspectiva interpretativa. En el apartado 1.6. “Enfoque de la investigacion” de este capitulo se

amplia este aspecto.

Cuarta fase: Comenzé a mediados de 2021 ya que, en los cursos académicos 2019 y 2020, a
causa de circunstancias familiares de la doctoranda, la investigacion se vio interrumpida. En esta
fase, y luego del tiempo transcurrido, el trabajo basicamente consistié en actualizar la

informacién disponible para su presentacion definitiva.
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1.1.2 Estructura de la investigacion

Con el objeto de analizar el desarrollo de cada una de las fases descritas precedentemente,

estructuramos el informe de tesis en cinco secciones:

e Secccion 1: “Presentacion de Ia investigacion”
e Seccion 2: “Dimension tedrico-conceptual”

® Seccién 3: “Programa a evaluar”

e Seccion 4: “Dimension metodoldgica™

e Seccion 5: “Resultados, Discusion y Conclusiones”

Figura 8 Mapa general de la estructura de la investigacion

b4

SECCION 1: PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

Capitulo 1: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

( SECCION 2: DIMENSION TEQRICO-CONCEPTUAL

Capitulo 2: CONTEXTO NORMATIVO

Capitulo 3: ORIENTIACION PROFESIONAL

Capitulo 4: APRENDIZAJES A LO LARGO DE LA VIDA

SECCION 3: PROGRAMA A EVALUAR

Capitulo 5: VERSIONES DEL PROGRAMA «MI FUTURO ES HOY»

SECCION 4: DIMENSION METODOLOGICA h

Capitulo 6: ELEMENTOS METODOLOGICOS
Capitulo 7: PROCEDIMIENTO DE ANLALISIS DE LA INFORMACION

\Capl'tulo 8: LA EVALUACION DEL PROGRAMA DESDE EL MODELO CIPP)

||

SECCION 5: RESULTADOS, DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Capitulo 9: LOS RESULTADOS

Capitulo 10: DEBATE Y PROPUESTA DE MEJORA

TESIS DOCTORAL: Una experiencia de proismo
Evaluacién de un programa de orientacion
psicopedagogica en una Escuela de Adultos de Catalufia

Para finalizar y dar cuenta de los primeros logros del trabajo, se aporta documentacion del CFA
Sanfeliu en la cual se muestra que, a partir de nuestra accién psicopedagogica y desde el curso

académico 2015-2016, la entidad educativa ha incorporado la perspectiva sociolaboral en su
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Proyecto Educativo de Centro (PEC) y en su Plan de Accién Tutorial (PAT), como recurso
transversal en cuatro asignaturas (catalan, espafiol, inglés e informatica). En la actualidad

organiza actividades de formacioén para su personal docente en materia de orientacion laboral.

1.2 La motivacion y los propositos de la investigacion

Como ya se ha anticipado (pagina 1), la finalidad dltima que se persigue, consiste en visibilizar
la necesidad de abordar la perspectiva sociolaboral y el acompafiamiento a la insercion de los
jovenes y adultos que acuden a las escuelas y Centros de Formaciéon de Adultos (CFA) de

Cataluna.

La principal aportacion del trabajo reside en dejar constancia sobre una situacién que, segtin sus
principales interesados, estudiantes, profesores y responsables de centros de formacién de
adultos, es una “reclamacion historica” de las entidades en el contexto catalin. En concreto,
hablamos sobre la necesidad de que las escuelas de adultos dispongan de recursos para la

orientacion sociolaboral destinada a su comunidad educativa.

Otra aportacién, de corte metodoldgico, la constituye la oportunidad de relacionar, no con poco
esfuerzo, los puntos de inflexion entre los aspectos organizativos que propone el Modelo CIPP
y la valoracién de sus resultados, desde el paradigma interpretativo. Asimismo, el tratamiento
de la informacién con dos sistemas diferenciados, el método manual aportado por el analisis
critico del discurso (ACD) y el programa informatico Atlas.ti.8, dota al estudio del rigor

cientifico esperado en toda investigacion de corte educativo y social.

Se recurri6 al analisis critico del discurso (ACD) para analizar el componente discursivo de la
documentacion legislativa en materia de vulnerabilidad y lucha contra la pobreza. Su finalidad
es comprender los efectos que, en materia de orientacion y acompafiamiento laboral de jévenes
y adultos, tienen dichas normativas sobre la capacidad de incorporaciéon de nuevos recursos y

estrategias profesionales en los centros de adultos.

Por otro lado, la utilizaciéon de un programa informatico, el Programa Atlas.ti.8, permitié
ordenar la informacién disponible en videos, audios, entrevistas, actividades formativas y de

tutorfas, en unas categorias susceptibles de analisis e interpretacion.
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1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Perspectiva contextual. Antecedentes

El desarrollo de la actividad profesional de la que investiga se centra en la experiencia cotidiana
como docente universitaria y a la vez, como educadora y orientadora auténoma en cursos que
se dirigen a personas en bisqueda activa de empleo. Ademas de haber ejercido su profesion de
base, la comunicacién social y el periodismo, en funciones de periodista de radio durante mas
de 15 afios, su establecimiento de forma permanente en Barcelona abrié nuevos horizontes

profesionales para ella, y le desperté una profunda vocaciéon docente.

Es a rafz de esta formacion y ejercicio profesional que la presente investigacion puede adolecer
de un estilo excesivamente etnografico y narrativo. En ocasiones, resultara atractiva la
descripcion al detalle de hechos y situaciones. En otros momentos sera compleja la lectura, que
se presenta a partir de narraciones pormenorizadas, cuya finalidad es presentar a las y los lectores
un detalle exhaustivo de los hechos para que ella misma, él mismo, pueda extraer sus propios

puntos de vista y su mirada critica sobre los fenémenos compartidos.

En este sentido la que investiga pide disculpas por complejizar la lectura y aclara que le ha
supuesto un esfuerzo muy grande adaptarse a los lectores y hacer amena la narracion. La
perspectiva etnografica del estudio se ha visto totalmente influida por su profesién como
comunicadora social, ya que, antes de conocer la escuela de adultos, en 2012, la doctoranda
poseia experiencia como docente universitaria en asignaturas relacionadas con la investigacion
periodistica y el analisis critico de discursos politicos. Sin embargo, desconocia la formacion

especifica en orientacion para la insercion laboral.

La experiencia en el CFA Sanfeliu la nutrié de mayor sensibilidad social y le hizo replantear su
metodologia en el aula y sus relaciones interpersonales con los jévenes y adultos trabajadores
que acuden a formarse para transitar hacia el mercado profesional con mayores niveles de
cualificaciéon. Profesionalmente la experiencia en el CFA Sanfeliu ha constituido una apuesta
positiva a nivel de sus relaciones humanas. Ha hallado y sigue cultivando la idea de servicio, en
el sentido de “%r hacia el otro” relacionada con el vocablo catalan de “proismo” (acercarse empiticamente

al semejante), ampliado a posteriori con el alcance de la practica del altruismo social.
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1.3.2 Perspectiva académica y personal

La decision de plantearse llevar a término la evaluacion integral del Programa “iMi futuro es hoy!”,
viene precedido por la experiencia que la investigadora, como alumna del Master en
Psicopedagogia (Universidad de Barcelona), experimenté durante los afios 2012 a 2014, en las

instalaciones del CFA Sanfeliu, de la ciudad de L’Hospitalet de Llobregat.

En aquella ocasion, realizé su Practicum de 180 horas, exigidas en el plan de estudios y solicito
al centro y a la responsable del Master en la universidad, la posibilidad de extender su
experiencia, concurriendo todo el curso lectivo 2012-2013. Esta peticion estuvo dirigida a tener
conocimiento acabado del funcionamiento de una escuela de adultos, tipologfa de entidad que
desconocia por completo la doctoranda, quien hasta esa fecha se dedicé profesionalmente a la

formacion de trabajadores en busqueda activa de empleo en centros privados y oficiales.

Al finalizar la memoria de practicas (2013), el director, la tutora del centro educativo y la que
investiga observaron que los alumnos, especialmente los jovenes, requerian de sus docentes
orientacion laboral y sociocultural. Demandaban informacién de los servicios y sitios para
buscar y encontrar trabajo. Los docentes, para atender estas necesidades, aprovechaban la
imparticiéon de sus asignaturas, pero siempre comentaban que no disponian del tiempo oportuno
ni de la especialidad profesional para orientar en materia laboral a los usuarios. Por lo tanto, el
hecho de haber realizado el Practicum del Master en Psicopedagogia de la U.B. durante un curso
académico completo permitié observar en primera persona las diversas situaciones que se

plantean en el dfa a dfa en una escuela de formacién de adultos.

Este hecho fue esencial porque permitié un acercamiento fluido a las problematicas y perfiles
educativo-laborales de las personas que asistian al centro, con quienes hubo interaccién a través
de las diversas intervenciones asignadas en el Practicum durante el tiempo mencionado. En ese
sentido consideramos una oportunidad muy valiosa, aprovechar la experiencia profesional
vivenciada, para dar forma a una propuesta practica que el CFA Sanfeliu tenfa contemplada en
sus objetivos académicos-institucionales, pero que ‘no se ha podido concretar por motivos

presupuestarios y de dotacion de personal especializado”. (Orcoyen, A. 2014. Entrevista)

Asi fue como surgi6 el disefio del programa de orientacién y acompanamiento GN: futuro es
hoy!”. Desde el punto de vista personal, la investigadora se ha visto totalmente enriquecida con
la experiencia como alumna del maéster, en una institucién que le ha brindado el apoyo, los

recursos v la asistencia humana y pedagdgica que ha necesitado para cumplir con los objetivos
y y pedagogica q p p ]
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de sus practicas y que luego la ha acompanado en su iniciativa, esta vez como doctoranda, de

impulsar la presente investigacion.

1.4 Delimitacion del tema objeto de estudio. El problema de la investigacion.

Este trabajo de investigacion se propone visibilizar unas necesidades pedagdgicas especificas en
el ambito de la formaciéon de adultos y aportar herramientas que promuevan un cambio en la
situacién actual, compartiendo las diversas versiones (y la evaluacién), de un programa
especialmente creado para atender unas necesidades muy especificas manifestadas por
estudiantes y docente. El problema observado se centré en la falta de acciones profesionales de
orientacién y acompafiamiento psicopedagogico a joévenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad, los que se encuentran transitando hacia el mercado profesional en los centros
no obligatorios de personas adultas de Catalufia. Esta situacion fue constatada por la
investigadora, observando y tomando contacto con otras entidades de igual naturaleza de
L’Hospitalet, Barcelona y poblaciones de Catalufa, a través de una encuesta enviada a 261

centros de adultos de la Comunidad Auténoma de Catalufa.

Sin embargo, metodolégicamente esta tesis se asocia a la situacion conocida de primera mano,
fruto de la actividad en la comunidad educativa del CFA Sanfeliu. También se destaca que, en
el afio 2018, los responsables del conjunto de centros no obligatorios de formacién de personas
adultas de L’Hospitalet, que dependen del Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya, solicitaron a la que investiga una reunion de trabajo para informarse sobre los avances
del programa desarrollado en el Sanfeliu, con la intencién de valorar incorporatlo en sus
entidades educativas con los ajustes necesarios en respuesta a las nuevas necesidades de sus

estudiantes.

Luego de contactos personales, telefénicos y por email con los directores de los ocho (8) centros
de adultos de L’Hospitalet, sus inquictudes pueden apreciarse en el fragmento de la primera
entrevista realizada a su director Adolf Orcoyen en 2013 y ratificada en la Gltima entrevista de
junio de 2018, como asi también en las respuestas de docentes y de muchos alumnos

consultados al respecto.

“Esta es una de las peticiones de los Centros de Adultos de toda la vida. Desde hace muchisimos

anos es una de las peticiones que hemos hecho siempre a la Administracion. En Primaria y
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Secundaria existen porque es ensenianza obligatoria. En teoria como nosotros no somos
ensefianza obligatoria siempre desde la Administracion se nos ha dicho que no, annqgue admiten
que es un servicio que se valora pero que nadie ha asumido la responsabilidad de tirarlo adelante.
Es indispensable. No solamente para trabajar el tema laboral sino para otras tipologias de
problematicas que tenemos.” (Anexo 111 3. 8.a.Video 5. Transcripciéon en Anexo 111

3.11.1)

Las declaraciones también han sido expresadas, a modo de opinién, por los responsables de

centros de adultos consultados en nuestra encuesta.

1.5 Finalidad, objetivos y preguntas de investigacion

1.5.1 Finalidad de la investigacion

A partir del trabajo de campo realizado en el CFA Sanfeliu, se escucharon demandas de parte
del profesorado y de los estudiantes, relacionadas con la falta de acompafiamiento y
asesoramiento al mercado laboral. Profundizando en el tema y apelando a la voz de los docentes
del centro educativo, comprendimos que el problema radica en la denominacion de los mismos,
ya que, segun el director de la entidad se trata de centros “no obligatorios” de formacion de

adultos.

Consultando la Ley 3 de Formacién de adultos, promulgada en marzo de 1991 y publicada en
el Boletin Oficial con fecha 16 de abril del mismo afio’, compartimos el Articulo 1, segin el

cual:

“La formacién de adultos comprende los siguientes ambitos fundamentales de actuacion:

a) La formacién instrumental y la formacién basica, entendidas como formacion general y
compensadora de una formacion deficitaria en relacién al desarrollo y las exigencias de la
sociedad actual. Este ambito debe permitir el acceso de la persona adulta a todos los niveles de
la ensefianza reglada, hasta la universidad, y a otras modalidades nuevas que puedan surgir en

el futuro.

3 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1991-9089
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b) La formacion para el mundo laboral, entendida como el aprendizaje inicial para
poderse incorporar al mundo del trabajo, y la actualizacion, reconversion y

perfeccionamiento de conocimientos y habilidades para ejercer una profesiéon o un
oficio segun las exigencias del desarrollo social y del cambio constante del sistema

productivo.

¢) La formacion para el ocio y la cultura, entendida como una dimension de la formacién de
adultos que busca el aprovechamiento, con finalidades formativas, del tiempo libre y de
desocupacion laboral, y la profundizacion en los valores civicos, en una participaciéon mas plena
en la vida social y en el conocimiento de la realidad social y cultural de Catalufia dentro de un

proceso de recuperaciéon nacional.

Estos tres ambitos inciden desde campos de actuacion distintos en la formacion integral de la

persona.” (paginas 11478 a 11480)

Por todo lo expuesto, la finalidad que orienta nuestro trabajo consiste en visibilizar las
demandas de asesoramiento psicopedagoégico en materia sociolaboral en las escuelas y
centros de formacion de adultos (CFA) en Catalufia, evaluando el disefio y puesta en
marcha de un programa de orientaciéon profesional. En este sentido, nuestro proposito se
centra en dar respuesta al actual estado de la cuestion, a la vez que proponemos una herramienta
de gestion de la situacién, con la cual podria subsanarse la falta del recurso de orientacion

profesional en estos centros educativos.

Asimismo, comprendiendo desde el territorio la demanda de la comunidad educativa, y
aportando el recurso para afrontar la necesidad (Programa Mi futuro es hoy) se podra dar
cumplimiento a uno de los objetivos fundacionales de la Ley 3/91. Nos referimos al Punto ¢)

del Articulo 2 que dice:

“Posibilitar el derecho que toda persona tiene a la actualizacién y perfeccionamiento de
sus conocimientos y destrezas, de acuerdo con las exigencias laborales, sociales y
culturales de la misma sociedad, y dedicar una atencién preferente a los sectores
sociales con mas carencias, para tratar de reequilibrar el conjunto de la sociedad

catalana.”
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1.5.2 Olbyetivos y preguntas de investigacion

Para alcanzar la finalidad expresada precedentemente, se presenta los objetivos generales de esta
tesis, que se concretan en objetivos especificos a partir de las preguntas de investigacion

asociadas a ellos:

Objetivo General 1: Analizar las actividades de orientacion profesional en los centros no
obligatorios de adultos en Catalufia, a la luz de la comprension e interpretacion del
contexto normativo general sobre politicas publicas de lucha contra la pobreza y

exclusion social.

Este objetivo general se alcanzara a través de la realizacion de dos objetivos especificos y

diversas preguntas de investigacion que orientan el estudio:

Objetivo especifico 1.1: Conocer las politicas publicas de lucha contra la pobreza desde el
contexto educativo y comunitario, analizando la terminologfa mas significativa de la legislacion
en materia de vulnerabilidad, desde el enfoque y metodologia del analisis critico del discurso

(ACD), para comprender su impacto institucional en las escuelas de adultos.

Preguntas de investigacion asociadas al objetivo especifico 1.1
1) ¢Por qué es necesario analizar la legislaciéon de lucha contra la pobreza y la exclusion
social?
2) ¢Qué documentacion sera sujeta al analisis?
3) ¢Qué informacién puede aportar el analisis de la terminologia de documentos oficiales
a la situacion de las escuelas de adultos?
4) ¢Cuales son las normativas que regulan el funcionamiento de los centros no obligatorios

de formacién de adultos en Cataluna?

Objetivo especifico 1.2: Identificar las estructuras, servicios y objetivos educativos e
institucionales de los centros no obligatorios de personas adultas en Catalufia, describiendo las
caracterfsticas mas significativas en materia de acompafiamiento, orientacion y formacién para

el empleo de jovenes y adultos.
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Preguntas de investigacion asociadas al objetivo especifico 1.2
1) ¢Cuales son las estructuras que regulan el funcionamiento de los centros no obligatorios
de formacién de adultos en Catalufia?
2) ¢Qué tipo de formacion se imparte en los CFA de Catalufia?
3) ¢Qué servicios ofrecen los CFA de Cataluna?

4) ¢Coémo se desarrollan las acciones de acompanamiento laboral en los CFA de Catalufia?

Objetivo General 2: Evaluar el programa “Mi futuro es hoy”, en su recorrido desde el
disefio original hasta la puesta en marcha en el CFA Sanfeliu de L’Hospitalet de

Llobregat, utilizando el Modelo evaluativo CIPP.

Este objetivo general se alcanzara a través de la realizacion de dos objetivos especificos y

diversas preguntas de investigacion que orientan el estudio:

Objetivo especifico 2.1: Proporcionar una base valorativa sobre los recursos, procesos y
estrategias de la experiencia psicopedagogica implementada en el CFA Sanfeliu de ’'Hospitalet

de Llobregat.

Preguntas de investigacion asociadas al objetivo especifico 2.1
1) ¢Por qué es necesario evaluar un programa socio educativo?
2) ¢Qué tipo de evaluacion es recomendable?
3) ¢Con qué recursos e instrumentos ha de procederse?

4) ¢El programa presentado, es evaluable?

Objetivo especifico 2.2: Analizar de forma critica todas las fases del programa, a partir de la
evaluacion de: contexto, inputs, procesos, productos, transferibilidad y sostenibilidad, desde el

soporte del Modelo CIPP.

Preguntas de investigacion asociadas al objetivo especifico 2.2
1) ¢Cual fue el contexto en el cual se identificaron las necesidades de actuacion en el CFA
Sanfeliu?
2) ¢Cuales fueron los inputs que dieron lugar al diseno del programa piloto en el CFA

Sanfeliu?
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3) ¢Cémo fueron los procesos desarrollados a lo largo de las actividades implementadas en
los tres meses de la puesta en marcha del programa?

4) ¢Cudles han sido los resultados/productos de la implementacién del programa?

5) ¢Es necesario analizar e interpretar las categorias de transferibilidad y sostenibilidad de

la accion educativa “M7 futuro es hoy!”’?
0)

1.5.3 Relacidn de objetivos y contextos de investigacion con el programa de orientacion

Se considera necesario, en este apartado, hacer una aclaraciéon en relacion a objetivos y

contextos:

En cuanto a los objetivos que orientan este estudio, aclaramos:
a. Si bien los objetivos de la tesis se centran en la evaluacion de una accion
psicopedagogica disefiada y puesta en marcha en un centro de adultos, creemos
conveniente mencionar que en este trabajo se presenta también, otro grupo de

objetivos que fueron los que guiaron la estructura del programa "M futuro es hoy".

b. Los objetivos que se corresponden a la estructura del programa de accién
(y no a los que dan lugar a esta tesis), se describen y analizan en la Secciéon
Tercera: "Programa a evaluar” (Capitulo 5), y también se recogen en la Seccion
Quinta, Capitulo 9 “Resultades”. Los anticipamos de forma resumida de la

siguiente manera:

e Orientar alos participantes para la toma de decisiones razonada y realista
tanto a nivel personal como también profesional, a partir de recursos de
autoconocimiento.

e Acompafar a las personas en sus diversas transiciones vitales para
seleccionar, en virtud de la oferta del actual mercado de trabajo, aquel
que mas les convenga, sin mermar su condicién humana.

e Formar a los futuros trabajadores en las competencias profesionales
basicas, transversales y de acceso al mercado laboral, para ampliar sus

niveles de empleabilidad.
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En relacion al contexto aclaramos que:

e Nuestra accion se desarroll6 a partir de la deteccion de unas necesidades expresadas por
la Comunidad Educativa del CFA Sanfeliu, lo que originé la iniciativa de una propuesta

de programa en materia sociolaboral.

e Este contexto lo describimos y analizamos en la Seccién Quinta, con el modelo CIPP

(Evalnacion del Contexto).

e Sin embargo, en la Seccién Primera de este estudio describimos el contexto en el cual
enmarcamos esta investigacion: las politicas publicas europea, espafiola y catalana de

lucha contra la pobreza y exclusion social.

Para despejar cualquier confusion, sobre la organizacion de objetivos y contextos abordados en

el informe de tesis presentamos dos tablas que ilustran mejor dicha correlacion:
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Tabla 1 Objetivos generales y contextos de la investigacion
MASTER EN PSICOPEDAGOGIA: 2013-2017

TESIS DOCTORAL: 2017-2023

Visibilizar las demandas de
asesoramiento psicopedagodgico en
materia sociolaboral en las escuelas y
centros de formacion de adultos (CFA)
en Catalufia, evaluando el disefio y
puesta en marcha de un programa de
orientacion profesional.

Analizar las actividades de
orientacion profesional en los
centros no obligatorios de adultos
en Catalufia a través de la
comprension e interpretacion del
contexto normativo general sobre
politicas publicas de lucha contra
la pobreza y la exclusion social.

Evaluar el Programa “jMi futuro es
hoy!”, en su recorrido desde el
disefio original hasta la puesta en
marcha en el CFA Sanfeliu de
L'Hospitalet de Llobregat.
utilizando el Modelo evaluativo
CIPP

Contexto de la Tesis doctoral:

Legislacion de lucha contra la pobrezay la
exclusion social: sus alcances y efectos en
las escuelas de adultos en Catalufia en
materia de orientacion, formacion y
acompafiamiento laboral. Estado de la
cuestion en relacion a la necesidad del
acompafiamiento sociolaboral en escuelas
de adultos.

Disefio y puesta en marcha de un programa de orientacién psicopedagoégica en
el CFA Sanfeliu de PHospitalet de Llobregat

ITINERARIO 1: ITINERARIO 2:
ORIENTACION ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL
SOCIOLABORAL

MOD. | Objetivo: Objetivo:

1 Conocer las Corroborar las potencialidades
competencias TUTORIA y necesidades de los
personales y las DIAGNOTICA | estudiantes por medio de
caracteristicas que preguntas diagnosticas.
demanda el mercado
Objetivo: Objetivo:

MOD. | Analizar los perfiles Hacer un andlisis de los

2 profesionales TUTORIA DE resultados obtenidos en los
demandados y el SEGUIMIENTO | mddulos en que cada alumno
encaje con el propio. ha ido participando.

MOD. | Objetivo: Objetivo:

3 Identificar Valorar, conjuntamente con el
oportunidades de TUTORIA DE participante los procesos y
trabajo y de creacion CIERRE objetivos alcanzados.
de empresas en el
ambito comunitario.

MOD. | Objetivo: Objetivo:

4 Disefiar el Proyecto Evaluar los niveles de
profesional, con TUTORIA DE empleabilidad y autonomia
objetivos POST alcanzados por los
profesionales y SEGUIMIENTO | participantes, en funcion de los

vitales, a cotto,
medio y largo plazo.

procesos de acompafiamiento,
formacién y orientacion.

Contexto de la accion psicopedagogica: “Mi futuro es hoy”:

Comunidad educativa del CFA Sanfeliu de I’Hospitalet de Llobregat: sus necesidades
en materia de orientacién, formacién y acompafamiento sociolaboral.
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Tabla 2 Objetivos generales y especificos de la investigacion

Obijetivos de la
investigaciéon

Objetivo Analizar las actividades de orientacién profesional en los centros no
general 1 obligatorios de adultos en Catalufia a través de la comprension e
interpretacion del contexto normativo general sobre politicas publicas de
lucha contra la pobreza y la exclusién social.
Objetivo Conocer las politicas publicas de lucha contra la pobreza desde el
especifico | contexto educativo y comunitario, analizando la terminologfa mas
1.1 significativa de la legislacion en materia de vulnerabilidad, desde el
enfoque y metodologfa del andlisis critico del discurso (ACD), para
comprender su impacto institucional en las escuelas de adultos.
Objetivo Identificar las politicas, estructuras y objetivos educativos e
especifico | institucionales de los centros no obligatorios de personas adultas en
1.2 Catalufia, describiendo las caracteristicas mas significativas en
materia de acompafiamiento, otientacién y formacién para el
empleo de jévenes y adultos.
Objetivo Evaluar el programa “¢Mi futuro es hoy!”, en su recorrido desde el disefno
general 2 original hasta la puesta en marcha en el CFA Sanfeliu de L'Hospitalet de
Llobregat, utilizando el Modelo evaluativo CIPP
Objetivo Proporcionar una base valorativa sobre los recursos, procesos y
especifico | estrategias de la experiencia psicopedagdgica implementada en el
2.1 CFA Sanfeliu de ’'Hospitalet de Llobregat,
Objetivo Analizar de forma critica todas las fases del programa, a partir de la
especifico | evaluacién de: contexto, inputs, procesos, productos,
2.2 transferibilidad, impacto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, desde
el soporte del Modelo CIPP.

1.6 El enfoque de la investigacion

Explica Gairin (2009) que la evaluacion deseable es la que no sélo describe la realidad, sino la
que profundiza en las causas (¢por qué esa realidad?), los fundamentos de las mismas (¢para qué
sirve?), y en las consecuencias (¢qué efectos tendra?). Cada uno de estos planteamientos
desarrolla, necesariamente, propuestas y alternativas diferentes respecto a instrumentos,
procedimientos de evaluaciéon y mecanismos de interpretacion, para lo cual es indispensable
analizar el contexto educativo y comunitario en el que se inscribe la intervencién objeto de
estudio y también su transferencia a la comunidad. Este es el enfoque que permite superar un
tipo de evaluaciéon denominado “superficial”, centrado sélo en la eficacia de los procesos y

programas. (pp.32-33).

El enfoque metodoldgico que caracteriza esta tesis es la perspectiva interpretativa, en base a la
cual nos situamos en el centro del analisis de los procesos de interpretacién, comunicacion e
interacciéon social, observando cémo los sujetos dotaron de sentido su realidad dentro de

contextos especificos, construyendo significados acerca de ellos mismos, de los fenémenos y de
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su entorno.

En la primera fase de la investigacion el trabajo tuvo un fuerte perfil etnografico, concretado
mediante la observacion participante y el empleo de informantes clave de los cuales se obtuvo
informacion relevante sobre las necesidades que posteriormente se analizaron. Lo caracteristico
de esta fase fue la descripcion a través de la recogida de informacién en el estudio de campo y
la elaboracién de un znforme (Trabajo de final de Master en Psicopedagogia-2013) para lo cual la
que investiga debi6 familiarizarse con la geografia, la historia, los contextos y las narrativas de

las personas del CFA Sanfeliu. (Guasch 2002, pp. 225-220).

1.7 Oportunidad, innovacion y limitaciones de la investigacion

1.7.1 La oportunidad de esta investigacion

Las iniciativas que se proponen en el presente trabajo pueden conducir a la obtencion de mejores
resultados en la calidad de los servicios que ofrecen las escuelas de adultos en Catalufia, por ello
se analiza de qué manera el Programa “tMi futuro es hoy!”, puede consultarse como recurso de
otientacion para el trabajo, siguiendo itinerarios especificos. Las practicas habituales, al
momento de nuestra propuesta, consistian en la derivaciéon de los estudiantes a las oficinas del
Servicio de Ocupacién de Catalufia (SOC), perteneciente al Departamento de Trabajo de la

Generalitat.

Por ello se considera relevante que los centros de adultos cuenten con herramientas propias en
materia de asesoramiento sociolaboral, porque en estas entidades las personas adultas tienen un
acceso mas flexible y rapido a los itinerarios formativos, que, en la formacién profesional o
institutos de secundaria, a los que vuelven, una vez haber pasado por una escuela de adultos.

Las razones son varias y de indole no s6lo socioeconémica, asi lo explica la profesora Carmen

Andrés:

“En una escuela de adultos hay nna gran diversidad, porgue es un punto de encuentro con gente de
diferentes trayectorias educativas: gente mayor que no habia ido a escuela; otros que vienen aqui a
profundizar lo aprendido; gente jubilada que el tema de la informadtica les aynda a estar mds conectados
con el mundo actual, con sus hijos... Y, por ejemplo, sobre los adolescentes. Aunque ahora cada vez se
da menos, tenemos el perfil de los de aqui que habian hecho la EGB y que se habian puesto a trabajar
pero que ahora se encuentran o que se han quedado sin trabajo y que, por tanto, necesitan formacion, o

que ya estan trabajando, pero les piden un Ciclo Formativo. Este es un tipo de perfil que desde el primer
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ano ha ido variando. Si este perfil cada vez va a menos porque han ido haciendo su formacion, aparece
un perfil nuevo con mads adolescentes que no han sacado el Gradnado Escolar en el Instituto y esta es su
segunda oportunidad. Aqui es precisamente donde vienen mids desorientados: vienen con una idea y lnego
pierden motivacion; o que les falla el esfuerzo; o que no tienen habitos de estudio; o gue habian acabado
la estancia en el Instituto sin tener el gradnado escolar y han esperado un aiio o dos arios para ver qué
pasa y que se han vuelto a incorporar. .. aqui también hay mucha diversidad”. Anexo III 3.11

Transcripcion 8 y Anexo III 3.8. Video 8.

La experiencia en el centro Sanfeliu permitié observar la actitud de muchas personas, jévenes y
adultos, oriundos y extranjeros, que expresaban la necesidad de aprender para poder entrar al
mercado con mas recursos; en otros casos, deseaban volver a ¢l mas cualificadas y esa era su
motivaciéon mas evidenciada en sus narrativas. El “para qué y el porqué del esfuerzo” estaba
centrado en su necesidad de trabajar y en su ilusién por no aceptar “cualguier cosa”, sino en
prepararse para realizar una profesion cualificada. Como lo expresaron dos estudiantes en 2012,

en la fase previa al programa “GM: futuro es hoy!:

Entrevista a estudiantes del CFA Sanfeliu
Orientadora: - 7 tuvieses que recomendar el centro, s;qué dirias de tu experiencia como estudiante adulta?

Estudiante: -Mira, yo apoyo a todo el mundo a gue estudien porque hoy las cosas en el trabajo estin muy mal
) §i no tienes nada, si tii no te preocupas por tu futuro para estudiar y tal no tendrds nada en tu vida. Por eso yo
a todo el mundo lo apoyo para que estudie porque no es tan dificil. Aqui no es tan dificil sacdrselo porque lo que
muchas veces Carmen dice: si eres constante, vienes a clase y haces los deberes, cuesta mucho menos. Con algo que

11i quieres hacer hay que ser constante. Marta, 24 ajios.

Orientadora: - s Recuerdas alguna anécdota o cosa que te haya impactado mucho y por lo que recomendarias el

centro de adultos a una amiga o amigo?

Estudiante: -Bueno, que si te aplicas y estas atenta a todas las cosas tampoco es un esfuergo muy grande, gue

§i quieres tener algo mds alld de unos pequenios estudios, esto es lo bdsico y mds fdcil, por asi decirlo.
Orientadora: - ;Qué vas a hacer ahora?

Estudiante: -Aprobar la GES 2 y sacarme los estudios de lo que estoy trabajando, que es pelugueria. Tania.

18 asios
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Para adquirir esas destrezas técnicas y profesionales demandadas por el mercado, los
trabajadores potenciales (es decir, en situacién de desocupaciéon o empleados sin cualificacion),
pueden recurrir a la formacion profesional, a los institutos, a la universidad... pero hay muchas
personas que, por diferentes motivos de su vida personal, no han podido alcanzar estos recursos.
Pues bien, los centros de adultos facilitan esa transicién a través de formacién instrumental

5 >
pero, como lo dicen los docentes del Sanfeliu, ‘%o somos profesionales de orientacion y hacemos lo que

podenmos”.

“Nosotros hacemos el seguimiento de los alumnos hasta alli donde podemos. Pero si, es cierto que ti
misma has detectado que hay unas necesidades... Y has tenido experiencia de algin caso de algin
alumno que necesitaba este acompanamiento. Yo solo soy tutora y tengo experiencia, pero no soy
psicopedagoga. .. ;QOune haria falta una? [Sin duda! Cuando Adolf, el director, presentd el proyecto de
direccion para este curso y se cred la comision, junto con la inspectora y el ayuntamiento, este fue un
punto donde salid, esta necesidad. Y aunque no es este el mejor momento para pedir servicios anadidos,
lo que es cierto es que sirve de referente para cuando se pueda. Como necesidad existe, y de manera

¢

especial para los jovenes. Estan muy desorientados. “Quiero hacer esto, pero no sé donde hacerlo” ... y
también para ver sus capacidades y poder orientarlos. Si; seria super importante, tanto para los gue lo
tienen un poco claro, pero de manera especial para los que abora piensan una cosa y lnego otra y luego
alguien les ha dicho no sé qué. T misma has visto que hay casos con una cierta dificultad y el servicio

de una psicopedagoga serviria como una ayunda concreta para ellos”. Profesora Carmen Andrés,

Anexo III. 3.11. Video 3 y Anexo III 3.8. Transcripcion 3.

1.7.2 La innovacion que propone esta investigacion

Al conocer la realidad descrita en el apartado anterior, la que investiga se pregunt6 si con la sola
voluntad, el compromiso profesional y la solidaridad hacia los estudiantes alcanza para ofrecer
un servicio de acompafiamiento y orientacién adecuado y adaptado a las necesidades de la
comunidad educativa. La respuesta es no. La sola y buena voluntad no alcanzan para que un
docente, formado para impartir clases de primaria o secundaria, de inglés, matematicas,
informatica o musica, conozca los itinerarios sociolaborales y pueda adaptarlos a las complejas

realidades de las personas adultas. Al respecto el director del centro Sanfeliu nos djjo:

“Esta es una de las peticiones de los centros de adultos de toda la vida... Tenemos derivaciones de
alumnos, de chicos y de chicas que nos vienen de los Institutos con situaciones de problemitica familiar,

de trastornos alimenticios, psicologicos. .. y nosotros no somos especialistas; lo hacemos con la buena fe y
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las ganas que ponemos, pero deberia estar en manos de personas capacitadas y tituladas para llevarlo a

cabo”. Anexo 1I1II 3.8. Video 3. Minutos 16.26 a 17.30 y Anexo I1I 3.11. Transcripcion c.

En base a estas declaraciones, también expresadas por los alumnos durante la observacion
participante en las aulas de la entidad, varias fueron las inquietudes que inspiraron inicialmente

esta investigacién. Las mas resonantes fueron:
¢Por qué llegan estos jovenes a una escuela de adultos? y,

cQué aportacion podemos hacer a los centros de adultos y a su comunidad educativa, desde la

psicopedagogia, desde la universidad?

Unas primeras reflexiones indican que podriamos aproximarnos a la problematica, a través del
compartir nuestras herramientas teoricas y practicas para ayudar a los docentes de los centros
de adultos a completar el ciclo de aprendizajes de sus alumnos. Los estudiantes, mediante el
estudio de diversas asignaturas necesitan aumentar sus competencias e iniciar su transicion al
mercado laboral y en muchos otros casos, volver a él con mejores niveles de empleabilidad.
Exploramos la fragilidad con que se presentan los mismos. En muchos casos estigmatizados,
con la idea de haber fracasado en la escuela, con un mercado laboral que les exige un nivel de
ocupabilidad elevado, con unas competencias profesionales que no han tenido la oportunidad

de desarrollar.

También es oportuno tener presente en la relacion entre los estudiantes, la educacion y la cultura,
como lo plantea Pierre Bourdieu® y las observaciones de otro sociélogo de la educacion, Basil
Bernstein (1972) cuando indicé el analisis de las desigualdades educativas, sociales y culturales,
observadas y visibilizadas en las aulas, a partir de la pervivencia de dos codigos sociolingtiisticos.
En este sentido, el cddigo restringido esta muy presente en muchos de los alumnos de las escuelas
de adultos, mientras que el cddigo elaborads, es ostentado por los docentes y algunos de sus

alumnos, °

4 Para Pierre Bourdieu (1985) la variable educativa, el capital cultural, es un principio de diferenciacién casi tan
poderoso como el capital econémico. Cuando escribié en su obra Sociologfa, “Los Tres Estados del Capital
Cultural” (UAM, México, num. 5. Pag.11-17), lo hizo, segin sus palabras para “dar cuenta de las diferencias en los
resultados escolares que presentan nifios de diferentes clases sociales respecto del éxito “escolar”, es decir, los
beneficios especificos que los nifios de diferentes clases y fracciones de clases pueden obtener del mercado escolar,
en relacion a la distribucion del capital cultural entre clases y fracciones de clases.” Este planteamiento es muy
diferente del pensamiento clasico, que adjudica el éxito o el fracaso escolar a las aptitudes naturales de los alumnos.

5 La obra de BASIL. BERNSTEIN, socio-lingiiista britinico, es compleja, por varios motivos. El primero, porque
se nutre de ideas ya concebidas en teorfas sociales. También, porque su estilo “constructivista” hace que
permanentemente ¢l mismo modifique, amplie, mejore su idea original, refinando argumentos constantemente.
Ademis, puede decirse que es un investigador “empirico”. En 1958 publicé su primer articulo: “Algunos
determinantes sociolégicos de la percepcion” y a partir de alli continué su aportacion cientifica con innumerables
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1.7.3 Las limitaciones de esta investigacion

La presente investigacion se propone determinar si la intervencion psicopedagogica y social
practicada en el CFA Sanfeliu conduce a una mejorfa de condiciones y resultados en los procesos
de orientacion profesional. Al respecto, se estima que tiene consecuencias significativas para la
comunidad educativa y amplia el conocimiento en materia de asesoramiento sociolaboral. Los
resultados obtenidos y ofrecidos en esta tesis pueden utilizarse para mejorar programas,
procesos y futuras intervenciones (Martinez Mediano, 1996; Alvira Martin, 1996; Salmeroén,
1997; Hernandez, 2003; Pozo, Alonso y Hernandez, 2004; Pérez Juste, 2006; Rebolloso,

Fernandez y Cantoén, 2008; Gairin, 2009; entre otros muchos).

A este respecto, entre las limitaciones profesionales afrontadas podemos mencionar en primer
lugar, el hecho de que la investigadora no dispone, como formacién de base, de un corpus
tedrico soélido en materia de psicologia y/o pedagogia, con cuyos recursos le hubiese resultado
mas agil su aproximacién al tema. Esta situacion le ocasiono la inversion de mucho mas tiempo

que el habitual para la comprension de la tematica y su contexto.

Otras dificultades estuvieron relacionadas con la falta de colaboraciéon de agentes sociales y
responsables de las areas de trabajo y educacion de sendas carteras administrativas, para
corroborar de primera mano la situaciéon actual de los centros de adultos en materia de
otientacion sociolaboral. Como también el hecho de que se hallaron pocas evidencias publicadas
cientificamente sobre programas de orientaciéon profesional que se desarrollen en este tipo de
centros tanto a nivel del Estado espafiol como en las comunidades auténomas. Ha resultado
sumamente complejo poder obtener evidencias o testimonios grabados en formato de

entrevistas al respecto.

Sin embargo, la limitacién mas visible con la que nos encontramos fue la idea instalada en esferas

académicas de que los cambios gubernamentales son un desafio algo utépico, que requieren

articulos en los cuales ha perfeccionado aquella primera idea original. Haciendo uso de su experiencia como
profesor, y analizando las observaciones que realiz6 en el aula, Bernstein distingue dos tipos de habla, la pablica y
la privada, y con estas diferencias lingiifsticas elabora la nocién de codigo, al que entiende como “un principio
regulativo, adguirido de manera tdcita, que selecciona e integra significados relevantes, las formas de su realizacion y los contextos que
la evocan”. Propone que el codigo no es una variedad de lengua, sino “un principio de estructuracion de la realidad qne
presupone formas sociales y lingiiisticas y que posiciona a cada sujeto en su relacion con el resto”. En este posicionamiento aparece
una “jerarquia” de formas de comunicacién con la realidad: se crean un cddigo elaborado y un cddigo restringido.
(Rodriguez Illera, J. y Escofet Roig, Basil Bernstein y la Sociologia de la Educacion. En Trilla, A. coord. “El legado
pedagogico del siglo XX para la escuela del siglo XXI”, UB).
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mucha perseverancia y esfuerzo y, salvo una motivacién muy presente como en la que investiga,
este trabajo hubiese quedado sin presentarse, y, en consecuencia, con el interrogante de si ha

servido o no el programa de orientacion.

1.8 Los criterios de evaluacion de esta investigacion

Debemos sefialar que, para subsanar las limitaciones planteadas en el apartado anterior,
especialmente en lo que atafie a la falta de estudios especificos relacionados con centros de
adultos, fueron analizados programas e iniciativas vigentes dentro de organismos de trabajo y
de instituciones educativas. Esta situacion estd en consonancia con la motivacion que guia toda
nuestra propuesta: favorecer el cambio para el beneficio del mayor mimero posible de

personas.

Para dotar al estudio de rigor cientifico, nos hemos guiado por tres criterios de evaluacion,

planteandolos y respondiendo a los siguientes interrogantes:

a) ¢Como era la situacion antes de nuestro paso por el CFA Sanfeliu?
b) ¢Coémo es la situacion en otras escuelas de adultos, dentro y fuera de Catalufia?

c) ¢Cual es el ideal de la situacién que perseguimos con este trabajo de tesis?

1.9 Dimensiones educativa, social y ética de la investigacion

Los compromisos en los que se enmarca la tesis estan orientados hacia la mejora de la oferta
educativo-formativa de personas adultas en Catalufia, con la cual y/o a partir de la cual, podtia
promoverse la inclusion sociolaboral a las escuelas de adultos, que dependen del Departamento
de Educacién de la Generalitat de Catalufia. Siguiendo a Alonso Morillejo (2003, p.29), se

resumen los compromisos pedagdgicos, sociales y éticos sostenidos:

e Labusqueda y comprension de la fundamentacion tedrica de los programas, politicas y
evaluaciones, para favorecer el rol democratico de la evaluacién, acercandola a las
personas, haciéndola relevante y accesible para todos los usuarios y profesionales del

programa, gestores y responsables, poblacion general que puedan beneficiarse de ella.

e [a promocién del enriquecimiento entre la teorfa y la practica de los estudios a través
de la evidencia empirica de los factores favorecedores y limitadores de los modelos de
evaluacion, aplicados a distintos contextos y situaciones.
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e Fl afrontamiento de los compromisos éticos de objetividad, independencia y
credibilidad como evaluadores, frente a los intereses y valores de los contextos politicos

en los cuales se desarrolla la labor evaluativa.

1.10 Sintesis del capitulo 1

En el desarrollo de este primer capitulo justificamos el problema planteado y la finalidad del
estudio. A partir del analisis de la realidad experimentada en el CFA Sanfeliu, son muchos los
aspectos personales y profesionales tomados como validos y fundamentales desde nuestra

perspectiva académica, humanistica y cientifica.

Por ello consideramos necesario dar cuenta de los compromisos educativos, sociales y éticos
que nos movilizan hacia la responsabilidad y la rigurosidad en este estudio. También
delimitamos muy claramente los objetivos, los diversos contextos y el enfoque de la
investigacion, asi como el objeto de estudio, que se pretende clarificar en el desarrollo de

capitulos posteriores.

Anticipamos el motivo por el cual utilizamos el Modelo evaluativo CIPP en su dltima version
(2002), senialando que Daniel Stufflebeam agrego, a las cuatro categorias evaluativas iniciales de
su programa (Contexto, Inputs, Procesos, Productos), nuevas variables de valoracion, entre ellas

recogemos las de transferibilidad y sostenibilidad.

No establecemos hipétesis a priori porque abordamos esta investigacion desde una metodologia
cualitativa y siguiendo un enfoque interpretativo. Por lo tanto, el estudio no pretende demostrar
hipétesis ni llegar a conclusiones generales, sino aportar elementos para la mejora educativa a

partir de la experiencia del trabajo de campo.
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SECCION 2: DIMENSION TEORICO-CONCEPTUAL

Introduccion a la Seccion 2

La segunda seccion de la tesis “Dimension tedrico-conceptual”, se estructura en 3 capitulos.

El capitulo 2 “Contexto normativo de la Investigacion”, analiza los argumentos directrices de las
politicas publicas contra la pobreza y la exclusion social, en Europa y Espafa vigentes durante
el lapso de nuestro trabajo investigativo (2013-2020), y los relaciona con la legislacion que regula
el funcionamiento de los centros y escuelas de formacion de adultos, especialmente en Catalufia,
desde la cual se enfoca la tesis. Su objetivo se centra en comprender cémo es concebida la
persona a partir de las imputaciones conceptuales que se hace en las descripciones de las

diferentes situaciones en tales documentos publicos.

El capitulo 3 “Orentacion profesional”. En él se hace un breve recorrido por el concepto, los
enfoques, los diferentes modelos y programas de orientacién profesional. Especialmente,

interesa describir el estado de la cuestién en Espafia y Cataluna en la materia.

El capitulo 4 “Aprendizajes a lo largo de la vida”, se compone de tres tematicas. La primera esta
dedicada a las transiciones a la vida activa. La segunda, abordada las competencias profesionales,
especificamente en Europa y Espafa, como reguladoras de un mercado globalizado, incierto e

inestable. La tercera se destina a las escuelas de adultos en Cataluna.

Se han relacionado los tres temas, por entender que son partes de un todo, al momento de la
busqueda de orientacién profesional. El objetivo se centra en describir los procesos que realizan
los jovenes y los adultos en sus recorridos vitales tratando de encontrar respuestas a sus
necesidades de formacion y empleo. Consideramos valioso el hecho de poner el foco en estas
transiciones y situarlas en las escuelas de adultos de Catalufia, porque responde a nuestra
experiencia especifica y a nuestro trabajo de campo. Estos tres capitulos focalizan el marco

conceptual y tedrico en relacion a los propositos y objetivos de la investigacion.
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CAPITULO 2:

CONTEXTO NORMATIVO DE LA INVESTIGACION

Sumario

2.0 Presentacion del Capitulo 2

2.1 Estado de la cuestiéon

2.2 Analisis interpretativo de normativas institucionales que enmarcan la tesis
2.3 Descripcién discursiva de documentos de referencia

2.4 Las caracteristicas narrativas mas notables observadas en los textos

2.5 Breve recorrido conceptual de expertos en materia de inclusién social

2.6 Sintesis del Capitulo 2

2.0 Presentacion del capitulo 2:

En el presente capitulo se analiza la normativa europea y espafiola vigente durante el lapso del
trabajo (2013-2020), relacionada con las politicas publicas de lucha contra la pobreza y la
exclusion social. Este estudio se realiza para comprender como es concebida la persona a partir
de las imputaciones conceptuales que se hace en las descripciones de las diferentes situaciones

en tales documentos publicos.

Con la finalidad de contextualizar el objeto de estudio de la tesis, se hace necesario e interesante
abordar la legislacion que regula el funcionamiento de los centros y escuelas de formacién de
adultos en Catalufia, indagacién necesaria para conocer el contexto normativo, especialmente
en lo que concierne a las expresiones escritas y sus connotaciones, y as{ aproximarse a las formas

de entender el problema desde la esfera politica.
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Para adentrarnos en la problematica, consideramos indispensable consultar las siguientes
iniciativas politicas: La Estrategia Europa 2020°, Plan Nacional de Accién para la Inclusion
Social 2013-2016 (PNAIN)’ y Estrategia catalana para la ocupacion®. La finalidad de estudiar
estas normativas en el marco teérico y conceptual de nuestra tesis, estd motivada en dos
aspectos:

a) Elprimero de ellos radica en la necesidad de aproximarnos al estado de la cuestién sobre
propuestas de orientacién profesional y acompafiamiento a la insercién de estudiantes
en general y de escuelas de adultos en particular, para situar la problematica en su
contexto politico-educativo.

b) En segundo término, analizamos las narrativas sobre la pobreza, con la intencién de
acercarnos al panorama de las acciones que impulsan a los gobiernos en sus esfuerzos
para promover la insercién laboral y el aumento de las oportunidades de estudiantes, en

nuestro caso, de los centros de adultos.

La linea directriz del capitulo se basa en la observacién realizada sobre la poblacién estudiada.
Se detectdé que uno de los objetivos movilizadores para los estudiantes consistia en recibir
orientaciéon profesional y acompafnamiento emocional como complementos a la formacion
instrumental aportada en las escuelas de adultos. A nuestro entender este proposito responderia

a la necesidad del aumento de los niveles de empleabilidad del alumnado.

Concretamente este capitulo 2 se gesto en las siguientes preguntas de investigacion:

¢Por qué creemos necesario recurrir a un analisis profundo sobre las normativas
europea, espafiola y catalana sobre la lucha contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion
social?

¢Cudl es realmente la narrativa politica, expresada en los documentos publicos en
matetia sociolaboral y educativa que sitda nuestra tesis?

¢Por qué creemos que este analisis dotard de sentido y significado a nuestra
investigacion?

¢Cudl es la relacion entre la demanda de orientacién profesional de la comunidad

educativa de una escuela de adultos y este corpus de legislacion sobre el tema?

¢Comisién Europea (Bruselas, 2010). Eurgpa 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. http:/ / ec.curopa.cu/commission
_2010-2014/president/news/ documents

"Congreso de los Diputados. Espafia. http:/ /www.congteso.es/public_ oficiales/1.10/CONG/ BOCG /D /BOCG-10-D-417

8 (ECO) 2012-2020. http://xarxadl.oficinadetreball.cat/es/content/diagnosi-lestrat%C3%A8gia-catalana-locupaci%C3%B3-2012-2020
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2.1 Estado de la cuestion

Este apartado se propone sefialar los documentos de politicas publicas que, a nivel de la Unién
Europea se establecieron como “marcos” o “patrones” con la finalidad de que los estados
miembros desarrollen sus estrategias en materia de lucha contra la pobreza, el desempleo, la

exclusion social y las situaciones de desigualdad.

Se ha observado que Espafia planificé su propia estrategia, adaptada a las caracteristicas de sus
niveles de desempleo y exclusion. Las iniciativas catalanas se planificaron en el mismo sentido.

En ambos casos, adoptando el modelo europeo.

De igual modo, con la finalidad de establecer un lenguaje desambiguado de connotaciones
ideolodgicas, creimos oportuno indicar qué comprendemos por politicas publicas y su necesidad

de evaluacion.

Para los fines de esta tesis, el estado de Ia cuestion pretende dar cuenta sobre el conjunto de

normativas desde las cuales pueden hacerse propuestas de mejora.

2.1.1 Legislaciones sobre lucha contra la pobreza y la exclusion social para hacer frente a la situacion de
desempleo.

Esta tesis no trata sobre la evaluacion de politicas puiblicas, sin embargo, resulta necesario hacer
una breve referencia al tema, para identificar los elementos narrativos, sus contextualizaciones
discursivas y las posibles relaciones de las mismas con el Programa “{Mi futuro es hoy!”. ;Por quér
Porque la significacion que se otorga a las situaciones y fenémenos descritos en los documentos
burocraticos-administrativos, establecen la base de sustentacion de la praxis politica. En ellos se
encuentran los diagnésticos y se proponen las soluciones a los fenémenos descritos, en base a
unas definiciones especificas, discursivas, cargadas de significado que, a nuestro entender, es

necesario analizar para comprender sus enfoques y proponer ideas de mejora.

En cuanto a la necesidad de aumento de los niveles de empleabilidad de los trabajadores
desocupados que acuden a las escuelas de adultos, consideramos necesario tener en cuenta lo

que ocurre en relacién al empleo y al mercado laboral en la documentacion oficial.

Desde este enfoque tenemos presente que la Uniéon Europea se enfrenta a un periodo de
transformacién en materia de empleo, con la exigencia de nuevas competencias laborales,

precariedad e incertidumbre profesional, a lo que se sumo, en su momento, la crisis sanitaria
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provocada por el COVID-19, y su repercusion en las relaciones personales, laborales y socio
profesionales. Por estos factores y por el impacto que ejercen en la poblacion, consideramos
oportuno hacer un breve recorrido conceptual para identificar aquellas medidas que pudieron
tener relacion con los perfiles y necesidades de orientacion de los estudiantes de las escuelas de

adultos.

2.1.2 Indicadores de desempleo en Enropa y Espara y su impacto en los centros de adultos.

La Eurostat, oficina de estadistica comunitaria, calculé que 16 millones de personas carecian de
empleo en la UE en noviembre de 2020. Finalizado el primer trimestre del afio 2021, Espafia se
situ6é como el pais con mas paro de la Unién Europea. La oficina de estadistica declar6
que “la subida del paro en 2020, motivada por la crisis del coronavirus, ha roto con siete afios
de bajadas del desempleo y el peor dato que se registra desde 2009, cuando el desempleo

aumento en casi 800.000 personas, en plena crisis financiera”.

Pero la cifra real fue ain mayor, porque a estos datos hubo que agregar a los trabajadores que
se encontraron en suspensiéon de empleo o reduccién horaria como consecuencia de un
Expediente de Regulacién Temporal del Empleo (ERTE). En cuanto a los jévenes, el nimero
de desempleados en la UE alcanzé en noviembre de 2020 los 3,17 millones, de los que 2,62
millones correspondian a la eurozona. En el caso de Espana, la tasa de paro juvenil se situ6
en noviembre en el 40,9%, la mis elevada de toda la UE, con 657.000 menores de 25 afios sin

empleo, un incremento de 30.000 jévenes desempleados en un mes y de 187.000 en un afio.”

% Informacién  del  Ministerio de  Empleo y  Seguridad  Social, www.epdata.es.  Link
https://www.epdata.es/datos/paro-registrado-datos-graficos/38/espana /106, ultima consulta 3 de abril de 2021.
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Figura 9 Cifras de desempleo en Espasia
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Figura 10 Cifras de desempleo en Espara
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Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social, www.epdata.es

Analizando las cifras de la evoluciéon del desempleo en Espafia en el lapso comprendido entre
2010 y 2020, periodo de nuestra investigacion, se observé que el pico mas alto de desempleo

fue 2013. En aquellos momentos los estudiantes del CFA Sanfeliu, verbalizaban en las clases su
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necesidad de orientacién profesional. Sumado a esto, otros estudiantes de nueva matricula, cuya

situacién de desempleo aumentaba, también solicitaban a los profesores orientacién laboral.

Recordamos que “adulto”, en términos de mercado profesional, es toda persona en condiciones
de firmar un contrato laboral. En la actualidad, pueden hacerlo j6venes a partir de 16 afios, con
la autorizacion de madre, padre o tutor hasta personas de 67 afios, edad limite para jubilarse.
No obstante, en las escuelas de adultos la franja etaria se amplia a personas aun mayores de 67

aflos.

¢Qué relacion guarda esta informaciéon con nuestra tesis? Asociando las estadisticas al
impacto que ellas ejercen sobre la demanda de las escuelas de adultos, observamos que,
a mayores niveles de desempleo y desprofesionalizacién, mayor es el nimero de

personas que buscan ampliar sus competencias en las mismas.

2.1.3 Legislacion para “jovenes en riesgo de exclusion social”.

En el contexto de crisis social, econémica y laboral que se acentud sobre el afio 2010 en toda
Europa, diferentes campos del conocimiento (sociologia, psicologia, derecho, educacion,
sanidad, entre otras) comenzaron a estudiar las politicas publicas dirigidas al colectivo de

“jovenes en riesgo de exclusion social”.

Estas investigaciones afirman que las caracteristicas especificas de la poblacién en riesgo de
exclusion social, no pueden ser entendidas sin relacionarlas con la nocién de integracion, no en
el sentido de sociedad homogénea o uniforme y sin conflictos sociales, sino “es ir mas alla del
grado de diversidad o conflicto que exista en un grupo de personas, contemplando sus relaciones
sociales, sus actos comunicativos, su posibilidad de desarrollo personal, social y laboral. La

persona excluida es aquella que se encuentra fuera del espacio y tiempo comun”.

La exclusién social, por tanto, es el fenémeno vivido por aquéllos que son relegados de toda
posibilidad de participacion social y acceso al poder. Los documentos que hemos consultado

para nuestro estudio sostienen que una sociedad o colectivo generara mas exclusion, cuanto
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menos capaz sea de generar sentido de identificacion entre sus miembros y cuanto mas reduzca

las posibilidades de la mayoria de influir en el poder. (FOREM, 2007, p.14)".

En el afio 2012 (05/12) la Comisién Europea publicéd su “Propuesta de Recomendacion del Consejo
sobre el establecimiento de una Garantia Juvenil™.

El documento justifica la necesidad de una legislacion especifica para los jévenes europeos ya
que “(éstos)...se esfuerzan por incorporarse al mercado de trabajo, pero tienen grandes
dificultades para hacerlo, maxime en estos afios en que se han acentuado durante la actual crisis,
siendo los jovenes los primeros en ser despedidos y los ultimos en ser contratados en tales

circunstancias economicas’.

Surge asi el concepto de “Garantia Juvenil” que no es nuevo. En 1981 el Consejo Nordico lo
definié como una «situacion social en la que se garantiza a los jovenes verdaderas oportunidades
de educacion, formacién y empleo acordes, por un lado, con las aspiraciones, capacidades e
intereses de la persona, y, por otro, con las necesidades y los objetivos de la sociedady,
afladiendo, en estos momentos, el de la economia. El documento europeo explica que los
jovenes “deben recibir un apoyo que les permita obtener un empleo, seguir una educacion continua, una formacion
de aprendiz 0 un periodo de pricticas”, que variara en funcion de la situacion individual de los mismos.
El objetivo de la Garantia Juvenil es garantizar que no se abandona a nadie a su suerte, y que
todos aquellos jovenes que no han logrado obtener una oferta laboral por sus propios medios
reciban una oferta de empleo, educaciéon continua, aprendizaje o perfodo de practicas en un

plazo determinado.

Por consiguiente, la Comision Buropea “invita a los Estados miembros a que adopten medidas y pongan
a disposicion de los jovenes esta Garantia Juvenil en el plazo de cuatro meses tras quedar desempleados o
abandonar la edncacion formal”. E1 documento, en sus paginas 9 a 12, hace una extensa referencia a
la situacién y politicas de choque dedicadas a los jovenes ‘winis”, por considerar que se
encuentran en situacion de “extrema vulnerabilidad”. En sus inicios, la legislacion establecié que

los jovenes beneficiarios de los alcances de la garantia juvenil comprendian de 16 a 21 afios, sin

embargo, en la actualidad, la franja etaria se extiende a los 29 afios.

19Fundacién Formacién y Ocupacion Miguel Escala, en la publicacion del estudio “Orientacion sociolaboral para
colectivos en riesgo de exclusion”, 2007.

11" Texto completo en lengua castellana en el Anexo I. 1.1. Documento e.

12E] término ni-ni hace referencia a los jévenes de entre 16 y 29 afios que ni estudian ni trabajan, una situacion
que ha cobrado importancia en los ultimos afios cuando la tasa de paro juvenil se dispar6. Entre los menores de
25 afios, esta tasa llegd a sobrepasat el 50% entre el 2012 y el 2015. Fuente: https://www.epdata.es/datos/nis-
ninis-estudian-trabajan-espana-datos-graficos/280
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Hoy dfa, la garantia juvenil representa un nuevo compromiso social para ofrecer a los jévenes
una serie de recursos que facilitan la consecucién de oportunidades reales de acceso a la
ocupacion, ya que esta pensada, basicamente, para personas con falta de cualificacién o de
competencias profesionales para las nuevas formas de trabajo, en un mercado inestable y
cambiante; desconocimiento de la lengua, desestructuracion familiar o adaptacion a las destrezas

laborales y factores culturales del pais donde se ha emigrado.

Para hacernos una idea mas aproximada sobre la necesidad de atender la compleja situacion de
los jovenes en general y de los jovenes que Ni estudian Ni trabajan, en particular, aportamos
dos graficos. El primero, muestra la tasa de desempleo juvenil general en Espafia entre los afios
2002 y 2020. El pico mas alto, que llegé al 56,91%, se produjo en 2013, afio en que realizamos
el disefio y presentacion del Programa “Mi futuro es hoy” en el CFA Sanfeliu de 'Hospitalet de
Llobregat. El segundo, muestra la tasa de jovenes ni-ni, en el mismo lapso. Contabilizandose en

el afio 2013, 1.690.000 jévenes en situacion de no estudiar ni trabajar.

Figura 11 Grafico de desempleo juvenil en Espaiia 2002-2020
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Figura 12 Grifico de la evolucion niimero de jovenes ni-ni en Espana 2002-2020
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Fuente: https:/ /www.epdata.es/datos/nis-ninis-estudian-trabajan-espana-datos-graficos /280

Presentamos esta informacion por considerarla relevante a los fines de nuestro estudio, ya que
la situacién de desocupacion entre los jovenes y la escasa capacitacion educativa, especialmente
entre los jovenes 7i-ni, reforz6 su presencia en las escuelas de adultos, llegando a una matricula

de 400 potenciales estudiantes en el CFA Sanfeliu, para el curso 2013-2014

Estos hechos originaron el surgimiento del programa M7 futuro es hoy, como forma de aportar

recursos para el profesorado en su labor orientadora y, especialmente para los estudiantes.

En linea con su politica publica educativa, el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, (en la actualidad Departament d’Educacio), incluy6 un servicio clave en la Formacion

Profesional Basica a partir del “Programa Formacion e Inserciéon”"

. La iniciativa, que amplio6 la
oferta educativo-formativa para personas adultas, fue aprobada por la Resolucion

ENS/1102/2014", cuya implementacién se inicié en el curso escolar 2014-2015".

Sin embargo, a nuestro entender, continia desatendiendo las necesidades de los alumnos de los

centros no obligatorios. Desarrollaremos este programa en el Capitulo 5 del presente estudio.

Atentos a los factores enunciados, consideramos necesarios el acompafiamiento y la orientaciéon

psicopedagogicas, adaptadas a los cambios en todos los ambitos e itinerarios socioeducativos.

13 Resolucion ENS/1102/2014. Curso escolar 2014-2015

URESOLUCIO ENS/2250/2014, de 6 de octubte, de la estructura de los programas de formacion e insercion.
5DOGC. 6628. http://agora.xtec.cat i/moodle/pluginfile.php/57141/block html/content/ENS 1102
2014_programes_formacio
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Con ellos se dara respuesta a las necesidades e intereses que convocan a los estudiantes a las

escuelas de adultos en materia sociolaboral.

2.1.4 Aproximacion a las normativas sobre politicas priblicas

¢Por qué creemos necesario recurrir a un analisis profundo sobre las normativas europea,

espafola y catalana sobre la lucha contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social?

Subirats et al. (2012), opina que “toda politica publica apunta a la resolucién de un problema
publico reconocido como tal en la agenda gubernamental”. Sin embargo, no todos los
problemas sociales generan respuestas gubernamentales en forma de politicas publicas. Esto es
debido a la falta de visibilidad de sus consecuencias, a la falta de voz o representacioén politica

de los afectados, o porque sus efectos seran observables unicamente a largo plazo.

En el primer contacto con el CFA Sanfeliu, se detectaron unas necesidades muy especificas
relacionadas con la orientaciéon profesional. Con nuestro trabajo pretendemos visibilizatlas para

favorecer el debate sobre ellas.

Catala et al. citando a Ruiz Martinez (2015), expresa que, aunque la evaluacion es una disciplina
intrinsecamente unida al analisis de las politicas publicas, en los dltimos tiempos ha ido ganando
relevancia como area de estudio. En particular su objeto de conocimiento es la acciéon publica,
entendida ésta como el conjunto de decisiones, el proceso por el que se adoptan y su

materializacion.

En este sentido, Alvira Martin (1998), advierte que el campo de la evaluacion en general y el de
la evaluacion de politicas en particular, “esta plagado de confusiones tedricas y metodolégicas”
(p-42). Propone esclarecer el tema destacando la naturaleza interdisciplinar de la evaluacion
surgida en especialidades diversas como la pedagogia, la ciencia politica, la sociologia y la
psicologia, porque cada una de estas ciencias sociales, expresa el autor, “ha ido desarrollando
una terminologia propia”. En este sentido, esta tesis se permite agregar el enfoque del analisis

critico de discursos, como aportacion al debate.

Siguiendo el razonamiento de Alvira Martin, las “confusiones tedricas y metodologicas”,
relacionadas a la evaluacién, también tienen su origen en los procedimientos y modelos teéricos
afines a la disciplina que la aborda; y muy especialmente a los objetos que evalaa, como, por

ejemplo: programas, servicios, centros educativos, politicas publicas, entre otros.
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En este punto, nos permitimos sefialar que también colaboran en la confusién tedrica, la
terminologfa con la se designan los “problemas”, es decir, el componente discursivo. Expresado
en términos de comunicacion: los contextos en los que se expresan las ideas y principalmente

las interpretaciones que se hacen de las mismas.

Sobre este tema, Stufflebeam (2000) opina que estas confusiones tedricas y metodologicas “no
alcanzan para constituir una metodologia distinta ni un modelo tedrico contrapuesto o
alternativo” (p. 209), por lo que entendemos, no resuelven de forma categorica el problema de

la evaluacién de politicas publicas.

Como veremos en el analisis de documentos, las narrativas escritas quedan sujetas a las
interpretaciones de los estudiosos que las analizan, de los politicos que las aplican y de la

poblacién que ha de acatarlas y beneficiarse (supuestamente) de ellas.

Sobre la base de estas apreciaciones, adoptamos, para el analisis: una normativa europea, una
espafola y una catalana. LLos tres textos versan sobre la lucha contra la pobreza y la exclusion

social.

En cuanto a “evaluacion de politicas priblicas” adoptamos una definicién ampliamente aceptada por
los especialistas y aportada por la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

(OCDE: 2002).

La evaluacion es la apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, de su disefo, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar
informacién creible y util, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el
proceso de toma de decisiones de beneficiarios y donantes. La evaluacién también se
refiere al proceso de determinar el valor o la significacién de una actividad, politica o

programa.
Luego de explorar la discusiéon conceptual en relacién a la evaluacién de politicas publicas,

abordamos el analisis de la documentacion, enfatizando sus diversos alcances a la orientacion

de personas adultas.
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2.2 Analisis interpretativo de narrativas institucionales que enmarcan la tesis.

Como lo anticipamos en el apartado anterior, realizamos un ejercicio de desambiguacion de los
conceptos que abordamos a lo largo del presente estudio. Esta revisiéon de la terminologia en
materia de vulnerabilidad, pobreza, exclusion e inclusion la aplicamos a los documentos: Europa
2020, el Plan Nacional de Accién para la Inclusiéon Social 2013-2016 (PNAIN), y la Estrategia
Catalunya 2020 (Ecat 2020). También consultamos la bibliografia de autores sobre la materia, a

fin de desarrollar una mirada amplia sobre el tema.

2.2.1 La necesidad de un andlisis discursivo en el contexto de la tesis.

¢Por qué creemos que este analisis dotara de sentido y significado a nuestra

investigacion?

El objetivo del analisis es aproximarnos a los conceptos de vulnerabilidad y todos sus conceptos
asociados, desde el marco normativo. Adoptamos un enfoque cualitativo de investigacion y la
estrategia del analisis del discurso, desde una perspectiva pragmatica, para analizar documentos
publicos actuales de referencia que marcan las directrices en materia de empleo, productividad,

cohesion e inclusion social.

Para la organizacion de la informacion se utilizo el sistema SPEAKING'. Los resultados de
este estudio reflejaron el peso que las intenciones y declaraciones politicas tienen sobre los
ciudadanos, especialmente los considerados “vulnerables” y que cobran mayor sentido en las
practicas sociales (discursivas) si adoptan forma de normativa oficial, escrita y publicada por las

administraciones.

2.2.2 Caracteristicas del Andalisis Critico del Discurso

El estudio epistemolégico que proponemos, desde el enfoque y metodologia del Analisis Critico
del Discurso', en adelante ACD, se asienta en dos cuestionamientos claves: 1) la realidad se
crea, se construye y se recrea a través de representaciones que las personas hacemos participando
en las practicas sociales, entre ellas, el discurso; 2) las cosas que no se nombran, no existen. De

ahi que, nos decidimos por la investigacién de textos discursivos para conocer como se ha

16SPEAKING: acréstico que se forma con las iniciales de ocho componentes en inglés: Sizuation, Participants, Ends, Act sequences, Key,
Instrumentalities, Norms y Genre. Hymes, 1972.

17 El Analisis Critico del Discurso (ACD) se ha consolidado como una util y recurrida herramienta de analisis en las Ciencias Sociales, con un
potencial heutistico importante. Se trata de un instrumento que permite entender las pricticas discursivas que se producen en todas las esferas
de la vida social en las que el uso de la palabra forma parte de las actividades que en ellas se desarrollan.
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construido y se continda construyendo la representacion de la vulnerabilidad y la pobreza en el
plano normativo y para saber cuales son las medidas politicas y gubernamentales para responder

a los desafios sociales.

Calsamiglia y Tuson (2012) afirman “Desde el punto de vista discursivo, hablar o escribir no es
otra cosa que construir piezas textuales orientadas a unos fines y que se dan en interdependencia
con el contexto lingtistico, local, cognitivo y sociocultural”. (p. 1). Cuando decimos que las
practicas discursivas se generan en todos los ambitos de la vida social, nos referimos al hecho
de que las personas, dotadas de su sistema de creencias, intenciones (manifiestas u ocultas) y
objetivos, desplegamos estrategias para conseguir nuestras metas y como actores sociales,
asumimos nuestra identidad, la cual se construye, se mantiene, se cambia o se perpetia, a través

de los usos discursivos.

El discurso es complejo y gramaticalmente heterogéneo, lo que permite a las personas construir
piezas discursivas en cada situaciéon de comunicacion, entendiendo ésta como un proceso
interactivo que incluye la continua interpretacion de intenciones expresadas verbal y no
verbalmente, de forma directa, indirecta o velada. Los diversos discursos que elaboramos con
la asuncién de nuestras diferentes identidades sociales y nuestros contextos de actuacion, nos
convierten en seres sociales y es precisamente a través de esas interacciones (que tienen como
protagonista a nuestro discurso), que dejamos la huella de nuestras intenciones, de nuestra

subjetividad y ponemos de manifiesto nuestros verdaderos intereses e ideologia.

En sus estudios sobre discursos politicos, van Dijk (2000) entiende que el discurso moderno,
centrado cada vez mas en la finalidad que en la perfeccion formal, esta estrechamente vinculado
con las ideologfas, entendidas éstas como las “creencias fundamentales” que comparte un grupo.

Las ideologias son creencias sociales compartidas y no opiniones personales.

El discurso, o como hemos preferido llamar en este trabajo, “las narrativas”,; se puede analizar
en diferentes niveles, sin embargo, la retérica, segun nuestros presupuestos, es una dimension
muy importante que apoya la funcién persuasiva del discurso y la construccion de la ideologfa y
se hace visible en el discurso de tipo politico. Entendemos la politica en su sentido amplio como
toda actividad relacionada con el ejercicio del poder y el discurso politico es uno de sus

instrumentos clave.

Si bien el discurso, en general, puede ser cualquier empleo del lenguaje con el fin de comunicar
un mensaje, en el caso politico no se trata s6lo de comunicar sino de hacer reconocer una

autoridad, cuyas finalidades consisten en dar a conocer proyectos (informar), imponer ideas al
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oyente (convencer) y, especialmente, conseguir que actie de acuerdo con las ideas expuestas en

el discurso (persuadir).

En el discurso, los enunciados se combinan entre si para formar textos que estan constituidos
por elementos verbales combinados, que forman una unidad comunicativa, intencional y
completa. EI ACD se caracteriza por asignar sentido al texto teniendo en cuenta los factores
cognitivo y social del contexto. Son estos factores los que orientan, sitGan y determinan su

significaciéon (Calsamiglia y Tuson, 2012, pp. 3-4).

Consideramos, por tanto, que los enunciados de los documentos publicos crean la realidad y
repercuten en los discursos politico, social, educativo, econémico, legislativo, ideolégico y

laboral de la sociedad, generando, en ocasiones, confusion e incertidumbre.

2.3 Descripcion discursiva de documentos de referencia

Para comenzar nuestro analisis nos ubicamos, cronolégicamente en 2010, ano en el cual la
Comisién Europea propuso un plan de accion politica, cuyo plazo méaximo para concretarlo fue
fijado en el afio 2020, exigiendo a los gobiernos europeos adoptar sus objetivos. El programa
estableci6 siete iniciativas emblematicas, de entre las cuales se ha seleccionado, para los fines de

nuestro trabajo, la iniciativa séptima: “Plataforma europea contra la pobreza’.

En lo que respecta a Espana como Estado miembro, analizamos el Plan Nacional de Accion para

la Inclusion Social 2013-2016, coincidente con la experiencia en el CFA Sanfeliu.

En cuanto a la administracién catalana, comunidad en que se inscribe nuestra accion
psicopedagogica, analizamos los documentos de la Estrategia Cataluia 2020 (Ecat 2020) y su
politica puablica de lucha contra la exclusion social, especialmente de jovenes, recogidos en los

25 hitos de su Plan de chogue.

2.3.1 La legislacion enropea de lucha contra la pobreza

Las politicas publicas europeas de lucha contra la pobreza y la exclusién social contemplaron
como sus desafios prioritarios hasta el afio 2020, la educaciéon permanente y la formacion a lo
largo de toda la vida. Espafia y sus Comunidades Auténomas adhirieron a los mismos objetivos

implementando medidas para facilitar el acceso al mercado laboral de sus trabajadores. Entre
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ellas, la orientacion laboral y la formacion para el empleo fueron determinantes en la atencion
de las personas mas vulnerables del sistema, cuya situacion es identificada como “colectivos en

riesgo de exclusion”.

Ante estas declaraciones, nos preguntamos, scual es realmente la narrativa politica, expresada

en los documentos publicos en materia sociolaboral y educativa que sitia nuestra tesis?

2.3.1.1 Tematicas centrales del documento

La Estrategia Europa 2020 estableci6 entre sus objetivos prioritarios el de disminuir, antes de
2020, en al menos 20 millones, las personas que en la UE estaban y atn hoy lo estan, en riesgo
de pobreza y exclusion social. Las directrices relacionadas con la ocupacién se recogen en los

siguientes puntos:

e Aumentar la participacion en el mercado laboral y reducir el paro estructural.

e Conseguir una poblacion activa cualificada que responda a las necesidades del mercado
laboral promoviendo la calidad del trabajo y el aprendizaje permanente.

e Mejorar los resultados de los sistemas educativos y de formacién a todos los niveles e
incrementar la participacion en la ensefianza superior.

e Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza.

2.3.1.2 Caracteristicas de las narrativas del texto

En este documento prevalece el estilo narrativo (como secuencia dominante) y también el estilo
argumentativo (como secuencia secundaria). Hay un locutor que manifiesta su manera de ver e
interpretar la realidad, una toma de posicion. Expone la opinién a través de expresiones
modalizadas y axioldgicas, con el objetivo de provocar la adhesion, convencer, persuadir a un

publico de la aceptabilidad de una idea, de una forma de ver el tema que se narra.

El relato se inicia con la primera persona del plural e inmediatamente después, el discurso se
sitia en la tercera persona del singular. Con esta estrategia discursiva el narrador permite plantear
los hechos que se relatan desde un punto de vista mas subjetivo al inicio y mas

“pretendidamente” objetivo al final.
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De esta manera, la intencion del narrador (en término de la Teorfa de la Relevancia: ostension)
es la de resultar cercano al lector ("nosotros”) y conseguir su atencion (la inferencia puede ser

“habla de cosas compartidas’, ‘me incluye en su vision’).

o Necesitamos una estrategia que nos ayude (...). La UE tiene gue definir (...) La Comision
propone los signientes objetivos (...) (E.2020: 3)

o Europa puede tener éxito si actria colectivamente, como Unidn. Necesitamos una estrategia que nos

aynde a salir fortalecidos de la crisis y convierta a la UE en una economia inteligente (...) (E.2020:

3)

Los cinco objetivos que se consignan, como estrategias de trabajo, estan en el tiempo
condicional del modo indicativo deberia. Con este tiempo y modo verbal el narrador asume un
relato argumentativo, mas que narrativo porque ha de tratar un tema controvertido. Asi, usando
el condicional, reduce la resistencia a la adhesiéon por parte del interlocutor. A medida que
avanzamos en el texto, éste vuelve a combinar las personas del verbo, como #n esfuerzo por crear

un efecto de didlogo y persuadir.

o Estos objetivos estin interrelacionados y son fundamentales para que tengamos éxito. Para garantizar
que cada Estado miembro adapte la Estrategia Enropa 2020 a su situacion particular, la Comision

propone gue los objetivos de la UE se traduzean en objetivos y trayectorias nacionales. (E.2020: 3)

La palabra “vulnerabilidad™ que gufa nuestro trabajo, no tiene presencia en el resumen del
documento, por el contrario, la palabra “pobreza’ aparece en tres ocasiones, ya sea para definitlo
como uno de los 5 objetivos generales propuestos, como denominaciéon de una de las siete
iniciativas emblematicas o como atributo de la tercera persona del plural de una oracién

subordinada.

El resto del documento se estructura en seis items y un anexo en los cuales el modo de
organizaciéon del discurso es, especialmente descriptivo, con combinaciones de estilo

argumentativo y explicativo.

En el primer item Un momento de transformacion hay un subtitulo de impacto: "La crisis se ha levado
por delante avances recientes” y asi el documento se dedica a exponer detalladamente la situacion
econémica de los Estados miembros de la Unién Europea en 2010 y su impacto en Europa en

materias economica, demografica, financiera y productiva.
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También aporta gran cantidad de datos estadisticos para ilustrar los enunciados. Después de un
texto que se extiende en tres paginas, encontramos por primera vez una alusion a la vulnerabilidad

relacionada con el desempleo, situada en el siguiente enunciado:

o Europa debe proceder a una eleccion dificil pero estimulante: o nos enfrentamos colectivamente al reto
inmediato de la recuperacion... o continnamos con un ritmo de reformas lento. .., con el riesgo de
desembocar en una pérdida permanente de riqueza, una baja tasa de crecimiento («recuperacion tibiay),

altos niveles de desempleo y desamparo social, y un declive relativo en la escena mundial (“década

perdida”). (E.2020: 8)

Mas adelante y bajo el titulo Ewurgpa puede tener éxito (E.2020: 9-10) volvemos a encontrar el

vocablo desampare. También notamos que el discurso se torna mas inclusivo, al utilizar la primera
persona del plural:

®  Durante los riltimos dos asios, las medidas comunes adoptadas en el momento dlgido de la crisis a través

del Plan Enropeo de Recuperacion contribuyeron a impedir el derrumbe de la economia, mientras que

nuestros sistemas de bienestar ayudaron a proteger a las personas contra un mayor desamparo. (E.2020:

10)

En el siguiente enunciado encontramos un ejemplo de texto monologado, segin el cual, como
opinan Calsamiglia y Tuson (2012: 297-307) las preguntas aparecen muchas veces formuladas
por el mismo locutor, que se desdobla, para representar el dialogo de fondo establecido en la
busqueda de informacién o consenso o complicidad con su intetlocutor. Es la pregunta epistémica
y la hallamos en la explicacion del segundo objetivo general. La pregunta se formula desde el
nosotros inclusivo -Un crecimiento inteligente, sostenible e integrador sDdnde queremos que esté
Europa en 20202, para volver, a continnacion, a la tercera del singular (Europa) y al tiempo condicional

(deberia):
®  DPara guiar nuestros esfuerzos y dirigir el progreso, existe un amplio consenso en el sentido de que, con
vistas a 2020, la UE deberia acordar comiinmente un niimero limitado de objetivos principales que

Sean representativos de la perspectiva de un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. (E.2020: 10)

Encontramos la palabra pobreza, como parte de uno de los objetivos y un ejemplo que refuerza

el enunciado.

o =/ ndimero de europeos que viven por debajo de los umbrales nacionales de pobreza deberia reducirse en

un 25 %, rescatando asi a mas de 20 millones de personas de la pobreza (...)
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o DPor ¢jemplo, un mejor nivel educativo ayuda a encontrar trabajo y los avances en el anmento de la tasa

de empleo ayndan a reducir la pobreza. (E.2020: 11)

De las 7 iniciativas emblematicas que aporta el documento, sélo en la Gltima Plataforma europea
contra la pobreza, nombra la reduccion de la exclusion social, como su primer objetivo y
encontramos el término ‘vulnerable’ e ‘integracién’ por primera vez. Es casi al final del
documento, donde se nombra, sin describir las caracteristicas de cada situacion, a aquellos que
se entiende son los mas vulnerables:

o (...) familias monoparentales, ancianos, minorias, pueblo romant, discapacitados y personas sin hogar.

(E.2020: 21)

2.3.2 La legislacion espariola para combatir la exclusion social

Para poder alcanzar los objetivos fijados por la Unién Europea en materia de reduccién de la
pobreza y desempleo, Espafa cuantificé que este objetivo global, a nivel nacional, supondria
una reduccién de entre 1,4 y 1,5 millones de personas en riesgo de exclusion social a lo largo del

periodo 2009-2019.

2.3.2.1 Tematicas centrales del documento

De acuerdo con las recomendaciones europeas, el gobierno espafol sancioné el Plan Nacional
de Accidn para la Inclusion Social 2013-2016 (PNAIN) cuyo enfoque estratégico fue /a inclusion
activa como pilar central. En el tema de la lucha contra la pobreza y la exclusion social, se definieron
tres objetivos estratégicos:
v" Impulsar la inclusién a través del empleo de las personas mas vulnerables.
v" Garantizar un sistema de prestaciones que permitan apoyar econémicamente a aquellas
personas con necesidades especiales.
v' Garantizar la prestacién de unos servicios basicos a toda la poblacién, enfocados, de
forma particular hacia los colectivos mas desfavorecidos, especialmente en el caso de

servicios sociales, educacion, sanidad y vivienda.

2.3.2.2 Caractetisticas de las narrativas del texto

El documento se inicia con una presentacion, en la que puede observarse el posicionamiento

politico espanol. La organizacién del discurso responde al estilo narrativo (secuencia dominante)
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y explicativa (secuencia secundaria). Con esta combinacién de estilos se pretende lograr una

objetividad (por eso cuantifica los datos).

o  E/ Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social 2013-2016 (PNAIN) responde a la decision
Y voluntad del Gobierno de avanzar en la defensa del Estado del Bienestar, asegurando ...”
(PNAIN 2013-2016:7).
o Efectivamente la Estrategia Enropa 2020 establece entre sus objetivos el de disminuir, antes de

2020, en al menos 20 millones las personas que en la UE estin en riesgo de pobreza y exclusion

social. (PNAIN 2013-2016:7)

Encontramos un nexo contrastivo que actia como conector de oposicion y nos sitda en el estilo
argumentativo del discurso. Esta estrategia discursiva del narrador enfatiza la diferencia entre
los enunciados anterior y posterior al nexo “sin embargo’, con lo cual se establece una distancia

de sentido entre ambos y cobra mayor fuerza el enunciado “los mas vulnerables:

o Sin embargo, la actual crisis econdmica mundial, a la gue Esparia no permanece ajena, ha

llevado consigo consecuencias negativas intensas en este ambito, consecuencias que, afectan, en

mayor medida, a las personas mds vulnerables. (PNAIN 2013-2016:6)

Asi mismo, el texto incorpora y explica nuevos datos, para argumentar el estado de situacion
actual a través del indicador AROPE'™, La finalidad pretendida del narrador es lograr aclarar una
informacién que puede ser confusa o dificil para el interlocutor. De esta manera el éxito en su
interpretacion supondra prestigio, autoridad y poder, a través de los cuales el narrador puede

convencer y obtener adhesion.

Analizando la coherencia discursiva hemos constatado la presencia de dos argumentaciones
opuestas. El primer bloque argumentativo (tesis) lo constituyen los parrafos iniciales, en los
cuales se presenta la informacion, seguidamente encontramos el nexo “sin embargo” y le sigue
un nuevo bloque argumentativo, formado por una serie de parrafos que constituyen la contra
argumentacion (antitesis). Al final de la secuencia hallamos un nuevo enunciado (sintesis), de
corte netamente argumentativa, con la siguiente advertencia:

o Todo ello es muestra de este cambio, que conlleva el peligro de convertir una circunstancia

transitoria debido a la insuficiencia de ingresos, de pobreza econdmica, en un problema estructural

de exclusion social. (PNAIN 2013-2016:6)

18 https:/ /www.eapn.es/estadodepobreza/descatgas.php
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Se trata de una estrategia dialéctica del narrador para justificar, defender y sostener su posicion

ideoldgica frente a la situacion planteada y lograr la adhesion de sus interlocutores. Para reforzar

su teorfa el narrador escoge el estilo explicativo-narrativo para describir la diferenciacion de los
tipos de pobreza:

o E/ Plan contempla como poblacion objetivo no silo los perfiles mas tradicionales de la pobreza y

la excclusion social, sino que, también, los problemas asociados a aguellas personas que se nueven

alrededor del umbral de pobreza relativa, en una situacion de desequilibrio y de entrada y salida

de la pobreza en funcion de algunos factores, entre los que la situacion laboral constituye un hecho

decisivo. (PNAIN 2013-2016:7)

Como estrategias discursivas, surgen nuevos significados al concepto pobreza: el 'mas
tradicional” (que el narrador no describe y que “se da por supuesta’) y la “pobreza relativa® que
si describe para crear un nuevo sentido (connotado por los “desequilibrios en la situacion
laboral’), que nos sitian en el terreno pragmatico de la mplicatura. (Teoria del principio de
cooperacion de Grice, 1975)". Nuevamente nos encontramos en un proceso ostensivo-
referencial” (en términos de la Teoria de la relevancia), en el cual el narrador emite un enunciado
conciso sin explicar su sentido (ostension), confiando en que la informacién y experiencia
compartidas con sus interlocutores le permitiran comprender al maximo posible su significado

y sentido (inferencia).

Se utilizan conceptos como el de “inclusién activa” que responde a una concepcion
multidimensional de la pobreza (carencia de recursos para satisfacer las necesidades basicas) y
el de “exclusién social” como proceso de pérdida de integracion o participacion de las personas
en la sociedad y en los diferentes ambitos econémico, politico y social.

o A titulo ilustrativo, una persona en desempleo y sin recursos econdmicos no es, necesariamente ),
en principio, excluida, solo tiene un problema laboral y econdmico que se resuelve facilitando
recursos o mecanismos para obtenerlo. Situacion distinta es la una persona en desempleo de larga
duracion en tanto que puede derivar en miiltiples procesos asociados a la exclusion (pérdida de

vivienda o del permiso de trabajo, estigmatizacion social, ete.). (PNAIN 2013-2016:7)

A modo de resumen, el documento afirma que una de las causas de pobreza es la formacion. Este

nuevo elemento vuelve a resignificar el sentido que mantenia el texto hasta el momento, que

19H. P. Grice propone, en 1975 un modelo pragmatico de la comunicacién definido del siguiente modo: «Haga gue
su contribucion a la conversacion sea, en cada momento, la requerida por el propdsito o la direccion del intercambio comunicativo en el
que usted estd involucrado».
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adjudicaba las causas de la pobreza, principalmente al desempleo. Este nuevo elemento abre
una nueva linea discursiva en el texto a través de la reinterpretacion de la situacion social de la
vulnerabilidad, adjudicada, especialmente al desempleo y a la falta de oportunidades.
Entendemos que, con la inclusién de este nuevo elemento (la formacion) los esfuerzos por
entender la vulnerabilidad social a la que estamos expuestas las personas, especialmente en estos

tiempos de crisis global, el concepto se resignifica y adquiere un nuevo sentido.

2.3.3 El plan de choque catalin de lucha contra la pobreza y la exclusion social

2.3.3.1 Tematicas centrales del documento

Para el periodo 2012-2020 la administracién catalana promulgé la “Estrategia catalana para la
ocupacion”, en la que estableci6 5 ejes de actuacion prioritarios de acuerdo con la diagnosis del
mercado de trabajo y el despliegue de las politicas de ocupacion en Catalufia, el marco normativo

y estratégico fijado por el Estado espafiol y la Estrategia Europa 2020.
e Aumentar la participacién en el mercado laboral y reducir el paro.
e Adecuar y mejorar las competencias profesionales a las necesidades del mercado de
trabajo.
e Promover una rapida y adecuada reinsercion de las personas al mercado de trabajo.
e Promover la igualdad de género en el mercado de trabajo.

e Disponer de un servicio de ocupacién con la estructura, los medios y los instrumentos

adecuados para poder alcanzar los objetivos anteriores.

2.4 Breve recorrido conceptual en materia de insercion

2.4.1 Desde la vulnerabilidad hasta la inclusion

En este punto haremos un recorrido histérico sobre la evolucién que han tenido, en sus usos
académicos, politicos y burocraticos, conceptos como vulnerabilidad, pobreza, exclusion,
inclusién e insercion. Nos interesa conocer cémo son percibidas las personas carentes de
formacion o con un nivel bajo de cualificacién profesional, ya que estas consideraciones son las

que, en su mayoria, definen los perfiles de los estudiantes de escuelas de adultos.

54



Saber cémo son comprendidos nos puede aportar pistas para proponer acciones de mejora.

Comenzaremos por el vocablo mas genérico, el de vulnerabilidad, hasta llegar al de insercién.

Indagando sobre su evolucién histérica en el panorama de las normativas europeas, hallamos

los siguientes momentos importantes:

En 1975 se pone en marcha el Primer Programa Europeo de lucha contra la pobreza, que

consistia en la realizacién de micro proyectos e informes sobre la pobreza en cada pais.

El Consejo de la Comision Europea adopta, en 1981, la definicién de tradicion francesa
“personas pobres son los individuos, familias y grupos de personas cuyos recursos (materiales,
culturales y sociales) son tan escasos que estas personas estan excluidas de los modos de vida

minimos aceptables en el Estado miembro donde viven”.

La definiciéon que remite a la distribucidn de la renta es de tradicion britanica y fue expresada en
1984. Sostiene que “se consideran pobres las personas que disponen de ingresos inferiores a la
mitad de los ingresos per capita equivalentes en su pafs”. Esta expresion determina mejor la

desigualdad de ingresos, pero no incluye los aspectos sociales, culturales y politicos.

Chambers (1989) defini6 la condiciéon de vulnerabilidad como: “La exposicion a contingencias y
tension, y la dificultad para afrontarlas. La vulnerabilidad tiene por tanto dos partes: una parte externa, de los
riesgos, convulsiones y presion a la cual esti sujeto un individuo o familia; y una parte interna, que es la

indefension, esto es, una falta de medios para afrontar la situacion sin pérdidas perjudiciales”. (p. 1).

En tanto que Bohle et al. (1994) advirtieron que la vulnerabilidad contempla tres tipos de riesgos:
“el riesgo de exposicién a las crisis o convulsiones, el riesgo de una falta de capacidad para
afrontarlas y el riesgo de sufrir consecuencias graves a causa de ellas, asi como de una

recuperacion lenta o limitada”. (p. 38).

Bonals y Sanchez Cano (2003) sostienen que estas situaciones se producen: “Como
consecuencia de las barreras al aprendizaje y a la participacion existentes en los centros que los
escolarizan y en las politicas educativas establecidas; barreras que pueden interactuar muy
negativamente en sus condiciones personales y llevarlos, sin ellos desearlo, a las zonas de

exclusion”. (p.31).

Podria sostenerse que las situaciones de vulnerabilidad social se caracterizan por la precariedad
y la fragilidad en relacién al empleo y a los apoyos sociales, familiares y de los sistemas de
proteccion social. En este sentido podriamos definir a las personas vulnerables como aguellas

que viven de un trabajo precario, que ocupan una vivienda de alquiler (de las que puedan ser expulsadas si no lo
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pagan), personas que a pesar de poseer un trabajo estable pueden perderlo porque la empresa ha decidido invertir

sus capitales en otros sitios. (Castell, 2004, pp. 55-60).

El autor habla de “}onas de vulnerabilidad”, entre las que se encuentran el trabajo precario y todas
las situaciones relacionadas que sumergen a las personas en un clima de incertidumbre y tienen
un fuerte impacto en todos los ambitos vitales de las personas. Para nuestro estudio nos hemos

centrado en destacar los efectos que la misma tiene sobre el trabajo y la educacion.

Por su parte Navarrete (2007) explica que las administraciones publicas comienzan a denominar
en esta época como ‘“volectivos en sitnacion de vulnerabilidad” al conjunto de personas que presentan
dificultades para acceder al mercado de trabajo. También llamados “colectivos en riesgo de excclusion,”
dado que sus posibilidades de participacién activa en las diferentes esferas sociales se ven
reducidas y en ocasiones imposibilitadas. I.a condiciéon de vulnerabilidad puede llevar a las
personas que conforman estos colectivos, a ser expulsados total o parcialmente de cualquier

sistema social, educativo, econémico, politico y/o cultural.

Mientras que Echeita v Rodriguez (2007 pp. 21-31) opinan que, en el marco del asesoramiento
y )
psicopedagogico para el desarrollo de una educacion escolar mas inclusiva muchos estudiantes
de educacién infantil, primaria v secundaria se encuentran en esas “zonas de vulnerabilidad” o
> y
“en riesgo” como consecuencia, en parte, de sus situaciones personales de déficits, situaciones

familiares y sociales, desarraigo.

Llegados a 2010, el V Congtreso Internacional de Formacion para el Trabajo, Salva (2010, pp.
144-147) sostuvo que “la vulnerabilidad social se esta convirtiendo en la zona de organizacién
de la cohesién social ascendente en detrimento de la de integracion o inclusion social”. En el
mismo sentido, el Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperaciéon al Desarrollo la considera
como el “nivel de riesgo que afronta una familia o individuo a perder la vida, sus bienes y

propiedades, y su sistema de sustento (esto es, su medio de vida) ante una posible catastrofe”.

(Pérez de Armino, 1999, p.11).

Delante de los posicionamientos conceptuales de los autores citados, podemos concluir que la
vulnerabilidad es una dimension relativa y su reverso es la seguridad (seguridad del sistema de
sustento, seguridad alimentaria, seguridad medioambiental). Es importante matizar que la
vulnerabilidad de una familia no es lo mismo que sus necesidades: éstas tienen un caracter
inmediato, mientras que aquélla viene marcada también por factores de mas largo plazo, muchos

de ellos estructurales.
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En este sentido, la ayuda de emergencia tradicional frecuentemente se limita a satisfacer las
necesidades basicas para la supervivencia, pero apenas incide en los factores que causan la
vulnerabilidad. Sin embargo, toda intervencién que aspire no solo al alivio puntual sino a sentar

bases de desarrollo futuro debe orientarse no sélo a satisfacer necesidades sino a reducir la

vulnerabilidad.
2.4.2 Concepto de “pobreza” asociado al de “vulnerabilidad”

Las nociones de pobreza_y exclusion se conjugan en la relatividad, puesto que los que viven tanto
una como otra situacion son designados como tales en funcién de representaciones y normas
que definen el bienestar material y el grado de relegacion que estan en vigor en cada sociedad

en una época determinada (Arriba, 2002).

Antes de avanzar, creemos apropiado seguir las recomendaciones de Rodriguez (2000: 10-12)
cuando ofrece la distincién entre dos formas diferentes de observar y analizar la pobreza. La
autora explica que se debe distinguir entre pobreza absoluta y pobreza relativa; la primera se
mide bajo el prisma de la subsistencia y de la existencia de aquellas gentes que ni siquiera poseen
recursos para mantener fisicamente su vida humana (nutricién, refugio, salud) e implica el
estudio y deteccion de las necesidades humanas y culturales basicas; la segunda es la que se
define desde la comparacion con los estandares de una sociedad concreta en un tiempo histérico

especifico.

También habria que especificar sila pobreza sélo se va a definir desde términos materiales o, de
manera mas amplia, desde las privaciones multiples mas alla de las meramente materiales. La
relacioén entre pobreza y desigualdad social es de tendencia positiva: en sociedades donde hay

desigualdad se esta rozando la frontera de la pobreza; reducir una significa eliminar la otra.

En este sentido, adoptamos la convicciéon de que pobreza no es solo la carencia de bienes
materiales, la falta de una vivienda o el no acceso al trabajo o a la educacion, sino que también
lo constituyen la falta de libertades, de oportunidades y de acceso a la informaciéon. En nuestro
caso concreto, las dificultades para ser acompafiados y orientados en los centros de adultos, que
acarrea situaciones de desigualdad y discriminacion en relacion al resto de estudiantes del sistema

educativo.

La exclusion social puede ser entendida como una acumulacion de procesos confluyentes con
rupturas sucesivas que, arrancando del corazén de la economfia, la politica y la sociedad, van
alejando a personas, grupos, comunidades y territorios con respecto a los centros de poder, los

recursos y los valores dominantes.
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Nos preguntamos ¢por qué la nociéon de pobreza no es tan utilizada como antes en Europa

occidental y esta siendo reemplazada por la de exclusion? Estivill (2003) propone dos hipotesis:

a) El término pobreza ha sido el referente histérico de actitudes y medidas de corte
caritativo. A menudo, ha sido contemplado como carencia de medios y se lo ha
limitado al campo econémico, mas concretamente a los ingresos. Se le ha dado un
caracter mas coyuntural y pasajero. Su visibilidad entraba en contradicciéon con los
discursos mediaticos, con visiones optimistas sobre el desarrollo econémico. Es la
aceptacion de la frase “siempre ha habido pobres y siempre los habra”.

b) Mientras que el término exc/usion ha ido generalizandose y podrtia responder a una
innovacién terminolégica y conceptual, que superarfa a los términos miseria,
penuria, evocadores de sufrimiento y malestar. Tiene menos carga estigmatizante

que pobreza.

“Pobreza” proviene del adjetivo latino pauper-eris. A través de los 1.044 documentos del Fondo
Histoérico de la Real Academia espafiola, se han estudiado las diferentes funciones y acepciones
del término que expresa tres tipos de carencia: “tener poco”, “valer poco” y “tener poca suerte”.

Esta carencia puede ser estructural “ser pobre”, circunstancial “estar pobre”, excluyente “no ser

rico”, voluntaria “hacerse pobre”, fingida “hacerse el pobre”.

Estivill afirma que no son palabras sinénimas, sino “complementarias que demandan un uso
riguroso y copulativo, para no caer en el riesgo de, al emplear una, echar a la otra por la borda,

y perder con ello capacidad de caracterizacién, explicacion e intervencion”. (pp. 20-21).

Su contrario es inclusién y en este sentido permite evacuar la cuestion de desigualdad.
Antoénimos como: insercion, integracion, incorporacion, han ayudado a extender el concepto de

exclusion.

En el caso del término pobreza, nos detenemos a reflexionar sobre sus posibles sinénimos y
anténimos. Los sinénimos del término pobreza son: miseria, estrechez, carencia, escasez, falta,

indigencia, necesidad, penuria. En cambio, los anténimos del vocablo son: riqueza, abundancia.

¢Por qué razén traemos a nuestro estudio estas acepciones? Porque consideramos, en un intento
interpretativo que, para visibilizar situaciones de desigualdad, relacionadas con la falta de
oportunidades, es mas “cémodo” discursivamente hablar de exclusiéon, ya que puede
argumentarse una mejora en la situacion desde sus anténimos: insercién, en nuestro caso

concreto la insercién laboral, resultante de una exitosa orientacion profesional.
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En cambio, afrontar la palabra pobreza, con todas sus variables, situaria en un lugar incémodo
a nivel terminoldgico, ya que harfa suponer que, para superarla, las alternativas serfan la riqueza
y/o abundancia. Aspectos que ninguna politica publica estd en condiciones de oftrecer a los

ciudadanos.

Entendemos, haciendo un esfuerzo interpretativo, que estas pueden ser las razones por las
cuales se ha preferido, en los documentos oficiales, el término exclusion a pobreza, para designar

situaciones de desigualdad.

2.4.3 E/ constructo “exclusion social”

“La persona en situacion de exclusion queda al margen de los resultados econdnricos y sociales”. René Lenoir,
en “Les exclus” (1974). Si, han pasado ya cuarenta y siete afios, sin embargo, continuamos
dotando de vigencia esas palabras, aunque el término mas en uso en la actualidad es el de

“invisibles”.

Garcia Roca (20006) sostiene que “las representaciones sociales no son independientes de la
forma en que construimos la relacién con el excluido y el lenguaje que utilizamos para ello;

entramos como parte de él y contribuimos a definir y construir este campo”. (pp. 10-15).

En un mundo en el que las cosas existen cada vez mas porque se las nombra y gracias a ese
nombre, participamos del poder y la responsabilidad de dar nombre a los excluidos, lo cual tiene
implicaciones éticas y politicas. La exclusion se inscribe en la trayectoria histérica de las
desigualdades sociales, pero a su vez implica las fracturas en el tejido social. Ambos se sustancian

en la precariedad del sujeto productor de sentidos para la vida.

En la medida que el modelo social olvida la capacidad del sujeto a romper el destino, convierte
la exclusion en algo natural e inevitable; deja de ser una cuestion politica para convertirse en un
simple hecho, irreversible e irresistible, inherente a las sociedades avanzadas del siglo XXI. Por

su parte, Garcia Roca (2000), expresa que

La exclusiéon connota fragilidad fisica e incapacidad siquica para realizar elecciones
autéonomas; una fragilidad que se representa como un continuo que va desde la falta de

autosuficiencia econémica que sufren los pobres tradicionales y los jévenes con trabajos
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precarios, hasta la dependencia siquica vinculada a la edad y a determinados estados

depresivos de conciencia (pp. 15-20).

Las representaciones politicas de la exclusién sobredimensionan la confianza en el poder tanto
en la produccién como la erradicaciéon de la misma. Son muchos los que conffan que su

erradicacion solo es posible en el ambito politico.

En cuanto a las medidas de los gobiernos en su lucha contra la exclusion, fue Garcia Roca (2000,
citando a Arendt) quien advirtié sobre “los limites del poder para afrontarla y sefialé que “el uso
del poder causa lo contrario de aquello que quiere conseguir”, cuando se reduce a técnicas de

dominio”. (pp.26-27).

También la Organizacion Internacional del Trabajo, aborda la exclusiéon como pieza discursiva

y la importancia de delimitar su significado y alcance, al observar:

Las palabras, al designar los fendmenos y la realidad que circunda al género humano
permiten su comprension y su dialogo, pero al mismo tiempo estan llenas de trampas
que enmascaran y disfrazan lo que se quiere denominar. Cuando ademas estos términos
remiten a nociones polisémicas, la complejidad aumenta, como es el caso de pobreza y

exclusion”. (Estivill, 2003, p. 9).

2.4.4 Emergencia de la nocion de insercion

Siguiendo a Darmon (2002) decidimos abordar la tematica desde el analisis de las
representaciones mentales que supone el término insercion, enfocaindonos en sus significados,

funciones y practica y no tanto pretender una definicién normativa del término.

Histéricamente podriamos situar la emergencia de la nocion de znsercion sobre los afios *70 en
Francia, en el contexto de nuevas practicas de los profesionales del sector social, criticos con las
acciones de vigilancia y control social de las instituciones del Estado. Los cuestionamientos de
los trabajadores sociales se centraban en lo que entendian como cardcter opresivo de un Estado
paternalista. A posteriori se aplicd para designar politicas publicas de empleo y de lucha contra la

exclusion.

Las primeras iniciativas de insercién estuvieron relacionadas con la socializacién mediante el

trabajo, en forma de talleres protegidos y empresas intermediarias en Francia, cooperativas
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sociales en Italia, empresas de aprendizaje en Bélgica, community businesses en Irlanda y Reino
Unido. En Alemania se traté de fomentar cambios sociales a partir de nuevas formas de trabajo
comunitario. En Espafia se crearon talleres de actividades para discapacitados fisicos o mentales

(Darmon, 13).

En cuanto a las politicas publicas, en los afios 1988 y 1994 la Comisiéon Europea reformé por
cuarta vez el Fondo Social Europeo, y adopta el concepto de énsercidn, asociandolo a los jovenes
y a los parados de larga duracién, para acufiarse, definitivamente en el Tratado de Amsterdam

(1997).

En Espana se puso en marcha en 1985 el Plan nacional de formacion y de insercion profesional (Plan
FIP), dirigido a jovenes poco cualificados y en situacion de desempleo, contemplando la

transicion escuela-trabajo.

Sin embargo, al querer apartarse de la burocracia y del control social, los profesionales de la
insercion creyeron en el valor socializante del mercado, con lo cual la nocién de insercion se
materializé en iniciativas reivindicativas del mercado laboral y en finalidades pedagdgicas. De
esta manera los gobiernos comenzaron a interesarse en el tema y aquella primera nocién de
insercion, basada en la critica del Estado, se convirtié en el margen de diez afios, en una categoria
central de las politicas publicas en un contexto de desempleo masivo, que llega hasta nuestros

dias. (Darmon, 74).

2.5 Sintesis del capitulo 2

Abordamos el Capitulo 2 “Contexto normativo de la Investigacion”, realizando una lectura reflexiva
sobre las legislaciones europea, espafola y catalana de lucha contra la pobreza y la exclusion
social, vigentes durante el lapso de nuestro trabajo (2012-2020). Asi mismo, aportamos un
recorrido semantico e histérico en materia de vulnerabilidad y pobreza, asociadas al desempleo
y a la falta de oportunidades en materia de orientacién profesional de las personas que asisten

como estudiantes a las escuelas de adultos.

¢Cudl fue la razén por la que analizamos los discursos de estos documentos y la terminologia

disponible sobre pobreza, exclusién, insercién, oportunidades?
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Entendemos que los conceptos (las palabras, sus significados y sus diversas connotaciones) con
que se nombran las cosas y las situaciones, indican una forma de entender los fenémenos. Este
es el trayecto de la conceptuacion (comprender un concepto) a la conceptualizacion
(interpretarlo). En esta trayectoria, los discursos crean situaciones y los relatos las visibilizan.
Creemos necesario comprender coémo son concebidas las personas y sus necesidades sociales y
educativas, a partir de las imputaciones conceptuales que se hace en las descripciones de las

diferentes situaciones en tales documentos publicos.

La finalidad de estudiar estas normativas en el marco de la tesis, radicé en la necesidad de situar
la problematica abordada en su contexto, interpretar sus significaciones y determinar el
posicionamiento desde el cual se presentan las propuestas finales. Cabe destacar que los
resultados sobre el analisis de los documentos nombrados, se presentan, como se ha

mencionado, en el Capitulo 9, Seccién 5.
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3.0 Presentacion del Capitulo 3

La orientacién profesional es un proceso de acompafamiento que tiene como objetivo
fundamental ayudar a las personas en su busqueda de respuestas y claves para comprender y

conocer recursos a los que puede recurrir en temas de formacién y busqueda activa de empleo.

En este capitulo exploramos dos temas relacionados. El primero de ellos es la indagaciéon sobre
los procesos de orientacion profesional y algunos de los modelos, enfoques y programas de
orientacion vigentes al momento de la investigacion, 2012-2020, haciendo énfasis en el estado

de la cuestion en Espafa y Catalufia.

Otra tematica que forma parte de este capitulo, es la dedicada a las competencias clave
profesionalizadoras. Consideramos necesario relacionar ambas tematicas por entenderlas parte

de un mismo proceso holistico de acompafiamiento y orientacion.

3.1 La orientacién profesional. Breve resefia sobre sus origenes

El siglo XX comenzé con la industrializacién y finalizé en la sociedad de la informacion y la
comunicacion, situacion que complejizo los puestos de trabajos y obligd a los trabajadores a
continuar formandose para adquirir nuevas competencias tecnologicas. Este hecho y los
constantes flujos migratorios, provocados por un contexto socioeconémico complejo, permitio
que surgiese la necesidad de contar con servicios de orientacién educativa y profesional. (Cobos,
2012, p.20). Cabe mencionar, por su importancia histérica en la materia a Frank Parsons, quién,
en 1905 fundé el Breadwinnet Institute y el Boston Civic House, para asesorar en orientacion
profesional a inmigrantes y jovenes desempleados. Mas adelante puso en marcha la oficina de
orientaciéon vocacional (Vocational Bureau). Por lo que segin Cobos (2012) la orientacion

quedo siempre relacionada con las politicas sociales.

Repetto (2002, p.42) indica que en Europa los primeros paises en crear servicios de orientacion
profesional para responder a las demandas formativas y de orientaciéon fueron Alemania,
Bélgica, Francia, Reino Unido y Espafa. La autora sefiala que la orientacion profesional es una
“reforma social” (citada por Cobos, 2012, p. 21). También sefiala que fue Bélgica la pionera,
donde en 1899 se fundé el primer instituto de psicologia pedagdgica de Europa; en 1912 en
Bruselas se cred el primer servicio de orientacién profesional europeo y en 1936 se aprobé la
primera legislacién sobre organizacioén y funcionamiento de las oficinas de orientacién escolar

64



y profesional. Sin pretender trazar en este capitulo una revision histérica exhaustiva, ilustramos

en la tabla siguiente las diferentes etapas sobre la evolucion de la orientacion profesional,

aportada por Figuera (1997, pp.49-135).

Tabla 3 Etapas generales de la orientacion profesional

ETAPA AREAS DE CARACTERISTICAS CONTEXTO
DESARROLLO

Vinculada a la reforma social y el 1900-1930

progreso cientifico.

Transicién de los jévenes obreros. Vocational guidance
Centrada en la Busqueda de la identidad. (orientacién) americano.
Seleccion y la Criticas: USA: marco educativo
Colocacion. 1-Perspectiva econémico-productiva:
INICIAL la forrpacién yla orientaciép M.OVimi.CI/ltO de '
profesional suponen un mejor orientacién profesional
aprovechamiento del capital humano. | europeo. Europa:
Se desarrollo La seleccién es la funcién principal de | trénsito al mercado
paralelamente en la orientacion. laboral.
Europa y USA 2-Perspectiva personal: ayuda al

sujeto a elegir el itinerario de

formacién profesional/ocupacional

mas conveniente.

Desarrollo del Counseling 1930-1965
Centrada en el Ajuste | (asesoramiento) y del Modelo USA: Crisis 1929.
general: personal, Cientifico de Rasgos y Factores. II Guerra Mundial
social educativo, y Emergencia de nuevos enfoques. Guerra fria
profesional USA: Impulso de la orientacién en la 1938,: ,Cfe“lofl del .

. - Servicio de orientacion e
o escuela de secundaria (condicionado -

Basicamente se . - P Informacién

INTERMEDIA | gesarrollé en USA POt clnrc)u nstancias economicas y Ocupacional (Oficina de

sociales). -
Surgen estudios sobre desempleo. Educacién)
Expansion al sistema universitario
americano.
Europa: Cambio de denominacion: UNESCO: potencia la
de orientacion profesional a integracion de la
orientacion escolar y profesional. orientacién en el ambito
escolar.
Desarrollo e Objetivo primordial: Intervencion 1965 - actualidad
Intervencién sobre los procesos y desarrollo del
orientadora. estudiante. 1974 (USA): Se crea la
Surge el concepto de | Segundo objetivo: Emerge la Oficina para la Carrera.
empleabilidad como Transicién escuela-trabajo.
“cualificacion”: 1980-90: Se impulsan
planificacion sobre la Cambios en el rol de los modelos comprensivos y
MADUREZ carrera, conocimientos profesionales: de agentes del de desarrollo en los
laborales y técnicos. desarrollo personal a agentes del ambitos educativo y del
cambio institucional, sumando los empleo.
aspectos multiculturales: “perspectiva
diferencial del desarrollo”.
Actualidad: Auge de los programas comprensivos y evaluacién de programas de transicion:
Educaciéon —  Transicién — Formacién ocupacional y empleo

Fuente: Elaboracién propia (Figuera, 1997 — UB. Proyecto Docente pp. 49-135)
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3.2 La orientacién profesional. Aproximacion a su concepto

El constructo “orientacidn profesional” ha sido estudiado en diferentes momentos y avalado por
enfoques, modelos y teorfas diversas. La revision de la bibliografia nos revela que es frecuente
asimilar varios conceptos asociados sobre el mismo. A fin de desambiguar los términos y evitar
confusiones, citaremos a continuaciéon algunos autores que nos han resultado claves para
aproximarnos al tema, aunque es una tarea compleja definir terminolégicamente y de forma
taxativa un vocablo que puede tener diversos significados y significaciones, segin su uso,

aplicacién y enfoques.

En primer lugar, partimos de una visiéon genérica de orientacion profesional, entendida como
“el conjunto de servicios y actividades dirigidas a ayndar a las personas de todas las edades, en todos los momentos
de su vida, a tomar decisiones sobre educacion, formacion y profesion, asi como a gestionar su trayectoria
profesional” (Soler, 2012:11). Sin embargo, la nocién sobre orientacion profesional se extiende a un
“programa sistemdtico de informacion y experiencias educativas y laborales coordinadas con la labor del
orientador, planificadas para auxiliar en el desarrollo profesional de una persona”, Rodriguez (2010, p. 21).
Coincidentes, Alvarez y Bisquerra (2010, pp. 16-19), sostienen que es un proceso continuo y
progresivo de ayuda individualizada, grupal y comunitaria, dirigido a todos los sujetos de todas
las edades y en todos los momentos, circunstancias y crisis de su vida, abarcando todas las

dimensiones de la persona.

Ante la magnitud de enfoques y propuestas de definiciones, creemos oportuno recurrir a Figuera
(1997, 145-140), quien realiza un recorrido por trabajos de revision terminologica de referentes

en la materia y propone las siguientes aproximaciones:

}]

Tabla 4 Definiciones de “orientacion”, desde diversas perspectivas

Una Que, apoyada en unas bases filoséficas, psicolégicas y sociales incluye el conjunto de
disciplina | conocimientos que permiten la aplicacién tecnolégica de una serie de principios que facilitan el

cientifica | disefio, ejecucion y evaluacién de la intervencion, dirigida a producir cambios significativos.

Un En tanto que un proceso continuado de ayuda o mediacién dirigida al perfeccionamiento de la
proceso | persona, desde una vision holistica, con la finalidad de conseguir su maximo desarrollo y madurez

educativo | social.

Una En tanto que ejercida por unos profesionales cuya competencia cientifica ha sido ratificada por
profesion | la comunidad social a través de las normas y leyes establecidas, y encuadrada entre las profesiones

de ayuda | especializadas en servicios humanos que desempefian sus funciones en base a un conocimiento

especializado y a unas técnicas cientificas.

Fuente: Elaboracién propia (Figuera, 1997 — UB. Proyecto Docente pp. 145-146)
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Romero (2013, p. 126) nos invita a pensar en un nuevo enfoque. Propone considerar ala persona
como “parte de sistemas entrelazados (familiar, escolar, laboral, social...) en el presente, con
vinculos a su historia (pasado) y a los sistemas posibles (futuro)”. Enfatiza que “la persona se
comprende, se construye y se proyecta en su contexto unico, una constelaciéon de sistemas
vinculados entre si”. Asimismo, sostiene que es “preciso un nuevo paradigma que amplie la
mirada y ayude a la persona a comprenderse y construirse en todas sus dimensiones (cognitiva,

fisica, emocional, espiritual) e interaccion y como parte de sistemas multiples”.

En este paradigma la persona es autora de su propia vida, crea y recrea la narracion de su propia
trayectoria vital comprendiéndose en el presente a partir del reconocimiento de sus raices y
proyectandose hacia su siguiente paso. Este proceso, dice Romero, “se desarrolla desde la toma
de conciencia del lugar que ocupa en los diferentes sistemas a los que pertenece y ocupando,

con ligereza, el que le corresponde”.

En palabras de Savickas (2012 pp.13-19) la orientacién profesional, en la actualidad, constituye
un nuevo paradigma que ayuda a negociar una trayectoria vital de cambios en el empleo sin
perder el sentido de si mismo y la identidad social”’, en un mercado laboral incierto, imprevisible
y cambiante, en el cual la persona orientada busca dar respuestas a sus necesidades para construir

y disefar su propia trayectoria vital.

Una definicion a considerar desde una perspectiva aplicada es: “Proceso técnico y sistematico de ayuda
0 mediacion centrada en la prevencion y en el desarrollo dptimo de la carrera a lo largo del espacio vital. 1'a
dirigido a la promocion de la competencia personal y al control e tmplicacion del contexto, con la finalidad de gue
las personas logren una gestion antdnoma y responsable de sus carreras que contribuya al logro del pleno desarrollo

personal y social.” (Figuera, 1997, p 158).

Refiere Rodriguez Espinar que la practica de la orientacion profesional “afronta el reto de asumir
un nuevo marco de referencia, en sus enfoques teoricos y ante las nuevas caracteristicas de la realidad sobre la que
actia, cada veg, mas cambiante y compleja” y propone asumir la realidad “wodificando las visiones estaticas

Y uniformistas de la accion orientadora” (2013, p 9-12).

Tomando como gufa estas aproximaciones, nos interesa pensar en la nocioén de orientacion
profesional, como el trabajo de ayuda y acompafiamiento holistico a través del cual las personas
participan en una serie de itinerarios especificos y especializados para la vida educativa y laboral,
en sus diversas posibilidades: transicién escuela-trabajo, transicion trabajo-formacion, transicion

trabajo actual-mejora laboral.
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También lo es para la vida adulta en general, en tanto acompafiamiento para el descubrimiento
de la vocacion, desarrollo de nuevas potencialidades, aumento de la calidad de vida a partir del
empoderamiento personal, aumento de los niveles de empleabilidad a partir de itinerarios

sociolaborales y profesionales.

En sintesis, podemos concluir que la contribucién de la orientaciéon profesional se materializa
en una intervencion social centrada en la prevencion de posibles desajustes y en la consecucion
de un desarrollo de la carrera, en base a favorecer la adquisicion de competencias clave de las

personas orientadas.

3.3 Principios de la intervencioén orientadora

Desde la dimension operativa de la intervencion, es necesario definir unas minimas bases
conceptuales sobre sus principios, sus funciones y sus modelos, con la finalidad de situarnos en
nuestra propuesta psicopedagdgica en el CFA Sanfeliu. Para ello seguiremos a Figuera (1997,
pp. 160-173), en la delimitacion de tres principios basicos que definen la norma de la acciéon

orientadora, a saber: la prevencion, el desarrollo y la intervencion social.

1. Prevencion: es uno de los ejes fundamentales de la intervencién para prevenir o evitar
la aparicién de problemas. Este enfoque se materializa con fuerza en la perspectiva del
empowerment, que es la accion de dar poder o fortalecer. El mismo va mas alla del
incremento individual de poder interpersonal e involucra la intervencién sobre el
contexto de la persona, su radio de accién, su comunidad.

2. Desarrollo: Implica identificar las necesidades de cada persona orientada vy
propotcionarle los medios apropiados. Un ejemplo claro es ayudar a la persona a pensar
en sus competencias para que realice su CV profesional. La intervencién orientadora
desde este enfoque implica asumir un proceso continuo de acompafiamiento con el fin
de favorecer el desarrollo integral de la persona frente a sus transiciones vitales.

3. Intervencion social: Este principio se basa en los efectos de la persona interactuando en
su contexto social. La persona se mueve en su espacio ecolégico (contexto) y es tanto
un producto como un productor de cambio.

En sintesis, concluimos que los tres principios enunciados determinan la naturaleza educativa
del proceso de intervencion orientadora, en el cual tan importante es la persona como su

contexto, en un proceso continuo e interactivo de aprendizajes.
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3.4 Enfoques y perspectivas en la intervencion orientadora

En el marco tedrico de la orientacion e intervencion profesional, encontramos innumerables
perspectivas, entre las que destacan cinco: rasgos y factores, psicodinamica, de desarrollo,
cognitivo-conductual, socio-estructural. Cada enfoque toma diferentes aspectos en las tareas de
orientacion e intervencion social. Presentamos de forma sintética las valoraciones de cada
perspectiva, segun el estudio de Figuera (1997, pp. 213-287) sin entrar en su analisis, el que
dejaremos para proximos estudios. Sin embargo, por la pertinencia que tienen para nuestra tesis,
dedicaremos una breve descripciéon a dos de los enfoques presentados: el enfoque de desarrollo

y el enfoque cognitivo-conductual.

Tabla 5 Enfoques y perspectivas de la intervencion orientadora

Enfoque Valoracion del enfoque
Rasgos y | Se le sefialan varias limitaciones, entre ellas, la estabilidad de los rasgos individuales desde la
factores adolescencia y los ambientes laborales. La no inclusién del autoconcepto, la autoestima, el

liderazgo y los estereotipos sexuales. Los instrumentos de medicién tienen efectos
discriminatorios hacia los grupos minoritatios.

Psicodinamico | Se le sefialan falta de estructuracién de procesos aplicables en la otientacién. La intervencion
es individual que exige una exhaustiva formacién en el orientador. Se tienen muy en cuenta las
relaciones familiares como facilitadoras o inhibidoras en la formacién de la identidad y el

progreso de la carrera.

De Desarrollo | Propone planificar programas de orientacion desde la educacion infantil y a lo largo del ciclo
vital. Este modelo ha contribuido a la elaboracién de numerosas técnicas e instrumentos de
evaluacién de constructos relacionados con el desarrollo de la carrera que permiten optimizar
la intetvencion.

Cognitivo- Este enfoque es el que mas énfasis ha puesto en el desarrollo de modelos centrados en el

conductual aprendizaje de destrezas de carrera. La intervencion preventiva por programas es fundamental.
Sus aplicaciones son utiles en procesos de insercion.

Socio- Las variables socio estructurales mediatizan y/o condicionan los resultados que se obtienen en

estructural los itinerarios de carrera. Los procesos de insercién laboral son elementos centrales del
enfoque. Las vias de actuacién van mas dirigidas al cambio macrosocial y no tanto en el
individuo.

Fuente: Elaboracién propia (Figuera, 1997 — UB. Proyecto Docente pp. 213-287)

3.4.1  Enfoque del Ciclo 1ital (de desarrollo)

El enfoque asume que la persona, mas que elegir profesiones construye y crea carreras. La figura
mas representativa es Donald Super, cuyo estudio es considerado el mas comprensivo y global,
aportando dos modelos explicativos: a) el de madurez vocacional o adaptabilidad, que consiste
en la habilidad de una persona para afrontar las tareas de desarrollo y adaptacion propias de
cada estadio y, b) el modelo de importancia de rol, a través del cual cada persona es capaz de

asumir diferentes roles relevantes, segin el momento y situacion.
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Debido a que su aplicaciéon implica identificar las necesidades de desarrollo de cada estadio y
proporcionar los medios para asegurar la adquisicion de las tareas propias de cada etapa,
contribuye a un mayor grado de madurez de la carrera. El principio que rige este enfoque esta
fundamentado en dos grandes tendencias del concepto de desarrollo. La primera, es la
concepciéon organismica o madurativa, segun la cual el desarrollo es un proceso universal
independiente de la cultura en la que se desarrolla y de su contexto histérico. Uno de sus criticos
mas prominentes es Vygotsky, quien entiende que el proceso de desarrollo siempre tiene lugar

en contextos sociales, culturales e histéricos concretos (Concepcién socio-cultural)™.

Siguiendo el razonamiento de Figuera (1997 p.170), asumimos un planteamiento constructivista
e interaccionista del desarrollo, en el cual la persona transita un proceso interactivo constante
con su medio, que le permite identificar los cambios experimentados en las diversas etapas de
su vida. Estos cambios, desde esta perspectiva no organfsmica, estan vinculados a numerosos
factores ambientales, interpersonales e intrapsiquicos y no a la edad bioldgica de la persona.
Desde esta perspectiva, se considera el desarrollo como un proceso acumulativo y secuencial,
en el cual los cambios y transiciones estan interrelacionados en las diferentes esferas del

desarrollo vital de la persona.

Asumir este principio tiene implicaciones directas sobre las practicas de orientacion e
intervencién profesionales. La primera de ellas es considerarlas como un proceso educativo de
acompafiamiento continuado, dirigido al desarrollo integral de la persona, a través del cual se
pueden activar cambios especificos a lo largo de la vida y hacer frente a las transiciones vitales
o crisis de desarrollo. La segunda, consiste en estimular a la persona a ser mas auténoma en la
gestion de su carrera, convirtiendo a la intervencion en el eje principal de ese proceso educativo

secuenciado.

Para cerrar las generalidades del enfoque de desarrollo cabe destacar la importancia que tiene la
Intervencion socialy el peso que adquiere el contexto como factor explicativo de primer orden
en el desarrollo de una persona. A esta perspectiva, que forma parte del enfoque constructivista
y de prevencion, situado bajo el paraguas del enfoque del Ciclo Vital, se le lama enfoque ecoldgico-

sistémico.

La hipotesis del enfoque ecoldgico-sistémico es que la carrera de una persona es un proceso de

desarrollo que ocurre en un contexto cultural sistémico, conformado por la familia, la escuela,

20Regader, B. (2015). Revista Psicologfa y mente. https://psicologiaymente.com/desarrollo/teotia-sociocultural-
lev-vygotsky
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el trabajo, la comunidad y los contextos socio-culturales, en el que los cambios hacia el desarrollo

y sus resultados no dependen unicamente de la persona sino de su interaccién en un contexto.

Sin entrar en la rica historia de estas teorfas y sus precedentes, cabe destacar que las raices
tedricas cronologicas de este principio fueron desarrolladas por el interaccionismo de Lewin
(1951), la psicologia ecolégica de Barker (1968), la teorfa de la ecologia humana de
Bronfenbrenner (1979), la Teorfa de la red ecoldgica de Attneave (1990) y el Modelo del
empowerment propuesto por Rappaport (1987).

Concluimos con la observacion de Figuera (1997, p.168-172), cuando afirma que los contextos
(sociales y fisicos) ejercen una poderosa influencia sobre el desarrollo de la carrera de las
personas, y ha sido precisamente este aspecto el que ha articulado nuestra accién orientadora en

el CFA Sanfeliu, a partir del Programa de orientacion “Mi futuro es hoy”.

3.4.2  Enfogque Cognitivo-Conductual

En 1977 Bandura plante6 la Teoria del aprendizaje social y en 1987 hizo lo propio con la Teorfa
sociocognitiva (actualizada en 1990). El planteamiento de la Teoria del aprendizaje social se basa
en que el elemento social puede dar lugar al desarrollo de un nuevo aprendizaje entre los
individuos, especialmente a través de la observacion entre las personas. Es decir, la conducta es
aprendida desde el medio ambiente a través del proceso de aprendizaje por observacion, asi, las

consecuencias del comportamiento de otro se conocen como refuerzo vicario.

La Teoria sociocognitiva afirma que los factores sociales y cognitivos, ademas de la conducta,
desempefian una funcién importante en el aprendizaje. Los factores cognitivos pueden incluir
las expectativas de éxito que tiene la persona en sus procesos vitales. El énfasis de la teorfa esta
dado en la auto instruccion, el didlogo interno y el aprendizaje por autorregulacion, que permiten
un cambio importante desde el aprendizaje controlado por otros hacia la responsabilidad por el
propio aprendizaje. La teoria contempla tres factores que pueden interactuar para influir en el

aprendizaje: el conductual, el personal cognitivo y el ambiental.

El principio que rige el enfoque cognitivo-conductual es que el individuo es un agente activo
que crea y forma su ambiente. Desde esta perspectiva Lent y Hackett (1994) identifican el
desarrollo de la carrera como una empresa cognitiva. Con esta metafora los autores explican que
las personas perciben, sopesan e incorporan informacién selectivamente acerca de ellos mismos

y del ambiente cuando consideran varios patrones de carrera, formulan metas personales y
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profesionales que motivan su conducta de carrera en base a sus creencias acerca de sus
capacidades, a los recursos aportados por su ambiente y a los resultados de su experiencia vital.

Este proceso esta influido por el contexto, a través del proceso de socializacion de la persona.

A partir de ambas teorias, surgen dos planteamientos diferenciados: el enfoque de la toma de
decisiones, propuesto por Krumboltz y colaboradores que parte de la Teorfa del aprendizaje
social y el enfoque sociocognitivo del desarrollo de la carrera, cuyo mayor exponente es el equipo
de Lent y colaboradores, que adopta los principios de la Teorfa sociocognitiva de Bandura. El
elemento comun de ambos planteamientos es la interaccién entre los factores personales y
contextuales con las experiencias de aprendizaje que gufan el desarrollo de la carrera y reconocen

el impacto de los procesos cognitivos sobre la conducta de carrera.

Sin embargo, entre los elementos diferenciadores de ambos planteamientos se encuentra
principalmente el enfoque de Lent y colaboradores respecto a las mediatizaciones cognitivas
que tienen las experiencias de aprendizaje, constituyendo una mirada mas amplia a la conducta
e toma de decisiones de la posicion de Krumboltz. Debido a la importancia que tiene e
de t de d de 1 de Krumboltz. Debido a 1 t que t 1
enfoque sociocognitivo del desarrollo de la carrera de Lent y colaboradores para los fines de
nuestra tesis, destacamos la cita de Figuera (1997, p. 251):
“El modelo se presenta como un conjunto de segmentos (formacion de intereses, formulacion
de elecciones y establecimiento de metas y resultados) que conforman un marco explicativo
global del desarrollo de la carrera, centrandose en la influencia de mecanismos
antorreguladores en el desarrollo, pero tomando en consideracion las influencias contextuales
) personales directas o indirectas (a través de las experiencias de aprendizaje). La

representacion del modelo pone de manifiesto la integracion y secuencia de todas las influencias
(Lent y Hackett, 1994, Lent, Brown y Hackett, 1994, Lent y Brown, 1996).

Figura 13 Modelo de los determinantes de la conducta de eleccion y de carrera

Variables personales . .
Influencias contextuales préximas al

Género > A .
comportamiento electivo

Rasgos de personalidad

JE—" .

Autoeficacia Tntereses
\ / v - — — — — — 4
—> | Experiencia de /
—o— aprendizaje \ Metas de eleccién
+ - - — — — =

Expectativas |/ _ | Acciones de eleccién

de resultados
Apoyo contextual / \ v

antecedentes Logros de ejecucién

v rendimiento

Fuente: https:/ /www.researchgate.net/profile - Eduardo Fidel Héctor Ardisana (Lent et al. 1994)
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3.5 Distincion entre orientacion e intervencion

Bisquerra y Alvarez (2010) establecen una distincién significativa entre los términos
“orientacion” e “intervencion psicopedagogica”, con la finalidad de no incurrir en errores
conceptuales que llevarfan a confusion en los procedimientos. Los autores consideran ambos
términos como un proceso continuado de ayuda a todas las personas, en todos sus aspectos,
con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida y ubican la orientacion
(que inicialmente se desarrollaba en los ambitos vocacional y profesional), en el contexto
educativo y como un proceso de aynda dirigido a todas las personas, a lo largo de toda la vida, con objeto de

potenciar el desarrollo de la persona integralmente.

En cuanto al concepto de intervencion psicopedagdgica sefialan que tiene un sesgo hacia la
atencion de necesidades especiales pero no se limita a ellas, sino que se extiende hacia acciones
especializadas que buscan la prevencién y el desarrollo; por lo que se concluye en el caracter
redundante de las expresiones orfentacion e intervencion psicopedagdgica y recomiendan
utilizar, en su lugar, la expresion orientacion psicopedagdgica, constructo que adoptamos

para describir nuestras acciones durante el trabajo de campo. (Bisquerra y Alvarez, pp.16-19).

3.6 Aproximacion a los principales Modelos en orientacién profesional

En relaciéon a los mdultiples modelos de orientacién que sirven de base para planificar
intervenciones socioeducativas, haremos una breve resefia de las caracteristicas de los modelos
clasicos, tomando como referencia a Rodriguez Moreno (2000), Santana Vega (2003), Bisquerra

y Alvarez (2003, 2010), Figuera (2012), Savickas (2012).

Los modelos de orientaciéon son una representacion que refleja el disefio, la estructura y los
componentes esenciales de un proceso cuyas caracteristicas primordiales estan centradas en el
proceso de ayuda dirigido a todas las personas, a lo largo de toda la vida. El objetivo es potenciar
el desarrollo de la personalidad integral, para el caso de orientacion, y también la concepcion de

proceso especializado de ayuda o proceso de orientacion traido a la préctica, para el caso de la intervencion.
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Ademas, la intervencion se lleva a cabo siempre de la mano de un profesional cualificado, o un
b b

para profesional que esté estrechamente supervisado. Su finalidad es la ayuda a todas las

personas en perfodo formativo, de desempefio profesional y de tiempo libre, que los prepare

para la vida adulta. Segin Bisquerra y Alvarez (2010, p. 55-56)

Santana Vega (2003) destaca que un modelo de intervencion se define por los supuestos en los
que se asienta respecto a clientes y consultores, por sus metas, por los pasos o fases de
realizacion, por las modalidades de intervencion, que puede ser directa (Counseling) o indirecta
(a través de la potenciacién y capacitacién de los sujetos y/o instituciones) propiciada por el

consultor/asesot, y también por el tipo de responsabilidades asignadas a los sujetos. (p.95)

En todo caso, los modelos de orientacion sirven de gufa para la accion, proponen lineas de
actuacion concreta y practica. Por ello son prescriptivos-normativos, sugieren procesos y
procedimientos cuyo funcionamiento se valida empiricamente a través de la investigacion

cientifica.

Diversos autores sefialan tres modelos basicos, el Modelo Clinico, el Modelo de Programas y el
Modelo de Consulta Colaborativa, enmarcados en diferentes perspectivas o enfoques: la
perspectiva clinica-terapéutica, la perspectiva humanista, la perspectiva sociologica y la
perspectiva didactica. Detallamos de forma resumida sus elementos distintivos. En primer lugar,
describimos las caracteristicas mas sobresalientes de los tres modelos basicos para, a

continuacioén, hacerlo con las perspectivas.

3.6.1 Modelo Clinico o Counseling

Centrado en la entrevista, se trata de un modelo de atencién individualizada. Se caracteriza por
ser una relacion terapéutica que ayuda a satisfacer unas necesidades personales, en materia
educativa, formativa y/o socio profesional de la persona orientada. En ocasiones, este modelo
es utilizado con objetivos preventivos y de desarrollo personal. Se basa en los estudios de rasgos
y factores y, metodologicamente se inicia a partir de la demanda del cliente, se realiza un

diagndstico y un seguimiento del tratamiento.
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3.6.2 El Modelo de Programas

El Modelo de Programas surge como respuesta superadora al modelo de servicios. Presenta
unas caracteristicas especiales, por el que nos interesa adoptarlo para el disefio de nuestra
propuesta, por considerar que estd orientado a las perspectivas humanista y socioldgica.
Basicamente podemos sintetizarlo en los siguientes caracteres, resumidos de Bisquerra y Alvarez

(2010, p. 61-62)

e Esplanificado y a la vez flexible. Se estructura como un conjunto de fases generalizables
a todos los programas. Cada uno se concreta de diferente manera en funciéon de la
demanda y los objetivos.

e s global. Tanto si se interviene con grupos como con una persona, los destinatarios
finales son un grupo.

e s interno y colaborativo. El abordaje tematico se realiza dentro del mismo centro y el
asesor se integra en la institucion y se establece el proceso de colaboracion.

e Fs preventivo y enriquecedor. Debido a su caracter grupal se favorece que la
intervencién alcance a todos los miembros.

e s formativo y reflexivo. Favorece el desarrollo profesional de los miembros de la
institucion, impulsa el crecimiento de las organizaciones y propicia las tareas asesoras de

los profesionales del ambito psicopedagdgico.

La estructura basica de las intervenciones psicopedagdgicas a partir del Modelo de Programas,
responde a las siguientes fases: a) Analisis del contexto para detectar necesidades, b)
Formulacién de objetivos de intervencion y de orientacion, c) Planificacion de actividades, d)

Realizacion de las actividades, €) Evaluacion del programa.

Cabe destacar que el Modelo de Programas se inscribe en las generalidades de la orientacion
comprensiva, que hace referencia a cuatro caracteristicas basicas que determinan el tipo de

intervencion.

a) En referencia al tiempo, es continuada o articulada a lo largo del espacio vital de la

petrsona.
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b) En referencia al contenido, la intervencion esta diseflada para equipar a la persona con
actitudes, conocimientos y habilidades con las que pueda planificar su proyecto vital y
profesional.

¢) En referencia a los destinatarios, atiende las necesidades de diferentes poblaciones
diferenciadas por edad, estatus educativo-profesional, género, etnia, etc.

d) En referencia a la actuacién, esta planificada y/o programada. Es sistematica. Utiliza

multiples modelos de intervencion: directa-indirecta, individual-grupal.

Distinguimos que, el Modelo de Programas se inscribe en la tipologia de modelos comprensivos de
intervencion orientadora, cuyos elementos son la flexibilidad, la adecuaciéon de los objetivos del
programa a las necesidades especificas y la incorporaciéon de los factores contextuales de los
grupos en la intervencion orientadora. (Figuera,1997, pp.180-182). Para los fines de esta tesis
resulta muy significativo llegar a este apartado del marco teérico-conceptual, porque permite
dar cuenta del modelo psicopedagdgico escogido para la propuesta de intervencion en el CFA
Sanfeliu, que ha sido un modelo comprensivo de programa. Las caracteristicas del mismo se

desarrollan en el Capitulo 5.

3.6.3 Modelo de Consulta Colaborativa

Uno de los pioneros de la consulta colaborativa fue Pryzwansky (1977) en cuya propuesta el
consultor y el consultante asumen una relacién basada en la responsabilidad compartida en todas
las fases del proceso: ambos definen el problema, acuerdan unos objetivos, desarrollan un plan

de accién y se hacen corresponsables en la puesta en marcha y evaluacién del mismo.

Para los estudiosos en la materia (Parsons y Meyers, 1984; Idol et al., 1986; Rosenfield, 1987;
Graden, 1989; Brown et al. 1995; citados en Bisquerra, 2010), se trata de un modelo de
resoluciéon conjunta de problemas que permite la solucién colaborativa para lo cual se hace
imprescindible el trabajo en equipo. Por lo tanto, “en los procesos de orientacion e intervencion,
cuando el consultor y consultando asumen esa responsabilidad compartida hablamos de

consulta colaborativa”. (pp. 62-63)

Las fases del modelo consisten en que ambas partes, a) parten de una informacion y clarificacion
del problema; b) disefian un plan de accion; ¢) ejecutan y evaltian ese plan de accion; d) se dan

sugerencias al consultante para que pueda afrontar la funcién de consulta.
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Adelantamos que, en nuestra propuesta de intervencion “M: futuro es hoy”, hemos estructurado
nuestro trabajo en base a una combinacion de las fases del Modelo de Programas y del Modelo
de Consulta Colaborativa. Lo explicamos detalladamente en la Seccion 3, capitulo 5 Resesia del

programa evaluado.

3.7 Las perspectivas que enmarcan modelos de orientacion e intervencion

Resumimos sucintamente las perspectivas que sirven de marco referencial a los modelos
histéricos (basicos) de orientacion e intervencion psicopedagogica, siguiendo a Alvarez (2003,

pp. 121-122), a Santana Vega (2003, pp. 95-122) y a Bisquerra (2010, pp. 60-130).

3.7.1 La perspectiva clinica-terapéntica

Este modelo, conocido como Counseling (Shetzer y Stone, 1972, p. 46; Katz, 1969; Patterson,
1972; Hansen, 1982; Rodriguez Moreno, 1986, entre otros muchos) o atencién individualizada
para Bisquerra (2010, p. 60), se centra en la entrevista y en la relacién personal. El Counseling
fue concebido como una intervencion eminentemente terapéutica y especializada entre
orientador-orientado, tutor-alumno, y tiene como objetivo satisfacer las necesidades de caracter
personal, educativo y socio-profesional del individuo. Es decir, la perspectiva clinica-terapéutica

encuentra su via de ejecucion mediante el contacto personal y recurriendo al “Counseling”.

Sin embargo, luego de un cambio epistemolégico (Selvini y col., 1987, p. 52, citado por Alvarez,
2003), la visibn mecanicista de los fendémenos, observados y tratados desde las variables
intrapsiquicas individuales, base de las intervenciones desde el counseling giré hacia la
observacion y tratamiento del sistema relacional de las personas. Esta nueva perspectiva aporta
el estudio de los sintomas desde un contexto relacional-comunicacional en el marco relacional
de las personas. (p. 100). De esta manera el counseling se convierte en una relacién de ayuda
que se aplica a las actividades educativas (Roger, 1982, Alvarez, 1995; Hargreaves, Farl y Ryan,
1999), cuyos asesores enfrentan su trabajo “investidos de sus creencias, valores y mitos” para lo
cual se abre un nuevo debate sobre si los asesores han de transmitir o no sus sistemas de

creencias al asesorado.

Otros autores, como por ejemplo Rogers (1982) entienden la aceptacion, por parte del
asesorado, a verse influido por el sistema de valores, ideas y creencias de su asesor como “una

consideracion calida del asesor, como persona que le provee un valor incondicional, un respeto
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y una disposicién favorables hacia él en cuanto individuo que le aporta ayuda, apoyo y

asistencia”. (p. 37).

3.7.2 La perspectiva humanista

En palabras de Santana Vega (2003) este enfoque trabaja como un imperativo pedagogico: humanizar
las escuelas. Su principal preocupacion reside en potenciar el aprendizaje a partir de la creacion
de entornos libres de fricciones, favoreciendo la cultura de paz y el respeto a la diversidad. “La
funcién de los docentes se convierte asi en una intervencién de naturaleza orientadora, mientras
que el especialista (en orientacion e intervencion) es considerado como un agente que apoya al

educador en sus tareas de orientacion”. (p. 121).

Entre los autores mas representativos de esta corriente, Dinkmeyer y Carlson, (1976) sostienen
que el reconocimiento del ambiente social que rodea a las instituciones educativas es un tema
central para comprender las problematicas de los alumnos y hallar recursos para la orientacion
y la intervenciéon responsables. También encontramos en esta perspectiva humanista a Carl
Rogers (1982) y otros autores como Joyce y Weil (1985), quienes enfatizan la necesidad de tener
en cuenta, por parte de los orientadores, de las variables contextuales del centro educativo, que

permita a sus alumnos sentirse libres y estimulados para aprender.

Santana Vega sefala a Purkey, 1971; Knapp, 1974; Schumacher, 1983; Postman, 1999, como los
estudiosos que distinguen las caracteristicas de practicas humanizadas y deshumanizadas que
tienen lugar en el interior de las escuelas, cuyo reconocimiento por parte de los orientadores es
vital para humanizar el anla a través del didlogo, la participacion, las relaciones auténticas, la

consideracién del otro, el compromiso y la mente abierta, entre otros muchos elementos.

También reconoce a Edgar Morin (2001) como el investigador que incorpora al debate la
necesidad de que “el vinculo entre asesor-asesorado se revista de comprension, ética y bien
pensar, elementos que, junto a la empatia reforzaran la atencién consciente y reflexiva,
respetuosa y eficaz entre ambos”. Asi mismo la autora destaca especialmente a Glasser (1972)
quien instala, junto a Roger la necesidad de trabajar el autoconcepto, constructo bien acogido
por la Psicologia Cognitiva. Por esta razén este enfoque concede tanta importancia a las
relaciones humanas y, a nuestro entender, privilegia las relaciones dialégicas. (Santana Vega,

2003, pp. 74-121).
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3.7.3 La perspectiva socioldgica

Este enfoque sostiene que no es posible la existencia del ideal igualitario en un mundo que se
muestra basicamente desigual. Esta perspectiva, de corte critico, adjudica a las variables
socioeconoémicas y culturales la responsabilidad de la determinacién sobre la eleccion
profesional y los estudios. Ante este contexto, la corriente social-critica concibe al orientador
como un promotor de cambios, en los planos personal, social e institucional. Son exponentes
de este modelo, pensadores como Suchodolski (1971) para quien “el valor del sistema escolar
depende de su significacién social y debe medirse de acuerdo a la misma” y propone a los

profesionales de la orientacion trabajar por la justicia social para alcanzar la equidad social.

También hallamos en la corriente social-critica al etnégrafo Willis (1988) quien nos habla de la
cultura contraescolar 'y el fenémeno observado en su investigacion sobre el enfriamiento de las
expectativas de un grupo de estudiantes britanicos de clase obrera que mostraban un bajo
rendimiento académico, frente a otro grupo de estudiantes, que han interiorizado los valores y
propositos de la escuela y que sacrifican su tiempo presente con la esperanza de ver

recompensados sus esfuerzos con mejores logros sociolaborales.

Desde el campo de la sociologia se entiende la orientacién como promotora o impulsora del
cambio social y cultural (Weimberg, 1972; Menacker, 1976; Drapela, 1983; Zabalza, 1984;
Selvini, 1986; Bingham, 1991; Santos Ferreira y Chavez, 2001). Estos autores proponen aplicar
el andlisis sociolégico al terreno de la orientaciéon tratando de dilucidar las funciones,
disfunciones (aquellos resultados que se vuelven nocivos para la escuela) y funciones latentes de
la orientacién (mantenimiento de elementos y pautas culturales aun cuando ya no parecen ser

funcionales en el plano individual, grupal o institucional).

Segtn el modelo social (Thelen y Dewey, investigacion en grupo; Massiales y Cox, investigacion
social, citados por Joyce y Weil, 1985) la conducta individual es un producto de la interaccion
social, por lo tanto, en las funciones de orientaciéon deben ofrecerse explicaciones sociales a los
problemas de los estudiantes superando la visién clasica de la orientacion, centrada

histéricamente en las variables intrapsiquicas individuales. (Santana Vega, p. 81-123).
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3.7.4 La perspectiva diddctica

Nacido en la década de los ’80, este enfoque trata de resituar a la orientaciéon dentro de la
corriente educativa, alejandola de los enfoques psicométricos y clinico-médico, por entender
que los mismos limitaban las posibilidades de intervenciéon de los profesionales. Desde esta
perspectiva se hace una defensa de la figura del orientador como facilitador de procesos, que
colabora con los otros agentes significativos de su entorno profesional en las funciones

educativas. (Santana Vega, p.122).

Los referentes de esta corriente (Novak, 1977; Zabalza, 1984; Escudero, 1986; Carr y Kemmis,
1988; Grundy, 1991; Carr, 1996; Connell, 1997; Meirieu, 2001), defienden la necesidad de
incardinar el proceso orientador dentro del proceso de enseflanza-aprendizaje teniendo
presentes las variables intrasistémicas del espacio-aula y también las suprasistémicas que
relacionan el aula con su contexto institucional, politico y socioeconémico. En palabras de
Santana Vega (2003): “Sin la existencia de voluntad politica las medidas encaminadas a reforzar
el apoyo y atencion al alumnado, profesorado, familias estarfan carentes del aliento necesario

para su vertebracion en la realidad educativa”. (p. 85).

Zabalza (1984) confronta el modelo tradicional de actuacién en orientacion con su zodelo
alternativo en el cual plantea que el mismo esta centrado en: a) el analisis de la estructura de
interaccién situacion-sujeto-proceso didactico; b) son “clientes potenciales del proceso de
orientacién, no soélo los alumnos, como en el modelo tradicional, sino también los docentes,
padres y agentes sociales; ¢) existe total colaboracién entre toda la comunidad educativa y su

contexto institucional y politico. (p.39).

Escudero (1986) completa el modelo alternativo de Zabalza, ofreciendo un nuevo marco desde
el cual visualizar la orientacion educativa. Propone hacer un giro de 180 grados en la naturaleza
de la relacion entre los expertos (orientadores) y los practicos. En este sentido enfatiza la
necesidad de actitudes de participacioén y colaboraciéon entre ambos, superando la relacion

jerarquica existente entre ellos. (p. 575).

De esta manera el apoyo entre profesionales de la orientaciéon se fundamenta en una teoria de
la accién educativa para cubrir la inexistencia de una teorfa comprehensiva capaz de ofrecer una
vision completa de los procesos curriculares y de las practicas educativas. En definitiva y

concluyendo con las ideas de Santana Vega (2003) la perspectiva didactica considera al
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orientador como un agente implicado con las dinamicas de cambio e interesado en dindmicas
activas centradas en el dialogo, la apertura a nuevas ideas y la consideraciéon de los diferentes

contextos en los que se enmarcan los procesos de ensefianza-aprendizaje. (pp. 88-89).

3.8 Orientacién profesional. Estado de la cuestiéon en Espafia y Cataluna

Para situarnos en el tema, interesa recordar que el gobierno espanol, publicé en el Boletin oficial
de enero de 1998, la Orden por la que se establecieron las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones para la realizaciéon de acciones de orientaciéon profesional para el empleo y
asistencia para el autoempleo®. Su objetivo fue mejorar la posicién de los demandantes de
empleo en el mercado de trabajo a través del disefio de itinerarios profesionales. Estos debfan
ajustarse a las particularidades de los demandantes y serfan ejecutados por entidades
colaboradoras. El tipo de acciones quedé determinado también por la Orden ministerial de la

siguiente forma:

a) Aquellas gue, mediante la informacion, orientacion, acompanamiento u otros procedimientos, faciliten
la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandante de empleo y la biisqueda de enpleo por

cuenta ajena.

b) Aquellas que, mediante informacion, motivacion, asesoramiento u otros procedimientos, faciliten la

deteccion y dinamizacion de iniciativas de antoempleo en demandantes de empleo.

En cuanto al desarrollo de las acciones de orientacién, podian ser individuales o colectivas,
ponderandose los métodos, las instalaciones, el material necesario para su realizacién. Se
especificaron requisitos basicos para los profesionales que impartiesen las acciones, como
titulacién y experiencia laboral en el sector. Asimismo, el Instituto Nacional de Empleo, propuso
subvenciones para la implementacion del programa. Esta normativa es importante porque sigue
vigente actualmente y se menciona en la pagina web del Ministerio de Trabajo, en la Seccién

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), Agenda 2030:

21 Para mas detalles, consultar el link: https://www.boe.es/eli/es/0/1998/01/20/(1)
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Figura 14 Informacion institucional

OPEAS (Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia al Autoempleo

La Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia al Autoempleo (OPEAS) se realiza a traves de entidades
colaboradoras. Estas entidades reciben subvenciones para reforzar las actuaciones de orientacion segun la |legislacion
vigente, actualmente |a establecida en |la Cartera de Servicios Comunes del SNE.

Los servicios publicos de empleo de las comunidades autonomas pueden considerar estas actuaciones como
programa comun, incluyéndolas en su correspondiente plan anual de empleo y comunicando, a través del SISPE
(Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo) los beneficiarios y presupuesto previsto y realizado. En
las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla se sigue lo establecido en |a base normativa de las OPEAS.

La base normativa de la Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia al Autoempleo, OPEAS, es la Orden de 20
de enero de 1998, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para |a realizacion
de acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo.

Fuente: https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/otientacionprofesional.html

En el afio anterior al inicio de nuestra investigacion (2012), Cobos present6 un estudio sobre
los servicios de orientaciéon profesional y empleo a los que podia acudir un o una joven que

finalice su formacion. Se trataba de:

e Departamento de orientacion del centro educativo donde ha cursado su educacion
obligatoria o formacion profesional.

e Servicios de empleo de la comunidad auténoma.

e Servicios municipales.

e COIE: Centros de orientacién e informacion en la universidad.

e Programas especificos para mujeres.

e Programas especificos para jovenes.

En su trabajo explic6 la autora que la necesidad en Espafia de crear servicios de orientacion
nacié en torno a la insercion laboral en la década de los afios >70, con la creacion de los Servicios
de Orientacién Educativa y Vocacional (SOEV), que sirvieron de modelo para el actual servicio

espanol de orientacién. (Cobos, 2012, p. 22-23)

3.8.1 La orientacion profesional en Esparia

Tomando como base la informacién precedente, indagamos, en el siguiente item sobre la

situacion actual en Espafia en relacion a los servicios de orientacion profesional. Aclaramos que
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se han seleccionado los programas generalistas que impulsa, para todo el territorio espafiol, el
gobierno central. Sin embargo, también reconocemos que cada comunidad auténoma dispone
de programas propios, ajustados a las necesidades formativas, educativas y de orientacién de sus

usuarios y a las caracteristicas de su mercado laboral.

1. La Garantia Juvenil

Garantia Juvenil es una iniciativa europea que pretende facilitar el acceso de los jovenes al
mercado de trabajo. Esta dirigida a jovenes en busqueda de empleo que no se encuentren
en situacion de estudiar o formarse, ni trabajando por cuenta propia o ajena, y quieran

lograr su insercion plena en el mercado laboral.

Es decir, que esta enfocada a que todos los jévenes no ocupados ni integrados en los sistemas
de educacién o formacion, puedan recibir una oferta de empleo, educacion o formacion, incluida
la formacién de aprendiz o periodo de practicas, tras acabar la educaciéon formal o quedar

desempleados.

A tal fin, en la administracién espafiola, se creé el Sistema Nacional de Garantia Juvenil®, que
consiste en un fichero en el que las personas jovenes, se inscriben de forma voluntaria y pasan
a constituir una lista tnica de demanda. La lista permite el acceso de las entidades responsables,

con el objeto de ofrecer formacién y orientacion a los jovenes.

Los requisitos para participar en el programa son:

e Estar empadronado en cualquier localidad del territorio espanol.

e Tener mas de 16 afios y menos de 30 afos.

e No haber trabajado en el dia natural anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud.

e No haber recibido acciones educativas en el dia natural anterior a la fecha de

presentacion de la solicitud.

2. Plan de Choque por el Empleo Joven (2019-2021), cuyos destinatarios son jovenes
pertenecientes a colectivos especialmente vulnerables, como lo son los migrantes, parados de
larga duracion, abandono escolar, personas con discapacidad, entre otros. Entre las metas mas

ambiciosas, el Plan pretende reducir en tres afios la tasa de paro juvenil hasta el 23,5 %,

22 Link de entrada a la plataforma: https://garantiajuvenil.sepe.es/login.action
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incrementar la tasa de actividad hasta el 73,5 % y reducir en un 20% la actual brecha de género.

Iustramos con partes de la infografia con la cual el gobierno espafiol divulga la iniciativa.

Figura 15 Infografias Plan Empleo Joven
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Observamos que el Plan de choque por el empleo joven (2019-2021)*, se compone de seis

itinerarios o ejes profesionales,

v Eje 1: Orientacién, compuesto por doce medidas estratégicas.

Eje 2: Formacion, centrada en la adquisicion y desarrollo de competencias clave.

4
v" Eje 3: Oportunidades de empleo, con catorce medidas de empleo y formacion.
v

Eje 4: Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, con tres medidas de apoyo

especialmente a la mujer.

<

Eje 5: Emprendimiento, con tres medidas de impulso a la Economia Social.

v" Eje 6: Mejora del marco institucional, con ocho medidas entre las que se encuentra “el

fomento a Ia creacion de proyectos piloto sobre Ia integracion de los jovenes”.

23 para mas informacidn, dirigirse al link: https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/plan-
de-choque-empleo-joven-2019-2021.html
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También resulta interesante observar las medidas que se propone el gobierno espafiol para
combeatir el desempleo entre los jévenes, especialmente el de aquellos que no tienen finalizada

la Ensefianza Secundaria Obligatoria:

Figura 16. Infografia. Itinerarios Empleo Joven
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Fuente: link: https://www.sepe.es

3. REINCORPORA-T: plan trienal (2019-2021).

En cuanto a la orientaciéon profesional de adultos, el SEPE ha creado el plan REINCORPORA-
T, para prevenir y reducir el paro de larga duracién de personas adultas. Este plan es interesante,
ya que nuestro trabajo de investigacion situd el marco legislativo de referencia en el documento
Europa 2020, con el cual los pafses miembros se proponian construir oportunidades
profesionales, a través de la formacion y la orientacion de su poblacién econémicamente activa.
Observamos como es de pertinente y relevante volver a insistir en la lectura y analisis de la

normativa, recogida en la actualidad, en este nuevo plan trienal.
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En lineas generales, el plan REINCORPORA-T?, propone:

v" Considerar y reconocer, a través de las politicas activas de empleo, el potencial laboral
de la poblaciéon activa que queda relegada a situaciones de paro de larga duracién o de
precariedad laboral, resituando los postulados de la "Estrategia Europa 2020".

v" Integrar en el mercado de trabajo a las personas excluidas y especialmente vulnerables,
como parte de la Jucha contra Ia exclusion social y el empobrecimiento de los hogares.

v' Mejorar los diagndsticos de empleabilidad, de identificacion y caractetizacion de
situaciones de vulnerabilidad ante el empleo.

V' Oftrecer el apoyo adecuado en recursos y necesidades de atencion a cada persona.

Segun la informacion oficial, el Plan para prevenir y reducir el paro de larga duraciéon engloba
63 medidas, divididas en 6 ejes, disefiadas bajo una perspectiva integral y sistémica, que permiten

su combinacién y ajuste a cada perfil y a las necesidades existentes en cuanto a insercion.

A través de los ejes se definen, en linea con los objetivos establecidos, los ambitos de actuacién
considerados prioritarios en los préoximos 3 afios: reducir el paro de larga duracion, luchar contra

la brecha de género en el empleo y recuperar la calidad del empleo.

Se recogen medidas de apoyo a las empresas socialmente responsables con la insercion de

Parados de Larga Duracién y otros colectivos vulnerables.

4. Programa Europeo de Empleo e Innovacion Social (EaSI)”.

También en linea con los postulados del documento Europa 2020, se trata de un instrumento
financiero de la Unién Europea cuyo principal objetivo es promover el empleo sostenible y con
proteccion social, que permita combatir la exclusion social y la pobreza. Este programa (EaSI)
esta gestionado directamente desde la Comision Europea y tiene tres ejes:

v" Eje PROGRESS: que busca la modernizacién de las politicas de empleo y sociales

v" Eje EURES: que potencia la movilidad profesional

v Eje Micro financiacién: que permite el acceso al emprendimiento social.

24 Fuente: https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/plan-reincorpora-T.html
% Fuente: https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/Programas-e-Instituciones-
Europeas/easi-programa-europeo-empleo-innovacion-social.html
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3.8.2 La orientacion profesional en Cataluia

Para dar inicio a este apartado, se hace necesario y oportuno, citar parte del trabajo de Marfa
Luisa Rodriguez Moreno, quien disefié una cronologia de la actividad orientadora en Catalufia,

desde inicios de 1900 hasta 2013, afio de su publicacion (en Figuera, 2013, pp. 193-201).

3.8.2.1 Un poco de historia

St bien en 1907 se cre6 el Museo Social, dirigido por J.M. Tallada, con la finalidad de favorecer
las iniciativas de las clases obreras y populares en términos de orientacion profesional, para los
fines de nuestra tesis, nos situaremos a partir de 1950, no por desmerecer el trabajo productivo
de afos anteriores, sino para destacar los esfuerzos realizados en los tltimos 70 afios y ubicarnos
en el contexto actual. En el mes de mayo de 1953 se cre6 el Servicio de Orientacion Escolar y

Profesional del Instituto Municipal de Educacién de Barcelona.

Entre los afios 1955 y 1968 la Universidad de Barcelona disefia los Planes de estudios

Universitarios, incluyendo asignaturas e itinerarios de Orientaciéon Educativa y Profesional.

En los afios *70 El Servicio de Orientacién Escolar y Profesional del Instituto Municipal de
Educacion inicié una actividad centrada en la creaciéon de recursos para la orientacion escolar.
En 1973, la orientaciéon quedé adscrita al Departamento de Ciencias experimentales y
Diferenciales de la Educacién, que actualmente es el Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnéstico en Educacion (MIDE) de la Facultad de Educaciéon de la
Universidad de Barcelona. En este afio se incluyeron materias especificas de orientacién. Se
cred, por primera vez en Espafa el Practicum en Orientacion Escolar y también los Equipos
Psicopedagdgicos Municipales. Asimismo, desde los Institutos de Ciencias de la Educacion se

crearon las Divisiones de Orientacion.

En el ano 1976, surgié el Servicio de Asesoramiento Universitario (SAU), para dar acogida y
otientacion al alumnado; y en 1977 se crearon los Servicios Provinciales de Orientacién Escolar
y Vocacional (SOEV). 1978 es el afio en el cual se instaurd el Primer Seminario Permanente de
Orientacion Educativa, con continuidad hasta la fecha. Por su parte, el Colegio de Psiclogos

de Catalufia dinamizo, entre los afios 1982 a 2000 el Grupo de Trabajo de Orientacion.
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1983 marcé un hito importante, ya que se crearon los Equipos de Asesoramiento y Orientacion
Psicopedagdgica (EAPS) y se inici6 el Programa de Orientacion e Informacion Profesional para

estudiantes de Bachillerato.

También el periodo de 1985 a 2013 (fecha de publicacion de la cronologfa), estuvo marcado por
la actividad de asociaciones y fundaciones dedicadas a la orientacion. Tal fue el caso de la
Asociacion Catalana de Orientacion Escolar y Profesional (ACOEP) actualmente ACO, con
numerosas publicaciones en la Revista de Orientaciéon Escolar y Profesional (REOP), como
también la Fundacién Bosch Gimpera, convocante del Primer Postgrado en Organizaciéon de

los Servicios de Orientacion escolar e Insercion laboral.

Asi mismo, las administraciones locales y autondmicas tuvieron y siguen teniendo a la
orientacion profesional, entre uno de sus objetivos prioritarios al momento de programar

jornadas, congresos, guias para estudiantes y profesionales, entre otros recursos y actividades.

3.8.2.2 Programas y recursos de orientacién profesional en Catalufia

La administracién catalana dispone de programas propios y de otros, disefiados a partir de la
normativa espafiola y/o europea y adaptados a las caracteristicas intrinsecas de su mercado
laboral y de los perfiles educativos-formativos de sus ciudadanos. En lineas generales, el Programa
de orientacion y acompanamiento a la insercion” es definido por el Servicio Publico de Empleo de
Catalunya (SOC), como el instrumento capaz de gestionar los servicios de informacién y
otientacion integral a las personas. Estos servicios se articulan, por una parte, a través de la red

de Oficinas de Trabajo del SOC, y de la otra, en colaboracién con entidades privadas.

En este contexto, el programa de orientacién y acompafiamiento a la insercién promueve una
linea de ayudas a entidades para subvencionar actuaciones de orientacion, informaciéon y
motivacion para posibilitar la mejora de la posicion en el mercado laboral de las personas
demandantes de empleo y para facilitar la deteccién y dinamizaciéon de iniciativas de
autoempleo. Incluye, a) servicios de orientacion e informacién para el empleo y el autoempleo,
b) servicios para la mejora de las competencias personales. Las personas que pueden utilizar este
servicio son las demandantes de empleo no ocupadas inscritas al SOC y las que necesiten definir

o mejorar su objetivo profesional.

2Fuente: https:/ /setrveiocupacio.gencat.cat/es/soc/ambits/ otientacio-professional / programa-dotientacio-i-
acompanyament-a-la-insercio/
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Al igual que en apartado anterior, aclaramos que se han seleccionado los programas generalistas
que impulsa la administracion para todo el territorio catalan. Reconocemos, asimismo, que cada
ayuntamiento y territorio comarcal, disponen de programas propios, los que se articulan a las
necesidades formativas, educativas y de orientacion de sus usuarios y a las caracteristicas de su
mercado laboral. A continuacién, presentamos una resefia de los programas mas generalistas

que ofrece la Generalitat, a través de su pagina oficial por Internet”.

Programas especificos vigentes al cierre de esta investigacion:

1. La estrategia de ocupacion juvenil en Catalufa.

Bajo el nombre de “Bases per a estratégia d'ocupacid juvenil a Catalunya. Garantia Juvenil 2014-2020"%,
se definen los objetivos, finalidades, actividades y procesos de funcionamiento, seguimiento y
evaluacion del Programa de Garantia Juvenil para Catalufa. El Consejo de Direccién del
Servicio de Ocupacion de Catalufia (SOC) considera la Garantia juvenil como un tdnico
programa que se implanta progresivamente y tendera a concentrar todas las medidas y
programas tanto los de nueva creacién como los ya existentes, para favorecer la incorporacion
de los jévenes al mercado de trabajo.

Compartimos a continuacioén el documento de la administracion catalana en el que se consignan
sus elementos clave:

Tabla 6: Programa de empleo de garantia juvenil. Catalufia 2014-2020

1. Es una oferta universal a todas las personas comprendidas entre 16 y 24 afios, o a los menores de
30 aflos en el caso de personas jévenes con un grado de discapacidad igual o superior al 33% que
no estén trabajando, ni estudiando.

2. Es una oportunidad de trabajo, unas practicas en empresas o una formaciéon que desarrolle
competencias profesionales.

3. TFavorece la colaboracién y participacion de todos los actores del territorio para sumar el maximo
de esfuerzos y recursos.

4. Estd orientada a resultados concretos para hacer efectiva la primera incorporaciéon de los jévenes
al mercado de trabajo.

5. Se desarrolla en espacios incentivados de actividades y recursos flexibles para adaptarse a la

situacion, capacidades e intereses personalizados de los jévenes.

Fuente: https://setveiocupacio.gencat.cat/es/soc/qui-som-que-fem/ fons-social-europeu/ programes-operatius-
petiode-anterior/programa-opetratiu-docupacio-juvenil-2014-2020/index.html

27 https:/ / setveiocupacio.gencat.cat/es/soc/ambits/ otientacio-professional /index.html
28 Programa d’Ocupacié Juvenil a Catalunya. Garantia Juvenil 2014-2020. Aprobado el 10/9/2014 por el SOC.
Consultar texto completo en lengua catalana. Anexo I, 1.1. Documento g.
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Figura 17 Nuevo marco Financiero Pluriannal. Periodo 2021-2027
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2. Programas de Formacion e Insercion.

Los “Programas de Formaci6 i Insercié” (PFI), se crearon por Resolucion ENS/1102/2014,
para el curso 2014-2015. Su finalidad es, basicamente, favorecer la posibilidad de mejorar la
calificacion y las oportunidades de incorporacion al mundo laboral de jévenes de entre 16 y 21
aflos, que no hayan finalizado la educaciéon secundaria obligatoria. Otro de sus objetivos es la
de facilitar el acceso a los Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM), como otras ofertas
formativas. Dentro de los estudios de formacién profesional los PFI constituyen el primer nivel
de cualificacién. Estos programas de formacion y orientacion laboral, son voluntarios y su
duracion es de un curso académico con mil horas (1.000). Los estudiantes de un PFI reciben
acompaflamiento y tutorizacion permanentes, a lo largo del curso académico, recursos esenciales
para alcanzar los objetivos del programa. Se estructuran en moédulos que incluyen formacion
especifica, adquisicion de competencias transversales y practicas empresariales. Los PFI

mantienen su vigencia en la actualidad.
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3. Plan de Transicion al Trabajo.

Otra accion del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, para el curso 2015-
2016 tue el Plan de transicion al trabajo. Se traté de un programa dirigido a jévenes (de entre 16y
21 afios de edad) que no han obtenido el Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria (ESO)
que tienen una finalidad formativa y profesionalizadora en un perfil profesional concreto. El
Plan de transicion al trabajo se ofreci6, en su momento, como un curso que se estructurd en los

siguientes contenidos:

1) Médulos de formacion general para la adquisicion de competencias instrumentales basicas
que tienen que facilitar el logro de las competencias profesionales: operaciones matematicas
basicas, comunicacion oral y escrita (catalan, castellano e inglés). Habilidades en Tecnologia y
Comunicacion (TICs.), entorno social e incorporacion en el mundo profesional.

2) Médulos de formacién profesional para el logro de las competencias profesionales, que
incluyen un moédulo de practicas en empresas.

3) Acciones de seguimiento y orientacion del alumnado.

4. Programas Integrales para personas mayores de 30 afios en situacién de desempleo

de larga duracion®

El Servicio Publico de Empleo de Catalunya crea en el 2016 una linea de subvenciones para el
desarrollo de programas integrales que incluyan la realizacion de actuaciones de orientacion y
acompafiamiento a la insercioén laboral dirigidas a personas mayores de 30 afios en situacion de
paro de larga duracidn que, por diferentes circunstancias, requieren de un proceso de reflexion

y de orientacion para redirigir sus trayectorias profesionales.

El objetivo de estos programas integrales es, a través de un proceso personalizado de
acompafiamiento y apoyo, trabajar las potencialidades de cada persona mediante actuaciones de
tutorizacion, de orientacién, de conocimiento y de exploraciéon para conocer cudles son los
intereses y motivaciones de las personas participantes en el ambito laboral, de la formacién y la
insercion.

Los programas integrales para personas mayores de 30 afios desocupadas de larga duracion

ofrecen un itinerario personalizado para los participantes, que se desarrolla en las fases

2Fuente: https:/ /serveiocupacio.gencat.cat/es/soc/ambits/ otientacio-professional / programes-integrals-pet-a-
petsones-majors-de-30-anys-desocupades-de-llarga-durada/
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siguientes: a) Acogida, orientacién y disenio de la hoja de ruta del itinerario personal. b)
Ejecucion de 1a hoja de ruta personal. ¢) Insercion laboral.

Las actuaciones de las acciones subvencionadas se destinan a personas en situacion de
desocupacion de larga duracion, inscritas como demandantes de empleo al Servicio Publico de

Empleo de Catalunya y de edades comprendidas entre 30 y 54 afios prioritariamente.

5. Programa Ubicat

En 2017 el SOC cre6 una nueva linea de subvenciones para llevar a cabo proyectos que
desarrollen actuaciones de orientacién, acompanamiento a la inserciéon y apoyo ocupacional de
las personas desempleadas, inactivas, o personas trabajadoras, preferentemente aquellas que se

encuentran en una situacion de precariedad laboral.

Este programa atn esta en vigencia. Las actuaciones ocupacionales que se pueden desarrollar a

través de él son:

1. Actuacion de orientacion sociolaboral.
2. Actuaciéon de conocimiento del entorno productivo, de acercamiento a las empresas y
de prospeccion laboral.

3. Recursos para la capacitacioén del personal técnico.

Se priorizan la atencién de los colectivos con especiales dificultades de insercion laboral:

e DPersonas en situacion de riesgo de exclusiéon social, en situacion de paro de larga

duracién y con baja cualificacién profesional.
e DPersonas trabajadoras mayores de 45 afos en situacion de paro.

e Personas con discapacidad fisica, psiquica, mental o sensorial, con o sin tratamiento de

salud mental.
e  Mujeres que han sufrido o sufren situaciones de violencia de género.

e DPersonas recién llegadas en situacion de desventaja laboral.

6. Programa referente de empleo juvenil

Ante el aumento del paro juvenil, en 2018, el SOC puso en marcha un nuevo programa, con el
objetivo de facilitar y acompafiar la transicién de personas jovenes desde el sistema educativo al

sistema laboral y ocupacional. A través del trabajo en red y transversal de los diferentes
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dispositivos que trabajan con el colectivo de las personas jovenes, se ofrecieron los recursos
mas adecuados en funcién de las casuisticas personales y/o sociales de cada persona, mediante
la constitucion de unas unidades especializadas en cada territorio. En la actualidad el SOC
subvenciona las unidades especializadas de empleo juvenil durante un periodo de 12 meses y a
tiempo completo. Este proyecto esta dirigido a entidades publicas, como los ayuntamientos y
los consejos comarcales de Catalunya, incluidos en la distribucién territorial de las provincias

catalanas.

7. Programa Orienta

En fecha 3 de septiembre de 2018 el Diario oficial de la Generalitat de Cataluna, dispone la
entrada en vigor de las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas

a la realizacion de acciones de orientacion y acompafiamiento a la inserciéon de personas en

situacion de desempleo. El documento es la ORDEN TSF/151/2018.

En su justificacion, la decision se argumenta desde los considerandos de la legislacion europea:
“La estrategia Europa 2020 fija cinco objetivos que se tienen que alcanzar tanto en el conjunto de la Unidn
Europea cono en cada uno de los estados mientbros, que hacen referencia al empleo, la investigacion y el desarrollo,
el cambio climatico y la energia, la educacion, y la lnucha contra la pobreza y la exclusion social; en este marco la
estrategia Cataluiia 2020 (ECAT 2020) integra las actuaciones de los planes sectoriales de los departamentos
de la Generalitat con que se transpone la estrategia Europa 2020 en Catalusia”. Asimismo, el documento
enfatiza que, “La Ley 13/2015, del 9 de julio, de ordenacion del sistema de empleo y del Servicio Priblico de
Ewmpleo de Catalunia, establece gue los servicios ocupacionales deben cubrir, entre otros ambitos, el de la orientacion

profesional”.

Esta dltima iniciativa, que consiste en el acompanamiento y la orientacién profesional para
facilitar la inserciéon de personas en situacion de vulnerabilidad, se desarrolla en el contexto del
Servicio publico de empleo en Catalufia. Las actividades son gestionadas en su red de oficinas
de Trabajo (OTG), basicamente en las cuales se ofrece informacién a las personas demandantes
de empleo y se desarrollan en un segundo nivel complementario y especializado en colaboracion
con entidades privadas, en el marco del Programa Orienta.” Sin embargo, y en el contexto
de los intereses de nuestra tesis, estas acciones no se desarrollan en los centros de

adultos.

30 https://doge.gencat.cat/es/document-del-doge/index.html?documentld=826192
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8. Fondos eutopeos que invertitan en les petsones en el periodo 2021-2027
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invertir en las
personas, la cohesion
social 1 los wvalores,
poniendo  especial
énfasis en la

juventud.”

el

Fignra 18. Infografia Fondos enropeos 2021-2027

Desglose de los gastos de la UE ey
para 2021-2027 Crover akacny W)

. oeoa

traroes
Fhrravaa

en melfones ELH, &
prexios de 20718

10 660
Magrenoae ¥ geiibin de b
rowteras
ey 132 800

. Fondo de Aoy MEFac oo

- Fondo pare Ls Castser
AP ocia the las Prooteres M acks driom.

e rmat i G ¥ € oo neeed

L
» M) ¢ HamooTIe Siaoges

- Fomck: teart LY

98 200

ke

= Iratnuer e io de Weoreiet
Owamtcis y Couparmoiey
e s =

1.82432

SHLOMEL

o WAy AR o e Reada
R

s natarales
v
. POMIca »IOS Corvam
» Forcia oe Trasssoioe
resracen hasty
aroyres @
t‘..“..wwnv
=3
b
e i

R

. FONdS B0 SeOAaEd
creve

v
L
~ Fondos 4As i pol BCe S cole o

= A wee de Becupecactidn v
S v s

Ao ey s e PR ORou S O wtl e b
U O - resCE

g T el o

Fuente: https://www.consilium.europa.cu/es/policies/eu-recovery-plan

Segtin la ultima informacion recabada al respecto, los fondos europeos para el impulso de las

iniciativas se verfan simplificados y se reestructurarfan los siguientes programas vigentes:

El Fondo Social Europeo,

La iniciativa De ocupacién juvenil (Garantia Juvenil),

El programa de ayuda a las personas mas desfavorecidas (FEAD),
El programa Ocupacién e Innovacion Social (EaSI),

El programa de Salud.

3lhttps://www.consilium.europa.eu/en/eu-budget-story/
32 https://www.consilium.europa.eu/es/infographics/mff2021-2027-ngeu-final/
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Deseamos concluir este apartado citando a Solé y Martin (2011), cuando explican el papel que
cumple la orientacién en el contexto de la exclusion. Las autoras conciben el asesoramiento o
la orientacién como un proceso de construccién conjunta entre orientado y orientador,
enfatizando, especialmente los factores emocionales de ambos, surgidos a partir de su vinculo.
Desde la perspectiva del modelo educativo de orientacion, no se prescribe lo que hay que hacer
ni como hay que hacerlo en cada caso concreto, pero si se establece un marco para la

identificacion de los problemas y la caracterizacion de las situaciones que son objeto de atencion.

(pp. 19-26)

Precisamente porque los factores contextuales estan alli presentes y condicionan el marco de
actuacion de la persona, conviene no olvidar que las situaciones criticas y los factores de riesgo
estan relacionadas con la disponibilidad, la accesibilidad y la adecuacion de los recursos a sus
necesidades, demandas y dificultades. De hecho, el proceso de exclusiéon social viene definido
por la pérdida o la incapacidad de las personas de conseguir los recursos necesarios para vivir,

integrarse y participar en la sociedad de la que forman parte (Ballester y Figuera, 2000).

La accién de los diferentes agentes orientadores no puede, pues, quedarse al margen del propio
entorno, sino que ha de intervenir para facilitar el proceso. Es por eso que los recursos se
entienden en un sentido amplio, incluyendo tanto las habilidades, las estrategias de
afrontamiento y las actitudes, como los soportes familiares, sociales y econdémicos para poder
satisfacer sus necesidades de afrontar las situaciones vitales mas significativas. Al mismo tiempo,
los recursos comunitarios, organizativos y de soporte social, han de ser competentes para

amortecer el impacto de las situaciones criticas y de los factores de riesgo. (Figuera, 2012).

En sintesis, analizando las iniciativas nombradas, que se aprobaron y pusieron en practica
durante el periodo del disefio, implementacion y evaluaciéon de nuestro programa “Mi futuro es

hoy” en el CFA Sanfeliu de Hospitalet (2012-2020), reflexionamos que:

e Las nuevas disposiciones y politicas educativas de la administracién catalana en materia
de orientacién y acompaflamiento sociolaboral son importantes y necesatias, sin
embargo, no estan pensadas para dar respuesta a las necesidades de orientacion
profesional que tienen los estudiantes de las escuelas de adultos.

e A nuestro entender, estas personas continuan quedando excluidas de las normativas y

programas vigentes.
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e Los alumnos trabajadores que acuden a los centros y aulas de formacion de personas
adultas (formacion no obligatoria) con la finalidad de favorecer su inclusiéon sociolaboral
contindan adoleciendo del acompafiamiento, tutorfa y orientaciéon que se ha

instrumentado para otro sector de la poblacion estudiantil.

Fue en este estado de cosas, y ante la constataciéon de que la situacién permanecia sin mayores
modificaciones en 2016 para los centros de personas adultas, decidimos dar nuevo impulso a
nuestro trabajo. El claustro del centro educativo apoy0 la iniciativa, también los estudiantes que
participaron en la experiencia piloto y la Universidad de Barcelona, desde la direccién del

presente estudio.

3.9 Las competencias profesionales

La orientacion profesional, definida como el proceso continuo a lo largo de la vida, tiene como
finalidad ayudar a las personas a tomar decisiones sobre su formacion, educacion y profesion.
En este contexto toma relevancia la cualificacion profesional, determinada a partir del
componente competencial de cada persona. Cuando nos preguntamos cen qué consiste ser
competentes? las respuestas pueden surgir apelando a la titulacién, a la experiencia laboral

contractual, o a las habilidades.

3.9.1. Evolucion del concepto “competencia”

El concepto de competencias clave o competencias de accion profesional ha ido evolucionando
a lo largo de los afios. Para poder comprender, hoy en dia, en que consiste un “trabajador
competente”, es necesario recurrir a las diversas conceptualizaciones que se han hecho de este
término. Entre los afios 60 y 70 el que hoy entendemos como “competencia”, podtia
relacionarse con el concepto de “capacidad”. Prevalecia la nociéon de “tarea” sobre la de
“funcién” integrada al sistema de la empresa. Las organizaciones, en su vision de tarea
segmentada y aditiva, utilizaron una metodologia de transmisién y aprehensiéon de las
capacidades. En relacion a las acciones de aprendizaje, estas estaban disefadas sobre la

prescripcion y la instruccion.

A partir de los anos 80, el mercado laboral, inmerso desde los afos 60 en una gran

transformacién, empezé a demandar “calificaciones”. Es decir, empezo a gestarse la idea que,
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para asumir que un trabajador estaba calificado, este tenfa que reunir no sélo conocimientos
técnicos, sino también disponer de destrezas para asumir una amplia gama de actividades
laborales. Se incluy6, en esta conceptualizacion, el factor de la movilidad, necesario para poder
desarrollar un elemento clave en este periodo: la adaptabilidad del profesional a la amplia *gama
de actividades que se le presentaban en el puesto de trabajo, debido de al cambio constante de

las funciones laborales.

El sigho mas diferenciador entre los dos periodos sefialados consiste en la valoracion de las
competencias individuales (las propias de un trabajador) dentro de un contexto estructural e
institucional, el de la empresa, y teniendo en cuenta el marco de la oferta y la demanda del
mercado de trabajo. En la década de los 90 la evolucién de la conceptualizacion del término
“competencia” dejo de pertenecer al ambito exclusivamente personal o estructural y se enmarcé
en un proceso integrador, el de las “competencias de accién”, vocablo técnico creado por los
franceses para describir los resultados del proceso de aprendizaje. Esta nueva perspectiva
terminolégica cred un puente entre los sistemas educativo y formativo, no tanto en funcién de

los conocimientos y habilidades, sino en las competencias adquiridas a partir de estos.

Echeverrfa (1996 y 1998) definié entonces la tipologia de las competencias de accion
profesional; “scuales sonr”. Las clasificé siguiendo el orden del paradigma conceptual de Bunk
(1994) en: competencias técnicas (dominio experto en un saber); competencias metodolégicas
(dominio del método, como se desarrolla este saber; competencias participativas
(entendimiento interpersonal, cooperacion y comunicacion eficaz); competencias personales

(importancia del autoconcepto, comprension realista del propio ser).

Iniciado el afio 2000, comenzo a tratarse la competencia desde un enfoque holistico, desde
una vision mas amplia y compleja. La importancia del enfoque holistico es que, segun
Echeverria (2002, p.8) en él se contemplan tanto las tareas desempefadas como los atributos
personales que permiten desarrollarlas con eficiencia, asi como los requerimientos del contexto
socio-organizativo en que se lleven a cabo, a diferencia de modelos basados en las grandes

tendencias en la tipificacion de competencias que hicieran Gonzi y Athnasou en los afios *90.

Los modelos del enfoque holistico con mayor impacto en el ambito de la formacién (Aneas,
2015, p.168), han sido planteados por: Alex (1991), Le Boterg (1991), Bunk (1994), El Instituto
per lo Svilupo della Formaciones Profesionale dei Lavoratori (ISFOL) (1995), Echeverria
(1996).
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A partir de estas aportaciones, Echevertia (2002, pp. 7-43), revisa su propia obra, enfatizando:
“Se asume que la realidad a analizar es, por encima de todo, una estructura cuyos elementos se encuentran
Sfuncionalmente correlacionados entre si, por lo que al abordar los mismos se ha de poner mayor énfasis en sus

relaciones que en su disposicion”.

El autor concluye que, para ser un profesional con perspectivas de futuro no sélo se necesita
“saber” (competencia técnica) y “saber hacer” (competencia metodologica), sino también,
“saber estar” (competencia participativa) y “saber ser” (competencia personal), destacando el
caracter “constructivista” de los procesos formativos, para lo cual tendrian que participar no
solo las empresas, las instituciones formativas y los agentes sociales que promueven la

formacion, sino también las propias personas, constructoras de su trayectoria vital y profesional.

Figura 19 Modelo de competencias de accion profesional

Competencia . Competencia
técnica \ / . metodologica

(Saber) (Saber hacer)

Competencia de
Acci6n Profesional

Competencia Competencia

participativa personal
(Saber estar) / \ (Ser)

Vision holistica de la competencia de accion profesional. Echeverria (2002:11)

En los momentos actuales este ultimo grupo de competencias, las personales, se ha ampliado
con los conocimientos de la teoria de la inteligencia emocional y la neurociencia. Ambos campos
del conocimiento aportan herramientas para el autoconocimiento y, con ¢l los trabajadores
pueden potenciar sus puntos fuertes (en clave de competencias profesionales) y detectar sus
puntos a mejorar. Cabe entonces, hacer una distincién entre los conceptos de competencia
Iaboral y competencia profesional. El primero se refiere a los trabajos realizados que aportan
experiencia y desarrollo competencial en el lapso dado. El segundo, mas amplio y permanente,
es el conjunto integrado de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y
comportamientos laborales, que se ponen en juego ante la ejecucion de una determinada

actividad laboral.

Con el objetivo de crear un marco regulatorio para todo el Estado Espafol, se promulgo, en el

afio 2002, la Ley Otganica 5/2002 de las Cualificaciones y Formacion Profesional que establecié

98



el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. Surgid, a partir de la Ley 5/2002 el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, que constituye, hasta hoy, el Modelo de
Orientacion por Competencias. Este modelo metodoldgico permite la identificacién y desarrollo
competencial de los trabajadores para mejorar sus niveles de empleabilidad y favorecer su
inserciéon. Dicho lo cual, la normativa propone inicialmente, una definiciéon del término
competencia como: “Comjunto de conocimientos y capacidades que permiten el eercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccion y del empleo”. Sin embargo, en su practica, el
concepto de competencia se expresa en términos de comportamientos y no solo de capacidades

personales.

3.9.2 Las competencias clave para el aprendizaje permanente

En 2006, la Direcciéon General de Educacion y Cultura de la Comisiéon Europea publicod e/ Marco
de referencia enrgpeo en el que se establecieron las Competencias clave para el aprendizaje
permanente. Sus recomendaciones fueron que, como la sociedad es cambiante, las competencias
también tienen que ir cambiando con ella. Por lo tanto, para favorecer el aprendizaje a lo largo
de la vida, las persones adultas y jovenes que inician sus transiciones vitales tienen que desarrollar
las siguientes competencias para lograr unos aprendizajes rentables para su futuro educativo,

laboral y profesional.

En el documento, las competencias se definen como una combinacién de conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas al contexto, son aquellas que todas las personas precisan para
su realizacion y desarrollo personales y también para la ciudadania activa, la inclusién social y el
empleo. Por su importancia, compartimos el texto completo en que el documento las define:
“Las competencias clave se consideran igualmente importantes, ya que cada una de ellas puede contribuir al éxito
en la sociedad del conocimiento. Muchas de las competencias se solapan y entrelagan: determinados aspectos
esenciales en un dmbito apoyan la competencia en otro. La competencia en las capacidades basicas fundamentales
de la lengua, la lectura y la escritura, el cdlenlo y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (I1C)
constituyen el fundamento esencial para el aprendizaje, mientras que todas las actividades de aprendizaje se
sustentan en la capacidad de aprender a aprender. Hay una serie de temas que se aplican a lo largo del marco de
referencia_y que intervienen en las ocho competencias clave: el pensamiento critico, la creatividad, la capacidad de
iniciativa, la resolucion de problemas, la evaluacion del riesgo, la toma de decisiones y la gestion constructiva de

los sentimientos”. (20006, p.5).
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El marco de referencia establece ocho competencias claves: 1) Comunicacién en la lengua
materna; 2) Comunicacién en lenguas extranjeras; 3) Competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia; 4) Competencia digital; 5) Aprender a aprender; 6) Competencias
sociales y civicas; 7) Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y 8) Conciencia y expresion

culturales. Las describimos en el siguiente cuadro:

Tabla 7: Competencias clave de la educacion permanente.

Comunicacion en e Interpretar el mundo
lengua materna y e  Relacionarse
extranjeras

e  Comunicacién oral y escrita

e  Desarrollo en y para situaciones y contextos diversos
e  Didlogo ctitico y constructivo

e  Apreciacién de la diversidad cultural

Matematicas, e Desarrollar y aplicar el conocimiento matematico para problemas de la vida cotidiana.
ciencia ) y Modelos matematicos de pensamiento y representacion.
izzrdlngls Conocimientos para aplicar el método cientifico a la vida y a las necesidades humanas.
Entender la ciencia en la sociedad.
Competencia Uso seguro y ctitico de las TIC (trabajo, ocio, comunicacion)
digital Texto, datos, calculos. Internet
Comunicacion. Interactuar en la sociedad red
Creatividad, conocimiento de la actualidad
Actitud critica y reflexiva
Aprender a Persistir en el aprendizaje, organizarlo y gestionarlo.
aprender Adquitir procesar y asimilar nuevos conocimientos y capacitadas.
Apoyarse en los aprendizajes anteriores para aplicar los nuevos a contextos diferentes.
Conocer las necesidades formativas para la ocupacion.
Autonomia personal, curiosidad, motivacién y confianza.
Capacidad de participacion en grupos heterogéneos.
Compartir los aprendizajes.
Competencias Competencias personales, interpersonales e interculturales.

sociales y civicas

Participacién activa y democratica.
Participar en la vida social y profesional.

Comunicacién constructiva, tolerancia, negociacién, comunicacion.

Democracia, conocimiento de la realidad social, participaciéon constructiva en el entorno y

en todos los niveles.
Respeto y promocién de los derechos humanos.
Responsabilidad respecto a la comunidad.

Sentido de la Transformar las ideas en actos, planificar proyectos.

inic,ia}tiva y Creatividad, innovacion, riesgo.

espiritu e Funcionamiento de la economfa y ética econémica.

empresa Planificacién, organizacién, gestién, liderazgo, delegacién, analisis, comunicacién,
evaluacion...

Conciencia y Expresion creativa de las ideas, expetiencias y emociones a través de las artes.

expresion Conciencia de la herencia cultural

culturales

Apertura a la cultura popular y la diversidad cultural.
Goce del arte y valoracion.

Elaboracién propia, inspirado en Marco de referencia europeo (2006)3?

® Link de consulta: https://www.educacionyfp.gob.es/dctm/ministetio/ educacion/mecu/movilidad-
europa/competencias clave.pdf? documentld=0901¢72b80685fb1. Comisién Europea. Direccién General de
Educacién y Cultura.
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3.9.2.1 Niveles de competencias en Europa y Espana:

Uno de los aspectos del Modelo de Competencias, es establecer el nivel de las mismas. Europa

distingue cinco niveles, de los cuales Espafia sélo considera los tres mas basicos (Nivel 1, Nivel

2 y Nivel 3).

Tabla 8: Niveles de competencias profesionales en Europa
Nivel de Competencia en la realizaciéon de actividades rutinarias y previsibles.
competencia 1:

Competencia en actividades laborales, realizadas en diferentes contextos, algunas son

Nivel de complejas. La persona demuestra cierta autonomia y responsabilidad individual. A
competencia 2: | menudo se requiere la colaboracién con otras personas dentro de un equipo o grupo de
trabajo.
Nivel de Competencia en tareas realizadas en diferentes contextos, generalmente complejas y no
competencia 3: | rutinarias. La persona demuestra un elevado nivel de responsabilidad y autonomia.
Nivel de Competencia en una amplia gama de actividades complejas (técnicas o profesionales)
competencia 4: | desarrolladas en contextos muy diversos, con un alto nivel de responsabilidad y

autonomia, con responsabilidades sobre el trabajo otras personas y, ocasionalmente,
sobre la asignacion de recursos.

Nivel de Competencia que implica la aplicacion de una gama significativa de principios
competencia 5 fundamentales y de técnicas complejas en una gran variedad de contextos, a menudo
imprevisibles. La persona demuestra mucha autonomia personal. Responsabilidad
frecuente en la asignacién de recursos, en el analisis, diagnosis, diseflo, ejecucion y
evaluacion de la actividad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Modelo ISFOL. Servei d’Ocupacié de Catalunya 2017

3.9.2.2 Tipologia de competencias

El conjunto de competencias se organiza en tres grandes bloques: competencias técnico-
profesionales, competencias de base y competencias transversales. Para actuar de manera
competente habra que activar y combinar todo el conjunto de estas competencias que son
necesarias para la ocupaciéon concreta que se tiene que desarrollar. De la eleccion y utilizacion
adecuada de éstas, dependera el nivel de éxito de la accion de la persona. Por lo tanto, el capital

competencial sera, pues un factor clave de la ocupabilidad de una persona.
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Figura 20 Tipologia de competencias profesionales.

Competéncies Competéncies Competéncies
técnico-professionals de base transversals
D’accés a

o2 Identificacio
I"ocupacio e cace

Instrumentals

X —» Relacio
basiques

Instrumentals
— 2ot — Afrontament
especifiques

Fuente: Colomé, (2010, p. 14)

Describimos  sintéticamente, las caracteristicas de cada grupo de competencias, segun la
clasificacion aportada por el Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) en el marco del Modelo

1.S.F.O.L. (Colomé, pp. 14-20)

* Competencias técnico-profesionales

Hacen referencia a los conocimientos tedricos y técnicos especificos necesarios para el
desarrollo de una determinada actividad laboral y se definen a través del analisis funcional de
una profesiéon o puesto de trabajo o a través de un certificado de profesionalidad. Estas
competencias se podran desarrollar en la practica laboral de la ocupacion concreta o a partir de
formaciones técnicas especificas. Algunas opciones de formacién técnico-profesional son:
Ciclos Formativos de Grado Medio, Grado Superior, Formacién ocupacional y Formacion

continuada.

e Competencias de base
Hacen referencia a los conocimientos instrumentales relacionados con el mercado laboral, como
el conocimiento basico de su funcionamiento y la gestién de los recursos necesatios para poder

tener acceso a una ocupacion. Los tipos de competencias de base son:

o Competencias de acceso a la ocupaciéon: Conocer los derechos y las obligaciones basicas

en las relaciones laborales. Tener un conocimiento general de las condiciones laborales
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que ofrecen los sectores mas cercanos al propio perfil profesional. Saber planificarse y
conocer y utilizar las técnicas de investigacion de trabajo adecuadas. Conocer y saber
utilizar los recursos de ocupacion, orientacion y formacién de su territorio.

o Competencias instrumentales basicas: Conocer el entorno laboral y social del territorio.

Tener la capacidad requerida de lectoescritura y calculo funcional. Tener la capacidad
requerida de comprension oral. Tener la capacidad requerida de destrezas psicomotrices.

o Competencias instrumentales especificas: Informatica y nuevas tecnologias de la

comunicacion. Idiomas. Carnet de conducit.

Se puede decir que estas competencias se adquieren a través de los estudios secundarios
obligatorios, pero también se pueden desarrollar a partir de la experiencia laboral, la
investigacion de trabajo y a través de formacion basica instrumental y especifica. En todo caso,
como ya se ha indicado, dependiendo del contexto cultural se pueden dar variaciones en este
sentido, puesto que habra competencias que a pesar de que aqui pueden ser consideradas

instrumentales, basicas y aprendidas en la secundaria, en otros lugares no tiene por qué ser asi.

e Competencias transversales

Hacen referencia al conjunto de capacidades, habilidades y actitudes necesarias para dar
respuesta a situaciones laborales de diversa complejidad. Estas competencias tienen caracter

transversal en muchas ocupaciones y contextos y un elevado componente cognitivo.

Figura 21 Tipologia de competencias transversales

Identificacié Relacié Afrontament
Identificacié de Responsabi]itat
e les propies S Comunicacié
capacitats
— Adaptabilitat
| Disposicio a ) Relacié Organitzacié
I'aprenentatge interpersonal
— Negociacié
Situar-se en el
—> context laboral —|| Treball en equip
concret L—» | Gestid de l'estres

Fuente: Colomé, M. (2010)
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3.10 Las competencias clave para trabajar en un mercado globalizado

El analisis del componente competencial es clave, en los momentos de crisis laboral, para
orientar a las personas a descubrir en si mismas otras potencialidades, otras capacidades que,

por varias razones, hasta el momento de la orientacion, no tuvo la oportunidad de descubrir.

A partir del momento en que la persona se encuentra en disposiciéon de poder ser ella misma
la creadora de su perfil profesional, acepta la realidad del mercado de trabajo y adapta sus
competencias de accion profesional a los requerimientos del lugar, formandose si lo cree

necesario y oportuno para “Aprender a hacer”.

En la actualidad las competencias transversales, también denominadas personales, se ha
ampliado con los conocimientos de la teorfa de la inteligencia emocional, la cual aporta
herramientas para el autoconocimiento y, con él, el trabajador puede potenciar sus puntos

fuertes (en clave de competencias profesionales) y detectar sus puntos a mejorar.

A partir de la orientacion y el acompafiamiento los trabajadores cuentan con herramientas de

accion para adaptar sus ideales profesionales a la realidad laboral en la cual se encuentran.

Uno de los puntos clave para que una persona incremente sus niveles de competitividad y
adaptabilidad al mercado profesional es someterse a la adquisicion y desarrollo de competencias.
Para ello, se hace necesario recurrir a la orientacién. Esta sirve de nexo entre los profesionales,
que aportan su potencial, sus expectativas y conocimientos, y el mercado de trabajo, con sus

propias dinamicas y exigencias.

En este proceso, la orientacién contribuye a la identificacién y el desarrollo del talento de cada
persona, siempre que el acompafiamiento se enfoque desde una vision integral de la misma. En
este arduo trabajo el recurso disponible para comenzar con los itinerarios personalizados de

insercion se recurre a las competencias personales y profesionales.

A partir del fenémeno de la globalizacién se ha acentuado la exigencia hacia los trabajadores
para que reunan una serie de cualidades (competencias) con el argumento de no quedar fuera

de los alcances del mercado profesional.

Por todo lo dicho se deduce que, para actuar de manera competente habra que activar y
combinar todo el conjunto de competencias (técnico-profesionales, de base y transversales) que

sean necesarias para la ocupaciéon concreta que se tiene que desarrollar. De la eleccion y
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utilizacién adecuada de éstas dependera el nivel de éxito de la accién de la persona. Por lo tanto,

el capital competencial sera un factor clave de la ocupabilidad de una persona.

3.11 El Balance de competencias:

3.11.7 ;Qué es el Balance de Competencias?

El Balance de Competencias nacié en Francia en los afios 80 como practica para el desarrollo
de las profesionalidades y la administraciéon de las carreras de los trabajadores, en relacion
estrechada con la formacion profesional a lo largo de la vida. De todos modos, sus origenes ya
se encuentran en los Estados Unidos y en el Canada el dia siguiente de concluir la Segunda
Guerra Mundial. Nace, en un contexto en el cual era muy importante la necesidad de encontrar
las competencias especificas de cada individuo para hacerlas mas cercanas a las exigencias del

mercado laboral.

Segun Rodriguez et al. (2010, pp. 57-64), constituye un importante debate entre expertos de las
organizaciones y politicas del trabajo, entre autoridades publicas responsables de las politicas
formativas y de la orientacion, y también entre quien se dedica a la formacion y de competencias

de las personas trabajadoras.

Algunos de sus exponentes son Jacques Aubret el al. (1990), Lévy-Leboyer (1995), Yatchinovsky
y Michard (1997), Saint-Jean, M. (2002), Lemoine, C (2002), Alberici y Serreri (2003), entre otros
muchos. Cabe destacar los hallazgos de Ruffini y Sarchielli (2004, p 54), quienes aseguran que
el balance de competencia permite a las personas la oportunidad de conocerse a si misma y a
los contextos sociales en los que se desarrolla. Esta mirada holistica le permite pensar en un

proyecto profesional realista para afrontar diversas transiciones vitales.

La practica del balance de competencias tiene el papel, en la pluralidad de realizaciones que a lo
largo del tiempo ha tenido a nivel internacional y luego a nivel nacional, de “memoria consciente,
activa y dinamica” de las competencias adquiridas para hacerlas funcionales a la hora de

construir un nuevo proyecto formativo y profesional. (Loiodice, 2012, p.7)*.

3 Articulo disponible en: https:/ /www.redalyc.org/pdf/3382/338230790002.pdf
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Figura 22 Fases del Balance de Competencias
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3.11.2 Experiencias en Italia

En el Departamento de Ciencias Humanas de la Universidad de Foggia, desde el anio 2004 esta
activo el Laboratorio de Balance de Competencias para los estudiantes adultos inscritos en

cursos universitarios. El Laboratorio se asocié en Julio de 2007 a la Federacién Europea de

Analisis de la empresa
Contexto

Centros para el Balance de Competencias y la Orientacién Profesional (FECBOP).

Sostiene Loiodice (2012, pp. 8-9) que se llevaron a cabo experiencias y metodologias didacticas

en estudiantes universitarios que permitieron:

a) Empezar con la biografia personal, profesional y formativa del sujeto para construirla y

recuperatla de nuevo, y ademas leerla a la luz del presente y dirigirla hacia su nueva inversioén en

el futuro.

b) Utilizar el enfoque fuertemente localizado del proceso del balance para insistir con la actividad
de autoanalisis y de toma de conciencia, por parte del sujeto, de sus capacidades, para facilitarle

al mismo sujete la idea que “puede tener éxito” y aumentar el sentido de su propia autoeficacia.
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¢) Promover el empoderamiento o “empowerment” del sujeto.

d) Dar un sentido a la vida de cada individuo a partir de su propia biografia para plantear un
proyecto de vida (adultos jovenes) o dibujar de nuevo el propio recorrido profesional y de vida

(adultos que vuelven a formarse).

3.11.3 E/ Modelo ISFOL

El Instituto para el Desarrollo de la Formacion Profesional de los Trabajadores (ISFOL) es un
organismo publico de investigacién, fundado en 1973, que promueve y lleva a cabo actividades
de estudio, investigacion, pruebas y documentacion, informacion, evaluacion, asesoramiento y
asistencia técnica en relaciéon con dos temas macro: el mercado laboral, las politicas sociales y
las politicas de formacion. Aneas (2015, p.181) sostiene que el modelo de ISFOL se considera
adecuado tanto en lo que respecta a las competencias base, eje sobre el que puede articularse el
conjunto de capacidades para la insercion y transicion laboral del trabajador extranjero, como
en las competencias interculturales que pueden afectar a su desempefio profesional y social en

una organizacion concreta.

El Modelo ISFOL lo hemos utilizado en los procesos del programa de orientacion
realizado en el CFA Sanfeliu, que facilit6 la toma de decisiones para concretar los resultados
del analisis y la reflexiéon en un plan de accién como camino a recorrer. Para conseguir el objetivo
profesional planteado, cada participante dispuso de acciones grupales y del apoyo

individualizado en forma de tutorias.

Figura 23 El modelo ISFOL de balance de competencias
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3.12 El Instituto Catalan de las cualificaciones profesionales

Figura 24 Institut Catala de les Qualificacions Professionals.
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Fuente: https://guia.barcelona.cat/es/detall/institut-catala-de-les-qualificacions-professionals_99400224333. html

El Institut Catala de les Qualificacions Professionals (ICQP), se cred en el afio 2003, organicamente
adscrito al Departamento de Educacién. Su objetivo fue definir en Catalufia el sistema integrado
de cualificaciones y de formacién profesional. Oroval et al. (2007, pp. 89-91) resumen las
principales funciones que desarrolla el Instituto, tales como la definicién y actualizacion
permanente de un sistema integrado de cualificacion y formaciéon permanentes. También el
ICQP define las convalidaciones, el reconocimiento y la certificacién en los procesos de

acreditacion de competencias.

Es pertinente, en este punto, destacar que el mecanismo de evaluacién y acreditacion de
competencias profesionales permite a los trabajadores optar a que se les reconozca su
conocimiento empirico a partir de participar en un proceso especifico, estructurado en tres fases:
asesoramiento, evaluacion y acreditacion de su saber y hacer profesional. El procedimiento se
defini6 en la promulgacion del Real Decreto 1224/2009. La normativa describe el desatrollo del

mismo, que ha de ser flexible y personalizado de acuerdo a las necesidades de los trabajadores.
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La orientacion se realiza durante todo el periodo destinado a tal fin, especialmente en una etapa
previa, para que el trabajador pueda decidir su participacion en el mismo. Al finalizar se propone

al candidato un plan de formacién adecuado a sus expectativas.”

Un acompafiamiento a las personas desempleadas o a trabajadores en activo requiere una vision
integral, para tener en cuenta en todo momento las dos variables que intervienen. Por una parte,
el individuo en toda su complejidad, con sus intereses, sus competencias, estudios, expectativas,
vocacion y caracteristicas. En este aspecto, asegura Figuera (2012), la orientacién contribuye a
la identificacion y el desarrollo del talento de cada persona por lo que resulta fundamental
analizar el entorno econémico en el que se mueve cada persona, con sus cambios constantes y

perspectivas futuras.

Asimismo, los cambios tecnolégicos, sociales y, especialmente los efectos de la globalizacion
sobre el mercado laboral mas la nueva realidad sociosanitaria provocada por el COVID19, han
ocasionado mayores niveles de incertidumbre en las y los trabajadores que se ven expuestos a la
precariedad contractual. A esto se suma la necesidad de ampliar las competencias profesionales
como asi también adquirir otras, exigidas por un mercado profesional en constante cambio. Este
es el caso del teletrabajo, que, a partir de la nueva realidad laboral, ofrece a los trabajadores de
todas las areas productivas, poner mas firmeza en las competencias de adaptabilidad, autonomia

y nuevos aprendizajes tecnologicos.

3.13 Sintesis del capitulo 3

Segun Cobos (2012, p.20-21) existe un consenso refrendado por distintos autores en que “los
otigenes de la orientacién, tanto educativa como profesional, se sitdan en los comienzos del
siglo XX”. Desde Parsons, quien en 1905 fundé un servicio para asesorar en orientacion
profesional a personas inmigrantes y jovenes desempleados, hasta nuestros dias, “la orientacién
quedo para siempre relacionada con las politicas sociales”. La orientaciéon profesional es un
proceso de acompafiamiento que tiene como objetivo fundamental ayudar a las personas en su
busqueda de respuestas y claves para comprender y conocer recursos a los que puede recurrir
en temas de formacion y busqueda activa de empleo. En este proceso, las personas aceptan

transitar por unos itinerarios formativos y/o laborales, a través de los cuales se amplian,

% Sistema Aragonés de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales. Recuperado de:
https://setvicios.aragon.es/eac/webpeac/, consultado el 21/05/2018
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descubren y adquieren diferentes competencias personales y sociolaborales. A estos procesos
también se le llaman “aprendizaje a lo largo de toda la vida” (tema central que desarrollaremos

en el capitulo 4).

La insercion profesional es, de alguna manera, la finalidad dltima en términos de orientacion
sociolaboral, por este motivo, los modelos y programas son esenciales para analizar qué recursos
aportan para que las personas encuentren en ellos la gufa idonea para lograr ampliar los niveles
de empleabilidad. En este capitulo nos propusimos ahondar en las caracteristicas de los diversos
modelos de orientacion e intervenciéon educativa y psicopedagégica. También hemos
relacionado la orientaciéon con la transicion hacia el mercado laboral, a partir del desarrollo y

aumento del caudal competencial de los estudiantes jévenes y adultos.

Sabemos que uno de los puntos clave para conseguir un incremento de la competitividad, asi
como para identificar oportunidades profesionales, es la orientacion profesional. Los Servicios
Publicos de Empleo, en Catalufia, el Servicio de Ocupacion (SOC), tienen que ofrecer itinerarios
personalizados de la mano de un sistema de orientaciéon adecuado. Asi, la orientacion
profesional resulta el nexo entre los profesionales -que aportan su potencial, expectativas y

conocimientos- y el mercado de trabajo, caracterizado por sus propias dinamicas y tendencias.

También creimos oportuno tratar en este capitulo de orientacion, los modelos y procedimientos
vigentes para la evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales y el Modelo ISFOL,
recursos utilizados por las administraciones para reconocer el caudal competencial de las

personas en busqueda activa de empleo que transitan hacia el mercado profesional
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CAPITULO 4 APRENDIZAJES A LO LARGO DE LA VIDA

Sumario

4.0 Presentacion del Capitulo 4

4.1 La educacién permanente y la formacion de adultos
4.2 Transiciones a la vida activa

4.3 Las escuelas de adultos en Catalufia

4.4 Sintesis

4.0 Presentacion del Capitulo 4

El capitulo se compone de tres tematicas. La primera estd dedicada a conocer los
posicionamientos historicos sobre /a educacion permanente y sus debates en torno a la formacion de adultos.
La educacion permanente a lo largo de la vida y la formacién de adultos no son lo mismo, a
pesar de que en algunos ambitos se utilicen como sindénimos. Por este motivo, presentamos una
sintesis sobre investigaciones y debates relacionados con el tema y su aplicacion a las practicas

educativas. Abordamos, también, el estado de la cuestion en Europa y Espana.

La segunda tematica versa sobre /as transiciones a la vida activa, especialmente el acompafiamiento
a la transicion entre la formacion y la insercion laboral de jévenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad. La aproximacién a diversos conceptos y situaciones profesionales, como lo son
las transiciones que experimentan las personas en su recorrido vital y profesional, resulta
interesante para situarnos en el mercado laboral y observar sus caracteristicas generales, los
requisitos que se les exige a las personas que hacen su transicién al mundo laboral, a los
trabajadores que retornan luego de un periodo de inactividad, y a los que desean permanecer en

¢l con mejores niveles de empleabilidad.

En tercer término, se analiza la situacion de /las escuelas de adultos en Cataluiia. En este apartado
analizaremos la documentacion producida por la Generalitat de Catalunya, en la que establecen
las pautas a seguir para ser admitido como estudiantes en algunos de los servicios educativos y
de formacién de personas adultas, para valorar las alternativas ofrecidas a los estudiantes adultos

en temas de acompafamiento y orientacion sociolaboral, que refuercen la formacion adquirida.
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4.1 LA EDUCACION PERMANENTE Y LA FORMACION DE ADULTOS

4.1.7 Antecedentes historicos

La educaciéon permanente tuvo una amplia acogida a mediados del siglo XX, por parte de
grupos sociales e instituciones de renombre entre las que destacan la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE). En los afios setenta, sus reivindicaciones giraron en torno al
derecho a la formacién para todas las personas y no a un grupo selecto y privilegiado, derecho

que se traduce en un “volver a aprender” o, en términos mas actuales “aprender a aprender”.

“La idea de ‘educacion permanente’ no pretende crear un sistema paralelo al sistema escolar o
universitario sino englobar todas las formas de edncacion, la totalidad de la poblaciin y las diferentes

edades de la vida”. (Requejo, 2003: 10)

En 1976 el Instituto UNESCO publicé, en Hamburgo, uno de los libros basicos para entender
el proceso de educacion permanente: “Foundations of Lifelong Education”. En 1979 se dieron a
conocer las lineas vertebradoras de la formacién permanente, con la pretension de adquirir
claridad y profundidad sobre el concepto y sus multiples implicaciones. Dada la importancia
que tiene esta tematica para nuestra investigacion, a continuacion, aportamos un resumen que

sintetiza un extenso analisis realizado por Requejo (2003, pp. 13-61).

1. Desde la perspectiva filosofica, aportada por Suchodolski en el Informe Unesco, se
sostiene que la sociedad del aprendizaje depende de la educaciéon permanente y no a la
inversa. Desde este enfoque socio-humanistico, la educacién permanente presenta tres
tareas importantes: a) debe adaptarse a grados crecientes de madurez porque
corresponde a todas las etapas vitales de las personas; b) debe definir los procedimientos,
métodos y medios del proceso educativo; ¢) dado que su objetivo se centra en el
desarrollo integral de la persona, debe constituir el factor mas importante de liberacion
para ella.

2. El enfoque histérico-social de Ettore Gelpi indico, en 1994, que la educacion
permanente es un proceso natural que se ha dado en todas las culturas como principio

revolucionario, demostrado por los historiadores occidentales, quienes recuerdan que es
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a finales del siglo XVIII cuando aparece por primera vez lo que hoy llamamos
“educacion permanente” tomando como referencia el Informe de Condorcet™.

La “educacion coextensiva” comprende la totalidad del ser. Si bien el término educacion
permanente aparece en 1919 en un informe de Lloyd George” sobre educacion de adultos,
en 1955 el concepto toma relevancia a partir de la obra de H. Kempfer, y mas tarde, en
1960, en la Conferencia Mundial de Montreal, celebrado por /la Conferencia Internacional
sobre la Edncacion de Adultos (CONFINTEA), por primera vez se sitda la educacion de
adultos en un contexto mas global de educacion. Sin embargo, no es hasta 1976, en la
Conferencia de Nairobi, donde se proclama que, en el contexto de la educacion
permanente se reconoce a la educacion de adultos como un elemento especifico

indispensable de Ia educacion.

Durante la década de los 70 los educadores aceptaron que la educacion de adultos forma parte

de la educacion permanente. Esta idea que venia siendo estudiada por los investigadores, como

lo hemos sefnalado en los puntos anteriores se acuiid y tomé mayor relevancia gracias a las

publicaciones cientificas publicadas por expertos en la materia. Algunas de ellas, de alto impacto

en el ambito educativo fueron:

a) Los estudios del Consejo de Europa (1967 a 1971), a través de los cuales se
intent6 redefinir el concepto de educaciéon permanente en el marco de una
politica educativa integrada, con un sistema flexible de unidades de estudio que
abarca la educacion general, profesional, cultural y social.

b) Los estudios de Paul Legrand. Propuso la distincion entre educacion de adultos
y educacién permanente, concibiendo a ésta como un proceso unitario y global
que exige un planteamiento integral de todo el sistema educativo.

Lo hizo, primero en el articulo “E/ significado de la educacion permanente” (1969) y
luego en su obra mas conocida “Introduccion a la educacion permanente” (1970).
Ademas, veinte afios mas tarde (Legrand, 1993), reconsiderd la necesidad de
incorporar la educaciéon de adultos en un sistema dedicado al aprendizaje
permanente. El mismo debe integrar la “dimension vertical”, entendida como la
cadena de aprendizajes que una persona inicié en el pasado y se amplia

ininterrumpidamente hacia el futuro a lo largo de su ciclo vital, y la “dimension

% Condorcet, J.: Filésofo y politico francés quien present en 1792, ante la Asamblea Nacional Francesa, un
documento, donde se afirma que la instruccién deberfa abarcar todas las edades, pues no hay ninguna en la que no
sea util y posible aprender.

37 Lloyd George presenta, en 1919 al Ministerio de la Reconstruccién (Unesco, Paris) un informe sobre educacion
de adultos.
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d)

horizontal”, que comprende aprendizajes postescolares y no necesariamente en
el contexto de las instituciones tradicionales.

La contribuciéon de B. Schwartz, que analiz6 los informes del Consejo de
Europa, desde 1967 hasta 1978. Concluy6 que la propia educaciéon permanente
es una manera de enfocar la educacion de adultos ya que ésta ultima se define
por una doble tipologia: 1) educacion globalizada, que significa que la educacion
tiene que estar en conexion con la vida cotidiana y no puede desarrollarse fuera
de ella; 2) una educacién que otorgue los medios para actuar sobre el ambiente,
para ofrecer una conexién con la acciéon politica y social en busca de una
promocion colectiva. (Schwartz, B. y Blignieres, A., 1981: 8).

El Informe Faure “Aprender a ser” (1972) es un texto clave para comprender
las revisiones conceptuales sobre la tematica, ya que en él aparece como primer
principio, el derecho de todo individuo a tener la posibilidad de aprender durante
toda su vida y determina que la educacion permanente no es ni un sistema, ni
un sector educativo, sino el principio en el cual se funda la organizacién global
de un sistema y de cada una de sus partes. El informe aborda, de forma
especifica, la elaboraciéon del concepto de educacién permanente, que quedara

definido asi:

Actualmente la educacion ya no se define en relacion a un contenido determinado que se trata
de asimilar, sino que se concibe realmente como un proceso del ser que, a través de la diversidad

de sus experiencias, aprende a expresarse, a comunicar, a interrogar el mundo y a devenir cada

veg mas ¢l mismo”. (Faure, 1972: 220-220)

Destacamos también la revision de las propuestas realizadas durante el siglo XX, que hace
Mayordomo (2000: 199-219), observando que las ideas rectoras de las politicas educativas en
aquella época estuvieron centradas en la educacion permanente y la diversificacion de las
actividades e instituciones educativas, la pretensiéon de asociar educacion y trabajo con la
optimizacién de la movilidad profesional y el papel formativo de las empresas, el afan por

democratizar la gestion de la educacion, entre otras cuestiones centrales.

En los inicios del afio 2000 comenzé una nueva etapa cientifica en torno a las barreras y
conexiones entre educaciéon de adultos y educaciéon permanente. Fue entonces cuando la

educacién comienza a concebirse como extensiva a toda la duracion de la vida humana; se
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enfatiza en las ideas de que el final de la educacion obligatoria no es el final de la educacién y

que debe haber una interaccién entre la educacion misma y la vida concreta.

4.1.2 Los fundamentos de la educacion permanente

Siguiendo una cronologfa hemos seleccionado los hitos considerados importantes por los

pronunciamientos sobre la materia:

1)

2)

Modelo de educacion recurrente, presentado por Olof Palme (1969) en Suecia. Este
modelo pretendia la toma de decisiones politicas y de estrategias socioecondémicas
necesarias, sobre los cambios que han de efectuarse en el sistema educativo. Su objetivo
consistié en flexibilizar el sistema educativo sueco, fomentando la igualdad de
oportunidades educativas para armonizar las demandas de formacién con las
necesidades de un mercado laboral en transformacién. Las diferencias entre la
“educacion recurrente” y la “educacion permanente” radica en que, mientras esta ultima
era entendida como un conjunto de procedimientos financieros, organizativos,
administrativos, didacticos y legales para fomentar el aprendizaje sistematico durante
toda la vida, la educacién recurrente tenfa un alcance mas limitado y utilitarista, al
servicio del mercado laboral.

La OCDE, a partir de 1973 asume el Modelo de educacién recurrente sustentada en los
siguientes principios operativos, que dieron origen a la actual “formacion
continuada”:

Disefio de un Curriculo en los ultimos afios de la educacién obligatoria que permita una

alternativa real entre continuacion de los estudios y el trabajo.
Acceso a la educacion postobligatoria en periodos adecuados durante el ciclo de vida.

El trabajo y la experiencia sociales deberfan ser un elemento basico de admisién y de

disefio de esta formacion.

Alternancia de estudio y trabajo que facilite realizar cualquier carrera de forma

intermitente.
Curriculum y metodologia adaptada a los diferentes grupos afectados.

Los titulos y certificados no deberfan ser el “resultado final” de los estudios sino etapas
de un proceso de educacién permanente, de una carrera de por vida y del desarrollo

personal.
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e Periodos de permiso para la educacion, otorgados al final de la escolaridad obligatoria
para mantener el empleo y la seguridad social.

3) El modelo de ciudad educativa (1970), que parte del principio de que la educacion
debe entrar en todas las actividades humanas, porque forma parte de la vida de las
personas y no circunscribirse solo a las escuelas. Esta idea supuso un “desafio para el
mafana”, que el Informe Faure (mencionado anteriormente en este apartado) desarrollé
en 21 principios. Los tres principios que consideramos centrales para razonar y aplicar
a la tesis son:

e “Laidea de la formacién permanente es la clave del arco de la ciudad educativa”, ya que
es el principio en el cual se funda la organizacién global de un sistema.

e “Restituir a la educacion las dimensiones de la existencia vivida, redistribuyendo la
ensefanza en el tempo y en el espacio”, para lo que las instituciones deben hacerse mas

accesibles.

e “Fl resultado normal del proceso educativo es la educaciéon de adultos”, porque tiene:
“caracter sustitutivo” de la educacién primaria; “caracter de complemento” de la
educacion elemental y profesional para las personas que han recibido una ensefianza
incompleta; “caracter de prolongacion” para las personas que deseen afrontar las
exigencias del medio ambiente; y “caracter de perfeccion” para aquellos que poseen una

formacién de alto nivel.

Segun Requejo (2003, pp.22-24) el modelo de ciudad educativa tiene su fundamentacioén en la
idea de “educacion abierta”, cuyas caracteristicas esenciales se nuclean en torno a no separar a la
persona de su contexto social ni de su trabajo, que pueden convertirse en fuentes de aprendizaje;
y en la idea de educacién permanente que se proclama como clave del arco de la ciudad
educativa. Para lograrlo, dice el autor, es necesatio transformar los estimulos que la ciudad emite
en educativos: la ciudad debe convertirse en agencia educativa que tratara de integrar el “sistema
formal” con los otros sistemas “no formal e informal (trabajo, medios de comunicacion,

tradiciones, historia, espacios, etc.).

Referenciando a Nadeau (1985), el autor define a la “ciudad educativa” como un sistema social
dotado con objetivos educativos para los cuales es necesario crear un marco de relaciones
sinérgicas entre los ciudadanos y los subsistemas politicos, sociocultural, escolar y econémico,
para lo cual han de aprovecharse y confiar en el poder y en el potencial educativos que tienen

las ctudades: grupos, asociaciones, sindicatos, empresas, colectividades.
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4.1.3 Voces disidentes a la educacion permanente

Si bien son muchos los defensores de la educaciéon permanente, también hay opiniones
disidentes a la misma. Entre ellas, encontramos las criticas realizadas por Paulo Freire (en

Gadotti, 1977), para quien desde su perspectiva de “utopia educativa”®

, sostiene que la
educacion no necesita el término de permanente porque es una redundancia, por la propia

naturaleza inacabada del ser humano que lo obliga a estar “en permanencia”.

El pedagogo propone una educaciéon “sin adjetivos” consistente en la formacién integral en el
trabajo y no en el entrenamiento de la persona para conseguir destrezas laborales en el menor
tiempo posible. Por su parte Gadotti (1977), basa su critica a la propuesta de la educacion
permanente a la que tilda de “ideologizante”, argumentando que su objetivo real es proporcionar
un excedente de formaciéon profesional para hacer a las personas mas rentables y mejor

adaptadas a las exigencias del mercado.

En la década de 1980 merman los debates y divulgacion de informes, especialmente de
organismos educativos por varias razones. A estos posicionamientos se les llama “década del

silencio’”:

e Motivos socioeconémicos. La agenda politica dejé de contemplar el debate sobre la
educacion permanente, debido a la crisis del Estado de Bienestar y los cambios
econémicos, determinantes de la reduccién de los gastos/inversiones en educacion,
salud y bienestar.

e Cambios sociales. Surgen nuevos movimientos sociales que reivindican el “derecho a no
aprender”, para no estar integrados en una cultura dominante, propugnada por el
“discurso unico”.

e C(Critica posmoderna. Es un movimiento anti global que se refugia en “lo local” frente a
“lo universal” y promueve la deslegitimaciéon y desmantelamiento de los servicios

publicos.

4.1.4 El retorno de los relatos referentes a la educacion permanente

“La educacion encierra un tesoro” o mis conocido como el Informe Delors, en 1996,

significé el regreso de los debates sobre la educacién permanente, denominada por el

38 Gadotti, M. (1977) Tesis doctoral dirigida por Paulo Freire: A Educagao contra a Educagao. Paz e Terra. Prélogo
de Freire “Ideologia e Educagao”.
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documento “educacion a lo largo de Ia vida”. Se convirti6 en la estrategia educativa a medio
plazo para la Unesco para cubrir el periodo 1996-2001; y también fue adoptada por la OCDE
bajo el slogan “aprender a todas las edades”.

El Parlamento Europeo no fue indiferente a la iniciativa y declaré a 1996 como el “Ado
europeo de Ila educacion a lo largo de la vida”. En la Comision de las Comunidades
Europeas de dicho organismo en Bruselas, se elabor6 el “Libro Blanco sobre Ia educacion y

Ia formacion. Ensefiar y aprender: hacia Ia sociedad cognitiva”.

A partir de estos documentos comienza un nuevo marco de analisis y relacion: la educacion y la
formacion seran los principales vectores de identificacion, pertenencia y promocioén social.
Ambas se podran adquirir a través del sistema educativo institucional, en la empresa y en
contextos mas informales. De esta forma se cre6 un nuevo paradigma, centrado en un discurso
que invitaba a las administraciones a dotarse de medios para desarrollar el “apetito de la
educacion y de la formacion a lo largo de toda la vida”, a través de las cuales las sociedades
aumentarfan su competitividad global, desarrollarian mas rapidamente el empleo y conservarian

las conquistas sociales.

La década de los ’90 se vio envuelta por dos discursos sobre la educacion permanente: “Uno, gue
la demanda y justifica por los desajustes entre los cambios econdmicos-sociales concibiendo al proceso educativo de
Jforma estitica, limitada. Otro, que la vincula a intereses productivos y alienantes al olvidar los motivos mds

antropoldgicos y humanisticos de la educacion”. (Requejo, 2003: 28-30).

En sintesis, desde el paradigma de la complejidad, la educaciéon permanente y la educacion de
adultos pueden considerarse un tnico espacio interdisciplinario. En el mismo se produce una
interaccioén constante entre la utopia de la liberacion de las fuerzas creadoras y productoras
(Belanger, 1998, p. 166), y la praxis de una formacién centrada en el componente sociocultural
(trabajo, ocio, formacién) y el componente econémico (desarrollo de competencias

profesionales que exige el mercado laboral).

4.1.5 Del Informe Delors a la Conferencia de Dakar

4151 “La educacién encierra un tesoro”. Repercusiones del Informe Delors.

En la actualidad, y a una distancia temporal de 25 afios del Informe Delors, la sociedad y muy
especialmente la comunidad educativa, continda enamoriandose de la metafora % educacion

encierra un tesoro”, tal vez, como modo de afrontar las adversidades de un mercado incierto y
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precario que no siempre premia el esfuerzo, la dedicacion y la vocacion; o tal vez porque esta
metafora es un estimulo que resuena con mas fuerza en estas épocas de crisis econémica, politica
y social, donde las personas que amamos la educacion necesitamos mantener viva la conviccion
de que en ella reside la llave de la autonomia personal, la liberacién de los prejuicios y el respeto

genuino por las personas.

Hemos entrado en el siglo XXI interesados en la busqueda de alternativas y envueltos en las
aportaciones discursivas de diferentes teorfas, paradigmas e investigaciones. Nos encontramos,
en el presente trabajo de investigacién, en una especie de cruce de caminos, confiados de que
en el debate de ideas hallaremos nuevas sinergias, nuevas sefiales que nos guiaran hacia el cambio
y mejora de acompafiamiento y orientacién que necesitan las personas que optan por la

educacion a lo largo de la vida y acuden a los Centros de Formacién de Adultos.

Compartimos con los autores del Informe Delors la certeza de que la finalidad de la educacion
es el pleno desarrollo del ser humano en su dimensién social y que es un derecho que ha de
disfrutarse en todas las etapas de la vida, porque ofrece a las personas la capacidad de dirigir su
destino y la posibilidad de adquirir medios para lograr un equilibrio entre trabajo, aprendizaje y

vida activa.

Su caracter pluridimensional que combina conocimientos formales y no formales, permite a las
personas desarrollar aptitudes innatas, ampliar el talento, adquirir nuevas destrezas y ampliar las
competencias. Como lo indica el Informe Delors (1996:115), “la educacion debe permitir a los sujetos
tomar conciencia de si mismos, y de su entorno, y desempenar su _funcion social en el mundo del trabajo y en la

vida priblica a través del saber, el saber hacer, el saber ser y el saber convivir”.

4.1.5.2 “Una educacién para todos”. Conferencia de Dakar

En el afio 2000 la UNESCO celebré la Conferencia de Dakar. El objetivo principal del
encuentro fue el de evaluar las propuestas originales de la Conferencia mundial “Una educacion
para todos”, celebrada en 1990 en Tailandia y, asi mismo, hacer una evaluacién de los resultados

obtenidos.

La importancia de las conclusiones y acuerdos que se alcanzaron en el encuentro fueron muy
relevantes, porque establecieron un marco de accioén que rigié hasta 2015. Ese marco de accion
determiné principios fundamentales que rigieron tanto las politicas educativas como la

formacion para trabajadores en el puesto de trabajo y en bisqueda activa de empleo.
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Los principios de la educacion permanente impulsados en Dakar son: a) respeto de la diferencia
y la diversidad, b) flexibilidad en la transmisién de conocimientos, c) reconocimiento de la
compleja naturaleza de la vida de las personas adultas, d) sensibilidad frente a resultados
cognitivos y afectivos, e) conciencia de que el saber existe en todos los hombres y mujeres del

mundo, f) el conocimiento debe compartirse en un espiritu de respeto mutuo.

Por todos estos principios y razones, se apel6 a la responsabilidad social que histéricamente
tiene la universidad, para colaborar con la educacion permanente en su nueva mision. Para ello
se hizo necesario concebir un enfoque holistico, capaz de contemplar, promover e impulsar las

siguientes acciones:

e Apoyar a las instituciones para que ellas mismas se transformen en comunidades
de aprendizaje a lo largo de la vida.

* Integrar eficaz y eficiente los elementos académicos, financieros vy
administrativos.

* Proveer de estructuras responsables de desarrollo organizativo, de equipos y de
estudiantes.

e Fomentar el desarrollo de planes de estudio impulsados y apoyados en el
compromiso con la comunidad.

* Ajustar los sistemas académicos de informacién, acceso a bibliotecas y

tecnologias de aprendizajes.

Como sintesis de esta etapa podemos afirmar que la década de los 90 se vio envuelta por dos
discursos sobre la educacion permanente: “Uno, que la demanda y justifica por los desajustes entre los
cambios economicos-sociales concibiendo al proceso educativo de forma estitica, limitada. Otro, que la vincula a

intereses productivos y alienantes al olvidar los motivos mds antropoligicos y humanisticos de la educacion”.

(Requejo, 2003: 28-30).

Por su parte, Rodriguez, Serreri y Del Cimmuto (2010, pp. 33-34), explican que el concepto
tradicional de educaciéon permanente cambia de signo segiin una éptica que desplaza la atencion
desde la dimension institucional prevalente del itinerario escolar al sujeto y a sus necesidades
formativas. Por esta razon, enfatizan, “el /Zfelong learning”’ puede considerarse como el aspecto

constitutivo de la educacién permanente y de la educacion de personas adultas”.

3 Aprendizaje a lo largo del recorrido vital, término acufiado por Kempfer, H, en 1955.
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4.1.5.3 Normativas en Espafia

Todas las iniciativas que hemos nombrado tuvieron su impacto a nivel mundial. En Espafia, por
ejemplo, en 2013 se sanciond en Espafia la Ley Organica 8/2013, para la mejora de la calidad
educativa (en adelante, LOMCE). En ella se mantuvo el articulo 5 de la Ley Organica 2/2000,
dedicado enteramente al aprendizaje a lo largo de la vida. En el parrafo primero de dicho articulo

encontramos el siguiente reconocimiento:

“Todas las personas deben tener la posibilidad de formarse a lo largo de la vida, dentro y fuera del sistema
educativo, con el fin de adguirir, actnalizar, completar y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades,

aptitudes y competencias para su desarrollo personal y profesional”.

En 2015, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte espanol, publicéd el Plan Estratégico de
Aprendizaje a lo Largo de la VVida con el objetivo de potenciar la educacién y la formacion a lo
largo de la vida de los ciudadanos espafioles. Para ello, se seleccionaron las siguientes lineas

estratégicas en consenso con las administraciones educativas (2015, p. 31):

1. Generalizar el acceso a la informacién, orientacion y asesoramiento para que todos

los ciudadanos puedan participar en la formacién permanente.
2. Mejorar la calidad de la formacién permanente.
3. Fomentar la innovacion en educacion permanente.

4. Adaptar la oferta formativa a las necesidades personales, sociales y laborales de los

ciudadanos.

5. Flexibilizar y conectar los sistemas e itinerarios formativos.

0. Incrementar el porcentaje de ciudadanos que participan en actividades formativas
de formacién permanente, asi como los niveles de cualificacién de estos.

7. Propiciar la permanencia efectiva de los ciudadanos en las distintas modalidades de

formacion.

No obstante, a pesar del reconocimiento a este derecho, y el apoyo de las administraciones
educativas, los datos revelan que la participacion en actividades formativas a partir de los 18
afios ha sido del 15,1% en 2016. (Eurostat, 2017). Segin lo interpreta Belando-Montoro (2017,

pp- 12-13) este bajo indice de participacion se debe en gran medida a falta de tiempo ya que,
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entre las obligaciones laborales y familiares, apenas se tiene tiempo para participar en procesos

formativos.

Concluimos este apartado destacando que el organismo que ha contribuido en mayor medida a
impulsar y desarrollar el concepto holistico de aprendizaje a lo largo de la vida ha sido la
UNESCO. Entre sus conferencias internacionales mas significativas, destacan las celebradas en:
Elsinor (Dinamarca, 1949), Montreal (Canada, 1960), Tokio (1972), Nairobi (1976), Paris (1985),
Hamburgo (1997), Soffa (2002) y Bangkok (Tailandia, 2003). A continuacién, presentamos un
resumen de los postulados mas destacados realizados por la institucién en los afios de trabajo

de la presente investigacion.

4.1.6 Aprendizgaje y Educacion de Adultos. Estado de la cuestion

Beltran (2015) indica que la promesa de la educacién a lo largo de la vida es un horizonte de
sentido cercano y lejano a un tiempo; no obstante, su misma visién nos invita a la accion, a
ponernos en camino. Las politicas y las practicas de educacion a lo largo de la vida, que estan
cobrando vez mas relieve en la agenda internacional, son una muestra del paso de la retérica a
la accion. Este paso no esta exento ni de dificultades ni de contradicciones, pero también resulta

inspirador. (pp. 10-11)

Para dar cuenta del estado de la cuestiéon en Europa recurrimos a la informacion ofrecida por
Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (UIL), tomando como
punto de partida el afio 2015, fecha en que se celebr6 la 38" Conferencia, en el Marco de Accion
Educaciéon 2030 y que coincidié con el inicio de la fase evaluativa de nuestra tesis doctoral.

19

En su Preambulo, el documento se propone que las lineas de accién que se plantean, “sirvan de
guia para transformar y aumentar la disponibilidad de oportunidades de aprendizaje equitativas para los jovenes
) los adultes”. También se adoptd una nueva Recomendacion (denominacion del documento) sobre
el Aprendizaje y la Educacion de Adultos que se convirtié en el instrumento normativo mas

actualizado e importante del ambito politico educativo, porque sustituy6 la Recomendacion de 1976

sobre el Desarrollo de la Educacion de Adultos.

Esta Recomendacion recurre al concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida y subraya el objetivo
general del aprendizaje y la educacion de adultos, que consiste en garantizar la participaciéon de todos

los adultos en la sociedad y en el mundo laboral. Del mismo modo, tiene en consideracién los
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tres ambitos clave del aprendizaje y la educacién de adultos: a) alfabetizaciéon y habilidades
basicas; b) educacion continua, formacion y desarrollo profesional; d) oportunidades de

educacion y aprendizaje, con el fin de promover la ciudadania activa.

En septiembre de 2016 el UIL publica el Primer Informe GEM™, bajo el lema “Ia educacion al
servicio de los pueblos y el planeta. Creacion de futuros sostenibles para todes”. En él se adpierte gue si no se
realiza una transformacion profunda de la educacion no se podra dar respuesta a los desafios a
los que se enfrentan en la actualidad la humanidad y el planeta. El documento enfatiza que, “de
mantenerse la tendencia actual, la educacion primaria universal en el mundo se conseguird en 2042, el acceso
universal al primer ciclo de la educacion secundaria se alcanzara en 2059 y, al segundo ciclo de la educacion
secundaria, en 2084. Esto significa que habria medio siglo de retraso con respecto al plazo fijado en la agenda
2030.

En 2020, el IUL acogi6 un foro de consulta en linea con expertos internacionales de diferentes
campos de investigacién. En el marco de la iniciativa Los futuros de la educacién, de la UNESCO™",
y bajo ellema “Aprender a transformarse”, el objetivo de la consulta consistié en fomentar el debate
sobre el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Mas concretamente, se analizaron los cambios
drasticos y rapidos que estan aconteciendo y afectan a las sociedades contemporaneas, como

pot ejemplo la migracién, la digitalizacién y la transformacion del mercado laboral.

En junio 2021 dio lugar la publicacion del informe “Adoptar una cultura de aprendizaje a lo largo de
toda la vida™, con el aporte de 12 prestigiosos expertos de diferentes disciplinas y paises. El
informe sostiene que la creacion de una cultura mundial de aprendizaje a lo largo de toda la vida
sera fundamental para hacer frente a los retos a los que se enfrenta la humanidad, desde la crisis
climatica hasta el cambio tecnolégico y demografico, sin olvidar los que plantean la pandemia

del COVID-19 y las desigualdades que ha exacerbado.

El documento presenta diez mensajes clave para crear una cultura del aprendizaje a lo largo de
toda la vida: 1) Reconocer el caracter holistico del aprendizaje a lo largo de toda la vida, 2)
Promover la investigacion interdisciplinaria y la colaboracion intersectorial, 3) Situar a los grupos
vulnerables en el centro de la agenda, 4) Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida un bien

comun, 5) Garantizar un acceso mayor y equitativo a la tecnologia del aprendizaje, 6)

40 GEM: Es un informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo (GEM por sus siglas en inglés). Se trata de
un reporte independiente, acreditado y con base empirica que publica la UNESCO. Fuente:
https://es.unesco.org/gem-teport/node/1279

4 Fuente: https://es.unesco.org/futuresofeducation/

42 Fuente: https://uil.unesco.otg/es/aprendizaje-lo-largo-vida/adoptar-cultura-aprendizaje-lo-largo-toda-vida
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Transformar las escuelas y universidades en instituciones de aprendizaje a lo largo de toda la
vida, 7) Reconocer y promover la dimension colectiva del aprendizaje, 8) Fomentar y apoyar las
iniciativas locales, incluidas las ciudades del aprendizaje, 9) Redisefiar y revitalizar el aprendizaje
en el lugar de trabajo, 10) Reconocer el aprendizaje a lo largo de toda la vida como un derecho

humano.

4.2 TRANSICIONES A LA VIDA ACTIVA

4.2.1 Surgimiento del concepto transicion

La concepcion del fenémeno fransicion a la vida activa, ya sea desde la formacion o desde el propio
trabajo, recibe varias denominaciones. Figuera (1996, pp. 77-84), rememora la aproximacién al
concepto de transicion que hace Schlossberg (1990), quien la define como un proceso de cambio
individual, biografico, en respuesta a diferentes demandas, como lo son el cambio de nivel

educativo, el ingreso al trabajo, la situacion de divorcio, entre otros.

Conlleva un reajuste o adaptacion de la persona y una movilizaciéon de recursos adicionales. En
definitiva, supone una nueva etapa dominada por la incertidumbre. Generalmente se habla de
“transicion” cuando el paso se da desde el campo escolar; en cambio se designa “Zutegracion
sociolaboral’ cuando se da el paso desde el campo de la educacién especial y desde la educacion

social; y se habla de ‘“Zusercion” cuando se produce en un contexto laboral. (Figuera, 1996, pp.

15-25).

En palabras de Padilla, (1999) Jz transicion es “el broceso de reevaluacion y de reformulacion constante en el
5
que la persona vuelve a plantearse su yo interior, su sistema de referencia, su posicion en el mundo en referencia a

las decisiones tomadas”,

En este dltimo ambito, el laboral, nos encontramos con dos especificaciones terminoldgicas
importantes: insercion profesional e insercion laboral. La insercién profesional implica el
transito de la persona a la vida profesional, a través de un proceso personalizado de su carrera,
alavez que el estudiante se desarrolla personal y profesionalmente. Mientras que, en la insercion
laboral el estudiante se fija la meta clara de conseguir un contrato laboral, por eso se indica que

es una transicién hacia el empleo.
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Tal y como analiz6 Figuera (1996, pp. 30-31), la insercion laboral empez6 a consolidarse a partir
de los aflos setenta, en los que los problemas de desempleo motivaron un reencuadre en el
analisis y estudio del fenémeno. En este contexto, el enfoque psico evolutivo que abordaba
hasta entonces el desarrollo de la carrera tanto desde el punto de vista descriptivo, es decir,
desde los patrones de carrera y como explicativo dando cuenta sobre los modelos de desarrollo
de la carrera, comenzé a desplazarse desde una psicologia centrada en la carrera profesional a la

psicosociologia del desempleo.

También el concepto de empleabilidad surge en esta época asumiendo no sélo la adquisicion de
habilidades para ejercer una ocupacion, sino, incluyendo educacién y experiencia laboral, entre
otros aspectos clave. Estos aspectos se cristalizaron en Estados Unidos en 1974, con la creacion
de la Oficina de Educaciéon para la Carrera, por la Ley 93-380. Su objetivo principal fue
relacionar el programa escolar con las necesidades futuras del alumno como trabajador, lo que
supuso, principalmente, una fuerte intervencion orientadora con la finalidad de acompanar en

la transicion escuela-mercado laboral.

En 1987 y luego de unos afos de escasas iniciativas debido al cambio de politicas (en 1980
asume en Estados Unidos un gobierno de corte conservador), y aparecen en escena proyectos
que proponen promover la adquisicion de habilidades generales de empleabilidad de estudiantes
y adultos (Hoyts, 1984, pp.148-157). El autor sostiene que ningun otro grupo de especialistas es
mas relevante para conseguir las metas que los especialistas en orientaciéon profesional. Se
establece as{ un tipo de intervencién orientadora en dos movimientos que se retroalimentan,
por un lado, la orientacién y por otro la educacioén global. Ambos movimientos encuentran su
base de accion en las conductas de cada etapa y periodos de desarrollo, determinando, de este

modo, los objetivos correspondientes en cada momento de la carrera.

Estas discusiones sobre la tipologia de modelos mas adecuados cobran su punto algido llegados
a mediados de la década de los afios "90, época en que cobran relevancia los programas

comprensivos y de desarrollo, con las aportaciones de Gysbers y Henderson (1994), Paisley y

Hubbard (1994) y Wittmer (1993), entre otros.

Para nuestra investigacion es necesario relacionar estas teorfas del desarrollo al ambito del
empleo, ya que los destinatarios del programa M: futuro es hoy, son jovenes sin experiencia laboral
y adultos desempleados de larga duracién. Su mayor motivacion para participar fue beneficiarse

con la orientacion profesional y tener un plan de carrera a medio y largo plazo.
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4.2.2 Aproximacion al concepto transicion

Siguiendo a Figuera (1996) entendemos las transiciones como los procesos que se inician en el
curso de la etapa anterior, donde se cristalizan actitudes y comportamientos hacia la formacion

y el trabajo y finaliza con la integracién en un nuevo contexto. (pp. 38-39)

Actualmente se considera el fenémeno de la inserciéon desde su doble naturaleza: por un lado,
individual y biografica y por otro lado considerando su perspectiva social, en un marco
caracterizado por las transiciones educacion-trabajo. En palabras de Gimeno, (dice Figuera) “la
transicion implica siempre una cierta ruptura en la experiencia personal, pero la experiencia de

resolver el proceso contribuye a incrementar la autonomia”.

Se convierte en un proceso acumulativo caracterizado por la interacciéon constante entre la
persona y los diferentes contextos por los que transita y cuya resoluciéon responde a una
interaccion compleja de factores personales, sociales y contextuales. En el mismo sentido
Romero (1999) afirma que, “la transicién es una concepcion holistica y psicopedagogica que, a
diferencia de la de insercién, adquiere un contenido relacionado con el ciclo vital, de caracter

preventivo y de desarrollo integral de la persona. (pp. 22-23)

Para ayudar a las personas en transicion debemos comprender como han interactuado estos
factores: su historia vital (los aprendizajes previos, las expectativas sobre la resolucion, los
soportes sociales) y los sistemas por los que transita. Por lo tanto, la acciéon de los diferentes
agentes orientadores no puede quedarse al margen del propio entorno, sino que ha de intervenir
para facilitar el proceso, porque #ransitar implica un proceso acumulativo caracterizado por la
interaccion constante entre la persona y los diferentes contextos por los que transita y cuya

resolucion responde a una interaccién compleja de factores personales, sociales y contextuales.

Es por eso que los recursos se entienden en un sentido amplio, incluyendo tanto las habilidades,
las estrategias de afrontamiento y las actitudes, como los soportes familiares, sociales y
econémicos para poder satisfacer sus necesidades de afrontar las situaciones vitales mas
significativas. Al mismo tiempo, los recursos comunitarios, organizativos y de soporte social,
han de ser competentes para amortecer el impacto de las situaciones criticas y de los factores de

riesgo”. (Ballester y Figuera, 2000).
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4.2.3 Tipologia de transiciones

Las transiciones implican un cambio significativo para la persona, en un proceso de “reajuste o

adaptacion”. Pueden ser:

e Bscuela-Escuela: Por ejemplo, el paso de la educaciéon primaria a la secundaria o del
bachillerato a la universidad.

e Hscuela-Trabajo: Insercion e inclusion al mercado de trabajo.

e Trabajo-Trabajo: Son los ejemplos de los impactos de las crisis de los mercados, cuando,
por ejemplo, se traslada una actividad econémica de un territorio a otro, como ha
ocurrido con la industria textil y esos trabajadores necesitan “transitar’” por diferentes
itinerarios formativos para redisefiar y orientar su futuro laboral a otras ocupaciones.

e Trabajo-Desempleo-Trabajo: Itinerarios formativos y de acompafamiento para el
aumento de la empleabilidad y mejora de las competencias profesionales.

e TFamilia-Familia: De la familia materna-paterna a la familia propia

e Trabajo-Retiro: Jubilacion, nuevo ciclo vital para otras ocupaciones no vinculadas con

la actividad profesional.

Para los fines de nuestro estudio, nos detendremos en una de las tipologias especificas: la
transicion Escuela-Trabajo, tanto para jévenes como también para adultos. No seguiremos la
nomenclatura estandar con la que se designa el proceso (Escuela-Trabajo), sino que

adoptaremos una mas cercana a nuestra experiencia en el CFA Sanfeliu.

4.2.4 Transicion Formacion-Insercion laboral de jovenes y adultos

Para situarnos en la tematica nos remontaremos 50 afios atras. Si bien durante la década de los
’60 se habian estimulado estudios longitudinales dirigidos a jévenes egresados del sistema
educativo que optaban por comenzar a trabajar, estas investigaciones britanicas eran de corte

psicolégicos y socioldgicos.

Fue en los afos ’70, con el incremento del desempleo juvenil cuando Gran Bretafia arbitra
medidas de orientacion profesional para facilitar la transicién de la educacion-formacién a la
insercion laboral. Para ello se produjo un proceso de transformacién en la actividad orientadora

a través de la creacion de un modelo de formacién continua y activa, que se llevé a cabo a través
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de dos medidas complementarias: a) la integraciéon de la orientacién profesional en el plan de

estudios, y b) la promocién de actividades favorecedoras de la busqueda de empleo.

Ante la situaciéon creciente de desempleo, especialmente juvenil y delante de las iniciativas y
experiencias britanicas, la Comunidad Europea lanzo, en 1977 el primer programa de transicion,
que fue quinquenal y se centré basicamente en iniciativas de centros de ensefianza media. El
segundo programa se prolongé6 desde 1982 a 1987 y estuvo enfocado a favorecer la colaboracion
de instituciones, principalmente comunitarias. El tercer programa se llamé Petra y const6 de
dos fases. La primera, se extendi6 desde 1987 a 1992 y 1a segunda, de 1992 a 1994. Es importante
destacar que este tercer programa de transiciéon ampli6 la edad de los destinatarios, de 16 a 28

aflos.

A partir de 1995 estas actuaciones se integraron en el actual Programa ILeonardo da Vinci, cuyo
objetivo continta focalizado en acompafar a los jévenes en su transiciéon formacién-mercado

laboral, a través de programas de educacion empresarial y emprendeduria, entre otras.

También el programa da Vinci impulsé la cooperacién transnacional, subvencionando la

formacion de orientadores a través de los estados miembros de la Unién Europea.

Cabe destacar que, ante el aumento de la desocupacion, la Comunidad Auténoma de Andalucia,
aprobé la Ley 2/2015, publicada en el Boletin Oficial el 2 de febrero de 2016%. En ella se sefialan
medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del
talento y el fomento del trabajo auténomo. En sus fundamentos la normativa asegura que “en
los diltimos arios, el trabajo antonomo presenta rasgos propios que han hecho necesaria la puesta en marcha de
medidas que puedan reforzar su contribucion a la creacion de empleo, en linea con las recomendaciones de la
Comision Europea de cara a los Objetivos de Enropa 2020. Estos rasgos propios se resumen en que, tras una
fuerte caida de la creacion de empleo antdnomo en los arios mas duros de la crisis (2010-2012), en 2014 se ha
podido alcanzar el objetivo de creacion neta de empleo, con 16.553 empleos de trabajo antonomo. Sin embargo,
esta cifra esconde una realidad mucho mds dura, puesto que mientras que el total de altas ascendid a 145.841
en el ario 2014, el nimero de bajas de antinomos en el mismo fue de 129.288, una cifra excesivamente alta que
denota las dificultades de supervivencia de este tipo de empleo. En consecuencia, estos datos avalan la necesidad
de seguir impulsando la creacion de trabajo antonomo en la doble direccion que se establece en la presente 1 ey: de
un lado, fomentando la creacion de nuevos empleos antonomos y, de otro, mediante el mantenimiento y la

consolidacion del mismo”.

4 Fuente: https:/ /www.boe.es/eli/es-an/1/2015/12/29/2/dof/spa/pdf

128



En la actualidad, y como mecanismo para ayudar a paliar la situacion descrita, la Comision
Europea, a través del Fondo Social Europeo (FSE), impulsa en los pafses miembros la
financiacion de nuevos itinerarios de trabajo, basados en la adquisiciéon y desarrollo de
competencias, dirigidas al sistema educativo y formativo. La poblaciéon destinataria de los
mismos son los jovenes y los adultos pertenecientes a grupos desfavorecidos. Entre sus
principales objetivos se encuentran el impulso de la creacién de oportunidades y la reduccion

de las desigualdades“.

Espafia también esta realizando una fuerte inversion para brindar oportunidades a los grupos e
individuos mas vulnerables de la sociedad. En 2020 se invirtieron alrededor de 2.000 millones
de euros con el objetivo de alcanzar un millén y medio de personas menos en riesgo de pobreza
o exclusion social. Entre los grupos destinatarios de las medidas de formacion y ayuda social
financiadas por el FSE, se encuentran las personas con discapacidad, los inmigrantes, los jévenes

y las mujeres victimas de violencia de género.

De entre el vasto conjunto de proyectos, destacamos algunos muy significativos, destinados a la

poblacién joven en situaciones de vulnerabilidad:

2007 a 2013*: El proyecto PCPI (Programas de Cualificacién Profesional Inicial), puesto en
marcha en la region espafiola de La Rioja, proporcioné a los jévenes de entre 16 y 21 afios, la
oportunidad de volver a estudiar, para que puedan asi obtener cualificaciones que les ayuden a
conseguir posteriormente un empleo. Su presupuesto fue de 1.685.170 €. Beneficié a mas de

300 jovenes en situacion de vulnerabilidad.

2013-2016": Programa de insercién laboral en empresas del sector residuos. Area de actividad:
Nuevas vias de acceso al trabajo. Enfoques inclusivos. La iniciativa surgié de la colaboracion
entre Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo (TPFE), que promueve la formacion
laboral de los internos de los centros penitenciarios, y ECOEMBES, una organizacién sin animo
de lucro que gestiona la recuperacion y el reciclaje de plasticos, latas y papel en toda Espafa.

Beneficiarios: 109 internos de centros penitenciarios de Madrid. Presupuesto: 280.105 €.

2014-2019: Proyecto Vives emplea. Area de actividad: Nuevas vias de acceso al trabajo.
Inclusion activa. Organizé: Accidn contra el Hambre. Objetivo: ofrecer una serie de medidas

para apoyar a aquellos que mas luchan para escapar del desempleo, incluidas personas con bajo

4 Fuente: https://ec.europa.cu/esf/main jsp?catld=378&langld=es
4 Fuente: https://ec.europa.cu/esf/main jsp?catld=46&langld=es&projectld=524
46 Fuente: https://ec.europa.cu/esf/main jsp?catld=46&langld=es&projectld=723
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nivel educativo, familias monoparentales, inmigrantes, refugiados y personas con discapacidad.

Beneficiarios: mas de 1.500 personas. Presupuesto: 8.500.000 euros.

2015-2016*": Programa EOI-Generation de Marketing Digital. Area de actividad: Integracion
sostenible de los NINIs (Jévenes). Organizacion: EOI-Escuela de Organizacion Industrial en
colaboracién con la Fundacion Generation Spain. Presupuesto total: 539.514 euros.
Beneficiarios: 160 jovenes. Se traté de un curso formativo intenso, practico y adaptado a las
necesidades de las empresas. Con una duracion de mas de 450 horas y practicas empresariales.

Esta iniciativa se extendio a todo el territorio espafiol.

2015-2018": Proyecto GALEUROPA. Objetivo: apoyat a los jovenes de la comunidad
autéonoma de Galicia, a viajar y aprender, ayudandoles a encontrar periodos de practicas
en toda Europa. Organizado por: Direccion General de Juventud, Participacién y Voluntariado
de la Xunta de Galicia. Creado por: Ministerio de Politica Social de Espafa. Presupuesto:

7.723.000 euros. Beneficiarios: 1128 jévenes.

2017-2018": Proyecto Pasaporte para el Empleo. Conjunto de programas de capacitacion
para la empleabilidad y la promocion de los entornos de trabajo accesibles para jovenes
con discapacidad intelectual y psicosocial. Organizados por la Fundacién La Once.

Presupuesto: € 5,290,887.00. Beneficiarios: 1372 personas.

2017-2018: Proyecto “Recruitment programme of R&D&I & management workers by public
Andalusian  universties”. Presupuesto: € 71,200,000.00. Objetivo: trabajar en las
universidades de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el campo de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+I). El proyecto pertenece a la Consejeria de Economia y
Conocimiento de la Comunidad Auténoma. Destinatarios: personas con edades comprendidas
entre los 16 y los 30 afios, interesados en una carrera investigadora para trabajar como personal
técnico y administrativo, que hayan completado estudios terciarios y estén inscritos en el Sistema

de Garantia Juvenil nacional. Beneficiarios: 2.706 jévenes.

2016-2019°": Programa: “BUROPEAN COWORKINGS EOT”. Se trat6 de un programa de
aceleracion de empresas. Ofrecié formacion en linea gratuita y la oportunidad de visitar

unos de 20 paises de la UE. El proyecto, creado y gestionado por la Escuela de Negocios

47 Fuente: https://ec.europa.eu/esf/main.jsprcatld=46&langld=es&projectld=2318
4 Fuente: https://ec.europa.eu/esf/main.jsprcatld=46&langld=es&projectld=3202
4 Fuente: https://ec.europa.cu/esf/main jsp?catld=46&langld=es&projectld=3139
50 Fuente: https://ec.europa.eu/esf/main jsprcatld=46&langld=es&projectld=3398
> Fuente: https://ec.europa.cu/esf/main.jsprcatld=46&langld=es&projectld=3377
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EOI, beneficié a mas de 250 personas, todas ellas con ideas de negocio que deseaban desarrollar.
Cada emprendedor recibié 30 horas de formaciéon en linea de EOI sobre emprendimiento e
internacionalizacion, asi como mas de 40 horas de tutorfa personalizada en el centro de
innovacién. El proceso de formacién y tutorfa durd unos tres meses en total, en los que los
participantes se benefician no solo del apoyo de negocio intensivo, sino de la oportunidad de

colaborar y compartir experiencias de manera transfronteriza. Presupuesto: € 4,538,115.00.

4.2.5 Fase de transicion: elementos de orientacion

Hemos seleccionado en el apartado precedente, unos pocos de los cientos de proyectos y
programas que se extienden por toda la geografia del territorio espanol. Iniciativas destinadas a
favorecer la transicion formacion-insercion. Para ello se hace necesario pensar que cada
iniciativa requiere de profesionales de la orientaciéon para acompafiar a las personas en sus

transiciones vitales.

Ademas de profesionales, se requieren unos objetivos claros de intervencién, conocimiento
sobre los recursos territoriales, medios para ejercer correctamente la profesion, y una serie de
competencias personales que se ponen en juego al momento del acompanamiento. La literatura
es muy vasta, hemos decidido, para desarrollar este tema, seguir las recomendaciones de Figuera,
por encontrarlas concretas, completas y en la linea del enfoque comprensivo de intervencioén

orientadora. (1997, pp. 102-122).

La autora refiere que, como mecanismo para favorecer la transicion al trabajo, la orientacién

tiene como objetivos ayudar a los jovenes (y también a los adultos) a:

1. Conocerse a si mismos: identificar las propias necesidades, aspiraciones, aptitudes y destrezas,

valorando su importancia de cara a la toma de decisiones.

2. Conocer las oportunidades existentes a partir de obtener informacién sobre el mundo del

trabajo y sus demandas. Conocer y valorar la funcién de las profesiones en la sociedad.
3. Aprender a tomar decisiones sobre su futuro profesional.
4. Responsabilizarse de las decisiones.

5. Desarrollar habilidades de insercién y prepararse para hacer frente a las nuevas demandas del

mercado laboral.
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Ademas, la orientacion debe ofrecer oportunidades de aprendizaje activo y experiencia personal

para alcanzar metas, que se lograra favoreciendo su participacion en el contexto comunitario.

Otros elementos importantes del proceso de orientaciéon lo constituyen la continuidad a lo largo
del proceso de transicién y el afrontamiento a las necesidades de los grupos desfavorecidos y

poblaciones en riesgo de exclusion.

Cabe destacar, para completar esta tematica, que, en Estados Unidos, desde principios de los
afios "90 surgi6 el “Aprendizaje Basado en el Trabajo” (WBL) que consistié (y actualmente lo
es, con algunas adaptaciones) en la vinculacion de las empresas con las escuelas a fin de poder
brindar experiencias de aprendizaje especial para los estudiantes. Estas experiencias se
concentran en desarrollar habilidades generales que consisten en aplicar en el mundo real
conocimientos y destrezas aprendidas en el aula. El aprendizaje basado en el trabajo puede
ayudar a los estudiantes a adaptar sus intereses profesionales, evaluar sus necesidades de

capacitacion y desarrollar las habilidades y actitudes necesarias para el empleo remunerado.

En Europa, la posibilidad de que un joven o un adulto transite de la formacién al mercado
laboral, encuentra, en la actualidad, una puerta de entrada viable en los Certificados de
Profesionalidad. Estos son formaciones profesionalizadoras, que cuentan con dos itinerarios.
Uno formativo, compuesto por médulos tedrico-practico y un itinerario laboral, que consiste

en realizar determinadas horas de practicas profesionales en empresas.

De esta manera, la persona no solo recibe formacién especifica sobre una ocupacion, y recibe
un diploma con reconocimiento oficial, sino que, ademas, pasa directamente a la empresa,
salteando el proceso de seleccion interno el cual, sin una cualificacién determinada de entrada,

le seria dificil sorteat.

En estos casos, la intervencioén orientadora acompafa todo el proceso, desde el trabajo en el
aula, formando en competencias clave para la futura ocupacion, y luego, en el periodo de
practicas empresariales, en el cual la funcién orientadora principalmente se centra en desmitificar
creencias erroneas en los trabajadores potenciales, que, en muchas ocasiones, estin convencidos
de que el periodo de practicas es unicamente rentable para las empresas y se resisten a

desempenar la ocupacién por no recibir un sueldo por ello.

Este trabajo de los profesionales que acompafian la transicién formacién-insercion, también
implica orientar a las empresas de practicas, consensuando las competencias que el estudiante

ha de terminar de adquirir, en un proceso que ha comenzado en el aula y que se cristaliza en el
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puesto de trabajo. Es decir, en este formato de iniciativas, la articulacion entre todos los

agentes/participantes del proceso es clave para asegurar el éxito del proceso de la transicion.

Es por este motivo que, ademas de estar ocupado en la transferencia de conocimiento para que
cada persona desarrolle su caudal competencial, los profesionales de la intervencion orientadora
deben estar muy enfocados en sus propias competencias personales y profesionales, que le
serviran como guia para favorecer su proximidad, empatia y generoso acompafnamiento a nivel

emocional y técnico.

4.2.6 A modo de reflexion sobre transiciones

Para Rodriguez Moreno (2000: 27-35), existen dos escuelas de pensamiento acerca de la
naturaleza de las intervenciones orientadoras, especialmente en personas adultas: a) la que
emplea el término “consejo” u “orientacion personalizada”, cercana a la psicoterapia; y b) la que
considera “cualquier intento” para ayudar a las personas adultas a tomar mejores decisiones
profesionales, a través de diferentes métodos preventivos y de estrategias de

enseflanza/aprendizaje.

Segun la autora “todo es licito para conseguir dos de los objetivos primordiales de la satisfaccion
de las necesidades de los adultos: restaurar la moral y la esperanza y conseguir conductas
constructivas”. Y aconseja seguir unos postulados de intervencion para hacer mas eficaces los

procesos de orientacion.

Resumimos esos postulados en: 1) Construir en el usuario la esperanza de que podra encontrar
la profesién que le convenga a partir de desarrollar conductas y emociones constructivas
permanentes; 2) Aportar al usuario un marco de referencia sobre la situacion del mercado laboral
y las competencias que debera adquirir para tener éxito en la insercién profesional; 3)
Acompanar al usuario a evaluar sus puntos fuertes, desde los cuales proyectar su caudal
ocupacional y sus puntos a mejorar, tomando conciencia de aquello que le falta ain para acceder

a los niveles de empleabilidad deseados.

Bisquerra (2010) comenta que, una de las transiciones que mas preocupan en la actualidad es la
relativa a la vida activa y enumera una serie de factores que permiten afrontar los cambios
(transiciones) de forma adecuada. Esos factores son, a) Prolongacion de la etapa juvenil; b)

Aumento del perfodo formativo; ¢) Cambios econémicos tecnolégicos y demograficos en el
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mercado de trabajo que generan mayor flexibilidad laboral e incertidumbre profesional. Desde

la mirada de la educacién emocional, asegura Bisquerra que:

Una transicion mal afrontada, “acarrea una problematica personal que puede generar en
, g

estrés, pérdida de la autoestima, cambio de expectativas y una problematica social que

puede conducir a una marginacién y desencanto, con el riesgo (para el mercado) de no

poder aprovechar recursos humanos de alta cualificacion. (p. 252).

Por estas razones, en nuestra experiencia en el Sanfeliu, tuvimos siempre presente, desde la
primera propuesta a la entidad educativa, el factor de cambio por el que atravesamos las
personas y el impacto emocional que tienen la precariedad laboral, la falta de formacion, el
desconocimiento sobre las competencias profesionales y decidimos enfocar nuestra
intervenciéon psicopedagogica desde esta mirada de acompafiamiento en las transiciones vitales

de los participantes del programa.
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4.3 LEGISLACION SOBRE EDUCACION EN ESPANA Y CATALUNA

4.3.1 La edncacion general en Espana. Breve reseiia

La Ley Otganica de Ordenacién General del Sistema Educativo, Ley 1/1990, (LOGSE), dedicé
el Titulo III a la Educacién de Adultos. En el articulo 51, establecié que la educacion de adultos
no es solo para adquirir conocimientos basicos, sino también actualizar, completar o ampliar

conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y profesional.

Su objetivo era fomentar no solo la alfabetizacién y la adquisicion del titulo minimo obligatorio,
la ESO, sino también la Formacion Profesional (FP) y otras ensefianzas para el desarrollo
personal y profesional. Asi pues, se determiné que los centros de adultos impartirfan Ensefianzas
Regladas (Ensefianzas Iniciales y Secundaria) y no Regladas con un conjunto de programas

destinados a ofertar formacién orientada al trabajo y al desarrollo personal y cultural.

En 2006 se promulgd la Ley Organica de Educacion (LOE) y en 2013, la Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), que modificé la anterior. Ambas constituyeron el
marco normativo que reguld la ordenacion general del Sistema Educativo en el Estado Espafol
dejando a las Comunidades Auténomas, con competencias en educacion, la tarea de legislar

sobre la red puablica de educacion de adultos.

En el caso de la LOMCE, en el articulo 68, se excluy6 la referencia explicita a las competencias
basicas en Educacion de Adultos y se dejo para el tratamiento legislativo posterior la obligacion
de que los alumnos que cursen la ESO en Centros de Adultos concurran a las pruebas de
adquisicion del titulo de Secundaria, bien en la modalidad de ensefianzas académicas, bien en la
de ensefianzas aplicadas. Esta Ley recibié muchas criticas y suscité no poca controversia en el
ambito social y educativo, siendo muchas las personas y organizaciones que solicitaron su

revisién y/o reversion.

En este estado de cosas, llegamos a la reciente promulgacion de la Ley Organica 3/2020, del 29
de diciembre (popularmente llamada Ley Celaa), que argumenta sus fundamentos en el marco

de la realidad global de vulnerabilidad y desempleo y amparandose en los objetivos educativos

de la Agenda 2030.
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También pondera la normativa del 2006 (LOE), por sobre las modificaciones implementadas a
partir de la LOMCE (2013, a la que juzga de discriminatoria. En la Seccién 1, pagina 3 de la
normativa, puede leerse:

“Dicha actualizacion resulta ademas especialmente necesaria después de gue la 1.ey Orgdnica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE) modificase algunos de los objetivos mencionados.
Puede afirmarse que dicha Ley representd una ruptura del equilibrio que se habia alcanzado en la I.OE entre
diferentes visiones y planteamientos acerca de la educacion que deben necesariamente convivir en un sistema
democritico y plural. Asi, la LOMCE propuso una ordenacion académica que confignraba trayectorias o
itinerarios de designal valor educativo para los estudiantes de educacion secundaria obligatoria y que ademis
conducian a titnlos diferentes, tras la realizacion de unas evaluaciones externas de fin de etapa asociadas a esa
diversidad de itinerarios. Hay que seiialar que tales evaluaciones finales de etapa no han llegado a aplicarse, lo
que ha generado diversos problemas en el momento de la titulacion. Por otra parte, la L.OMCE desarrolld un
modelo curricnlar basado en la diferenciacion de materias troncales, especificas y de libre configuracion y en la
introduccion de estandares de aprendizaje, gue supuso el abandono del modelo compartido tradicional de diseiio

curricular, produciendo como efecto indeseado la multiplicacion de materias y currienlos diferentes.”

En relacién al tema central de nuestra tesis, hallamos en la pagina 6 de la LOMLOE, una
referencia al aprendizaje a lo largo de la vida:

“En relacion con la organizacion de las enseiianzas y el aprendizaje a lo largo de la vida, se aiaden unas
precisiones sobre la educacion bdsica, con el fin de garantizar la continuidad, coordinacion y cobesion entre las dos
etapas que la componen y de resaltar que su finalidad consiste en universalizar los conocimientos y las competencias
que permitan aprender a todos los alumnos y alumnas a aprender a lo largo de la vida y faciliten su plena

participacion social y laboral.”

Cabe destacar que, en todo el texto de la Ley, salvo la cita que compartimos, no hay referencias

a la formacion ni a los centros de formacién de adultos.
4.3.2 La educacion-formacion en Cataluiia
St bien todo lo comentado hasta ahora tiene validez para todo el tertitorio espafiol, incluido el

catalan, cada Comunidad Auténoma tiene competencias para adaptar los planes de estudios a

sus politicas educativas propias.
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En este sentido, destacamos la aprobacién del Decreto 75/2007, sobre la base de los acuerdos
alcanzados en el marco del Pacto Nacional para la Educacion, a través del cual se consolid6 un
consenso amplio en torno a la necesidad de dotar de mayor equidad el sistema educativo y se
proponia luchar contra la segregacion escolar, sin embargo, los aspectos nucleares necesarios
para dar cumplimiento al mandato legal de la reducciéon de la segregaciéon escolar no fueron
satisfechos, lo que originé fuertes criticas desde la comunidad educativa, las cuales se recogieron
en los considerandos y objetivos de la Ley de Educacion 12/2009, de la administracién catalana.
“En el marco del consenso del Pacto Nacional para la Educacion, se aprueba la 1.ey 12/2009, del 10 de julio,
de educacion. Esta Ley establece el Servicio de Educacion de Cataluiia, que conformado por los centros pitblicos
) por los centros privados sostenidos con fondos priblicos, tiene que garantizar a todas las personas el acceso a nna

39 52

edncacion de calidad y en condiciones de igualdad en las ensenianzas obligatorias y en los declarados gratuitos”.

En 2018 la Generalitat de Catalufia emitié un decreto a través del cual se reestructur6 el
Departamento de Educacion. Se trata del Decreto 274/2018, de 20 de diciembre. En la siguiente
imagen compartimos el organigrama de la Secretaria General de Educacion, con el desplegable
del Departamento de Servicios Territoriales de Educacion, de los cuales dependen los Centros

de Formaciéon de Adultos, luego de la reestructuracion efectuada:

Figura 25 Organigrama Departamento de Educacion. Generalitat de Catalusia

Inici > Generalitat > Organismes > Organigrama

Organigrama - Serveis Territorials d'Educaci6 a Barcelona Comarques
[+Obretot] [
[Z/GENERALITAT DE CATALUNYA
[1President de la Generalitat
[z]Consell Executiu 0 Govern
=] Departament d'Educacié
[z]Secretaria General d'Educacio
[zServeis Territorials d'Educacié a Barcelona Comarques
Area per a la Coordinacié i la Planificacié Escolar (Barcelona Comarques)
[1Secretaria dels Serveis Territorials (Barcelona Comargues)
[1Secci6 de Centres i Alumnat (Barcelona Comarques)
Negociat de Centres (Barcelona Comarques)
Negociat de l'Alumnat (Barcelona Comarques)
[Secci6 d'Administracio (Barcelona Comarques)
Negociat d'Informacic | Registre (Barcelona Comarques)
Negociat de Personal dAdministracid i Serveis (Barcelona Comarques)
[z1Servei de Personal Docent (Serveis Territorials a Barcelona Comarques)
[z1Seccio de Gestié de Personal Docent (Serveis Territorials a Barcelona Comarques)
Negociat de Personal Docent d'Ensenyament Infantil i Primari (Barcelona Comarques)
Negociat de Personal Docent d'Ensenyament Secundari | de Reégim Especial (Barcelona
Comarques)
[zSecci6 d'Obres i Manteniment (Barcelona Comarques)
Negociat de Contractacid i Patrimoni (Barcelona Comarques)
Seccid de Prevencié de Riscos Laborals
Inspeccio Territorial

Fuente: http://sac.gencat.cat/sacgencat/ AppJava/organigrama.jsp?codi=1694&jq=200001

52 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC)
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En 2019, vuelven a reforzarse los objetivos propuestos por el Decreto 75/2007 y los
consignados en la Ley 12/2009, quedando, en la actualidad, definidos en el Pacto contra la
segregacion escolar en Cataluiia aprobado el ano 2019, impulsado por el Departamento de Educacion
y el Sindic de Grenges (Sindico de agravios) de Catalufia®. Esta iniciativa se incluye en el Plan
normativo de la Administraciéon de la Generalidad para los afios 2019-2020, aprobado por
Acuerdo del Gobierno de 24 de abril de 2019. Cabe recordar que la sancién de la Ley Organica
3/2020, del 29 de diciembre sancionada por el Estado espafiol, (descrita en el punto 4.3.1), ha
sido cuestionada por parte de la comunidad educativa y de la ciudadania, en relacién al estatus

del idioma espafiol como lengua vehicular en la ensefianza.

La normativa, al igual que en el caso espanol, se ampara en los objetivos educativos europeos
de la Agenda 2030. El Plan nacional para la implementacién de la Agenda 2030 en Catalufia™
incluye un total 920 compromisos, de los cuales 810 objetivos son de orden autonémico y 110
de ambito mundial, especialmente en temas del compromiso de Catalufia con la comunidad
internacional y la cooperaciéon al desarrollo. En este modelo observamos la ausencia de
itinerarios especificos en materia de orientaciéon y acompanamiento sociolaboral, los cuales,
entendemos, se ofrecen como temas transversales en el marco de las especialidades formativas

ofrecidas.

4.3.3 Formacion de Adultos en Catalusia

El Plan nacional para la implementacién de la Agenda 2030 en Catalufia es el marco regulador
de la ensefanza publica en Cataluna, se encuentra la Educacion de Personas Adultas (EPA), que
comprende desde los tradicionales procesos de alfabetizacién y consecucion de la ensefianza

basica hasta la formacion encaminada al acceso laboral o a las actividades de ocio.

53 El Sindic tiene la funcién de atender las quejas de todas las personas que se encuentran desprotegidas ante la
actuacion, o falta de actuacion, de las administraciones. Elegido por el voto mayoritario del Parlamento de Catalufa,
el Sindic es politicamente independiente. Tiene la competencia de evaluar el cumplimiento de la Ley de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Fuente:
https:/ /www.sindic.cat/es/page.asp?id=27

> https://educacio.gencat.cat/ca/departament/linies-estrategiques/ods/
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En la actualidad, las Aulas y los Centros no obligatorios de personas adultas en Catalufia, son
164, repartidos a lo largo del territorio autonémico catalan. En la pagina web de la Generalitat,

se lee la siguiente informacion:

“La edncacion de adultos comprende las actividades de aprendizaje que, en el marco de aprender a lo largo de
toda la vida, permite que las personas adultas desarrollen las capacidades, enriguezcan los conocinientos y mejoren
las competencias técnicas y profesionales. Esto hace que participen personas con objetivos diferentes, como pueden

ser obtener una titulacion, ponerse al dia o ampliar los conocimientos.””

Segun la normativa oficial, la EPA tiene como finalidad ofrecer a todas las personas mayores de
18 afios la posibilidad de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes,
para su desarrollo personal y profesional. Para dar cuenta de los estudios que se pueden cursar
en Catalufa, tomamos como base la informaciéon publicada por la Generalitat en su pagina

oficial:

Fignra 26 Estudiar en Cataluia

lF Generalitat de Catalunya Mapa Web Cord
W% gencat.cat

| Estudiar en Cataluna

- - 1 | i
Preinscripcion  Orientacion  Homologacidn =+ Departa

Educacion infantil de primer cicle (0-3 anos) 5 nicio * Estudios > Educacidn de adultos

Educacion infantil de sequndo ciclo (3-6 afios)

Educacion primaria (6-12 anios) .
- R, . Educacion de adultes
Educacién secundaria obligatoria (12-16 aiios)
Programas de formacién e insercion La educacidn de adultos comprende |as actividades de aprendizaje que, en el marco de aprender 3 lo large de toda a vidz, permite que las personas adultas
Bachillerat desarrollen las capacidades, enriquezcan los conacimientos y mejeren las competencias técnicas y profesionales, Este hace que participen personas cen

chiflerato ohjetivos diferentes, come pueden ser obtener una titulacidn, ponerse al dia o ampliar los conocimientos.

Formacion profesional

Artes plasticas y disefio
Miisica Estudios
Danza = Lengua catalana
Enseiianzas artisticas

. P Ls tell
Ensenanzas artisticas superiores 3 Lengua castellzna

Ensefianzas deportivas 3 = Lengua extranjera
Tdiomas en las EOT 3 3 Ciclo de formacion instrumental
Educacin de adultos v
- Educacion secundaria obligatoria para adultos
Estudios 2
. =3 Preparacidn para las pruebas de acceso
HNormativa >

Cursos pars acceder a ciclos = Curso especifico para el acceso a los ciclos de grado media

Itinerarios formativos especificos b = Informatica
Estudios extranjeros

Todos los estudios

Normativa

Fuente: http://queestudiar.gencat.cat/es/estudis/adults

% http://queestudiar.gencat.cat/es/estudis/adults/. Consulta actualizada al 21/05/2018
139


http://queestudiar.gencat.cat/es/estudis/adults
http://queestudiar.gencat.cat/es/estudis/adults/

Figura 27 Modelo de educacion para adultos ofertado por la Generalitat de Cataluia

Ensenyaments de
graduat en Educacic
secundaria obligatdria

W Titol de graduat en ESO
Cicle de fonmmacic -
instrumeental

' certvificar de formacid instrumentcal

Competéncies per a la

societat de la infornmmacid

| Certificat académic amb =l deeall de
nivell de compecancia en tecnologies
de la informacid i la comunicacid

Ensenyaments de G
lNengie s

' cCertificat académic de I'idioma corresponent
Cursos de preparacid -

per a les prowes daccées

' c—ertificar académic d'hawer superat el curs
de preparacid per a les prowes d'acces

Fuente: http://queestudiar.gencat.cat/ca/otientacio/joves/informoensenyaments/explora_mapa_destudis/adults

Excepcionalmente, pueden cursar estas enseflanzas los mayores de 16 afios que lo soliciten y
que, o bien tengan un contrato laboral que no les permita acudir a los centros educativos en
régimen ordinario, o bien sean deportistas de alto rendimiento. Ademas, en los establecimientos

penitenciarios se garantiza a la poblacién reclusa el acceso a estas enseflanzas.

Entre los objetivos especificos de la EPA destacan™:

Adquirir una formacién basica, ampliar y renovar los conocimientos, habilidades y

destrezas de las personas adultas y facilitar el acceso a las distintas ensefianzas del sistema

educativo

e Mejorar su cualificacion profesional o adquirir una preparacion para el ejercicio de otras
profesiones

e Responder adecuadamente a los desafios que supone el envejecimiento progresivo de la
poblacién, asegurando a las personas de mayor edad la oportunidad de incrementar y
actualizar sus competencias

o Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres

e Adquirir, ampliar y renovar los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para

la creacion de empresas y para el desempefio de actividades e iniciativas empresariales.

50 Fuente: https://eacea.ec.europa.cu/national-policies/eurydice/ content/adult-education- and-training-79_es
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La oferta formativa de la EPA integra distintas enseflanzas y programas, ofrecidos por las

administraciones educativas, laborales y locales:

e Las administraciones educativas ofrecen la oportunidad de adquirir una formacion
basica o cursar ensefianzas que conducen a titulaciones oficiales. Ademas, organizan
periddicamente pruebas para el acceso a determinadas ensefianzas o para la obtencion
de su titulacién correspondiente.

e Las administraciones laborales organizan acciones formativas dirigidas tanto a los
trabajadores ocupados como a las personas desempleadas. Su objetivo es mejorar la
empleabilidad de la poblacion.

e Las administraciones locales se encargan de las Universidades populares, que ofrecen

un amplio abanico de actividades educativas, formativas y culturales.

En el Primer Congreso de Personas Adultas, celebrado on-line el 23 de enero de 2021, se debatio
sobre el estado de la cuestién y se compartio la idea de que la Educacion de Personas Adultas
(EPA) es un “espacio en la sombra” y se aseguré que, en la formacion inicial en Educacion, la EPA
no ocupa el lugar que se merece y no pasa de ocupar el espacio de alguna asignatura en algunas
titulaciones de carreras especializadas en educacion. Sin embargo, “/a EPA existe, es necesaria y

realiza una labor importante en el marco de nna sociedad moderna”. >

4.4 ESCUELAS DE FORMACION DE ADULTOS EN CATALUNA

Como muchas de las necesidades que se han ido detectando a la sociedad en las dltimas décadas,
producto de la globalizacion, el desempleo, la incertidumbre laboral, las exigencias de un
mercado cada vez mas cambiante, entre otras muchas situaciones estructurales y también
coyunturales, las administraciones educativas locales (ayuntamientos) vieron la necesidad de
constituir las escuelas de adultos para dar respuesta a las necesidades de su poblacién. Por eso
ellas fueron, en un principio, competencia municipal y formaron parte del Departamento de
Enseflanza. Después, durante catorce afios, pertenecieron al Departamento de Bienestar y
Familia. En 1991 el Parlamento de Catalufia aprob6 la Ley de Formacion de Adultos, vigente
hasta nuestros dfas, con las adaptaciones impuestas por las normativas posteriores en materia

de formacion a lo largo de la vida. (Manrubia, J. 2009 p. 1-2).

S7Fuente: https://fetnandotrujillo.es/educacion-de-personas-adultas-la-escuela-del-mundo-al-reves/
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En la Guia de acogida (online), ofrecida por la Generalitat de Catalunya, se lee lo siguiente: Les
Escoles d’Adults / Escuelas de adultos: ofrecen desde cursos de alfabetizacion o de aprendizaje
de la lengua hasta estudios de acceso a la universidad. Dependen del Departamento de

Educacion.™

Figura 28 Guia de Acogida sobre Escuelas de Adultos

T
Generalitat de Catalunya =
MapaWeb | Contacto Idioma |espafiol v/

LY www.gencat.cat pa I homa, . IO

Catalufia | Acogida | Legislacion | Vecindad y Convivencia | Economia y trabajo Salud | Vivienda | Servicios Sociales | Participacion ciudadana

Educacion infantil Inicio Educacién » Formacién de adultos

Educacion primaria obligatoria

Educacion secundaria obligatoria FORMACION DE ADULTOS
Participacion de las familias FORMAClO D'ADULTS

Educacion secundaria no obligatoria

Estudios universitarios Para los mayores de edad las escuelas de adultos (escoles d"adults) desarrollan una oferta educativa gratuita que ofrece un amplio abanico de posibiidades:

Formacidn de adultos

Ei - + Cursos de alfabetizacion
Reciclaje formativo

+ Formacion basica.

Preguntas - Respuestas
I » GES (Graduado en Educacion Secundaria)

Dilogos
Expresiones » Acceso a los ciclos formativos de grado medio y superior.
Glosario

e » Acceso a la universidad para mayores de 25 afios.
Audiovisual

asi como talleres de idiomas, informética, etc. Y un amplio conjunto de actividades cutturales.
Sino conocemos el castelano yio el catalin as Escuelas Oficiales de Idiomas (Escoles Oficials d'ldiomes), a part de los 16 afos, y varias asociaciones offecen cursos en el municipio de residencia

Por otra parte, el Consorcio para la Normalizacion Lingiiistica ofrece todo un abanico de posibiidades (cursos presenciales y a distancia, parejas inguisticas, asesoramiento, etc.) con el fin de faciltar el

aprendizaje del catalan hitp://www.cpnl.cat/

Fuente: http://dps.gencat.cat/ WebAcollida

Hablamos de centros para la formacion y el desarrollo personal, social y profesional de las
personas adultas, objetivos que se pretenden alcanzar a través de un conjunto de actividades de
aprendizaje que facilitan el crecimiento de las capacidades y competencias personales y

profesionales.

58 Fuente: http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/es/Menu_Principal/Educacio/Formacio_
adults.jsp@pag=tcm_394-87567-64&pagindex=tcm_394-87560-64.html
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Figura 29 Educacion a lo largo de la vida y Centros de Adultos en Cataluiia
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Fuente: Www.gueestudjar.gencat.cat

Figura 30. Educacion a lo largo de la vida y Centros de Adultos en Cataluiia

Titulacions i

Ambits d'actua Ensenyaments 2 .
certificacions

Fuente: www.queestudiar.gencat.cat
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4.4.1 Condiciones para cursar en un Centro de Formacion de Adultos

Los CFA y también las aulas de formacion de personas adultas ofrecen ensefianzas que abarcan
desde la alfabetizacion hasta el acceso a diversos niveles del sistema educativo (formacion inicial,
formacion para la obtencion del Graduado en Educaciéon Secundaria, ciclos de formacion
instrumental y preparacion para las pruebas de acceso tanto a ciclos formativos de grado medio
y superior como a la universidad). Dentro de ellos, también se ofrece a las personas recién
llegadas el conocimiento necesario del entorno y de las lenguas (iniciacion a la lengua catalana

y/o castellana).

Con caracter general pueden acceder personas mayores de 18 afios. Los jévenes que tengan
entre 16 y 18 afios pueden beneficiarse con la preparacion para la prueba de acceso a ciclos
formativos de grado medio. También a la formacién basica, cuando por motivos laborales no
puedan asistir a centros de régimen ordinario, cuando requieran apoyo educativo debido a
necesidades especificas o cuando se trate de deportistas de alto rendimiento
En cuanto a menores de 18 afios, se aceptan de forma extraordinaria, aquellos que
especificamente, en el afio natural en que inician la formacién den cuenta de algunos de los
supuestos siguientes:

e Tener un contrato laboral que les impida asistir a los centros educativos en régimen

ordinario.

e Encontrarse en proceso de obtencion de un permiso de trabajo.

e Los deportistas de alto rendimiento.

e Los que estan cursando o han cursado un programa de formacion e insercion (PFI) en

cualquiera de sus modalidades (PIT, FIAP o PIP).

e Aquellos que quieren cursar la formacion para las pruebas de acceso a los ciclos

formativos de Grado Medio.

Para el alumnado de 16 a 18 afos recién llegado a la ciudad hay dos programas especificos:
Programa Experimental de Acogida y de Preparacion para la Integracion al Sistema Educativo
(PEAI). Las aulas de acogida se dirigen a los jévenes de origen extranjero procedentes de
dominios lingiifsticos romanicos. Consiste en una inmersiéon de 10 horas a la semana durante

todo el curso en lengua catalana y en lengua castellana.
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En tanto que el PEAI es un programa que se dirige a los jovenes de origen extranjero
procedentes de dominios linglisticos diferentes del romanico. Tiene como propodsito
proporcionar al alumnado un conocimiento basico de la lengua catalana y ademas ayudarle a
consolidar los aprendizajes basicos realizados durante su escolarizacion en los paises de origen.
En Barcelona, por ejemplo, estos jovenes entre 16 y 18 afios deben dirigirse a la Oficina de
Escolarizacion del Consorcio de Educacién. En esta oficina se realiza una valoracion

individualizada para orientar al joven en funcién de sus necesidades educativas.

El acceso a los centros de formacién de personas adultas es gestionado desde el propio
Consorcio a través de la inspeccion educativa que lo autoriza. Hay un proceso de preinscripcion
que se hace durante el mes de junio. Una vez se ha realizado la preinscripcion y se ha adjudicado
la solicitud, debe formalizarse la matricula en el mes de septiembre en el centro que se haya
asignado. A lo largo del curso los centros abren la matricula para permitir la incorporacion
periédica de forma trimestral y semestral con el fin de cubrir las plazas vacantes en las diferentes
asignaturas. El documento que se requiere para matricularse en estos itinerarios educativos, es
el DNI y, en el caso de personas extranjeras, su Pasaporte, la tarjeta de residencia y el certificado

de inscripcion en el padrén municipal.

Los jovenes mayores de 16 afios y menores de 18 afios han de presentar una solicitud de
autorizacién de inscripcién y su documento de identificacion, la autorizacion del documento
identificativo del padre, de la madre o del tutor legal del menor y la documentacién que acredite
la causa alegada para la inscripcién. En cuanto a las personas adultas que opten por un centro
de adultos, han de someterse a una evaluacion inicial que consiste en una entrevista para conocer

los antecedentes académicos de los estudiantes, sus competencias, los objetivos y su

disponibilidad.

Esta informacién oficial denota que, al momento del presente estudio, en estos centros
educativos, por su naturaleza de “no obligatorios”, no se ofrecen los itinerarios de
acompafiamiento y orientacioén laboral para sus estudiantes. En la siguiente imagen del Instituto
de Estadistica de Catalufia, mostramos la demanda de matricula de jévenes y adultos para los
CFA catalanes, para el curso 2018-2019. Como apreciamos en la imagen, la solicitud de matricula

alcanzé la cifra de 10.514 personas.
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Figura 31 Demanda de matricula curso 2018-2019

Formacion de adultos. 2018/19
Alumnos. Por programas de formacion y sexo

Fuente: Departamento de Ensefianza.
CFGM: Ciclos formativos de grado medio.

CFGS: Ciclos formativos de grado superior.

Hombres Mujeres Total

Total alumnos 27.812 38.926 66.738
Grupo de lenguas 12,515 19.761 32.276
Lengua catalana 3.281 3911 7.192
Lengua castellana 3.932 4715 8.647
Lengua extranjera Inglés 4743  10.345 15.088
Lengua extranjera Francés 559 790 1.349
Formacion basica 8.062  8.143 16.205
Formacion instrumental 3.756 4624 8.380
Graduado en educacion secundaria 4081 3325 7.406
Curso especifico para acceder a CFGM 225 194 419
Preparacion a las pruebas de acceso 3.644 4,099 7.743
Preparacion de las pruebas de acceso a CFGM 529 539 1.068
Preparacion de las pruebas de acceso a CFGS 2250  2.266 4.516

Preparacion de las pruebas de acceso a la universidad 865 1294 2.159

Competencia digital 3.591  6.923 10.514

Institut d'Estadistica de Catalunya

Fuente: https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=764&lang=es

Cerramos este apartado, comentando una reciente publicacién del Departamento de Educacion
de la Generalitat de Catalufia, presentando el curso académico del curso 2019-2020 en el cual se
presentan las estadisticas de matricula, novedades, obras en los centros, etc., sin embargo, nada

se menciona sobre las escuelas de adultos.”

¥Fuente: Departament d’Educacié. Inici deurs 2019-2020. https://govern.cat/govern/docs/2019/09/04/14/
34/el 5479¢2-5720-44006-2e7f2213304da004.pdf
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En cuanto al nimero de centros no obligatorios, segin la informacién oficial del Instituto de
Estadistica de Catalufia, es la siguiente:

Figura 32 Listado de CFA Cataluiia- Curso 2018-2019

Centros, personal docente y alumnos por grupos de edad

Estudiantes

Centrosz  P.docents 16-24 25-64 65 y mas total
At Camp 1 7 &3 173 &3 307
Am Emporda a3 33 223 J03 30 964
A Peneces 3 16 32 111 33 2484
AR Urgen 1 6 32 257 as 3as
An= Ribagorca 1 1 2 is o 26
Ancis 1 3 0 =0 7 147
Aran 1 3 B 158 B 166
Bages 3 32 182 =32 73 1.089
Baix Camp S £ 327 7s2 33 1.194
Baix Ebre 2 16 112 228 = 474
Baix Emoorda s 2a 333 1051 142 1.582
Baix Liobregat 15 132 1513 3326 2437 8.546
Baix Penedes 2 13 151 173 13 342
Barcelones s2 439 3936 11 521 3722 19.359
Bergueda 1 6 26 131 3 166
Cercanya o o c o o o
Concs Sarbera 1 2 17 105 335 157
Garraf 3 25 253 TSE 0 1114
Garrisue: o o (+] o =] o
Garrotxs 1 11 i68 208 33 629
Gironeaz a3 s2 788 1382 74 2424
Marszme 14 a5 =22 2220 281 3.583
Moanes o o (] o o o
Montsia 2 B 100 27e 35 413
Noguera 1 < as 223 as 327
Czon= 6 43 228 7e7 &3 1038
Pallars Juzss 1 3 20 137 21 188
Pallars Sodira o o (] o o o
Pia d'Urgen 1 B =2 253 132 s83
Pla de rEstany 1 7 110 2z0 17 407
Priorat ] o o o o o
Ribera d'Eore 1 8 ss 228 28 370
Ripolies 1 B 26 112 i3 157
Segarra 1 a a2 207 23 274
Segria a 23 301 1786 233 2.322
Selva s a2 203 =2 es 1.482
Solzones 1 7 32 i7e 37 2as
Tarragones -3 =0 543 1626 257 2532
Terrs Ana o o o o o o
Urgell 1 6 &3 251 74 388
Valies Ocda. 19 166 1257 4.376 1290 7.763
Vates Oriental 17 130 1223 3331 551 5.327
Cataluna 183 1711 14.157 43 338 8.743 66.738

et FExtackation de Catah

Fuente: https://www.idescat.cat/pub/?id=acc&n=763&lang=es
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En tanto, los medios no son indiferentes a las escuelas de adultos:

Figura 33 Nota de prensa sobre Escuelas de Adultos

La escuela para adultos no es cosa de
abuelos, sino de jovenes que pelean por
una segunda oportunidad

Los Centros de Educacion de Personas Adultas (CEPA) son la discreta segunda oportunidad para los jovenes
que abandonaron los estudios antes de la crisis

En este curso se han matriculado en Espana 230.000 personas en la educacién para adultos, la mayoria para
sacar la Secundaria

La falta de formacién y la alta rotacién de los docentes son los puntos débiles de su profesorado, que aprende
sobre la marcha las pedagogias que impiden que los alumnos no se vuelvan a desenganchar

Fuente: https://www.eldiario.es/sociedad/segunda_1_1249660.html

Esta publicacién, de noviembre de 2019, ofrece los testimonios de estudiantes de diversos
centros de adultos, en los que se comentan las experiencias educativas y las motivaciones
personales que ilustran los esfuerzos de jovenes y adultos para aumentar los niveles de

empleabilidad desde la formacion.

4.4.2 La orientacion en los Centros de Adultos de Cataluiia

Figura 34 Orientacion en CFA

sgencat Contacte cA | Q

Departament d’Educacio

Inici Departa... Ambits ... Tramits Serveis Actualitat Escola s...
Inici  Amb Cent Prog Educacit infantil, primaria, secundaria, batxillerat
— w2 . . . < te N .
= Educacioé infantil, primaria, secundaria, batxillerat 0000
#aquiproubullying Acceleracio de la transformacio Apadrinem el nostre patrimoni
taci5 de sol-ficituds: fins al 12 de maig de educativa e sol-ficituds: fins al 12 de maig de
uds: fins al 12 de maig de
AraArt Avancem: Ensenyamenti Generacio Plurilingte (GEP)
sentaci5 de sol-ficituds: fins al 12 de maig de aprenentatge integrat de les Presentacié de sollicituds: fins al 12 de maig de

llengles 202

fins al 12 de maig de

Magnet. Aliances per a I'éxit Mobils.edu Plans educatius d'entorn 0-20

educatiu

Practiques del MUFPS Orientacié educativa per a Recerca, Creacio i Servei
'aprenentatge competencial Pr taci6 de solficituds: fins al 12 de maig de
orientador 20
Pre cié de solficituds: fins al 12 de maig de

Fuente: https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/ centres-serveis-educatius/ programes-innovacio-
pedagogica/educacio-infantil-primaria-secundaria-batxillerat/
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Como se observa en las imagenes 1 y 2, el Departamento de Educaciéon ofrece orientacion
educativa para el aprendizaje de competencias. Se trata de un Programa de innovacion
pedagogica y esta dirigido a los centros de secundaria, bachillerato y formacién profesional, de
titularidad municipal o de titularidad privada en régimen concertado. Su finalidad es la reflexion
y la accién pedagdgica de los centros para mejorar la orientacion educativa y la accién tutorial.

El programa no se contempla para los centros de adultos.

Figura 35 Orientacion educativa. GENCAT

# gencat Contacte

Departament d'Educacio

Inici Departa... Ambits ... Tramits Serveis Actualitat Escolass...

Inici > Amb > Cent Prog » Educ > Orientaci6 educativa per a I'aprenentatge competencial orientador

Orientacié educativa per a l'aprenentatge competencial
orientador

000060

La finalitat d'aquest programa d'innovaci6 pedagogica és la reflexid i I'accio pedagogica de centre per a la millora
continua de l'orientaci6 educativa i 'accio tutorial per tal de promoure l'equitat i la qualitat del sistema educatiu Més informacio

reflectida en la millora de les competéncies de I'alumnat participant.
y @ Portal de centre
Poden formar-ne part els centres educatius que imparteixen ensenyaments d'educaci¢ secundaria obligatoria i de

batxillerat i ensenyaments professionals de titularitat del Departament d'Educacio, de titularitat municipal o de
titularitat privada en régim de concert.
Termini de presentacio de sol-licituds: fins al 12 de maig de 2021

Fuente: https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/ centres-serveis-educatius/ programes-innovacio-
pedagogica/educacio-infantil-primaria-secundaria-batxillerat

En las imagenes siguientes (figuras 36, 37 y 38) hacemos un recorrido visual sobre la informacién
que han de hacer los usuarios para encontrar la informacién en la pagina web del Departamento

de Educacion.

Figura 36 Ambitos
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Figura 37 Oferta formativa
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Fuente: https://triaeducativa.gencat.cat/ ca/otientacio/

Consideramos que, para una persona que no dispone de competencias digitales se hace complejo

llegar hasta la informacion especifica.

4.5 Sintesis del capitulo 4

En este capitulo 4 se abordaron 3 tematicas relacionadas. La primera estuvo dedicada a conocer
los posicionamientos historicos sobre /a educacion permanente y sus debates en torno a la formacion de
adultos. La segunda verso sobre /las transiciones a la vida activa, especialmente el acompafiamiento a
la transicién entre la formacion y la insercion laboral de jévenes y adultos en situaciéon de
vulnerabilidad. En tercer término, se analizé la situacidon de /las escuelas de adultos en Cataluia.

Analizamos que, en 1996, “Asio europeo de la educacion a lo largo de la vida” (segiin la UNESCO), se
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elabor6 el “Libro Blanco sobre la educacion y la formacion. Enseniar y aprender: hacia la sociedad cognitiva’.
En él la educacién a lo largo de la vida se convirtié en una estrategia educativa, la que también

fue adoptada por la OCDE bajo el slogan “aprender a todas las edades”.

Analizamos documentos de la UNESCO donde se identifica los procesos de acompafiamiento
y orientacién como los aspectos clave para conseguir un incremento de la competitividad, asi
como para identificar oportunidades profesionales. Por tal motivo también en este capitulo nos
propusimos ahondar en las caracteristicas de la transiciéon hacia el mercado laboral, a partir del

desarrollo y aumento del caudal competencial de los estudiantes jévenes y adultos.

Los Servicios Pablicos de Empleo, en territorio espafiol y en Catalufia, el Servicio de Ocupacion
(SOC) ofrecen programas, proyectos e itinerarios personalizados de la mano de un sistema de
orientacion adecuado, favoreciendo la no segregacion de la poblaciéon en materia de educacion

y formacion.

También hemos abordado las caracteristicas del modelo catalan en materia de formacion de
personas adultas, describiendo la oferta formativa que ofrecen sus centros de adultos. En este
aspecto observamos que las actividades de orientacién carecen de presencia en los programas
destinados a la poblacién estudiantil de los centros de adultos, ya que, en los mismos, el enfoque

educativo esta centrado en el desarrollo de estudios profesionalizadores e instrumentales.
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Sintesis de la Seccion 22

Nos propusimos dotar de contexto normativo y conceptual la investigacién con la finalidad de
conocer y analizar las estrategias en politicas publicas de ocupaciéon que llevan a término las
diferentes administraciones publicas supramunicipales (europeas; estatales; autonémicas y

metropolitanas).

La nuestra es la evaluacién de una intervenciéon en orientacion y acompafamiento profesional
de corte sociolaboral, con personas que se encuentran en la primera juventud (18 a 25 afios) y
también personas adultas, nuestro interés estuvo orientado a promover la toma de decisiones
que afectara el futuro de los jovenes y a elegir el tipo de trabajo que les sea mas adecuado y

propicio.

En el caso de los adultos, también se utilizaron metodologias, especialmente en materia de
aumento de las competencias formativas y laborales, para los casos de retorno al mercado
laboral, permanencia en mejores condiciones contractuales como asi también una orientacién
mas especializada en materia sociolaboral. Por lo tanto, la educacién de la autonomia fue un
factor clave en nuestra experiencia y se cristalizé en actividades de conocimiento personal,
desarrollo competencial y, en algin caso, la construccion de su proyecto profesional para ganar

cuotas de autonomia personal y econémica.

De lo que una persona valore dependera su eleccion profesional, porque uno de los
criterios de la toma de decisiones es la valoracion de las situaciones y, en el caso
abordado, la evaluacion de los perfiles exigibles y disponibles, segtn las exigencias del
mercado de trabajo y a las competencias reconocidas por cada joven. (Rodriguez, 2003,

p. 47).

En relacién a la dltima y reciente propuesta del SOC, creando un programa interdepartamental,
coincidimos en los mismos objetivos del proyecto y las mismas dimensiones (orientacion,
acompaflamiento, formacién, desarrollo personal) que originaron nuestra intervencion
psicopedagogica y social que nombramos “Mi futuro es hoy” presentada como trabajo final del
master en Psicopedagogia, por la UB, con fecha 27/09/2013 y también en eventos de educacién

y orientacion®.

6 Puede consultarse la publicacién de la comunicacién patcial de los procesos en: Repositotio documental.
Universidad de Valladolid. Link: http://uvadoc.uva.es/handle/10324 /22986
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SECCION 3: PROGRAMA A EVALUAR

Introduccion a la Seccion 3

Esta seccion tercera esta dedicada exclusivamente a aportar el disefio y estructura del Programa
Mi futuro es hoy, con sus diversas versiones. El motivo de esta decisiéon es compartir el
recorrido que ha experimentado el programa desde su disefio original hasta su puesta en marcha.

Por esta razén la seccién se compone de un tnico capitulo.

Se presenta la primera version, que se corresponde al disefio original del programa, el cual se
presenté como Trabajo Final del Master de Psicopedagogia por la Universidad de Barcelona,

antes de tener la oportunidad de ponerlo en marcha.

En segundo término, se comparten las modificaciones significativas que se efectuaron sobre ese
disefo original, teniendo en cuenta un encargo especifico realizado desde el claustro del centro

educativo.

Finalmente se describe la tercera version del programa, la cual recoge la ultima modificacién
efectuada, de acuerdo con los criterios aconsejados por el Departamento de Educacion de la
Generalitat de Catalufia, en ocasion de avalar su puesta en marcha, en modalidad de programa

piloto. por un lapso de 3 meses.
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CAPITULO 5: RECORRIDO DEL PROGRAMA A EVALUAR

Sumario

5.0 Presentacion del Capitulo 5

5.1 Disefio original del Programa “Mi futuro es hoy”

5.2 Disefio adaptado segun necesidades del CFA Sanfeliu. Segunda versién del programa.

5.3 Disefio adaptado a criterios del Departament d’Ensenyament. Tercera version del programa.
5.4 Programa definitivo. Presentacion publica.

5.5 Sintesis

5.0 Presentacion del Capitulo 5

En este capitulo 5 presentamos el disefio del Programa Mi futuro es hoy, el cual, como se
adelanté en los capitulos anteriores, fue una experiencia psicopedagbgica, centrada en el
acompafiamiento y orientaciéon sociolaboral de personas que transitaban hacia el mercado
laboral, en un centro de formacién de adultos de 'Hospitalet de Llobregat, Provincia de
Barcelona. Cabe destacar que, en el presente capitulo sélo se describe el disefio de la iniciativa,
dejando para la Seccion 4 “Resultados”, el analisis de los logros, limitaciones, fortalezas y
prospectivas del mismo a partir de la informacién recogida durante los procesos que tuvieron

lugar antes, durante y a posteriori de su puesta en marcha.

Como se avanzé en la presentacion de la Seccidn 3, la primera version corresponde al disefio
original del programa Mi futuro es hoy, tal como se presenté como TFM y antes de tener la
oportunidad de ponerlo en marcha. En la segunda, se describen las adaptaciones introducidas a
la versién original, fruto del analisis de los perfiles socioeducativos, realizados por los docentes
del centro educativo, segun la matricula para el curso académico 2014-2015. En tercer lugar, se
comparten las modificaciones significativas que se efectuaron sobre el disefio original, de
acuerdo a los criterios aconsejados por el Departamento de Educacion, para avalar su puesta en

marcha, en modalidad de programa piloto, por un lapso de 3 meses.

También es necesario aclarar que se ha respetado el 1éxico utilizado y las expresiones verbales

tal y como se presentaron en su dia acompanando cada propuesta, para observar, asimismo, la
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adquisiciéon de vocabulario profesional que fue adquiriendo la que investiga, como parte de su

formacion en la especialidad de psicopedagogia.

5.1 Disefio original del Programa “Mi futuro es hoy”

Figura 39 Portada de la version original del programa

IMi futuro... es

hoy!

JUSTIFICACION

“No podemos olvidar que una funcion bdsica de nuestro centro es ayudar a reintegrar en la red educativa a todas
aquellas personas que por diferentes motivos la han dejado y también atender los elementos activos de la cobesion
social que las actuales circunstancias econdmicas pueden poner en grave peligro.” Asi define el director del

Centro Sanfeliu uno de los objetivos ultimos de su labor profesional y es por esta razén que mi
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interés se centra en el acompafamiento a jovenes que se encuentran con dificultades de
inserciéon o integracion sociolaboral. Aunque en el Centro Sanfeliu se estan ejerciendo las
funciones propias de orientaciéon y asesoramiento, éstas son abordadas desde diversas
especialidades académicas por el personal técnico de la entidad, como son los docentes vy,
eventualmente, los futuros trabajadores sociales que se encuentran en practicas. Este hecho me
hizo pensar que la situacion podria ser una necesidad y al mismo tiempo, una oportunidad de

investigacion y desarrollo profesional por mi parte.

Asi pues, y como se vera a lo largo de este trabajo, me ofreci para hacer una propuesta de
organizacion de recursos psicopedagogicos, disefiando actividades de asesoramiento y
orientacion en la vertiente de la atenciéon de oportunidades laborales, a los jévenes que se
preparan para acceder a los Ciclos formativos de Grado Medio, y también a los que se preparan

para presentarse a las pruebas para obtener la ESO.

Hablando de esta propuesta con el director del centro, éste me confirmé que su percepcion es
que el presente Programa Piloto es una necesidad para la escuela de adultos vy, por lo tanto, se
mostré entusiasta y colaborador, especialmente en lo referente al area pre-laboral y laboral,
puesto que ellos no lo estan atendiendo. Hasta el momento el centro no cuenta con la figura
institucional de psicopedagoga/o. Sin embargo, como ya lo he anticipado, las funciones
psicopedagogicas de formacion, orientacion, acompafiamiento, tanto a nivel educativo como
también sociolaboral las hacen los mismos profesores, fuera de su horario de trabajo, en forma
de tutorfas individualizadas, pero sin recursos materiales ni de tiempo para responder a la

demanda en este sentido.

Adolf Orcoyen, explica la situacion que se plantea en el centro, puntualizando la necesidad de
la figura de un profesional de la psicopedagogia y su lucha para conseguir que los organismos
correspondientes acepten su propuesta. Podemos apreciar sus palabras: Anexo 1. Video 5.
Partiendo de esta informacién, he valorado la realizacién del Trabajo de Final de Master,
ofreciendo mi experiencia profesional como formadora de personas adultas y orientadora
laboral. Aprovechando el marco formativo del Master, he propuesto el Programa Piloto “jMi
futuro... es hoy!”, para acompanar a los jévenes que asisten en la escuela o bien, finalizan su

formacion y se encuentran en la transicion escuela — trabajo.
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Carmen Andrés, tutora de practicas del centro y el director Adolf Orcoyen debatieron en el
claustro mi propuesta. Segun palabras de la docente “e/ centro se encuentra con la necesidad de contar
con tareas especificas de intervencion orientadora ya que, una vez finalizada la etapa educativa-formativa, los
Jovenes tienen que dejar de asistir al centro y, en el caso de los que no aprobaran los exdmenes para acceder a los
Ciclos formativos o los cursos de GEST (1°y 2° de la ESO) y el GES 2 (3°i 4° de la ESO), muchas
personas se quedan en medio del camino, sin orientacion laboral, por falta de recursos propios (de los alumnos) e

institucionales (por parte de la Escuela)”’ También podemos escucharla en el Anexo 2. Video 4.

Esta claro que en L’Hospitalet hay recursos territoriales para asumir esta tarea de orientacion,
pero el sentimiento de pertenencia con la Escuela de Adultos es muy fuerte por parte de los
alumnos y vecinos, consecuentemente a los chicos y chicas les cuesta mucho ir a otros centros
pata continuar con sus itinerarios laboral y/o formativo. Una de las caractetisticas de los jévenes
que podrian participar en el Programa Piloto es que, en la mayoria de los casos, compaginan
trabajo y formacion, en otros, su entorno social y familiar les condiciona dedicarse por completo
a la vida laboral, pero en condiciones de precariedad por falta de experiencia, formacion y, en
muchos casos, porque no conocen el potencial que tienen y no han experimentado procesos de

orientacion.

Entendiendo que el trabajo es una realidad que impregna la vida humana y que marca las pautas
de vida de la mayoria de las personas, generando diferentes niveles de competitividad y
alienaciones varias, la capacidad para trabajar es consecuencia de un prolongado periodo de
socializacién, durante el cual la persona ha interiorizado la formacién, habitos y normas que
conforman un estilo laboral y su peculiar estilo de vida. Es en este marco conceptual que se
inscribe el Programa Piloto de acompafiamiento de jévenes con dificultades sociolaborales al
mundo profesional. En total acuerdo con la propuesta, Adolf Orcoyen explica la necesidad y las

ventajas de contar con un Servicio Psicopedagdgico en la instituciéon: Anexo 1. Video: 6.

FINALIDAD DEL PROGRAMA

Los jovenes, alumnos del Centro Sanfeliu, han evidenciado escaso conocimiento de los servicios
y los programas que pueden ayudarlos a desenvolverse en la comunidad, es por ello que a través
del Programa Piloto pretendemos que conozcan y accedan, de forma auténoma, a los recursos
que la sociedad ha creado tanto para continuar su proceso formativo como para la busqueda de

empleo.
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Por tanto, la finalidad principal del programa es acompafiar a los jévenes en la transicion
escuela-trabajo para promover su integraciéon social y laboral a través de una formacion
especifica sobre el mercado de trabajo y las vias educativas necesarias para acceder al mismo.

En cuanto a la filosofia-ideologia de la propuesta, la misma tiene por objetivos
psicopedagogicos basicos, favorecer la autonomia de los jévenes y propiciar el aumento de sus
perfiles competenciales, para acompafiarlos en su transiciéon hacia el mundo profesional. Para

alcanzar nuestros propésitos, nos hemos planteado las siguientes acciones:

Disenar un Programa Piloto con sus objetivos, contenidos, actividades, recursos,
temporalizacion y evaluacion, a la medida de las necesidades en orientacién laboral de sus
destinatarios.

e DParticipar en la evaluacion y diagnéstico de casos individuales para hacer propuestas de
intervencion orientadora y toma de decisiones, especialmente enfocada en la insercion
laboral de los jévenes.

e Orientar: en el area profesional y laboral, haciendo tutorfas individualizadas.

e DParticipar en la dinamizaciéon de propuestas de trabajo en areas de desarrollo del
autoconcepto, de habilidades sociales y de autonomia personal.

e Impartir formacién a los alumnos en las areas de autoconocimiento de fortalezas y
habitos personales, relacionados con las competencias exigidas en el mercado
profesional.

e Asesorar en la formacion permanente del profesorado en temas de orientacién laboral.

e Ofrecer apoyo técnico diseniando recursos psicopedagdgicos en el area de orientacion
laboral, para ser utilizado estratégicamente por los profesores del centro.

e Disefiar herramientas de evaluacioén de los procesos y los resultados, para analizar la

mejora de las acciones de orientacion psicopedagdgica.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Ofrecer un servicio psicopedagogico de acompafiamiento a jovenes con dificultades
sociolaborales, orientandolos hacia el desarrollo de su potencial competencial para aumentar los

niveles de autonomia personal y empleabilidad.

Para alcanzar este primer objetivo final, nos proponemos, como objetivo instrumental disefiar
un Programa Piloto de intervencion psicopedagogica, consistente en orientar y acompanar a un

grupo de jévenes de entre 16 y 25 afios, que han finalizado o han sido excluidos del sistema
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educativo y han de definir su proyecto de futuro. Abordaremos nuestro ambicioso objetivo
general trabajando con 3 niveles de concrecion mas especificos, los que responden a una triple

perspectiva:

v" Orientar a los jévenes para la toma de decisiones razonada y realista tanto a nivel
personal como también profesional, a partir de recursos de autoconocimiento.

v" Acompafiar a las personas en su transicion escuela-trabajo para seleccionat, en virtud de
la oferta del actual mercado de trabajo, aquel que mas les convenga, sin mermar su
condiciéon humana.

v' Formar a los futuros trabajadores en las competencias profesionales biésicas,

transversales y de acceso al mercado laboral, para ampliar sus niveles de empleabilidad.

En cuanto a la planificacién y disefio del programa, podemos afirmar que se corresponde con
una tipologia mixta de orientacion psicopedagdgica, dado que es una combinacion del
modelo bdsico de programas (accion previamente planificada) y consulta colaborativa
(proceso de resolucion conjunta de problemas) concebido desde un enfoque constructivista

de los procesos de ensenanza-aprendizaje. (Bisquerra, 2000:120-126)

Nuestra propuesta tiene como modelo base el Modelo de Programas, puesto que previamente
se han planificado unos contenidos a trabajar y unos objetivos a lograr; no obstante, la
implicacién directa de los propios participantes (director y profesores del centro) en cuando a
definir su problema, necesidades y los objetivos profesionales a lograr es fundamental para llevar

a la practica el Programa Piloto.

En cuanto a las caracteristicas del proceso de la consulta colaborativa, éstas son atractivas para
arribar con éxito a un trabajo de acompafnamiento y orientacion psicopedagogica, que se adecue
a las reales necesidades de los candidatos al Programa Piloto del Centro Sanfeliu, ya que permite,

entre otros beneficios:

Reflexionar para arribar a la toma de conciencia del problema.

* Identificar la situaciéon particular de cada uno y concretarla en un problema especifico
para su posterior tratamiento.

* Generar hipotesis en relacion a la forma de como se podra resolver el problema

Determinar las consecuencias potenciales de la accion.

» Valorar las hipétesis, sopesando las ventajas e inconvenientes)
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Realizar una valoracion de: las necesidades, las capacidades, los recursos disponibles.
Ayudar en el establecimiento de hitos claros, objetivos y expectativas.

Seleccionar o disefiar nuevas practicas.

Crear actitudes favorables al cambio, comprometiendo a los participantes a través de la
asignacion de nuevos roles y responsabilidades.

Facilitar que la situaciéon pueda mejorar.

Disenar técnicas grupales que favorezcan las relaciones interpersonales.

Asimismo, adoptaremos para nuestra propuesta las siguientes caracteristicas del Modelo

Comprensivo de Orientacién Profesional:

>

CONTINUADA: Porque es un Programa piloto constituido por 4 médulos formativos
(acciones grupales) y 3 tutorias individualizadas por persona participante. Estas acciones
grupales e individualizadas se temporalizan dentro de un plan de acciéon general.
DIRIGIDA AL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PERSONAL: los
destinatarios del Programa “{Mi futuro... es hoy!” son personas jévenes, de entre 16 y
25 afios, en su mayorfa con riesgo de exclusion social y laboral, porque no han acabado
sus estudios de secundaria y acuden al centro por presentar necesidades formativas, por
lo tanto, trabajar las competencias personales es basico para poder fomentar la toma de
decisiones personales y profesionales.

ADECUADA A LA DIVERSIDAD DE LA POBLACION: desde el centro nos
informan que algunos de sus alumnos tienen posibles problematicas sociales,
conductuales, de dedicaciéon al estudio, jovenes de familias inmigradas, de familias
desestructuradas, o de familias con bajos ingresos, situaciones que impactan en el
rendimiento y aspectos emocionales de los jovenes.

PLANIFICADA Y SISTEMATICA: hemos disefiado y sistematizado los objetivos,
contenidos y dindmicas de la accién formativa y los protocolos de orientacion, teniendo
en cuenta la diversidad de perfiles, de necesidades y los recursos de los jovenes.
BASADA  EN LA COMPLEMENTARIEDAD DE MODELOS DE
INTERVENCION:

Intervencién grupal. Médulos formativos especificos:

Competencias personales y transversales: Habilidades sociales, competencias
emocionales, para la integracion social.
Motivacion para desarrollar una buena transicion hacia la ocupacion.

Exploracién del mercado de trabajo.
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o Auto ocupacién, como una alternativa a la precariedad laboral actual.

o Intervencién individual: Asesoramiento personalizado en forma de tutorias:

o Actividades de auto diagndstico (evaluaciéon de competencias, diagnéstico de la
empleabilidad).

o Disefo de itinerarios; Pla individualizado de orientaciéon para la busqueda activa de
trabajo; elaboracion de un proyecto profesional.

o Plan individualizado de busca de ocupacion.

o Seguimiento y evaluacion.

o Apoyo telematico: Portales especializados (Educa Web, programa CLOE, Barcelona

Activa, recursos telematicos de la red del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat)

En cuanto a las areas de intervencion, adoptaremos el aporte que hace Figuera (2000),

aplicado a la gestion de la carrera profesional:

v" Identidad personal: El desarrollo de la identidad personal es fundamental para proveer
una estructura de auto informacién y de direccion de un proyecto propio profesional y
vital. Las metas a desarrollar en éste area de intervencion incluyen: a) Tomar conciencia
de la importancia de construir su propia identidad. b) Desarrollar la autorreflexion sobre
los diferentes ambitos de la personalidad. c) Ser capaz de expresar las potencialidades y
limitaciones en relacién a contextos especificos (ocupacionales, vitales o personales). d)
Analizar cémo esta valoracion afecta sus relaciones y conductas. f) Establecer caminos

para optimizarlas.

v" Gestién personal: Su finalidad es la de desarrollar competencias transversales, base del
autocontrol de los procesos cognitivos y conductuales de la persona, que orienta su
conducta para funcionar efectivamente en entornos formativos y laborales. Incluye: a)
competencias de organizacion, planificacién y toma de decisiones, autocontrol de metas
y evaluaciéon de rendimiento. b) En la misma linea es importante desarrollar las
habilidades para gestionar los conflictos intrapersonales que interfirieran en el éxito de

la conducta en un proceso de gestion de la carrera profesional.

v Gestién interpersonal: En el contexto actual de las competencias profesionales resulta
fundamental desarrollar habilidades basicas para comunicarse de forma efectiva y

constructiva en diferentes entornos de trabajo. Este objetivo implica: a) el desarrollo de
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habilidades de comunicaciéon interpersonal y de gestion de conflictos interpersonales
(negociacion y mediacion); b) la comunicacion asertiva, mediante la autoafirmacion y la
defensa de los derechos. C) Entre los objetivos propuestos destacamos: el analisis de los

estilos de comunicacion.

v" Exploracion del entorno: Saber dénde y cémo hacer uso de los medios de informacion,
pero sobre todo utilizar esta informacién para integrarla adecuadamente en la
elaboracion del propio proyecto, es una habilidad transversal basica en nuestra sociedad.
Entre los objetivos a desarrollar destacamos: a) los relacionados con la dimension
motivacional de la exploracion (que la persona tome conciencia de la importancia de la
exploracion y los peligros de la desinformacion); b)los relacionados con la dimension
conductual y afectiva de la exploracion, mediante el aprendizaje de habilidades para
saber orientarse en el entorno laboral y comunitario, saber tomar conciencia de los

recursos y de sus usos para localizar y manejar correctamente la informacion.

v' Busca y mantenimiento del trabajo: El acceso y mantenimiento del trabajo es un area
fundamental en la cual, de manera transversal a lo largo del proceso supone el trabajo
de diferentes objetivos, como: a) el desarrollo de actitudes y habitos hacia el trabajo -
responsabilidad, puntualidad, flexibilidad- fundamentales para mantener un trabajo, b)
hacer consciente a la persona de la importancia de elaborar su imagen como trabajador,
incluyendo la dimensién mas valorativa, el sentido personal del trabajo; c) el
conocimiento de las habilidades de busca de trabajo tiene que permitir a la persona hacer

viable el proyecto que ha elaborado.

A modo de sintesis, compartimos el esquema diseniado por Morril, Oetting y Hurst (1974) en el

que quedan reflejados los ejes vertebradores y las dimensiones de nuestra intervencion:

a) Objetivo de la intervencion (a quién esta dirigido): grupo primario (alumnos y familias),
grupos asociativos (clase y claustro).

b) Propésito de la intervencién (tipo de objetivo): de desarrollo (personal y profesional) y de
prevencion (maximizar el componente competencial para evitar situaciones futuras de exclusion
social y/o laboral).

c) Método de intervencion: directa (a través de las tutorfas individualizadas), consulta y

formacion (compartiendo objetivos con los profesionales del centro).
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Figura 40: Modelo de Morril, Oetting y Hurst (1974)

B. PROPOSITO DE LA INTERVENCION

(1) Terapéutica
A. OBJETIVO DE LA INTERVENCION (2) Prevencion

(3) Desarrollo

(1) Individual

(2) Grupo primario
(3) Grupo asociativo
(4) Institucion/comunidad

(3) Medios Tecnologicos

(2) Consulta y Formacion

(1) Intervencion directa \

C. METODO DE INTERVENCION

Terminologia clave utilizada
Consideramos de vital importancia desambiguar algunos términos, con la intencién de
transmitir con mas fidelidad, los significados con que hemos abordado los conceptos. Pensamos

que es una forma de contribuir a una mayor claridad a nivel interpretativo.
Inclusioén social:

Partimos de la idea de que la inclusién social es un fenémeno complejo que exige actuaciones
integrales, en las cuales los ciudadanos son sujetos activos en el proceso de transformacion
social, mas alla de una visién de tipo asistencial ya superada. La exclusiéon social no se explica
con arreglo a una sola causa sino a un cumulo de circunstancias desfavorables, a menudo
interrelacionadas. En nuestra propuesta, al tratarse de la intervencién en orientacion profesional
con personas que se encuentran al final de la adolescencia o en la primera juventud, trabajaremos

la toma de decisiones que afectara el futuro de los jévenes al elegir el tipo de trabajo que les sea
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mas adecuado y propicio. Por lo tanto, la educacién de la autonomia se centrara en ensefiarles

a construir su proyecto profesional para ganar cotas de autonomia personal y econdémica.

Jovenes en riesgo de exclusion social: Otra caracteristica sobresaliente de muchos de los
jovenes de la escuela Sanfeliu es que, segun el equipo de profesores, estain en situaciones de
riesgo de exclusion social. Por lo tanto, y con el fin de entender la terminologia pedagdgica y
social utilizada, creemos conveniente establecer una serie de conceptos que delimitaron nuestra
aproximacion al tema. Por eso adoptaremos los conceptos trabajados por la Fundacion
Formaciéon y Ocupacion Miguel Escala, en la publicacion del estudio “Orientacion sociolaboral
para colectivos en riesgo de exclusion”, (FOREM, 2007). Segun el estudio, las caracteristicas
especificas de la poblacion en riesgo de exclusion social, no pueden ser entendidas sin
relacionarlas con la nocién de integracion, no en el sentido de sociedad homogénea o uniforme
y sin conflictos sociales, sino “es ir mas alla del grado de diversidad o conflicto que exista en un
grupo de personas, contemplando sus relaciones sociales, sus actos comunicativos, su
posibilidad de desarrollo personal, social y laboral. La persona excluida es aquella que se
encuentra fuera del espacio y tiempo comun”. (FOREM, 14). Por el contrario, la exclusion social
es el fenémeno vivido por aquéllos que son relegados de toda posibilidad de participacion social
y acceso al poder. Una sociedad o colectivo generara mas exclusion, cuanto menos capaz sea de
generar sentido de identificacioén entre sus miembros y cuanto mas reduzca las posibilidades de

la mayoria de influir en el poder.

La exclusion social provocada por la desocupacion: El constructo recoge personas con falta
de calificacién o de habitos para las nuevas formas de trabajo, desconocimiento de la lengua,
desestructuracion familiar o costumbres del pais donde se ha emigrado. En la actualidad nos
encontramos en un contexto de “desocupacién estructural”, con una gran competencia por

parte de la demanda de ocupacién y ante una realidad de escasez de ocupacion.

Transicion: Adoptamos la concepcidn holistica y psicopedagdgica de transicion porque, a
diferencia de la de insercion, adquiere un contenido relacionado con el ciclo vital, de caracter

preventivo y de desarrollo integral de la persona. (Romero: 22-23).

Modelo de Competencias: Es un modelo metodolégico que permite la identificacién y
desarrollo competencial de los trabajadores para mejorar sus niveles de empleabilidad. Lo

adoptamos como nuestro instrumento para el desarrollo de las competencias de los jovenes.
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El Balance de Competencias: El Modelo de Balance de competencias podriamos definirlo
como “wmétodo de antoandlisis asistido de competencias, de actitudes, de intereses profesionales y del potencial de
un individno en funcion de la puesta a punto, por su parte, de un proyecto de desarrollo profesional o de insercion

laboral o de formacion para el trabajo. (Serrveri: 4).

Segun la experiencia del Laboratorio de Balance de Competencias de la Universidad de Foggia
(Loiodice 2007, 2009), el balance de competencias es una estrategia apta para reflexionar
localizar y reconocer lo que ya ha sido adquirido (es decir, conocimientos, competencias y
experiencias reales, expresadas y actuadas en contextos organizativos especificos). Si bien el
Balance esta mas indicado para la orientacion de los adultos, puede considerar a los jévenes
adultos, en nuestro caso, a los jévenes del Centro Sanfeliu que han acabado su formacién de
base y que estan a punto de insertarse en el mundo del trabajo (en su primer empleo o en un

trabajo de cierta estabilidad después de un periodo de trabajo en precario).

Las competencias claves para trabajar: El concepto de competencias clave o competencias
de acciéon profesional ha ido evolucionando con los afios. Utilizaremos los estudios de
Echeverria (2002) quien sostiene que, para ser un profesional con perspectivas de futuro no
solo se necesita “saber” (competencia técnica) y “saber hacer” (competencia metodolégica), sino
también, “saber estar” (competencia participativa) y “saber ser” (competencia personal),
enfatizando en el caracter “constructivista” de los procesos formativos, para lo cual tendrian
que participar no solo las empresas, las instituciones formativas y los agentes sociales que
promueven la formacion, sino también las propias personas, constructoras de su trayectoria vital

y profesional. (Echeverrfa, B. 2002: 7-43)

MARCO PRACTICO

Caracteristicas vertebradoras de nuestra intervencion. Como marco de accidén

adoptaremos los siguientes ejes de intervencion (Bisquerra y Alvarez, 2010:57-65):

e Tipo de accion:

La accién es individual (centrada en la entrevista — tutorfa) y también grupal (grupos

formativos). Se desarrolla de forma externa, por un/una profesional especializado/a que

165



provee las necesidades expresadas y detectadas por parte del centro; también es interna,

ya que algunos profesores haran las tareas de coordinador/a.

e Sujeta a intervencion:

Se integra en una organizacion (la Escuela de Formacion de Personas Adultas Sanfeliu)
y se orienta a un grupo de jovenes previamente seleccionados por el equipo técnico del

centro, de acuerdo con sus necesidades, en el marco del Plan de Accién Tutorial.

e Direccién de la accidn:

Dirigida de forma directa a los jévenes y de forma indirecta hacia sus familias, las que

también recibiran los resultados de los aprendizajes expuestos por parte de sus hijos.

e Tipo de necesidades:

Por un lado, la accién es reactiva a su realidad, centrada en la preocupacion de poder
orientar adecuadamente a estos jovenes que ya han finalizado la etapa escolar obligatoria,
con o sin éxito, pero que a partir de aqui no han tomado ninguna decision a la hora de
dirigir su presente y/o su futuro. También podemos considerar que se trata de una
accion proactiva en cuanto que se pretende dotar de herramientas y recursos para

desarrollar competencias laborales y personales.

Recursos y Técnicas de recogida de informacion

En funcién de las caracteristicas sefialadas, los recursos utilizados para delimitar el marco
practico seran, en primer término, fuentes orales y escritas disponibles. Para la recogida y
constatacion de la informacion utilizaremos la observacion directa sobre las diferentes actitudes
y discursos dentro y fuera de las aulas, tanto de docentes como también de alumnos. Asimismo,
recurriremos a la entrevista en profundidad del director del centro y de una de las profesoras,
ambos interesados en el Programa Piloto. También, el testimonio de algunos alumnos cuyos
perfiles podrian encuadrar perfectamente en el mismo. Finalmente analizaremos la informacién
disponible detectando las necesidades mas inmediatas por parte de los diversos agentes

implicados (alumnos, docentes, familias).

Observacion: La observacion hecha a partir de la experiencia del Practicum constituye la fuente
fundamental desde la cual percibiremos la primera demanda y la expresion de las necesidades

del centro.

Entrevistas: Partiendo de las hipotesis planteadas a partir de la observacién y de las

conversaciones con las autoridades del centro, se procede a priorizar algunas cuestiones, para
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confirmar o descartar las hipétesis, que tendran influencia en la evolucidn, contenido y
finalidades de la intervencion psicopedagogica. La entrevista es un proceso de comunicacion,
puesto que se basa en una relaciéon interpersonal entre dos o mas personas (frente a frente), por
lo tanto, en este caso es programada, no se trata de un encuentro casual. Es realizada al equipo

directivo por un lado y a algunos alumnos del centro y sus familias.

Analisis de documentos: El centro ha facilitado partes del Proyecto educativo, aprobado por
la Generalitat de Catalunya. En la documentacion, se sefiala la importancia de las acciones de
otientaciéon y acompaflamiento en la toma de decisiones para favorecer la autonomia y la
insercion sociolaboral de los jovenes. También se menciona que el centro ha insistido en varias
oportunidades, ante los organismos correspondientes, sobre la necesidad de contar con la figura
de un profesional de la psicopedagogia para personas adultas, ya que se detectan casos
especificos que no pueden ser asistidos por falta de personal especializado y de medios al

respecto.
Analisis formal de las discrepancias:

Situacién actual:
Jovenes con dificultades sociolaborales. algunos de ellos en riesgo de exclusién social,
desprofesionalizados, con estigmas de fracaso escolar, con escasa o nula experiencia laboral. en

algunos casos algunos sin acabar la formacién basica.

1L

Jovenes con autonomia y con un proyecto vital y profesional disefiado por ellos mismos. jovenes

Situacion deseada:

con mas recursos competenciales para la integracion social y laboral. jovenes motivados hacia
la busqueda activa de empleo.

ug.
Necesidades detectadas:
Orientacion psicopedagdgica. asesoramiento profesional. recursos y herramientas para
integrarse al mercado laboral. formacién general y formacion especifica. acompafiamiento
emocional en todo el proceso. itinerarios personalizados en funcién de la situaciéon social,

emocional, econémica, familiar, académica y laboral.
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Priorizacion de las necesidades. De acuerdo con las necesidades expresadas y normativas, la
finalidad ultima fue conocer con exactitud cuales son las NECESIDADES REALES, las que
hemos contrastado con el centro para proponer la creaciéon de un Programa Piloto consensuado,

con posibilidades de éxito. De este analisis surgi6 la siguiente decision:

La modalidad de Ia intervencion: Modalidad mixta: compuesta por tutorfas individualizadas
y actividades formativas en grupos. Consideramos que se traté de una buena combinacién de
acciones integrales para favorecer la toma de conciencia sobre la importancia de dirigir la propia
vida, rompiendo barreras y mitos, adquiriendo herramientas y recursos que los orientasen sin

resistencias al mundo laboral y educativo.

Priorizacion de las areas de intervencion: Teniendo en cuenta las necesidades identificadas

creimos oportuno priorizar las siguientes areas:

- Autoconocimiento: Toma de conciencia de quién soy y qué deseo.

- Apoderamiento: confianza en un mismo.

- Conocimiento del entorno, formativo y laboral.

- Descubrimiento de las “competencias socio laborales”.

- Desarrollo de habilidades interpersonales.

- Toma de decisiones en torno la propia vida “que quiero hacer”.

- Definicién de un itinerario de vida: “qué tengo que hacer para llegar al qué quiero hacer”.
- Disefio de un Balance de competencias profesionales.

- Disefio de un Proyecto vital y profesional de acuerdo con los intereses laborales y en

funcién de la realidad del mercado actual.

Estructura de los itinerarios: El Programa se compuso de dos itinerarios. a) Itinerario de

acompafilamiento y orientacion y b) Itinerario formativo

ITINERARIO DE ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DESDE EL ENFOQUE EMOCIONAL.
Saber dénde estoy y hacia dénde voy.
Detectar los puntos fuertes y a mejorar a nivel personal.

Identificar las motivaciones personales y los intereses profesionales.
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Gestionar la incertidumbre y los miedos a nivel emocional.
Favorecer la autonomia personal.
Fortalecer el autoconcepto y la imagen de uno mismo.

Tomar decisiones hacia el cambio de la situacion actual.

ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO/ORIENTACION.

TUTORIA INICIAL.
Corroborar el diagnéstico inicial del centro (tutor/a o docente) en funcién de las potencialidades
y necesidades del/la joven por medio de preguntas diagnosticas.

Disenar el itinerario modular a seguir para establecer el primer plan de accion.

TUTORIA DE SEGUIMIENTO.

Hacer un analisis de los resultados obtenidos en los médulos en que ha participado.

Valorar los recursos formativos, educativos, laborales, socioeconémicos, de que dispone el
alumno.

Aclarar o reformular aspectos desarrollados en los médulos en que ha participado.

Valorar la posibilidad de participar en los médulos siguientes, la necesidad que no haya sido

detectada a la tutoria inicial.

TUTORIA DE CIERRE.
Valorar, conjuntamente con la persona participante los objetivos logrados.
Determinar aquellos aspectos que la persona tiene que trabajar autbnomamente para conseguir

mejorar la ocupabilidad.

LOS CONTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES INDIVIDUALIZADAS.

En las tutorias se respetaron los contenidos basicos, previamente analizados, segun la situacién
particular del participante del Programa Piloto y los refuerzos que cada persona necesité. Si bien
cada situacion requirié un tratamiento individualizado, razén de ser de este tipo de actividades
personalizadas, propusimos unos contenidos basicos a tener en cuenta en cada momento del
proceso:

* Elautoconcepto. La autoconfianza. La autoestima. La gestion emocional

* La resiliencia. La gestiéon del cambio. Los habitos sociales y culturales
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* Los prejuicios. El trabajo en equipo. ILa imagen personal. Las relaciones interpersonales

* Las relaciones sociolaborales. I.a comunicacién asertiva. La responsabilidad.

ITINERARIO DE FORMACION PROFESIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS DESDE EL ENFOQUE SOCIOLABORAL

* Reconocer el contexto laboral actual.

* Identificar las competencias de base y transversales.

¢ Conocer las ocupaciones disponibles en el mercado actual.

¢ Saber relacionar el perfil disponible con el perfil exigible.

*  Reconocer las debilidades y fortalezas (D.A.F.O.) en relacién a las exigencias del
mercado laboral.

* Conocer los recursos y las herramientas de investigaciéon del mercado de trabajo.

* Identificar las claves del proceso de seleccion.

* Trabajar para aumentar el nivel competencial que exige el mercado actual.

* Practicar con los recursos y las herramientas informaticas para la bisqueda activa de
trabajo.

* Disefiar el Proyecto vital y profesional a corto, medio y largo plazo.

* Afrontar un proceso de busqueda de trabajo, en virtud del Proyecto profesional

disenado.

ACTIVIDADES DE FORMACION

MODULO 1: Las competencias clave para la ocupabilidad.

Objetivo: Descubrir las oportunidades que ofrece el mercado actual.
Objetivos especificos:

1.1. Conocer las caracteristicas del mercado laboral.

1.2. Comprender cuales son las competencias personales y las profesionales.
Contenidos:

El contexto laboral actual.

Las competencias de base y las transversales.

Actividades:
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Realizar un cuestionario de empleabilidad.
Realizar un diagndstico competencial.
Evaluacion: Continuada

Temporalizacion: 10 horas distribuidas en dos sesiones de 4 hs. y una sesién de 2 hs.

MODULO 2. Desarrollo competencial.

Objetivo: Analizar los niveles propios de ocupabilidad.

Objetivos especificos:

2.1. Identificar los perfiles profesionales demandados y el encaje con el propio
2.2. Relacionar los perfiles exigibles y disponibles.

Contenidos:

El analisis de la ocupabilidad en funcién de cada perfil personal.

Las motivaciones personales y los intereses profesionales.

El mercado de trabajo local y las ocupaciones con mas posibilidades de insercion.
Las competencias personales y profesionales.

Actividades:

Analizar fichas ocupacionales de diferentes sectores.

Analizar los requisitos solicitados en diferentes ofertas de trabajo.

Realizar el test CLOE a través de internet.

Evaluacion: Continuada

Temporalizacion: 10 horas distribuidas en dos sesiones de 4 hs. y una sesién de 2 hs.

MODULO 3. La busqueda activa de trabajo.

Objetivo: Buscar oportunidades de trabajo en el ambito del barrio, en el ambito catalan general
y en relacion a la creacion de empresas.

Objetivos especificos:

3.1. Indagar los mercados para encontrar oportunidades laborales.

3.2. Confeccionar las herramientas para la bisqueda activa de empleo.

Contenidos:

Los recursos y las herramientas para la busqueda activa de empleo:

Disefio del C.V. y de cartas de presentacion.

Los canales de investigacion.
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Las claves del proceso de seleccion.

Las herramientas informaticas para la investigacion activa de trabajo
Actividades:

Confeccionar el CV. y dos cartas de presentacion.

Simular entrevista de seleccion.

Evaluacién: Continuada

Temporalizacion: 10 horas distribuidas en dos sesiones de 4 hs. y una sesién de 2 hs.

MODULO 4. El proyecto profesional

Objetivo: Disefiar de forma auténoma (con acompanamiento guiado), el Proyecto profesional,
donde se establecen los objetivos personales, laborales y vitales, a corto, medio y largo plazo.
Objetivos especificos:

4.1. Analizar las competencias personales y profesionales que favorecen la integracion social y
laboral.

4.2. Disenar el Proyecto Profesional y Vital, a corto, medio y largo plazo.

Contenidos:

El Proyecto vital profesional.

El balance de competencias.

La gestion emocional.

Actividades:

Realizar un Balance de Competencias profesionales.

Realizar el Proyecto Vital y Profesional

Evaluacién: Sumativa

Temporalizacion: 15 horas distribuidas en tres sesiones de 4 hs. y una sesién de 3 hs.

Aplicacién practica del Modelo 1.S.F.O.L. al Programa.

Por todo lo expuesto consideramos que el modelo de competencias elaborado desde el ISFOL
(Instituto per lo Svilupo della Formazione Profesionale dei Lavoratori. Instituto para el
Desarrollo de la Formaciéon Profesional de los Trabajadores, Italia. 1995) es muy apropiado
porque se ajusta a las demandas del mercado laboral y permite, a los participantes (en nuestro
caso, los jovenes, futuros trabajadores) analizar los niveles actuales de empleabilidad y

compararlo con las exigencias del mercado actual.

172



Creemos en este modelo porque el mismo sostiene que las personas adquieren las competencias
a través de varias vias: aprendizajes formales y no formales, experiencia laboral, experiencias
vitales. Nuestra tarea de orientacion pondra especial énfasis en la identificacion y el desarrollo
de aquellas competencias necesarias en el contexto laboral, acompafando a las personas en el
proceso de definicién del proyecto profesional para la mejora de su ocupabilidad mediante el
desarrollo de competencias profesionales. Como parte de la adquisiciéon de herramientas
laborales, cada persona tendra que elaborar su propio curriculum y tendra que tomar conciencia
de su posicionamiento en relacion con la distancia que la separa del mercado de trabajo y de la
posibilidad de logro de su objetivo profesional y, por lo tanto, dispondra de un plan de mejora
en relacién con su ocupabilidad. Las acciones que configuran el proceso seran prioritariamente

grupales complementadas con tutorfas individuales.

Tanto una metodologia como la otra generan un espacio que favorece tomar conciencia de
uno/a mismo/a, conocetse y situarse en las propias posibilidades, asi como conocer el mercado
y confirmarse. En las actuaciones individuales aseguraremos un sitio fisico de privacidad en un
ambiente tranquilo y distendido para propiciar una relaciéon de confianza que favorezca un
espacio en que se puedan detectar motivaciones, actitudes, problemas, inquietudes. En las
acciones grupales se potencia el acompafiamiento de un grupo de personas
participantes con el fin de abrir un espacio de comunicacién, conversacion y orientacion grupal,
donde quien participa pueda tener la posibilidad de analizar, revisar y dialogar de forma conjunta
la tematica de la accion, la cual es de interés para todas las partes implicadas. También es un
espacio donde se pueden tratar las inquietudes, preocupaciones y, mediante la fuerza del grupo,
mejorar la motivaciéon y el rendimiento a la hora de buscar trabajo, fomentando la reflexién y la

convivencia social.

Estas actividades son centrales en nuestro Programa Piloto, porque en la interaccion entre los
participantes del grupo se detectaran aquellas dificultades sociales que pueden desfavorecer una
imagen idénea a la hora de hacer una entrevista laboral, por ejemplo. Los grupos seran de un
maximo de 15 personas y se trabajaran competencias tanto de analisis de la ocupabilidad cémo
de investigacion de posibles salidas laborales. A través de las actuaciones grupales, se conseguira
que cada persona tome conciencia de su situacion, aumente la confianza en si misma, adquiera
autonomia e identifique sus intereses y motivaciones hacia la busqueda activa de trabajo, a partir
de sus conocimientos y experiencias. Las sesiones tienen que permitir también identificar y

desarrollar aquellas competencias clave que permitan a los jovenes desarrollarse
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profesionalmente en un puesto de trabajo acorde a sus expectativas y competencias

profesionales.

Destinatarios: El programa estd pensado para una poblacién de 75 jovenes de 16 a 25 anos,
alumnos y exalumnos del Centro de Formacién de Personas Adultas Sanfeliu de L'Hospitalet
de Llobregat, distribuidos en 5 grupos de un maximo de 15 alumnos por grupo. Los 75 alumnos
participantes, seran seleccionados en un proceso especifico, que se enmarca en los criterios
definidos en el Plan de Accion Tutorial. El Programa Piloto comenzara para el centro Sanfeliu,
con la seleccién de los 75 jovenes que participaran de la experiencia. En cambio, para los
alumnos, el punto inicial sera la primera “tutoria de acogida”. De ella participaran los 75 alumnos
(seleccionados por el centro) que realizaran el primer médulo formativo, como inicio grupal de

las actividades del itinerario.

Esta claro que los jovenes destinatarios del Programa Piloto tienen un perfil heterogéneo, con
probadas dificultades sociolaborales, por lo tanto, las actividades practicas en el aula pueden
variar segun la interaccion, interés y necesidades de cada grupo-clase. Por tal motivo nuestra
propuesta de actividades basicas podra ser modificada para adaptarse a las reales necesidades
que presenten los alumnos. Las dinamicas tendran una parte de autoconocimiento con el fin de

reconocer y ampliar las competencias personales para la integracion social del alumno.

Temporalizacion: El programa se pondra en marcha a partir de las acciones del Plan de Accion
Tutorial del centro Sanfeliu. El personal del centro de formacion sera el encargado de hacer la
promocién Programa Piloto y la seleccion de los participantes al mismo. Entendemos que sera
una tarea ardua, si tenemos en cuenta que el centro atiende una poblacién educativa de alrededor
de 400 personas. A nuestro entender esa cifra podria rondar los 200 jévenes, potenciales
participantes del Programa Piloto. Para hacer frente a estas actividades de seleccion, pensamos
que deberan destinarse horas extraordinarias, fuera del horario habitual de formacién de los
docentes. En cuanto a la temporalizacion de las acciones formativas, consideramos que, para
dar oportunidad a todos los interesados, éstas deberfan desarrollarse, al menos en horario de
mafiana y tarde, en sesiones formativas de 4 horas por grupo, con descanso de 15 minutos. En
relacién a las tutorias, el Programa contempla dedicar 5 horas para cada persona, distribuidas al
inicio, al finalizar cada uno de los médulos formativos, si el caso lo requiere. También hemos
pensado en contemplar unas horas para las reuniones del equipo: técnicos, docentes y

coordinador/a del programa. Haciendo un cilculo aproximado, el Programa, desde el proceso
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de seleccion de sus participantes hasta el cierre y evaluacion final del mismo, abarca unas 710
horas. En los siguientes cuadros aportamos una propuesta de inicio del programa y su
calendarizacién, la cual, légicamente, debera ser estudiada y aprobada por el centro, en virtud
de la disponibilidad del personal docente, de la infraestructura y de los recursos técnicos y

tecnologicos disponibles.

Figura 41 : Siete cuadros de calendario

Cuadro 1. Calendarizacion del proceso de seleccion. Confeccion del diagndstico psicopedagdgico durante

el mes de noviembre de 2013.

Mart. Miérc. Juev.

Miérc. Juev. Vier. Sab.

23 24 25 26 27 28 29

30 31

Cuadro 3. Calendarizacion del inicio de las actividades formativas. M6dulo 1. Enero 2014

Lun. Mart. Miér. Juev. =
4 horas mafiana

Modulo formativo 1: 10 horas

5 grupos de 15 alumnos cada uno.
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Distribuidos en 2 sesiones de 4 horas cada una y 1 sesién de 2 horas. En las 2 dltimas horas de
la sesién 3 del moédulo, se comenzara a hacer las tutorfas de seguimiento de los alumnos que

mas lo necesiten.

Cuadro 4. Calendarizacion del inicio de las actividades formativas. Modulo 2. Febrero 2014

Lun. Mart. Miér. Juev. Vier. Sab.
4 horas manana

Moédulo formativo 2: 10 horas

5 grupos de 15 alumnos cada uno.

Distribuidos en 2 sesiones de 4 horas
cada una y 1 sesién de 2 horas. En las 2 tltimas horas de la sesiéon 3 del médulo, se comenzara

a hacer las tutorfas de seguimiento de los alumnos que mas lo necesiten.

Cuadro 5. Calendarizacion del inicio de las actividades formativas. Mo6dulo 3. marzo 2014

Lun. Mart. Miérc. Juev. Vier. Sab. . 4 horas mafiana

Moédulo formativo 3: 10 horas

5 grupos de 15 alumnos cada

uno. Distribuidos en 2 sesiones
de 4 horas cada una y 1 sesion de 2 horas. En las 2 dltimas horas de la sesién 3 del médulo, se

comenzara a hacer las tutorfas de seguimiento de los alumnos que mas lo necesiten.
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Lun. Mart. Miérc. Juev. Vier. Sab.
:

Cuadro 6. Calendarizacion del

inicio de las actividades formativas.

4 horas manana

—_
[Oa]
—_
(@)

N
\S)
[\
[S¥]

Moébdulo 4. febrero 2014

Moédulo formativo 4: 15 horas

5 grupos de 15 alumnos cada uno. Distribuidos en 3 sesiones de 4 horas cada una y 1 sesion de
3 horas. En la dultima hora de la sesién 4 del médulo, se comenzard a hacer las tutorias de cierre
de los alumnos que hayan demostrado, en el trascurso de los médulos formativos, que han

alcanzado los objetivos propuestos en su itineratio.

Cuadro 7. Calendarizacion de las tutorias de cierre. Abril 2014

Lun. Mart. Miérc. Juev. Vier. ab. . 4 horas mafiana

P
11 15 16
22 23

75 tutorias individualizadas de,

al menos, 30 minutos cada una para dar por cerrado el itinerario de cada alumno.

Evaluacion de las actividades del Programa Piloto:

Al disefiar dos tipos de actividades: de acompafiamiento y de formacion, nos vemos obligados
a evaluar ambas a través de diferentes instrumentos. En todo caso, los recursos que hemos
seleccionado para evaluar en las tutorfas los avances de los participantes, son mas de tipo
cualitativo, como las entrevistas, el intercambio de ideas y la historia de vida. Tal es asi la primera
evaluacion inicial, con finalidad diagndstica que se realizara a cada participante, en el marco del
Plan de Accién Tutorial, y que servira al alumno para ser seleccionado. Lo detallamos a

continuacion:
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La evaluacion inicial o diagnoéstica:

LLa evaluacion inicial (previo al inicio, para determinar el punto de salida) sera el punto de partida
desde el cual podremos detectar las necesidades reales de los participantes. Con ella podremos
observar y analizar aspectos motivadores u obstaculos que los mismos puedan mostrar
especialmente a la primera sesién, en cuanto a su implicacién en el programa; sabemos que, si

se muestran proactivos e implicados, los resultados podran ser mucho mas positivos.

Por ello creemos conveniente que los responsables del Plan de Accién Tutorial, es decir, los
profesionales que seran los encargados de hacer la seleccién de los alumnos para incorporatlos
al Programa piloto, realicen un “Diagnéstico psicopedagégico”. Con los datos obtenidos en
la anamnesis (o expediente del alumno) y en el diagnostico psicopedagdgico, el psicopedagogo
podra aprovechar mejor su primera entrevista, para corroborar el interés, necesidad y

disponibilidad del alumno en el itinerario formativo asignado.

Una vez seleccionado el participante, debera realizar su primera evaluacion inicial a nivel
formativo: sera el analisis de necesidades formativas para constatar el perfil de entrada al
itinerario formativo y disefar las estrategias de orientacién psicopedagogica. La misma se llevara
a cabo a través de las primeras actividades del programa y luego de haber confeccionado el

Diagnéstico psicopedagogico con los tutores del Plan de Accién tutorial.

La evaluacién inicial o diagnoéstica consistira en la elaboracion de:
e Una entrevista inicial de acogida, con ¢l coordinador del programa, acompafiado de
e un test con los datos bdsicos del aspirantey
e la elaboracion del contrato-compromiso individual del itinerario entre el
coordinador, el psicopedagogo y el joven. Ademas,
e la elaboracion de una carta o solicitud en la que el joven debera describir los motivos

por los que le interesa participar del Programa Piloto.

A través de la lectura de estos documentos, el equipo técnico podra evaluar el grado de
necesidades educativo-formativas, las limitaciones del entorno, las expectativas, ideas,
conocimientos, motivaciones y las probabilidades para que el joven pueda realizar su propio

proyecto personal.
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La evaluacién continuada o procesual:

Es el proceso que tiene por objeto valorar el cambio producido en los participantes como
resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, consideramos muy importante
llevar a cabo una evaluacién continuada tanto de los contenidos como asi también de los
objetivos y metodologia empleada, para sopesar la aceptacion que esté teniendo la propuesta y
para poder ir modificando todo aquello que no resultaba del todo satisfactorio. Para poder llevar
a cabo esta evaluacion hemos optado para generar un espacio de dialogo con los participantes,
antes de finalizar cada una de las sesiones, y asi registrar también el clima grupal y la valoracion
general del proceso. Los ejercicios de cierre de cada sesion estan pensados para evaluar estos

aspectos, ademas de ampliar las competencias transversales de relacion y sociabilidad.

A través de esta evaluacion procesual revisaremos el proyecto individual de trabajo del
participante, ofreciendo un feedback positivo, que le permitira ir adquiriendo confianza en si
mismo y mayor autonomia de gestion. También la evaluacién de proceso permite corregir los
aspectos que inicialmente se consideraron oportunos, pero, por los mismos efectos de cambio
actitudinal y de adquisicion de competencias, han de ser reformulados. Esta evaluacion se llevara
a cabo en la imparticion de los médulos formativos, para evaluar el avance en la adquisicion de
destrezas y conocimientos personales y profesionales, como también en la fase de las tutorfas

de seguimiento, en las cuales el profesional debera centrarse en los aspectos actitudinales.

La evaluacion sumativa o final

Es la evaluacion que se hara al final de cada moédulo formativo, cuyos resultados determinaran
los cambios o no en el itinerario recomendado inicialmente. Proponemos, a tal fin, unas
actividades que, luego del trabajo grupal y auténomo de cada participante, refleje su grado de
conocimiento y autonomia. Hemos pensado que, por el tipo de perfiles de los grupos, sera mas
idéneo proponerles una actividad practica, una realizacién concreta en la que tengan,
forzosamente que intervenir los items de conocimiento y comprension para que la persona
piense, relaciones y tome decisiones. Un ejemplo de ello es el trabajo final del Médulo 4: la
confecciéon de un proyecto personal y profesional a corto, medio y largo plazo, para lo cual,

necesariamente, el alumno ha de tener asimilados los conceptos y comprendetlos.
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Creemos que serfa contraproducente emplear pruebas tipo test de seleccion multiple, que no las
hemos contemplado en el Programa Piloto. Por lo tanto, descartamos una nota numérica para
representar el grado de satisfaccion o insatisfaccion. A modo de sintesis proponemos la
siguiente tabla en el que se sistematizan los {tems y criterios de evaluaciéon de las acciones

formativas:

Tabla 9: Tipos de evaluacion del programa

Quiénes Como evaluaran Qué evaluaran Cuando evaluaran Para qué se evaluara
evaluaran
Alumnos Evaluacién directa: | Acciones Al finalizar  cada | Redefinir sus intereses y
participantes | didlogo constructivo formativas modulo formativo. necesidades.
Equipo Evaluacién de proceso: | Contenidos y | Al finalizar cada | Demostrar que han adquirido
técnico se  propondrd  unos | objetivos sesion didactica. los conocimientos y destrezas
cjercicios que el alumno | formativos trabajados.
debera realizar
Equipo Redaccién de historias de | Las competencias | Al finalizar cada | Comprobar el avance del
técnico vida, lectura y andlisis de | de  relacién  y | sesién didactica. participante en la adquisicién y
articulos y cuentos. autoconocimiento desarrollo de sus competencias
Debate  sobre  temas personales y profesionales.
propuestos por el técnico
o los participantes.

5.1.1 Resumen del Programa Piloto. Plan de accion

Figura 42 Programa de orientacion psicopedagdgica

DESTINATARIS

75 Joves de 16 a
25 anys, alumnes
iex - alumnes del
Centre de
formacio de
persones adultes
Sanfeliu de
L'Hospitalet de
Llobregat,
organitzats en 5
grups de 15
alumnes

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

Objectius generals:

Acompanyar i ofientar un grup de joves
entre 16 i 25 anys, que han finalizat o
han estat exclosos del sistema educatiu i
han de definir el seu projecte de futur.

Promoure I'auto coneixement i la recerca
de la identitat professional per imaginar
un itinerari  personal i laboral, Que
afavoreixi I'autonomia i Finsercid laboral
dels joves.

Objectius especifics:

o Area Personal, des de
l'enfocament emocional. Saber on
estic, cap a on vaig, detectant les
febleses i punts forts a nivell
personal i gestionant la incertesa i
els pors a nivell emocional.

« Area Laboral, des de I'enfocament
ocupacional. Conéixer les
ocupacions disponibles al mercat
actual | saber relacionardes amb el
perfil disponible. Recongixer les
fortaleses i febleses en relacio al
perfil exigible i treballar cap a
augment del nivell competencial

ACCIONS ESPECIFIQUES
Acompanyament/orientacid
. Tutories individualitzades

* Tutoria inicial
= Tutoria de seguiment

* Tutoria de tancament

AVALUACIO

Proves criterials

Técnigues objectives:
glestionaris,
observacionals,
Técnigues subjectives:
Entrevistes, auto
informes,

Instruments
estandarditzats.

Instruments no
estandarditzats.

Accions formatives

* MODUL 1: Les
competéncies clau
per a l'ocupabilitat.

* MODUL 2.
Desenvolupament
competencial.

* MODUL 3. Larecerca
activa de feina

»  MODUL 4. El projecte

que fixa el mercat lalroral.

p

Avaluacio daccions
formatives:

InicialDiagndstica
Continua/Formativa

SumativalFinal

TEMPORALITZACIO

FORMACIO: 45 hores
per grup

TUTORIES: 5 hores
per alumne

TOTAL:
FORMACIO: 225 hs.
TUTORIES: 375 hs.

TOTAL: 600 hs.

PROGRAMA D’ORIENTACIO PSICOPEDAGOGICA PER A LA INSERCIO SOCIAL | LABORAL DE JOVES

RECURSOS

Recursos
humans:

1 psicopedagog/a,
1 coordinadorfa

Recursos
materials i
econdmics.

| 1 Sala reservada

per a les tutories
individuals.

1 Sala per aferla
formacio, amb
cadires, pissama i
projector.
Possibilitat de
comptar, unes 10
hores amb
ordinadors.
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Figura 43 Programa piloto. Diserio de las acciones formativas

personal — ion laboral - pr it
1. Las competencias clave para ¥
l1a ocupabilidad Anslisis del mercadolsboraly Objetivos especificos: Disgndstica
posicionsmiznto personsl. Objetivos especificos: :
Objetivo General: Conocerlas g 1. Ssberdonde estoy y haca donde voy. 2. Reconocerel contexto laborsl actusl. Formativa, s
i ylas in delas as cls 3 g debssey través de lss
isticas q el | que s detrabsjoy actividades
mercado actusl. elacceso slmercado Actividades: pricticas
C el Primer
&Como estoy ahora? el Primer di d :Dénde
Temporalizacion: 10 hs. Cuestionario de comunicagén estoy, shora?
2. Desarrollo Anslisis de ls Objetivos especificos: Objetivos especificos: Diagnéstica
Objetivo Genersl: Ansiizsrlos Dy d 3 (3 las Ve it ylos 3. Indagarelmercadodatrabajolocalylas ocupacones con | Formativa
perfiles profesionsies intereses profesionsies. més posibilidades deinsercdn.
: yel je con el i ion de e 2. el ylaimagende uno 4. Conocerlas ocupsciones disponibles en el marcado Sumstiva, stravés
propio. intereses. mismo. actusl. . de las actividades
5. I y relacion a las. practicas
Temporalizacién: 10 hs. Lai is : exigenciss del mercado iaborsl.
3 sola pleo, C eI TEST dei
CLOE. Actividades:
Compararel perfil disponible y del perfil exigible Ansiizar diversas fichasocupacionses.
Disefiaruns plantils D.AF.O.
3. La busqueda activade
trabajo Losrecursos enls bisqueds sctvade | Objetivos especificos: Objetivos especificos: Disgnéstica
empleo.
Objetivo General: Identificar 1. Detectaros puntos fuertes y a mejorsr s nivel 3. Conocerlos recursos y lss jertas dei
oportunidsdes detrsbsjo enel Lasclsvesdel d delmercado detrabsjo.
Smbito delbarmio, enel ambito 2. Gestionarla incartidumbre y los miedos a nivel 4. Practicarconlosrecursosy las através
catala(\ generalyen relacions ls L. i ! P s = pars Is blisquads sctiva deempleo. de las actividsdes
crescion deempressas. integracion laboral. 5. = claves del d practicas
= » ot Actividades:
5 SE £ o Actividades:
Temporalizacion: 10 hs. informsticss. Buscarrecursos pars Is bisqueds sctivade empeo. | Hacerls si d
Disefisrei C.V. Disefisr cartss de presentacion.
4.El proy profesional x del Obj Objetivos especificos: Diagnéstica
competencisl.
Objetivo General: Disefiarde 5 - 1. Tomar hacia el cambiodela 3. Afrontarun proceso de biisqueds detrabsjo, en vitud del | Formstiva
forma suténoms el Proyecio Comprobacondels adquisicionde sctual. Proyecto profesional disefisdo.
profesional,con objetivos competencias clave, tanio s nivel 2. Favorecerls sutonomis personsl. 4. Disefiarel Proyecto vitaly profesionsal. Sumstivs, stravés
personales, laborsles y vitales, a personsi como profesionsal. de las actividades.
corto, medio y largo plazo Actividades: Disefisr de forma autd {con ivi 2 los objet 3
fiamiento guisdo), el Proyect: 3 yvitales, a corto, madioy largo plazo.
Temporalizacion: 15 hs.

Figura 44 Programa piloto. Diseiio de las acciones de acompanamiento

PROGRAMA PILOTO. DISENO DE LAS ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL

TUTORIA

OBJETIVOS

EVALUACION

ITINERARIO/ACCIONES PACTADAS

DE ACOGIDA

Temporalizacion:

Corroborar el diagndstico inicial del centro (tutor/a
o docente) en funcion de las potencialidades y
necesidades del/la joven por medio de preguntas
diagnosticas.

Evaluar el itinerario modular a seguir con el fin de

Técnicas objetivas: cuestionarios, observacionales,
Técnicas subjetivas:
Entrevistas, autoinformes,

Instrumentos estandanizados.

Itinerarioformativo delimitado por los profesores en el
Plan de accion tutorial.

Compromiso de asistencia eimplicacion en el proceso de
acompanamiento.

1 hora F A , Protocolo de confidencialidad en relacion a los datos
establecerun primer plan de accion, el cual serd | instrumentos no estandarizados. personales confiados en las tutorias.
revisable a través de las tutorias de seguimiento y
posteriormente de cierre.
o Hacer un analisis de los resultados obtenidos en | TEcnicas objetivas: custionarios, obsenvacionales, gg: :’r‘gfi‘ﬁgss igg:"';"r%ili:g:fepﬂfa conocer aspectos
los modulos en que ha panllmpado. ) Técnicas subjeivas:
DE o Valorar los recursos formativos, educativos, Confirmacion del itinerario formativo o posibles
SEGUIMIENTO laborales, socioecondmicos, de que dispone el Entrevistas, autoinfomes, modificaciones.

Temporalizacion:
2 horas .

alumno.

Aclarar o reformular aspectos desarrollados en los
modulos en que ha participado.

Valorar la posibilidad que participe en los médulos
siguientes.

Instrumentos estandarizados.

Instrumentos no estandarizados.

DE CIERRE

Temporalizacion:
2 horas

Valorar, conjuntamente con ellla joven
participante los objetivos conseguidos.
Determinar aquellos aspectos que la persona ha
de trabajar de forma auténoma para conseguir
mejorar sus niveles de empleabilidad.

Técnicas objetivas: cuestionarios, observacionales,
Técnicas subjetivas:

Entrevistas, autoinformes,

Instrumentos estandanizados.

Instrumentos no estandarizados.

Dos entrevistas individualizadas para conocer las
impresiones del participante acerca del procesoformativo
y tutorial.

Confimacion del disefiode! Proyecto vital y profesional.
Firma del documento final en el que se describen los

logros alcanzados por el participante y  las
recomendaciones a futuro.
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Valoracion de la viabilidad

El proceso de seleccion, formacion y orientacion del programa, dirigido a satisfacer las
necesidades formativas y de acompafiamiento de 75 jovenes, implica una inversién de alrededor

de 710 horas, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 10: Valoracién de la viabilidad del programa

SELECCION DE | HORAS FORMACION | HORAS DE REUNION DE TECNICOS
PARTICIPANTES | POR PARTICIPANTE Y | TUTORIAS POR Y COORDINACION
GRUPOS PERSONA
200 patticipantes: 45 hs/grupo 5 hs/tutotia pot Evaluacion conjunta de los
60 horas 45 hs. X 5 grupos: 225 participante procesos y resultados del
horas de formacion 75 part. X 5 hs.: 375 programa:
horas de tutorias 50 horas

Para hacer viable la propuesta y alcanzar los objetivos de cada una de las fases y acciones del

programa, se requiere:

Recursos humanos:

3 técnicos: 1 psicopedagogo/a, 1 coordinador/a, 1 formador/docente

Recursos materiales:

Aula: habria de disponerse de un aula con proyector y pantalla, como también con ordenadores
con conexion a internet para llevar a cabo las practicas.

Pizarra y/o papelégrafo con rotuladores.

Material fungible: folios diversos, boligrafos.

Material especifico: fichas, fotograffas, articulos de prensa, etc. para las actividades concretas.

Fuentes de financiamiento:

Si el programa se llevara a término como PRUEBA PILOTO, en forma de acciéon voluntaria,
no serfan necesarias fuentes de financiamiento para el mismo, mas alld de alguna compensacion
econémica para cubrir los gastos de desplazamiento y del material técnico. En caso contrario,
deberian buscarse posibles subvenciones provenientes del Plan de Barrios de I’ Hospitalet de

Llobregat, o de otras entidades oficiales.
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5.2 Segunda version del programa “Mi futuro es hoy”.

En este apartado se expone la version 2 del Programa Mi futuro es hoy, presentada el
28/03/2014 y realizada a solicitud de las nuevas necesidades detectadas en la comunidad
educativa del CFA Sanfeliu para el curso 2014-2015. Para definir las modificaciones, el equipo
se reuni6 el 20 de septiembre de 2013. Presentamos en los siguientes esquemas, los textos
internos que dieron origen a la version adaptada del programa y su estructura modificada. En la
siguiente figura se observan los compromisos asumidos por los miembros del equipo, en

funcién de su disponibilidad.

Figura 45 Reunion de revision del programa. Septiembre 2013

v' Desarrollo de la reunién:

Mos hemos reunido Carmen Andrés, Adolf Orcoyen, Anna (que se ha incorporado al

equipo) e lsabel.

Es el primer encuentro luego de las vacaciones y es muy importante lo que acordemos,
ya que el centro ha comunicado a Ensenyament, en su planificacion anual del arno
escolar, la puesta en marcha del programa. Esto hard que el centro reciba visitas de
observacion y evaluacién de las actividades.

v Temas abordados:

e Disponibilidad de todos los miemhbros del equipo de trabajo.

* Roles de cada miembro del equipo.

e« Perfil de los alumnos participantes.

s Explicacion mas detallada de la metodologia de trabajo.

e Certificacion, diploma de la universidad que acredite la participacion de los

alumnos y de los docentes en el programa piloto.
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5.2.1 Diserio adaptado a necesidades del CEA Sanfelin.

La nueva version del programa original, fue especialmente disefiada para el acompanamiento de
jovenes y se incluyeron adultos con necesidades especificas de orientacién sociolaboral. La
propuesta adaptada aport6 recursos especificos para que el centro Sanfeliu satisficiera las
necesidades de orientaciéon y acompafiamiento para los nuevos perfiles presentados. En su
version original, el Programa de orientacion estuvo pensado para 75 jévenes de 16 a 25 afios,
sin embargo, ante la posibilidad de poder implementarlo en modalidad de programa piloto, el
perfil y nimero de los destinatarios fue modificado a solicitud del centro educativo. El motivo
principal fue que el alumnado observado y analizado durante el afio 2013 habfa cambiado

sustancialmente para el curso académico 2014-2015.

Los alumnos jovenes del curso 2013, en su gran mayoria, habfan aprobado las pruebas de acceso
al Grado Medio, Bachillerato o ESO, por lo tanto, dejaron de asistir al centro. Esto constituyd,
por si mismo un éxito en términos cuantitativos y cualitativos; sin embargo, en curso académico
2014-2015 se acentud la participacién de personas adultas de poblacion extranjera, demandantes

de formacion de espafol.

En cuanto a los perfiles, en algunos casos residentes desde hace algunos meses o afios y en
otros, de reciente traslado desde sus pafses de origen. En su mayorfa, estas personas provienen
de paises africanos, con dominio en lenguas arabe, urda y francés, no asi espanol.

En cuanto al nimero de participantes, en la primera fase de experimentacion la entidad valord
la disposiciéon de infraestructura y recursos, recomendando que no podrfa excederse de 20

estudiantes.

Haciendo una nueva visita al centro, especialmente a la clase de espafiol para extranjeros, se
constat6 un creciente numero de personas con necesidades especificas de orientacioén laboral,
asesoramiento administrativo para realizar tramites ante entidades puablicas y acompafiamiento

emocional, recursos con los que la escuela de adultos no contaba de manera institucional.

Consultado sobre la posibilidad de la implementacion, el claustro mostré su interés, no obstante,

en virtud del nuevo perfil de alumnos, solicitaron modificar la propuesta inicial y ampliarla a
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otros colectivos. En la reunién con el claustro se acordé la adecuacion del proyecto en base a

unos indicadores especificos aportados por la institucion.

La propuesta quedo definida asi:

Propuesta de implementacién de un programa de insercion sociolaboral para jévenes y adultos
a partir de una intervencion psicopedagdgica. La iniciativa propone convertirse en un nexo entre
el ambito de la formacién de personas adultas y el ambito del trabajo. El presente proyecto es
una adecuaciéon del Programa “Mi futuro es hoy”, a las necesidades identificadas por la

comunidad educativa del centro.

Afrontar las nuevas necesidades detectadas

Como lo hemos expresado en la introduccion de este apartado, los nuevos perfiles de personas
adultas de este afio 2014, fueron principalmente extranjeros que acudian al centro para aprender
espanol. En su mayoria no trabajaban de forma legal y necesitaban herramientas de orientacion
laboral, entre ellas: como presentarse a una entrevista laboral, como disefiar un CV y carta de

auto candidatura, como y donde buscar ofertas (instituciones, fundaciones, empresas, portales).

¢Qué problema/dificultades presentaban estos estudiantes adultos? No se sabian expresar en
castellano (mucho menos en catalan) y cuando acudian al SOC-INEM (hoy SEPE), no
entendfan las consignas de los orientadores y tenian grandes dificultades para expresar sus
objetivos laborales. Ante esta situaciéon, muchos decidian optar por el trabajo ilegal, no

presentandose a ofertas concretas por no disponer de CV y carta.

Tampoco conocian las herramientas basicas para la busqueda activa de empleo: portales, canales,
fichas de ocupacién. No tenfan conocimientos sobre los procesos de acreditacion de
competencias profesionales, a pesar de que muchos de ellos llevaban algunos afios viviendo en
Espafia y podrian haber participado en dichos procesos para obtener una titulacion profesional.
En otros casos no tenfan los permisos de trabajo y/o catecian de la otientacién e informacién

para gestionarlos.
Tomando como premisa que el trabajo es una realidad que impregna la vida humana y que marca

las pautas de vida de la mayoria de las personas generando diferentes niveles de competitividad

y alienaciones varias, comprendimos que, desde este enfoque, la capacidad para trabajar que
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surge como consecuencia de un prolongado periodo de socializacién, no podia ser ni adquirido
ni desarrollado por estas personas, fruto de sus circunstancias socioeducativas. Por lo tanto, ante
las caracteristicas concretas de este colectivo, propusimos la introduccién de otras areas de

gestion en nuestro programa: las orientaciones administrativa, sociocultural y sociolaboral.

Con “orientacion administrativa”, nos referimos a facilitar la comprension de los canales
institucionales de legalizaciéon de documentacion, situacion, vivienda, homologacion de
titulaciones, etc. En este caso, la figura del técnico-profesional de orientacion fue esencial,
especialmente para mediar el conocimiento que las personas extranjeras e inmigrantes tienen del
entorno juridico-burocratico de la sociedad de acogida. La funcién, entonces, se centré en
ofrecer el servicio de informacién y ayuda en la presentacion de documentacion. Concretamente
hablamos de ayudar a las personas que atin no dominaban el espanol, a completar formularios
e impresos y favorecer su autonomia en las tramitaciones, a la vez que aprendian espafiol y

conocfian los requisitos para legalizar o mejorar su situacion.

Cuando hablamos de “orientacion sociocultural”, nos referimos, en primer lugar, al hecho de
razonar y tomar conciencia del duelo migratorio que sufren las personas que emigran y ayudarlas
a gestionar de forma optimista su integracion en la sociedad de acogida, aportandoles mas
informacién sobre aspectos de la cultura, sin imponetles un proceso de aculturacién, siempre
desde el respeto mutuo a la diversidad cultural. Es decir, fomentar el intercambio de habitos,
costumbres, creencias, en un clima favorable para la integracion. En esta dimension, la
sociocultural, también situamos los temas religiosos-filoséficos, porque pudimos observar que,
en las clases de espafol para extranjeros el tema religioso les resultaba muy motivador para

intercambiar ideas y practicar la oralidad en las aulas.

En cambio, cuando hablamos de “orientacion sociolaboral”, nos abocamos a lo estrictamente
profesional. Ayudar a las personas a auto gestionarse sus propios procesos de busqueda activa
de empleo, el aumento de sus niveles de empleabilidad y el reconocimiento de su potencial y

competencias profesionales.
En sintesis, propusimos una intervencioén ecologica, mas integral y mas adaptada a las reales

necesidades de los diferentes colectivos que en ese momento especifico (curso académico 2014-

2015), acudfan al Centro Sanfeliu, haciéndolo extensivo a la orientacién y asesoramiento de
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petsonas con discapacidad, personas extranjeras/inmigrantes, mujeres y jovenes, colectivos
vulnerables y en riesgo de exclusion. Nos comprometimos, también, a adaptar los recursos a las
diferentes necesidades detectadas y manifestadas por los participantes, manteniendo una

estructura troncal de contenidos formativos y de acciones de tutorfas individualizadas.

Obijetivos

De acuerdo a la nueva version del programa M futuro es hoy, los objetivos quedaron definidos de
la siguiente manera:

Objetivo general

Poner en marcha un servicio psicopedagogico de acompafiamiento a 20 personas de entre 16 y
65 afios con dificultades sociolaborales, orientaindolos hacia el desarrollo de su potencial
competencial para aumentar los niveles de autonomia personal y empleabilidad.

Objetivos especificos

e Dar a entender a las instituciones pertinentes de la necesidad de contar, los centros no
formales de formacion de adultos, con un profesional de la psicopedagogia, como apoyo
alas funciones de orientacion y asesoramiento sociolaboral, para favorecer la integracion
de los adultos en riesgo de exclusion al mercado de trabajo.

*  Recoger informacién actualizada de los diferentes colectivos que asisten, en la
actualidad, al centro educativo, para saber las reales necesidades que presentan.

e Analizar los diferentes modelos del proceso de gestion, transmision y adquisicion de la
cultura de acogida en instituciones de educaciéon no formal en Catalunya.

*  Observar diferentes interacciones comunicativas, a partir del registro léxico de los
interlocutores, en el proceso de orientacion.

* Identificar los diferentes codigos lingtisticos (en el sentido de Bernstein), utilizados por
los adultos en sus procesos de acompafiamiento, para comprender el proceso de
transmision, reproduccioén y cambio cultural, sin provocar su aculturacion.

*  Establecer el codigo del conocimiento educativo del centro, para adaptar las matrices de
aprendizaje de los adultos, en sus paises de origen y favorecer una transicién amable y
productiva a la sociedad catalana de acogida.

*  Explorar las formas de discursos verbales y no verbales, para potenciar una transicion

mas fluida al mercado de trabajo catalan.
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* Analizar las interpretaciones culturales, ideoldgicas y filosofico-religiosas de las personas
de distintas procedencias, para favorecer el respeto mutuo a la diversidad cultural,

religiosa y social.

Planificaciéon del programa

Acciones de orientaciéon y acompafiamiento
Abordamos nuestros objetivos impulsando 3 tipos de acciones especificas:

v" Orientacién a personas de 16 a 65 afios (marco legal contractual en Espafia), para la
toma de decisiones razonada y realista tanto a nivel personal como también profesional,
a partir de recursos de autoconocimiento.

v' Acompafiamiento a las personas en sus diversas transiciones vitales para seleccionar, en
virtud de la oferta del actual mercado de trabajo, aquel que mas les convenga, sin mermar
su condicion humana.

v Fomento de las competencias profesionales bésicas, transversales y de acceso al mercado

laboral, para ampliar sus niveles de empleabilidad.

Destinatarios: 20 personas adultas de entre 16 y 65 afios, usuarias-alumnas del Centro de
Formacién de personas Adultas Sanfeliu, de I’Hospitalet de Llobregat (comprendido en la red

de servicios territoriales del municipio).

Metodologia: En la reuniéon del equipo, de septiembre de 2013, la que presenta esta tesis,
explico de forma detallada los recursos y metodologia que, a su entender, deberfan adoptarse
como propuesta adaptada a las necesidades del centro. En la memoria realizada de aquella

reunion, se recoge lo siguiente:

188




Figura 46 Propuesta de recursos y metodologia adaptadas a nuevas necesidades.

v" Explicacion mas detallada de la metodologia de trabajo.

En este punto Isabel ha explicado, mas detalladamente, la importancia de calendarizar
las tutorias individualizadas, a posteriori de la imparticion de cada maédulo formativo.
También ha explicado en qué consiste el balance de competencias y qué alumnos
podrian hacerlo {adultos con experiencia laboral). Qué es el proceso de acreditacion de
competencias y la necesidad de preparar a los alumnos del programa piloto para
futuros procesos de acreditacion. Canceptos clave como: ficha ocupacional, balance de
competencias, empoderamiento fue necesario explicitarlos para que todos los

miembros del equipo hablemos en términos técnicos consensuados.

Hemos de pensar que los 3 docentes son docentes de primaria y que la terminologia
del programa piloto es basicamente sociolaboral, por lo que es importante y necesario

desambiguar los conceptos.

Los 3 docentes se han mostrado abiertos a aprender la terminologia vy la forma de
trabajar en asesoramiento sociclaboral, que de hecho, lo hacen con sus alumnos,
incorporando ahora, conceptos mas técnicos. Por su parte Isabel aprendera la
terminologia docente de un centro educativo, conocera las relaciones institucionales
de las diversas autoridades y participara de reuniones del claustro (para ir explicando a
todos sus miembros los avances del programa) y aprendera a trabajar en red, entre

otras cuestiones.

Fuente: Extracto del Acta redactada el dia de la reunién del equipo. Septiembre 2013

Material disponible

- Material audiovisual recogido durante el TFM en el cual se observan las diferentes
interacciones entre docente-alumnos y alumnos-alumnos.

- Material audiovisual con las entrevistas realizadas a responsables del centro:

- Necesidad de contar con un servicio de orientacion laboral.

- Necesidad de contar con la figura de un psicopedagogo de adultos

- Oportunidad de ofrecer orientacién y acompafnamiento sociolaboral a sus alumnos.

- Material documental: Estructura de la organizacién y contexto del centro (barrio, etc.)
Material actualizado

Para conseguir los nuevos objetivos propuestos en esta version adaptada del Programa Piloto,

nos ocuparemos de: ampliar las entrevistas y disefiar cuestionarios para recoger informaciéon de:

- Coordinadora general de centros de adultos de ’Hospitalet.
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- Otros centros de formacion de personas adultas de 'Hospitalet.

- Representantes politicos de I'Hospitalet (de las areas de Educacién, Formacion de
adultos y Ocupacion)

- Personal del Servei d’Ocupacié de Catalunya (Servicio de Intermediacién de
I'Hospitalet).

- Pequenos y medianos empresarios, negocios del barrio de Can Boixeres y zona de
influencia del centro Sanfeliu, para favorecer la prospecciéon del mercado y la
presentacion de aquellos alumnos que decidan hacer un itinerario completo de insercion
laboral.

- Vecinos del barrio y zona de influencia del centro educativo para analizar el impacto
tiene a nivel social y econémico el centro de adultos.

- Nuevos alumnos del centro educativo. ¢Por qué acuden al centro y no a otras
instituciones del territorio? (boca-oido, familiares, derivaciones).

- Personal nuevo de practicas en el centro. Docentes recién incorporados al centro.
Observacion participante

Con el objetivo de definir mejor el perfil educativo y social del centro dentro de las caracteristicas
generales de los centros de formacion de personas adultas en Hospitalet, Catalufia y resto de

Espafa, se hace necesario:

Profundizar mas en los objetivos académicos, filosoficos e ideoldgicos del centro para identificar
nuevas lineas de intervencion consensuadas entre los docentes del centro, en clave de itinerarios

sociolaborales.

Indagar mas profundamente sobre las relaciones interpersonales de todos los agentes implicados
con personas extranjeras, de principalmente africanas, que acuden al centro, como sitio de
referencia: docentes, alumnos en practicas, personal administrativo y de servicios, personal

técnico de otros recursos territoriales, vecinos
Evaluacion

En virtud de las caracteristicas actuales de la poblaciéon educativa con necesidades de
intervencion psicopedagogica del centro Sanfeliu, proponemos una evaluacion cualitativa del
programa, de sus acciones de intervencion, del proceso en general y de los resultados altimos

que persigue el Programa Piloto. Sostenemos la creencia que, una metodologia de la evaluacion
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cualitativa nos facilitara abordar con mas profundidad, la gestion de la diversidad cultural y las

situaciones de multiculturalidad que experimenta el centro educativo.

Recursos

En cuanto a los recursos humanos, el Programa Piloto, por la naturaleza intrinseca de funciones
que poseyod, se impulsé desde los objetivos del Plan de Accién Tutorial del centro, por tal
motivo, requiri6 de, al menos: 1 profesional de la psicopedagogia (técnica/o0), un/a
docente/formador/a de adultos (para la imparticién de los moédulos formativos) y un/a
coordinador/a (preferiblemente del centro de adultos). En relacion a los recursos funcionales,

es decir, al tiempo de desarrollo, la duracién total se temporalizé de la siguiente manera:

Fases de la segunda version del Programa Mi futuro es hoy

FASE 1: CONFORMACION DEL EQUIPO DE PROFESIONALES.

Reunién de todo el equipo para:
e  Objetivo 1: Alcanzar consenso sobre la intervencion: enfoque, perspectivas, objetivos
comunes y acordes con el Plan de Accion Tutorial del centro.
e Objetivo 2: Compartir la informacion, los objetivos y la metodologia del Programa
Piloto para atribuir funciones y responsabilidades.
e  Objetivo 3: Conocer el perfil de los candidatos a participar en el Programa piloto y
confeccionar los grupos por colectivo en funciéon de los recursos disponibles, de las

caracteristicas de cada grupo y de la viabilidad temporal.

e Objetivo 4: Analizar las estrategias de formacion y acompafiamiento para cada caso.

Tiempo total: 15 horas
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Figura 47 Roles asignados a cada componente del equipo.

+ Roles de cada miembro del equipo.

Hemos decidide que Adolf sera el coordinador del equipo, Carmen, la tutora
académica de lIsabel (como alumna del doctorado) y también el nexo entre la

Universidad y el centro. Anna aun no ha definido su rol y responsabilidades.

En cuanto a las tutorias personalizadas, hemos acordado que los alumnos las haran
con Isabel, no obstante, cualquiera de los miembros del equipo, si el alumno o Isabel lo

solicitan, pueden estar presentes en parte de la tutoria.

Esto lo ha solicitado Isabel por dos motivos, 1) los docentes conocen bien a los
alumnos vy, en ciertos casos, puede ser necesario su presencia para crear confianza en
el proyecto, 2) es necesario, para un mejor conocimiento del alumno, participar en
esta parte personal que es la tutoria, para que los docentes conozcan mas en
profundidad el perfil de unos alumnos que, en paralelo, asisten a sus clases.

Acordamos que Isabel realiza el acta del encuentro y disefia un documento con los
nombres del equipo para que sus miembros completen sus funciones. El centro lo

sellara y lo comunicaremos a la universidad.

Fuente: Extracto del Acta redactada el dia de la reunion del equipo. Septiembre 2013

FASE 2: SEGUNDA VERSION DEL PROGRAMA. ITINERARIOS

Como en la version original, presentamos los dos itinerarios que constituyen el eje troncal de

nuestro programa.

a) Itinerario formativo:
e  Objetivo: Impartir las actividades formativas grupales, con un maximo 20 personas.
e Horas: 20 horas (itinerario laboral).

e Distribucion: 10 horas en aula convencional y 10 horas en aula de informatica.

b) Itinerario individualizado de acompafiamiento:
e Objetivo: Realizar las tutorias individualizadas. A lo largo del itinerario formativo, se
pudieron realizar en paralelo, en horarios acordados entre estudiantes y tutores.
e Totalidad de actividades en horas: 6 horas por persona, distribuidas segun las
necesidades de los estudiantes y las posibilidades horarias y de infraestructura del centro
y del equipo de profesionales.
e Para un grupo de 20 personas, se contemplaron 120 horas totales de tutotfas,

distribuidas a lo largo de 2 meses.
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Tiempo total asignado para el desarrollo de la Fase 2: implementacion del programa piloto para

un grupo de 20 personas:

e Itinerario formativo grupal: 20 hs.

e [Itinerario personalizado: 120 hs.

FASE 3: EVALUACION DEL PROGRAMA PILOTO

e Evaluacion de los dos itinerarios por parte de los estudiantes a través de cuestionarios
de satisfaccién.
e FEvaluacion de los dos itinerarios, por parte de los profesionales involucrados, a través
de cuestionarios de satisfaccion.
e FBvaluacion general del Programa Piloto por parte del equipo.
Materiales
e 1 aula con mobiliario suficiente y adecuado para la imparticion de los talleres formativos.
Posibilidad de contar con acceso al aula de informatica en algunas sesiones.
e 1 aula/espacio privado para realizar las tutorfas individualizadas de asesoramiento.
e 1 proyector/cafién.
e 1 ordenador con acceso a internet.
e Material: hojas, libreta y boligrafos para cada participante.
Costos

La puesta en marcha del Programa Piloto se enmarcé en estudios de doctorado de la

Universidad de Barcelona, por lo que los honorarios profesionales de la estudiante de doctorado

fueron completamente ad-honorem, por un maximo de 3 meses de actividad presencial en el

centro educativo. El resto de profesionales que participaron en la intervencion psicopedagogica

quedo resuelto en funcién de los recursos propios del centro. Otra opcion viable, que no fue

considerada, fue la solicitud de fondos publicos.
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5.3 Tercera version. Criterios del Departamento de Educacion.

Durante el afio 2013 el equipo constituido por tres profesores del centro Sanfeliu y la que
investiga, estudiaron y consensuaron dos versiones del programa Mi futuro es hoy. Ante el
conocimiento de esta actividad por parte de la Coordinacién de Centros de Adultos de
I'Hospitalet de Llobregat y también del Departamento de Educacion, la entidad educativa
recibio, en el mes de marzo de 2014, la sugerencia de volver a realizar nuevas adaptaciones al
programa, ante la inminente aprobacién gubernamental para implementarlo en el centro
educativo en forma de prueba piloto. En cuanto a los perfiles de los destinatarios, la
coordinadora de centros de adultos de I’Hospitalet, recomendé ampliar las edades y exigi6 una

muestra mas significativa de poblacion.

Nuevas condiciones para volver a adaptar el Programa Mi futuro es hoy

El equipo volvié a reunirse para debatir la introducciéon de mejoras al programa, en consonancia
con las recomendaciones recibidas. El que se muestra, es el texto que orienté nuevamente

nuestras modificaciones a la version original del programa:

Figura 48: Texto recibido por email. Claustro del Centro Sanfeliu. Marzo 2014

La estructura del programa se compone de una parte formativa grupal y tutorfas individualizadas de
orientacion.

Dentro de las actividades propuestas esta el disefio de las herramientas para la busqueda activa de empleo,
como lo son: el CV y cartas de presentacién. También se conoceran recursos disponibles en Internet
para conocer los diferentes perfiles ocupacionales y el mercado actual, como, por ejemplo: analisis de
fichas de ocupacion, test de intereses profesionales y realizacién de cuestionarios de empleabilidad.
Otras actividades importantes, segin la disponibilidad y las destrezas de los participantes, serd invitatlos
a realizar ejercicios de autoconocimiento, el disefio de un proyecto vital profesional y, para las personas
adultas, un balance de competencias profesionales, en clave de las exigencias actuales del mercado de
trabajo.

Por lo tanto, es imprescindible que los participantes cuenten con un dominio basico de lengua castellana
y/o catalana; como asi también de un nivel bésico de Internet y Word.

El programa piloto esta pensado para acompafiar a personas de diferentes perfiles e intereses
profesionales, por lo que, sin animo de que sea una propuesta cerrada, sino flexible, consideramos que
un grupo heterogéneo nos permitira trabajar desde la diversidad, y ajustar los medios y contenidos a las
reales necesidades que vayan expresando los participantes.

A grandes rasgos, nos parece apropiado que el centro seleccione personas que respondan a las siguientes
caracteristicas:

Jovenes en riesgo de exclusion social:
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5 personas de entre 16 a 21 afios, con bajos niveles de empleabilidad por falta de formacién y/o
experiencia laboral que necesiten adquirir herramientas basicas para su integraciéon sociolaboral y
educativa.

5 personas de entre 21 a 35 afios, con formacién y experiencia laboral que necesiten orientacion
especifica para realizar su proyecto profesional.

L] Personas adultas en riesgo de exclusion social:

personas adultas de entre 35 a 65 afios (personas con experiencia laboral, con formacién basica o
especializada, que se encuentren en busqueda activa de empleo).

5 personas con diferentes perfiles a los consignados, que tengan interés por ampliar sus competencias
para entrar al mercado de trabajo, actualizar su perfil o buscar nuevas oportunidades. (Es indiferente su

edad, sexo, procedencia, (dis)capacidad, profesién o estado laboral)

Perfiles preferentes de personas candidatas a participar en el programa Mi futuro es hoy. Anexo II. 2.10.
Documento c).

Aportamos en la imagen 35 la especificacion de los nuevos estudiantes matriculados para el

curso 2014-2015 y que fue la causa principal de la adaptacion del programa.

Figura 49: Nuevos petfiles de estudiantes

UB. DOCTORADO EN EDUCACION Y SOCIEDAD

v" Perfil de los alumnos participantes.

Ha habido un debate sobre si los participantes deberian ser exclusivamente alumnos o
también invitar a ex alumnos. El equipo determind que la mejor opcidon es la de invitar
a ex alumnos, ya identificados como personas con necesidades de orientacion vy
asesoramiento laboral, que han finalizado sus estudios en el centro con éxito vy

compromiso.

Ademas, al ser un centro que pretende estar abierto a la comunidad educativa,
entendida ésta no sdlo compuesta por sus alumnos y profesores, sino tamhién por el
barrio y las diferentes culturas que coinciden en él, es légico estar abiertos a otras
personas que, institucionalmente, en este afio académico, no estén inscritos como

alumnos del centro de adultos.

Fuente: Extracto del Acta redactada el dia de la reunién del equipo. Marzo 2014

En las siguientes imagenes, (36 Y 37), se da cuenta de las funciones especificas de cada miembro

del equipo del programa Mi futuro es hoy:
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Figura 50: Funciones especificas de cada componente del equipo.

UB. DOCTORADCO EN EDUCACION ¥ SOCIEDAD

NOMBRE ¥ APELLIDOS

CARMEMN ANDRES

FASE: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA PILOTO “NMf FUTURO ES HOY"

ENM EL CENTRO DE PERSOMNAS ADULTAS SAMFELIU DE L'HOSPITALET

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIC

FUMNCION/ROL
Profesora del CFA.

Dinamizadora de grupos.

RESPOMNSABILIDADES/ACTIVIDADES
Indagara las necesidades de los alumnos.

Propondra acciones de asesoramiento y
arientacidn.

Facilitard informacién a los alummnos sobre el
programa piloto.

Gestionara las tareas entre los miembros del
equipo, el claustro y la doctoranda.

ADOLF ORCOYEMN

Director del CFA.
Coordinacidn

Coordinarad todas las actividades.
Asegurara los recursos necesarios.

Convocara reuniones de equipo.

AMNMNA LLINARS

Secretaria del CFA Sanfeliu

Aportara alumnos con necesidades de
orientacién sociolabaoral

Ma. ISABEL PEREYRA

Alumna del Doctorado en
Educacion y Sociedad por la
UE.

Teécnica en orientacidon
laboral e intervencion
psicopedagdgica

Orientacién de personas adultas con
dificultades de inclusién sociolaboral.

Asesoramiento personalizado para acompafar
a las personas en sus diversas transiciones
vitales y profesionales.

Disefio, imparticién y evaluacién de maédulos
formativos del ambito sociolaboral, en clave
de competencias de accion profesional.

Ewvaluacidon continuada del proceso.

Informacién a los miembros del equipo vy a la
universidad de los progresos y desarrollo del
programa piloto.

Entrevistas personalizadas a los diferentes
agentes: alumnos, docentes, autoridades,
wecinos, familias, sobre la valoracion del
programa piloto.

Fuente: Extracto del Acta redactada el dia de la reunién del equipo. Marzo 2014

A partir de estas indicaciones, volvimos a redisefiar la propuesta, ajustandola aun mas a los
factores: numero de participantes y perfiles de destinatarios. Como podemos observar, el
esfuerzo fue grande, porque volvimos a pensar en una intervenciéon psicopedagogica para un
grupo menos voluminoso que el que requirié el CFA Sanfeliu en un primer momento y que

respondian a su matricula (75 en sus comienzos) el que se redujo considerablemente (15),

especialmente por disponibilidad de recursos de infraestructura del centro educativo.
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Figura 51: Compromisos del equipo en funcién de su disponibilidad. Marzo 2014

UB. DOCTORADO EN EDUCACION ¥ SOCIEDAD

+ Debatiendo los temas propuestos hemos acordado:
Disponibilidad de todos los miembros del equipo de trabajo.

Carmen, Adolf v Anna estaran disponibles para los alumnos en los horarios de tarde
(15 a 21).

Isabel esta disponible de 18 a 21 para poder compaginar con su labor profesional.

El centro terminara de hacer la seleccidn de 40 participantes potenciales en la semana
del 15 al 10 de septiembre.

En la semana del 21 al 25 de septiembre se hara la presentacion del programa con el
equipo docente y los alumnos que participaran.

Las tutorias de acogida las realizara Isabel desde el lunes 29 de septiembre al 3 de

octubre.

El lunes 6 de octubre estd previsto comenzar con la imparticion del Mddulo formativo
1.

Fuente: Extracto del Acta redactada el dia de la reunién del equipo. Marzo 2014

Esta tercera y dltima versién del Programa Mi futuro es hoy, fue aprobado por el claustro del
Centro Sanfeliu y también por las autoridades de la coordinacién de centros de adultos de
L’Hospitalet, motivo por el cual se procedié a preparar su puesta en marcha en el periodo
otorgado por el Departamento de Educacion, septiembre a diciembre de 2014. Entonces, la

nueva propuesta quedo asi:

Figura 52: Tercera version del Programa Mi futuro es hoy. Marzo de 2014.

PROGRAMA PILOTO “MI FUTURO ES HOY"™

EXTRACTO:

Desarrocllo v evaluacion cualitativa de un programa de integracion sociolaboral en un
contexto no formal, estableciendo un nexo entre el ambito de la formacion de
persomas adultas vy el &ambito del trabajo, a partir de wna intervencidn
psicopedagogica.

DESTINATARIO:

Centro de formacidn de persomnas adultas Sanfeliu, de I'Hospitaletr de Llobregat

Alumna de doctorado: Maria Isabel Pereyra

Directora de Tesis doctoral: Dra. Trinidad Mentado

Presentacicon de la propuesta: 28,03,/ 2013

Puede consultarse el documento completo en el Anexo III. 3.3. Documento b).
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5.3.1 PROGRAMA DEFINITITVO

PRESENTACION PUBLICA

En la presentacién publica del programa definitivo ante la comunidad educativa del centro de

adultos Sanfeliu, la que investiga recogi6 las siguientes observaciones:

Figura 53: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades:

18 a 19,30: presentacion del programa

19, 30 A 21: Se quedan 8 alumnos para hacer preguntas y reservar la primera tutoria.

Observaciones: El centro ha decidido no invitar a autoridades de Educaciéon por motivos de reserva del
Programa Piloto. El director comunica que todo el claustro quiere participar en el programa. Han
invitado a 20 estudiantes. Se han presentado 15. Acuden, como invitadas por la Universidad de
Barcelona, la Dra. Trinidad Mentado y la Dra. Pilar Figuera, esta dltima, coordinadora del Master de

Psicopedagogia por dicha institucién educativa. La reunién se extiende hasta las 21.

Ofrecemos a continuaciéon unas imagenes de aquella presentacion, ocurrida el 15 de septiembre

de 2014:

Figura 54. Presentacién del Programa ante los futuros estudiantes y claustro
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Fuente: Elaboracion propia.
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Focus group ante el claustro del CFA Sanfeliu

Una vez finalizamos la puesta en marcha del programa “;Mi futuro es hoy!”, decidimos convocar
al claustro de la entidad para dar cuenta de las actividades, procesos y primeros resultados de la
experiencia. Solicitamos una reunién de 2 horas para pasar una presentacion en PPT y
entregamos una memoria, en términos etnograficos “un Informe etnografico final” para su
conocimiento, debate y mejora. Como resumen de este apartado podemos afirmar que el acta
de acuerdos en materia de responsabilidades del equipo fue muy necesario para que pudiésemos
hacer un seguimiento sostenido sobre los procesos y tener un marco de acciéon ante las

eventualidades.

Como lo hemos adelantado, el programa se extendié desde el 15 de septiembre de 2014 y
finalizo el 19 de diciembre del mismo afio. Lograron realizar toda la programacion con éxito, 7
de los estudiantes participantes. No abundaremos ahora en los resultados, para detallarlos en el
capitulo 9 de la Secciéon Quinta. Compartimos la portada del documento que les fue entregado

impreso a cada docente. El documento completo se puede ver en Anexo I 1.3. Documento c.

Figura 55: Documento interno de consensos

PROGRAMA PILOTO “MI FUTURO ES HOY!™
PMEMORILA DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN EL
CENTRO DE FORMACION DE PERSONAS ADULTAS SANFELIU

DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

15 septiembre a 18 diciembre de 2014

Doctorado en Educacion y Sociedad. Facultad de Pedagogia. U.B.

Investigadora: Maria Isabel Pereyra

FPrimer informe einografico de procesos. Diciembre 2014

Objetivo: Dar a conocer a todos los profesores v el director del centro, la génesis del
programa, su puesta en marcha v sus resultados

Destinatarios: profesores del clausiro del CFS Sanfeliu
Fecha presentacion: diciembre de 2014

Lugar: CFA Sanfeliu
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5.4 COMPARATIVA DE LAS VERSIONES DEL PROGRAMA:

Tabla 11: Resumen y relacion de las tres versiones del programa “Mi futuro es hoy”

Elementos Version 1 Programa onginal Version 2 Version 3
Nombre Programa ML famuro... ez hoy! 20 fanaro. .. es hoy! 2 famaro. .. ez hoy!
Fecha de prop SepGembre de 2013 20 de de 2013 15 de zeptiembre de 2034
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S Socialabogl
Ianeran I i famiento y orentacion: Itnerario de famiento v on o Idnerario de paiamiento y ori io
‘I\manogada,.egmmmrm M:mgda,wvm Tutooa: acogida, seguimiento v cierre
1y do de mabaj Imm Itinerario formativo:
AL1 L2z competenciaz eh'wpmlaocnplhhdad Obj : Imp Iaz actividade: & grupalez, conun Objetivo: Imparsis laz acumdades & s ez, con un
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Sintesis del capitulo 5

Como conclusién de todas las versiones del programa destacamos que hubo varios aspectos que
se articularon con las condiciones exigidas para la puesta en marcha del programa en el CFA

Sanfeliu:

a) El nimero de participantes, que pas6 de 75 originales a un maximo de 20 personas.

b) Las edades de los mismos. La primera versiéon contemplaba jovenes de 16 a 25 afios. Esto se
ampli6 a personas de hasta 65 afios.

¢) La incorporaciéon de una nueva dimension a trabajar, la dimensién administrativa que no se
contemplaba en la version original del proyecto.

d) Para su puesta en marcha, en modalidad de programa piloto, se fij6 un lapso de 3 meses.

e) Estas exigencias y los recursos asignados a nivel de infraestructura, produjeron cambios
también en el disefio original de los itinerarios. En el itinerario grupal, formativo, se incluy6 la
perspectiva intercultural. En el itinerario personalizado de acompafiamiento se reforzaron
competencias de conocimiento del territorio, en una primera tutorfa de acogida que incluyé no

solo a la persona como estudiante, sino en toda su complejidad.
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Sintesis de la Seccion 3

En este unico capitulo 5 de la Seccién 3, hemos presentado la estructura del Programa Mi futuro
es hoy, fruto de la experiencia de acompafiamiento y orientacion sociolaboral de estudiantes que
transitaban hacia el mercado laboral, en el CFA Sanfeliu. También damos cuenta de las tres
versiones del programa, la original y las que se adaptaron a nuevas necesidades detectadas en los
estudiantes del centro educativo y posteriormente, por autoridades del Departament

d’Ensenyament.

Por este motivo se ha organizado el capitulo 5 en cuatro tematicas. La primera, correspondiente
al disefio original del programa Mi futuro es hoy y antes de tener la oportunidad de ponerlo en
marcha. En segundo y tercer término, se exponen las modificaciones significativas que se
efectuaron sobre el disefio original, de acuerdo a las condiciones aconsejadas por el Claustro del
centro Sanfeliu y el Departamento de Educaciéon. Asimismo, decidimos describir como fue la

puesta en marcha de la version definitiva del programa.

Cabe destacar que, en el presente capitulo sélo se describi6 el disefio y estructura de la iniciativa,

dejando para la Seccién 5 “Resultados”, el analisis de los logros, limitaciones, fortalezas y

b

prospectivas de la misma, a partir de la informacién recogida durante los procesos de su puesta

en marcha.
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SECCION 4: DIMENSION METODOLOGICA

Introduccion a la Seccion 4

La cuarta seccién de la tesis “Dimensiéon metodologica”, se estructura en 3 capitulos.

El capitulo 6 “Evaluacion del programa”, se enfoca en el Modelo evaluativo CIPP de Daniel
Stufflebeam, el cual es tomado como base para analizar y ponderar los contextos (C), Inputs (I),
procesos (P) y productos (P) de la acciéon implementada. También se dedica a presentar un breve
recorrido conceptual de literatura especifica sobre la tematica. En definitiva, se trata de un

capitulo introductorio a la seccién de metodologfa.

El capitulo 7 “Elementos metodologicos de la investigacion”, da cuenta sobre el tipo de
investigacioén y su enfoque metodolégico. Se describe como ocurrié el acceso al escenario, cuyo
objetivo central consistié en observar las interacciones entre los participantes del programa,
estudiantes y profesorado con la finalidad de detectar sus necesidades y analizar qué tipo de
accion educativa era la mas correcta. A partir de la decisiéon consensuada de disefiar un programa
de orientacién laboral, en este capitulo se justifican los instrumentos y técnicas de recogida de
informacién como también se presentan los documentos y demas recursos creados. En cuanto
a la acogida del programa, no puede dejar de mencionarse que la propuesta sufrié rechazos
internos por parte del claustro, situaciéon que también se describe para advertir cémo fue

solventada en el plano metodolégico.

En el capitulo 8 “Procedimiento de analisis de la informacion”, se describen los tipos y
dimensiones de los analisis utilizados en la investigacion. Se enfatiza en las fases de los procesos
de categorizacion y en su procedimiento metodologico. También se describen los instrumentos
utilizados para disefiar el Informe de cédigos de analisis y establecer la congruencia entre los
objetivos del programa y su categorizacién, como, asimismo, la congruencia entre los objetivos

de tesis y su correspondiente categorizacion.
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CAPITULO 6. EVALUACION DEL PROGRAMA

Sumario

0.0 Presentacion del Capitulo 6

6.1 Tipo de investigacion

6.2 El enfoque metodologico

6.3 Necesidad de evaluar todo el proceso

0.4 La justificacion de adopcion del Modelo CIPP
6.5 Los propositos de evaluacion del Modelo CIPP

0.6 Sintesis. ¢Por qué el Modelo CIPP?

0.0 Presentacion del Capitulo 6

En este capitulo nuestro objetivo es explicar las razones por las cuales hemos escogido el
Modelo de evaluaciéon CIPP para analizar y evaluar todas las fases del programa de
asesoramiento y orientacion en el centro de adultos Sanfeliu, determinando, en primer lugar, el

tipo de investigacion escogido y su enfoque metodolégico.

En cuanto a los criterios de evaluacion del trabajo, adelantamos en el capitulo 1 (1.8. pagina 29),

que nos hemos guiado por tres criterios planteando los siguientes interrogantes:
v' :Cémo era la situacion antes de nuestro paso por el CFA Sanfeliu?

v' :Cémo es la situacion en otras escuelas de adultos, dentro y fuera de Catalufia?

v' ;Cudl es el ideal de la situaciéon que perseguimos con este trabajo de tesis?
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6.1 Tipo de investigacion

Para definir las caracteristicas de nuestro estudio, seguimos a Martinez-Mediano (2004, pp. 35-

39), quien consigna los tipos de investigaciéon en educacioén y ciencias sociales en funciéon de

diversos criterios. Tomando como punto de referencia su trabajo, definimos el perfil de nuestra

investigacion:

Segun el grado de abstraccion, la nuestra es una investigacion aplicada, ya que
pretendemos orientar el conocimiento abordado hacia la resoluciéon del problema
indicado y expandir los resultados en planes o directrices que tengan utilidad practica y
satisfagan las necesidades expresadas y sentidas por la comunidad educativa del CFA

Sanfeliu.

Segun el proceso formal, el método utilizado es el inductivo, consistente en analizar
casos particulares a partir de los cuales se derivan conclusiones de caracter general. La
induccién es un tipo de inferencia que parte de enunciados singulares para llegar a

enunciados generales.

Se basa en la observacion y en la experimentacion. Entendemos que el analisis
inductivo es mas beneficioso y adecuado, ya que supone una inmersion en los detalles y
especificidades de los datos para descubrir categorias importantes, dimensiones e
interrelaciones. El este sentido hemos comenzado explorando cuestiones abiertas mas

que comprobando hipétesis derivadas de la teorfa.

Segun su intencién, abordamos nuestro estudio como investigacion evaluativa
precedida de una investigacion descriptiva de menor escala. Es decir, nuestra
finalidad ultima consiste en evaluar todas las fases de una intervencion psicopedagogica,
para lo cual necesitamos describir de forma pormenorizada los datos, situaciones,
recursos y estrategias que forman parte del fenémeno analizado. A partir de los
resultados de esta fase descriptiva triangulamos la informacién obtenida con el Modelo

de evaluaciéon CIPP para alcanzar nuestros objetivos generales.

Teniendo en cuenta el momento, afrontamos una investigacion actual, no histérica,

no so6lo porque el tema es de suma actualidad, sino porque los hechos analizados no
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corresponden al pasado, sino al presente de los centros de adultos, al menos, en
Barcelona. Nuestra finalidad ha sido describir los hechos en sus contextos utilizando el
método descriptivo, como lo hemos comentado mas arriba.

En la siguiente tabla se sintetizan las caracteristicas de nuestra investigacion remarcadas en color

gris:

Tabla 12: Tipos de investigacién

Critetio Tipo Investigacion = Tipo Investigacion | Tipo Investigacion = Tipo
Investigacion
Segin el grado de = Investigacion Investigacion
abstraccién Bisica Aplicada
Segin la intencién | Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion
descriptiva comparativa evaluativa explicativa
Segun el momento = Investigacion Investigacion
histérica actual

Fuente: Elaboracién propia inspirada en Martinez-Mediano (2004: 35-39)

6.2 El enfoque metodologico

Lo resefiado anteriormente comporta un modelo metodolégico ecléctico, en el cual se combinan
varios enfoques basados en la metodologia de tipo cualitativo. Con ella pretendemos
aproximarnos a un fenémeno en concreto con la finalidad de caracterizarlo y posibilitar una
construccién de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos, porque son ellos (los
conceptos y sus interpretaciones) los que permiten reducir la complejidad del fenémeno

mediante el establecimiento de sus diversas relaciones.

En relacién a las perspectivas del estudio son de corte humanista, interpretativa y holistica,
orientadas a conocer en profundidad realidades concretas en su afin de promover la
comprension contextualizada del programa desde los participantes en él y de ese modo descubrir

y favorecer los aspectos de mejora y perfeccionamiento.

El enfoque holistico asume que la totalidad es entendida como un sistema complejo supetior a
la suma de sus partes. También asume que una descripcion y comprension del medio social de
una persona o el contexto politico de una organizacién, construyendo significados acerca de
ellos mismos, de los fenémenos y del entorno, esenciales para una comprension global de lo

observado. (Lopez-Barajas, 1994; Martinez Mediano, 1996; Creswell, 2007). Porque, como
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sefialan Savickas et al. (2009) el enfoque holistico (en orientacion), permite observar coémo la
persona se autoconstruye a través de los diferentes roles vitales que desempena a lo largo de su
vida., en un proceso continuo de interacciones con los diferentes contextos.

Romero (2013) explica que “el caracter holistico implica la consideracion de la propia historia y
de la herencia familiar en su dimensién bioldgica, fisica, afectiva, emocional y espiritual,
rompiendo la dualidad mente-espiritu y permitiendo un proceso exploratorio que se caracteriza
por la apertura a las vicisitudes naturales de las experiencias vitales”. (pp. 134). La explicacion
interpretativa dirige su atencién a lo que las instituciones, acciones, imagenes, declaraciones,
hechos y costumbres significan para aquellas personas implicadas en tales instituciones,
acciones, etc. El resultado no son leyes, ni mecanismos, ni fuerzas, sino construcciones. Las
aulas son medios comunicativos, en los cuales los hechos que constituyen la vida cotidiana se

entienden como arte de las interacciones entre profesores y alumnos.

Segun Rossi y Freeman (2004) la investigacion de evaluacion es la aplicacion sistematica de los
métodos de la ciencia social para investigar la efectividad de los programas de intervencién social
y como tal, comporta una planificacién (como proceso practico), que se ha de determinar como

guia de trabajo y que nos ayudara a arribar a los objetivos que previamente hemos establecido.

Por su parte Rebolloso (2008) explica que la investigacion evaluativa implica, ademas, la emision
de juicios de valor sobre el correcto funcionamiento de las actividades, la calidad de los planes
de trabajo o las consecuencias positivas del programa en la mejora de las condiciones sociales,
“por lo cual la evaluacién se convierte en una actividad muy relacionada con el campo de las
politicas sociales y combina los propésitos de ayuda con la mejora de las intervenciones”. (p.

17).

La complejidad social, cultural y contextual de las situaciones cotidianas experimentadas en el
CFA Sanfeliu generaron unos efectos fuertes de compromiso e implicaciéon que nos permitieron:
a) interesarnos por las acciones de los participantes y sus contextos. b) Observar los significados
del comportamiento de las personas. ¢) Adoptar un punto de vista descriptivo y centrado en los
procesos sin especular con la expectativa de resultados deseables. d) Comprender, analizar e
interpretar los resultados, sin partir de hipdtesis previas. €) Analizar las interacciones y las
fuentes escritas utilizando sistemas descriptivos con medios tecnologicos y manuales. (Téjar,

2010, pp. 404-424).
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En cuanto al objeto de investigaciéon, como ya lo hemos adelantado a lo largo de capitulos
anteriores, es la descripcion, comprension, analisis y evaluacion de las diversas fases de un
programa de orientacién profesional para estudiantes de un centro de adultos en Catalufia. No

nos explayaremos sobre el mismo porque ha sido ampliamente detallado.

6.3 Necesidad de evaluar todo el proceso

A partir de la finalizacion de la puesta en marcha del programa “{Mi futuro es hoy!” en diciembre
de 2014 y de la presentacion de sus procesos y resultados ante el claustro de la entidad, ocurrida
en enero de 2015, surgié con fuerza la idea de evaluar todo el programa, desde la primera
deteccion de necesidades, observadas en las aulas hasta los procesos experimentados en los tres

intensos meses de desarrollo del programa.

Guiados por las palabras de Daniel Stufflebeam (1987, p. 209), la evaluacion es una faceta
necesaria del perfeccionamiento. “No podemos mejorar nuestros programas a menos de que
sepamos cudles son sus puntos fuertes y débiles y a menos de que dispongamos de mejores
medios. No podemos estar seguros de que nuestras metas son validas a menos que podamos

compararlas con las necesidades de la gente a la que pretendemos servir”.

Asi fue que comenzamos a indagar sobre cual era la metodologia mas apropiada para analizar e
interpretar todo ese gigantesco volumen de videos, audios, documentos, versiones del programa

y recursos que componen nuestro archivo documental.

6.3.1 Sobre el concepto de “evalnacion”.

Revisando la literatura en torno a una aproximacion del concepto evaluacion, en los tltimos
veinte afios, (Pozo, 2000, pp. 31-60; Pérez Juste, 20006, pp. 21-46; Martinez, 2004, pp. 113-141)
se aprecian multiples definiciones que responden a un sinnimero de teorfas e investigadores
sobre el tema, con matices diferenciadores o similares, atribuibles a posiciones filosoficas,

epistemoldgicas, ideoldgicas y metodoldgicas.
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Stufflebeam (1987) remarca que la evaluacion en sentido genérico es:
Un proceso en tres etapas mediante el cual se proporciona informacion util para la toma
de decisiones, que consiste en identificar, obtener y proporcionar esa informacion acerca
de un programa valorado en sus metas, en su planificacién, en su realizacién y en su
impacto, con el proposito de guiar la toma de decisiones y contribuir a su comprension

y con el criterio de su valor (respuesta a las necesidades) y su mérito (calidad). (p.1606)

Relacionada con el logro de objetivos educativos, la evaluacion centrada en la determinacion del
mérito y la toma de decisiones la evaluacion educativa (Stufflebeam y Shinkfield, 1987 y 2002)
favorece la incorporaciéon de nuevas funciones y momentos evaluativos, como lo son las

categorias de evaluacion diagnoéstica, formativa y sumativa.

Este enfoque persigue el perfeccionamiento de la practica educativa, destacando el rol y relacion
de los profesionales que trabajan juntos en un proyecto comun, incorporando las categorias de
la evaluacién interna-externa y auto heteroevaluacion. Los autores indican que es el “proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion itil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la
Pplanificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de

decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados”.

Autores como Rebolloso, Fernandez-Ramirez y Canton (2008) dicen que:
La evaluacién es una actividad fuertemente relacionada con el campo de las politicas
sociales y combina los propositos de ayudar a la mejora de las intervenciones a la vez
que aporta informacién para el debate puablico sobre el buen uso de los fondos
destinados a los programas. Evaluar implica la emisién de juicios de valor sobre el
correcto funcionamiento de las actividades, la calidad de los planes de trabajo o las
consecuencias positivas del programa en la mejora de las condiciones sociales. (pp. 17-

18).

Asimismo, enfatizan en el aspecto complejo de las funciones evaluadoras que requiere, para
tener éxito y ser eficaz, de grandes esfuerzos sistematico, que implica la participacion de un gran
niamero de personas. En esta complejidad, a la que se suma la variedad de opciones
conceptuales, tedricas y metodolégicas, pueden confundirse otras acepciones del término
“evaluacion”, que comparte aproximaciones conceptuales, pero que no tienen el mismo

significado.
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Por este motivo destacamos una diferenciaciéon semantica del concepto, abordando la sinonimia
del mismo, ya que en nuestra investigacion proponemos una evaluaciéon de programas y, en la
intervencioén psicopedagogica analizada y sometida a evaluacion (“Mi futuro es hoy”), también
incorporamos la evaluacion del disefio evaluativo del proceso formativo del itinerario

sociolaboral.

Pensemos que, a lo largo de los procesos también se producen resultados/efectos, por lo que
es preciso diferenciar la evaluacion formativa, que no es directa ni inmediatamente educativa
(aunque relativa a la educacion, es decir educacional), de la evaluacion puramente educativa,

de Ia evaluacion de programas.

El tema de nuestro interés en el presente trabajo reside en las caracteristicas y los alcances de la
evaluacion de programas, por lo que a continuacion nos adentramos en autores que investigan

sobre este aspecto.

6.3.2 Sobre el concepto de “programa’.

El término programa se utiliza con mucha frecuencia por parte de diversos profesionales,
especialmente los orientadores que realizan intervenciones psicopedagogicas, aunque no haya
unanimidad sobre dicho concepto. Si bien se desarrollaran mas extensamente las diferentes
acepciones, adherimos a la propuesta de Bisquerra (2010) para quien un programa es entendido
como ‘“una accion continnada, previamente planificada, encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de
satisfacer necesidades y/o enriguecer, desarrollar o potenciar determinada competencia”, (p. 85). Para
Rebolloso, Fernandez-Ramirez y Canton (2008, pp. 18), “programa” es sinénimo de intervencion
social, aunque, comprende todo conjunto de actividades planificadas e implementadas de forma
racional para lograr algun propésito especifico (intervenciéon social, programa educativo,

proceso de trabajo, entre otros.

En cuanto a las discrepancias entre planificacion y evalnacion, Rebolloso, Fernandez y Canton
(2008), entienden que ambos términos son dos conjuntos de actividades aparentemente
diferenciadas, pero no se realizan de forma independiente, en ningun caso. Explican que son

esquemas simultaneos e interrelacionados y no sucesivos, que deben considerarse de forma
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conjunta, y enfatizan que, en su funcién de apoyo a la toma de decisiones, la planificacion e
implementaciéon de la evaluaciéon son las consideraciones clave en el disefio y redisefio de
programas. (p. 88). Ademas, sostienen los autores, “e/ desarrollo del plan de evaluacion debe ir de la
mano del diserio del programa para facilitar la realizacion de las actividades evaluativas y minimizar el conflicto

(que puede originarse) entre planificadores, directores de programas y evalnadores”. (p. 89).

Otro de los aspectos conceptuales importantes se relaciona con el énfasis que historicamente
se ha puesto en determinados aspectos de la evaluacion. En este sentido el mayor interés de una
evaluacién, que anteriormente recafa sobre la recogida y analisis de la informacion, en la
actualidad se enfatiza en el juicio de valor o adjudicacién de mérito. Esta enfatizacion sobre el
proceso de informacién o sobre la adjudicacion del mérito y los diferentes criterios de valor,

determinan los diferentes modelos de evaluacion.

Pérez Juste (2000) advierte que, en el ambito educativo ha sido frecuente utilizar el término
programa para referirse a femario de una asignatura; en contextos ladicos, como las fiestas locales,
el programa es el enunciado de los actos y actividades. (p. 180). “M: futuro es hoy”, es un programa
mas amplio y complejo, que cuenta con una estructura interna y un plan de accién, cuyos
objetivos concretos son los de acompanar y orientar a un grupo de personas hacia el aumento
de sus niveles de empleabilidad. Las instituciones educativas elaboran programas de
intervencién como formas de estructurar su trabajo y colaboran en la ejecucion de iniciativas
mas amplias, en apoyo a instituciones de caracter regional, autonémico o municipal que las

promueven; por lo tanto, es pertinente abordar la evaluacién de esos programas.

En resumen, hemos optado por una evaluaciéon congruente con la concepcioén pionera que
Stufflebeam y Shinkfield proponen en 1987, en el sentido de entender que el propdsito mas
importante de toda evaluacién no consiste en demostrar, sino en “mostrar y perfeccionar”.
Nuestro modelo evaluativo recoge con igual relevancia todas las acciones y elementos
significativos del contexto, los inputs y especialmente los procesos, sin olvidarnos de los

productos alcanzados.
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6.3.3 La evalnacion de programas.

Desde 1946, fecha en que Kurt Lewin® public6 un articulo titulado “Investigacién-Accion y
Problemas de las Minorfas”, en el cual se utiliza por primera vez la palabra evaluacion, en el
mismo sentido que adquieren la expresion “evaluacion de programas” en Estados Unidos y en
Europa se ha instalado e institucionalizado la necesidad de someter a evaluacion las practicas de

intervencién pedagogica y social.

Explica Morales (1998) que el autor introdujo la idea de evaluaciéon en el contexto de su
descripcion del proceso de planificacion, y consideré que la intervencion social es ciclica y se
desarrolla en 3 momentos: una espiral de planificacién, la ejecuciéon de la accion y el
reconocimiento. Fste, segin Lewin consiste en averiguar el impacto de la ejecucién del

programa, por lo tanto, la evaluacién forma parte esencial del reconocimiento. (pp. 32-33).

Pozo Mufioz (2004, pp.28) sefiala que, en Espafia, una necesidad investigadora, promovida
especialmente por las universidades y demandada por las organizaciones publicas y privadas.
Este auge surge partir de los afios *90, con la divulgacion cientifica de diversas publicaciones,
entre las cuales se destacan las de Alvira Martin, 1991; Aguilar y Ander-Egg, 1992; Fernandez-
Ballesteros, 1995; Pérez Juste y Garcfa Llamas, 1995; Bisquerra, 1996; Martinez Mediano, 1996;
Amezcua y Jiménez, 1996; Salmerén, 1997; Rebolloso, 1998; Gairin, 1999; Tejada, 1999;
Anguera, 2000, Alvarez Rojo, 2002; Pozo, Alonso y Hernandez, 2004, entre muchos otros

investigadores muy prestigiosos.

También han contribuido al interés por la evaluaciéon de programas, las traducciones al
castellano de las obras de Rossi y Freeman de 1989; Stufflebeam y Shinkfield, de 1987 y Weiss,
de 1990. Este conjunto de teorias y modelos a disposicion de los investigadores, abarca
enfoques clasicos desarrollados en etapas anteriores (Tyler, Suchman, Scriven, Stake, Cronbach,
Cook y Reichardt, Patton, entre otros) hasta las aportaciones mas recientes, como las

mencionadas.

01 Kurt Lewin, (1980-1947), psicélogo e investigador polaco nacionalizado estadounidense, reconocido como el
fundador de la Psicologfa social moderna que contribuyé al desarrollo de la psicologfa de la Gestalt. Sostiene que
es imposible conocer el comportamiento humano fuera de su contexto, de su ambiente.
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Para Alvarez Rojo (2002) el trabajo de definir la evaluacién no sélo supone asumir la finalidad
que se persigue con ese acto valorativo, sino también, comprometerse con las consecuencias
personales, profesionales y sociales que ella implica. (pp. 191-219). Evaluar un programa puede
perseguir el objetivo de comparatlo con otro, lo que implicara las acciones de determinar unos
criterios de evaluacién y emitir un juicio para sefialar el valor del programa evaluado. En este
caso evaluar implica decidir en qué medida algo se acerca o se aleja de unos criterios dados. La
participacion de varios profesionales que asumiran en conjunto la responsabilidad de justipreciar
el valor de los programas, se facilita para que la evaluaciéon consista, no sélo en un proceso para
estimar un valor, sino que también aporte informacién que describa el programa estudiado y

evaluado.

Otros enfoques sobre la evaluacién de programas ponen el énfasis en el caricter meliorativo®
de la evaluacién y sugieren que los evaluadores no se conviertan en arbitros de la validez o
pertinencia de los fundamentos, de la planificacién o de las metodologias de trabajo, sino mas

bien, en educadores que ayuden a los clientes o audiencias a comprender los procesos.

Martinez-Mediano (2004) hace un recorrido por las caracteristicas de la evaluacién de programas
que resumimos sucintamente a continuaciéon. La autora coincide con Scriven al recordar la
definicién del autor (mencionada mas arriba en este mismo punto, y apela también a Stufflebeam
y Shinkfield (1987) para sostener ella también que la evaluaciéon es un proceso y un resultado
consistente en el proceso de identificacion, obtencién de informacion acerca de un programa
valorado en sus metas, en su planificacién, en su realizacién y en su impacto, con el proposito
de guiar una toma de decisiones. Asimismo, enfatiza el potencial y gran trascendencia que
implica la evaluacién para la mejora de la calidad de los programas al permitir identificar los
aspectos positivos y negativos con los que opera el mismo como as{ también los elementos que
contribuyen al logro de sus objetivos; convirtiéndose asi en una herramienta para la mejora

continua de la calidad de los planes, proyectos, programas y organizaciones. (pp. 115-130).

Para los fines de esta tesis, resultan muy atractivas también las consideraciones de Alvarez Rojo
(2000), optando por una evaluacién que complemente unos procesos facilitadores de la

informacién para que se tomen decisiones relativas al programa evaluado con intenciones de

62 Del latin “melioratus”, adjetivo: “que mejora, principalmente hablando de conceptos o estimaciones morales”.
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mejora de la realidad actual, en nuestro caso, en el campo del acompanamiento y la orientacién

de jovenes y adultos en los centros no obligatorios de formacion de Catalufia. (pp. 185-187).

Pérez Juste (1997) identifica 3 componentes basicos en el proceso de evaluaciéon de programas:
la informacion, los criterios y referencias para valorar y las decisiones de mejora. En este sentido
seflala que la informacién ha de ser rigurosa y debe tener un caracter procesual, continuo,
integrado a lo largo del proceso de ejecucion del programa, para que permite garantizar la toma

de decisiones adecuada en relacion a las mejoras que puedan hacerse. (p. 124).

Dada la complejidad de los programas educativos y de intervencion pedagogica y social, debe
asumirse que todos los programas pueden ser susceptibles de mejora, tanto a nivel de disefio,
de metodologia, de recursos como de implementacion, por lo que, una evaluaciéon asumida con
responsabilidad puede identificar los factores negativos, para reducirlos o eliminarlos, como asi
también, potenciar y optimizar sus logros y puntos fuertes. Nos resulta apropiado, llegados a
este punto, recordar la clasificacién aportada por Scriven (1967) en cuanto a las funciones de la
evaluacion; la funcién formativa, para la mejora del programa durante su desarrollo y la funcion

sumativa, valorando la eficacia del programa en su totalidad una vez finalizado.

La evaluacién formativa, llamada por otros autores “evaluaciéon interna”, da cuenta a las
personas que estan aplicando el programa, sobre las valoraciones y logros intermedios obtenidos
y es realizada desde el inicio del programa y durante su desarrollo con el fin de recoger
informacién uatil y triangulada con la finalidad del mismo. Es muy necesaria porque arroja
cuestiones relacionadas con el funcionamiento del programa y permite identificar aspectos que
deben volver a plantearse si la marcha de las actividades no es la correcta. La evaluacion
sumativa, llamada por otros autores “evaluacion externa” porque rinde cuentas ante la sociedad,
se realiza una vez finalizado el programa y tiene por objetivo recoger informacion sobre los

resultados finales, sobre el valor y mérito del programa.

En este sentido, y entendiendo nuestra investigacion como un proceso, hemos realizado
evaluaciones formativas antes y durante la puesta en marcha del mismo, para verificar los
avances, limitaciones, imprevistos y primeros logros que ibamos obteniendo de parte de los
participantes y también de parte de los profesores del claustro. Asimismo, esta tesis se convierte

en una evaluacion sumativa, ya que, a partir del analisis e interpretacién del contexto, los inputs,
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el proceso y los productos, realizamos una evaluacion de la evaluabilidad, y comprobamos el
mérito y valor del programa, lo que convierte este proceso evaluativo en una evaluacion

sumativa sobre toda la experiencia.

Para que un programa sea susceptible de evaluacion debe tener objetivos claramente definidos
y medibles; su modelo de intervencién debe justificar unos efectos determinados, derivados de
la propia intervencién; y contar con un conjunto de actividades y procesos, nucleo de la
implementaciéon del programa, en sintonfa y coherencia con los objetivos planteados y los

efectos deseados.

Para finalizar este apartado, recogemos la propuesta de Martinez-Mediano (2004), en la que
sintetiza que la evaluaciéon de programas es una modalidad de investigacion aplicada que utiliza
las metodologias de las ciencias sociales, desde la deteccion inicial de las necesidades, el disefio
de un programa para satisfacerlas, la planificacién de su puesta en marcha, la metodologia
escogida para recoger datos relevantes; y que puede valerse de todos los enfoques, métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, dependiendo de sus objetivos, dimensiones y
enfoques. (p. 124). La autora sistematiza estos aspectos (adoptados de Stufflebeam), en un

cuadro que reproducimos a continuacion, para una mejor ilustracion de sus conceptos:

Tabla 13: Los métodos en la evaluacion de programas

LOS METODOS EN LA EVALUACION DE PROGRAMAS
Finalidad Dimensiones Objeto Métodos y Técnicas
Anilisis de | El contexto Las personas y sus | Resultados de evaluaciones previas
necesidades contextos Lectura de informes, memorias.
Realizacion de encuestas, entrevistas,
observaciones
Disefio del programa | Calidad del programa y | Metas Analisis de la estructura y contenido del
de sus metas Contenido programa por expertos
Estructura Analisis de los recutsos del contexto
Viabilidad
Implantacién Adecuacion a las metas y | Estrategias Evaluacién de la planificacion
al programa Actividades Evaluacién de los recursos
Clima
Anilisis de los | Adecuacién a la situacién | Constatacion Evaluacién de los ritmos del programa, de
procesos de partida Criterios la participacion y satisfaccion (observacion,
Referencias cuestionarios. ...)
Anidlisis  de  los | Medida de logros Constatacion Efectos del programa, positivos y negativos
resultados Valoracién Criterios Evaluacién de logros en coherencia con los
Referencias criterios
Evaluacién de la satisfaccion
Propuestas de mejora | Decisiones Continuidad Informe y propuestas de mejoras
Cambio y mejora Planificacién y seguimiento

Fuente: Martinez (2004, p. 125)
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En las narraciones de las relaciones interpersonales se puso en evidencia que el aprendizaje
requiere del esfuerzo de la comprension, la flexibilidad pedagdgica, entendida como la
adaptabilidad permanente a las necesidades de los estudiantes, y de una proximidad mas realista

a sus circunstancias de vida.

6.3.4 La evalnacion de la evaluabilidad,

Segun Rebolloso, Fernandez y Cantén (2008), las evaluaciones de la evaluabilidad son una forma
de investigaciéon cualitativa que permite que el evaluador desarrolle una comprension del
programa y consiga apoyos para las subsiguientes actividades de evaluacion. (p.89). Por su parte,
Alvira Martin (1996) explica que Wholey (1987) plante6 hace ya muchos afios la necesidad de
evaluar la evaluabilidad de un programa como paso previo formalizado que evite gastos y
esfuerzos innecesarios. Concretamente la evaluacion de la evaluabilidad consiste en determinar

la verdadera posibilidad de valorar un programa, es decir, si un programa es evaluable o no. (p.

38).

Para ello, se utilizan dos metodologfas: el andlisis documental, el analisis de entrevistas con los
actores involucrados en el programa/servicio objeto de la investigacion y el analisis de la realidad
empirica, es decir, la posibilidad de evaluacion de la implementacién del mismo. En la siguiente
tabla disefiada por Alvira Martin (1996), se identifican las fases, objetivos y caracteristicas de una
evaluacion de la evaluabilidad tipo, que relacionaremos con la evaluacion de programas

propuesto por el Modelo evaluativo CIPP:

Tabla 14: Fases, objetivos y caracteristicas de una evaluacién de la evaluabilidad

Objeto Objetivos del | Actividades Discrepancias Campo Discrepancia | Opciones de
Programa programadas | légicas s empiricas evaluacion y
gestion
Revisar los Describir las | Examinar los Explorar y Comparar las | Examinar las
documentos. | relaciones supuestos no describir las actividades discrepancias
entre inputs, | validos, las actividades reales con las | logicas y
T Entrevistar a | actividadesy | relaciones que ocurren. | programa- empiricas.
A personas outputs, causales no Identificar das. Identificar las
R claves. explicando légicas, etc. los causas y
E las relaciones indicadores discrepancias.
A Entrevistar a | causales disponibles Revisar
S partes de resultados opciones
interesadas. esperados iniciales y
proponer
soluciones.
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P Informes: Descripciéon | Informe sobre | Informe Informe Sugerencias de
R 1.ODbjetivos narrativa del | los aspectos sobre sobre opciones
(0) del programa | programa. del programa observacione | discrepancias | factibles a las
D 2. Grado de | Modelos que parezcan s de campo. significativas | gestiones
U consenso. légicos de implausibles. Informe
C 3.Informacié | Inputs/Outp sobre
T sobre uts. indicadores.
(0) persones Modelos de
S clave. funcionamie
nto.

Fuente: Esquema de una Evaluaciéon de la Evaluabilidad (Fuente: Alvira Martin, 1996, p.48)

0.4 La justificacion de adopcion del Modelo CIPP

El modelo de evaluacion CIPP desarrollado por Daniel Stufflebeam (1995 y actualizado en
2002) intenta, ante todo, orientarse hacia la toma de decisiones proporcionando informacion
util para la misma. Segun (Pérez Juste, Garcfa Llamas y Martinez Mediano (1995) se encuentra
dentro de los denominados “modelos comprensivos” y constituye un enfoque estructurado a
través del cual se obtiene informacién de forma continua, recogida dentro de periodos de tiempo

concretos y referentes a todos los rasgos importantes del programa analizado y evaluado. (p.

227).

Segun las indicaciones de Stufflebeam el Modelo CIPP sirve como instrumento para evaluar
todo o parte de un programa. El mismo permite enfocar la tarea evaluativa en el contexto, cuya
utilidad arroja la posibilidad de definir el marco institucional, identificar la poblaciéon objeto de
estudio, valorando sus necesidades y las oportunidades de satisfacerlas. También se aboca a
diagnosticar los problemas subyacentes juzgando si los objetivos propuestos guardan la

coherencia suficiente con las necesidades identificadas.

En el caso de decidir evaluar los inputs o entrada, su estudio persigue identificar y valorar la
capacidad del sistema, en nuestro caso, el sistema educativo catalan, especificamente la situacién
de escuelas de adultos y centros no obligatorios para personas adultas. Se analizan las estrategias
de programas alternativos, la planificacion de procedimientos para desarrollar dichas estrategias,
as{ como los presupuestos y programas vigentes. Es decir, se basa en el estado de la cuestién en

relacion al tema objeto de estudio
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Si se decide evaluar el proceso, el resultado consiste en identificar o pronosticar, durante el
proceso, los efectos de la planificacién, proporcionar informacién para las decisiones
programadas. A partir de estas acciones que se describen, se accede a valorar las actividades y
los aspectos mas relevantes del procedimiento. En la evaluacién del producto, este analisis
evaluativo se centrara en hacer descripciones y juicios acerca de los resultados, relacionandolos
con los objetivos y la informacién facilitada por el contexto, la entrada y el proceso, e

interpretando su valor o mérito.

Una vez se describen los factores clave hallados, se procede a su analisis. Este analisis consiste
en articular los elementos preponderantes de cada categoria con los objetivos de la tesis.

Finalmente se aportan los resultados obtenidos a partir de la descripcion y el analisis de los
factores que presentd cada categorfa. Los resultados se presentan para su interpretacion y
evaluacion. Las discrepancias sobre todos los aspectos del trabajo, incluidos los resultados son

compartidos en la Seccion 5% Capitulo 10 “Debate y propuesta de mejora”.

6.4.1 La Evalnacion del Contexto.

Este primer tipo de evaluacion del Modelo CIPP, se centra en la valoracién de las necesidades
detectadas, en el analisis de la poblacién objeto de la intervencion, en la identificacion del
modelo de programa seleccionado, y en el analisis de la coherencia de los objetivos propuestos.
El primer paso de este grupo de elementos lo constituye el diagnéstico de las necesidades. Su
objetivo principal reside en conocer y analizar el volumen y caracteristicas esenciales del

problema que la intervencién quiere solucionar para poder afrontatlo.

Para que este diagnostico sea eficaz Stufflebeam observa que es imprescindible definir, como
primera actividad de evaluacién, la necesidad detectada o sentida. Para ello es de vital
importancia definir la metodologia de la recogida de informacion para establecer las necesidades
existentes. Hay 3 grandes tipo, estos son: las estadisticas, las encuestas y la utilizaciéon de

diferentes técnicas de grupo, como los grupos nominales y el foro comunitario.

Otro de sus objetivos se orienta a definir el contexto institucional, identificar tanto la poblacion

objeto de estudio, valorando sus necesidades, como las oportunidades de satisfacerlas,
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diagnosticar los problemas que subyacen a ellas y juzgar si los objetivos propuestos guardan la
coherencia suficiente con dichas necesidades. También en la evaluacién del contexto se analizara

el disefio/conceptualizacion del programa de intervencion.

En este sentido, cuando el analisis se centra en la poblacion objeto se analizan y deciden los
diferentes modos de acercarse a ella por parte de los evaluadores, (también puede observarse la
visibilidad del centro/setvicio por parte de los usuatios, la publicidad disponible para que la
poblacion localice sus servicios, etc.), el conjunto de actividades que constituyen el programa y

también los recursos asignados al mismo.

6.4.2 La evaluacion de entrada o evaluacion de los inputs.

Se centra en el analisis de los programas, sus actividades, contenidos, objetivos, recursos y la
planificacién de la intervencion. Tiene como objetivos identificar y valorar la capacidad del
sistema, las estrategias de programas alternativos, la planificacién de procedimientos para
desarrollar dichas estrategias, asi como los presupuestos y programas. Este segundo tipo de
evaluacion (dentro del Modelo CIPP) se encuentra al servicio de las decisiones de estructura que
nos indican los recursos disponibles, las estrategias alternativas al programa y los planes que

encierran mayor potencial para disefiar cémo debe proceder el programa.

6.4.3 La evalnacion del proceso.

En ella Stufflebeam indica que han de analizarse todas las fases y momentos de la intervencion,
las actividades desarrolladas y la implementaciéon del programa. Su finalidad consiste en
identificar o pronosticar, durante el proceso, los efectos de la planificacion, proporcionar
informacién para las decisiones programadas, y describir y juzgar las actividades y los aspectos
mas relevantes del procedimiento. Esta tercera categoria de evaluaciéon CIPP se encuentra al
servicio de las decisiones de implementacién que nos dird cémo se esta realizando el plan

previsto y las revisiones necesarias, que podemos recoger en la gufa de realizacion.
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6.4.4 La evalnacion del producto.

Este cuarto aspecto del Modelo CIPP analiza los resultados, en relaciéon con los objetivos
propuestos y los medios y recursos disponibles. También aborda la recopilacion de
descripciones y juicios acerca de los resultados, relacionandolos con los objetivos y la
informacién facilitada por el contexto, la entrada, el proceso y la interpretaciéon de su valor o
mérito. La evaluacion del producto se encuentra al servicio de las decisiones de reciclaje o
continuidad del programa, que nos informara sobre los resultados obtenidos, cémo han sido
reducidas las necesidades y qué se debe hacer con el programa después del curso. (Morales,

1995, pp. 21-24).

0.5 Los propositos de evaluacion del Modelo CIPP

El modelo desarrollado por Daniel Stufflebeam (1987) intenta, ante todo, orientarse hacia la
toma de decisiones proporcionando informacién util para la misma. El autor sefala el tipo de
informacién que propotrciona su modelo:
1. Qué necesidades existen y hasta qué punto los objetivos propuestos reflejan las
necesidades sentidas,
2. Descripcion del programa de intervencion, de las propuestas alternativas contempladas
y analisis conceptual de la adecuacion de la propuesta elegida a los objetivos,
3. Grado de realizacién del plan de intervenciéon propuesto y descripciéon de sus
modificaciones,
4. Resultados/consecuencias observadas de la intervenciéon y grado en que se han

satisfecho las necesidades.

Es para acceder a esta informaciéon que Stufflebeam plantea el Modelo CIPP, con sus cuatro
categorfas. El modelo amplia la mirada sobre el concepto y utilizacién de la metodologia
tradicional de la evaluacion, la cual, al momento de los estudios del autor, se centraba
unicamente en los objetivos. “No sdlo hay que conocer si los objetivos se consiguen, sino también cudles son
las necesidades; si éstas estan plenamente recogidas en los programas; como se implementan los programa y conmo

funcionan estos programas”. (Alvira Martin, 1996, pp. 16-17)
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Tabla 15: Resumen del Modelo evaluativo CIPP de STUFFLEBEAM en su version original

EVALUACION EVALUACION DEL | EVALUACION DE | EVALUACION DEL | EVALUACION DEL
DEL CONTEXTO ENTRADA/INPUTS PROCESO PRODUCTO
PERFECCIONA
MIENTO
1.Definir el contexto 1.Identificar y valorar | 1.Identificar o 1.Recopilar
institucional. la capacidad del pronosticar, durante el | descripciones y
2.Identificar la sistema y las proceso, los defectos juicios acerca de
poblacién objeto del estrategias de de la planificacién del | los resultados.
Objetivos estudio. programa alternativas. | procedimiento o de su
3.Valorar sus realizacion. 2.Relacionarlos
necesidades. 2.Valorar la con los objetivos y
4 Identificar las planificacién de 2.Proporcionar la informacion
oportunidades de procedimientos para informacién para las proporcionada por
satisfacer las llevar a cabo las decisiones el contexto, por la
necesidades. estrategias, los preprogramadas. entrada de
5.Diagnosticar los presupuestos y los informacién y por
problemas que subyacen | programas. 3.Describir y juzgar las | el proceso.
en las necesidades y actividades y aspectos
juzgar si los objetivos del procedimiento. 3.Interpretar su
propuestos son los valor y su mérito.
suficientemente
coherentes con las
necesidades valoradas.
Utilizacion de métodos | Inventariar y analizar Controlar las Definir
como el analisis de los recursos humanos | limitaciones operacionalmente
sistemas, la inspeccion, y materiales potenciales del y valorar los
la revision de disponibles, las procedimiento y criterios de los
documentos, las estrategias de solucién | permanecer alerta ante | resultados,
Método audiciones, las y las estrategias de las que no se mediante la

entrevistas, los tests
diagnésticos y la técnica

Delphi.

procedimiento
referentes a su
aplicabilidad,
viabilidad y economfa.
Y utilizar métodos
como la busqueda de
bibliograffa, las visitas
a programas
ejemplares, los grupos
aSESOtes y ensayos
piloto.

esperaban, mediante la
obtencion de
informacién especifica
de las decisiones
programadas, la
descripcién del
proceso real, la
continua interaccion
con el personal del
proyecto y la
obsetvacion de sus

recopilacion de los
juicios de los
clientes y la
realizacién de
analisis cualitativos
y cuantitativos.

actividades.
Decidir el marco que | Seleccionar los | Llevar a cabo vy | Decidir la
debe ser abarcado, las | recutsos de apoyo, las | perfeccionar la | continuacion,
Relacion con la | metas relacionadas con | estrategias de solucioén | planificacién y  los | finalizacion,
toma de | la satisfaccion de las | ylas planificaciones de | procedimientos del | modificacion o
decisiones en el | necesidades o la | procedimientos, esto | programa, esto es, | readaptacién de la
proceso de | utilizacion de las | es, estructurar las | efectuar un control del | actividad del
cambio oportunidades y los | actividades de cambio. | proceso. Y | cambio. Y
objetivos  relacionados | Y propotcionar una | proporcionar un | presentar un
con la solucién de los | base para juzgar la | esbozo del proceso real | informe claro de
problemas, por ejemplo, | realizacion. para  utilizarlo mas | los efectos
la planificacién de los tarde en la | (deseados y no

cambios necesarios. Y
proporcionar una base
para juzgar los

resultados.

interpretacion de los
resultados.

deseados, positivos
y negativos)

Fuente: Adaptacién de la propuesta de Stufflebeam, 1995: 194-195
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0.6 Sintesis del capitulo 6: ¢Por qué el Modelo CIPP?

En este capitulo nos dedicamos a describir concretamente el tipo de evaluacion y el modelo de
programa utilizados para evaluar nuestro trabajo de asesoramiento y orientacion en el centro de
adultos Sanfeliu. En nuestra experiencia se decidié utilizar las cuatro categorias. La decision
obedeci6 a la envergadura de la situacién planteada y a sus multiples factores que la rodean. En

el caso de la categorfa “Contexto”, se presento la descripcion del entorno del CFA Sanfeliu.

Para afrontar la categoria Inputs/Entrada, se realiza una descripcion de los recursos disponibles
en el centro educativo, las estrategias mas idoneas para responder a las necesidades de los
estudiantes, también se analizaron otros programas de orientacién vigentes y se opté por un

diseno significativo de programa de corte sociolaboral.

En cuanto a la evaluacion de “Proceso” se describe las relaciones interpersonales y los vinculos
surgidos en las clases modulares y en las sesiones de acompafiamiento. Para dar cuenta de la
categoria “Producto” se presentan los logros y limitaciones del programa en cuanto a tiempos
de realizacion, objetivos, expectativas de los participantes, limitaciones burocraticas y otros

elementos que se describen en el Capitulo 9 de la tesis.

Asimismo, pusimos el énfasis en la posibilidad de mejorar los recursos con que contaba el CFA
Sanfeliu al inicio de la investigacion, en materia de orientacion sociolaboral. Fue a partir de
nuestra iniciativa que pudieron darse las condiciones para planear una arriesgada apuesta por el

cambio, en un centro oficial que depende de la Generalitat de Catalufa.

Este hecho constituy6 la acciéon mas significativa orientada hacia nuestros objetivos, entendidas
como unas primeras respuestas a las necesidades manifestadas por profesores y alumnos.
Entendemos que, al explicar las razones por las cuales escogimos el Modelo CIPP para analizar
y evaluar todas las fases del programa, lo consideramos valido para nuestros objetivos, ya que el
mismo goza, en la comunidad cientifica, de prestigio y rigor, como lo avalan las numerosas tesis

doctorales, articulos de especializacion y lineas investigativas en todo el mundo.
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CAPITULO 7: ELEMENTOS METODOLOGICOS DE LA

INVESTIGACION

Sumario:

7.0 Presentacion del Capitulo 7

7.1 Acceso al escenario

7.2 Observacion de las interacciones

7.3 Los rechazos internos al programa

7.4 Deteccion de necesidades

7.5 Los participantes

7.6 Procedimiento de recogida de informacion

7.7 Justificacién de los instrumentos y técnicas de recogida de informacioén
7.8 Creacién de documentos y otros recursos

7.9 Sintesis

7.0 Presentacion del Capitulo 7

Como puede observarse en el sumario, este capitulo 7 se centra en describir los elementos
metodologicos de la tesis. Se ha concentrado en él los aspectos fundamentales del acceso al
escenario, que se basan en la observacion de las interacciones entre actores, (estudiantes,
profesores) en una actitud puramente etnografica, que también supuso ciertos rechazos
manifestados por algunos docentes del CFA que se negaron a participar del programa. En este
capitulo 7 también se comparte el proceso de recogida de informacién y las técnicas e
instrumentos utilizados para ello. Por ultimo, se cree necesario aportar el disefio de modelos de
documentos (a los que llamamos protocolos) que tuvieron la finalidad de regular los encuentros

y generar evidencias concretas de la participacion de los estudiantes en el programa.
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7.1 Acceso al escenario

Aunque yalo hemos comentado en anteriores capitulos, nos interesa detallar el trabajo de campo
que comenzo, como lo comentamos, en el mes de noviembre de 2012, para recabar informacion
sobre el funcionamiento de una escuela de adultos y detectar unas necesidades en su comunidad
educativa. Nuestra finalidad inicial consistia en proponer una intervencioén psicopedagogica,
para dar respuestas a esas necesidades, en materia de orientacién sociolaboral a jovenes de entre

16 y 25 afios. Nuestro trabajo de campo culminé con la presentacion de la “Propuesta de diserio del

programa de acompanamiento a la inclusion sociolaboral (MI FUTURO ES HOYT..

Recordamos que este primer acceso al escenario, nacido al amparo de nuestro trabajo de campo
(noviembre de 2012 a junio de 2013), tuvo varias modificaciones en su temporalizacion
(reduccion en el niumero de horas), destinatarios (ampliaciéon de perfiles de estudiantes),
estructura (incorporaciéon de un moédulo de alfabetizacién informatica). (desarrollado en el

Capitulo 5).

Accedimos al escenario redactando un “cuaderno de campo” o “diario de observaciones”, en el
cual describimos unos fenémenos y acontecimientos observados e interpretados “in situ”. Los
conceptos, teorfas y saberes fueron articulados con la vivencia emocional que la investigadora
comenzaba a experimentar, con la finalidad de obtener un conjunto inicial de informacion

descriptiva sobre la situacion y el contexto de observacion del fenémeno.

Por cuestiones de extension, hemos decidido compartir las observaciones y reflexiones del mes
de noviembre de 2012 y también las de los meses de junio y julio de 2013, meses en que se

toman las decisiones a partir de la observacion.

Como lo concibe Rodriguez-Moreno (2013, pp. 118-122), el método biografico da cuenta de lo
que una persona es y hace, de esta manera, al escribir y relatar las experiencias de su vida
profesional, escribe sobre su modo de implementar su profesion. Estas afirmaciones, en el
marco del acompafiamiento en las transiciones profesionales, también sirvieron de base para la

experiencia de entrar en el escenario.

Este “diario de observaciones” es un relato de las sensaciones, emociones, aprendizajes y
expectativas de uno de los momentos clave de la experiencia en el CEFA Sanfeliu, / entrada en un

escenario nuevo e incierto. Sigue la recomendacion que Rodriguez-Moreno hace a los profesionales
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de la orientaciéon profesional: “expresarse oralmente (relatos de vida) y redactar documentos
personales (autobiograffas) como sostén a su proyecto vital y profesional y a la redireccién y
gestion de su vida, como forma de superar las crisis y encaminarse hacia la esperanza de la que

hablaba Krumboltz al referirse a la incertidumbre positiva”.

Debido a la extensiéon del documento, compartimos la informacion de las situaciones
observadas y el pensamiento reflexivo sobre las mismas, de los tres primeros martes de
noviembre de 2012 (por decision del centro educativo) y también una sintesis de la experiencia
del ultimo mes de contacto con los estudiantes de la fase previa al disefio y desarrollo del

’77

programa “;Mi futuro es hoy!” (junio 2013). El texto completo puede consultarse en el Capitulo

9, Apartado 9.4 Productos.

7.2 Observacion de las interacciones

Como puede observarse en el texto anterior, decidimos reproducir textualmente el documento
original, con el interés de ponderar la observacion participante, la que permitié valorar la calidad
de las interacciones establecidas entre estudiante-estudiante, estudiante-docente y docente-

docente.

En las primeras semanas nuestro interés estuvo centrado en observar la cultura del centro, sus
costumbres, sus horarios, su poblacién, sus normas, sus recursos. Como también el estilo
discursivo de los profesores de adultos. Estos elementos estuvieron originados en que, al inicio
de nuestro contacto con la entidad, pensabamos desarrollar un trabajo de intervencién centrado
en el analisis critico del discurso pedagdgico, con énfasis en las competencias de comunicacion,

adaptabilidad, gestion emocional y compromiso ético.

Por este motivo nuestras notas y apuntes de los primeros dias ponifan especial atencion en estos
aspectos; porque respondian a una idea previa y, hemos de aceptarlo, querfamos aprovechar
nuestra experiencia profesional en el ambito de la comunicacion. Por eso nos enfocamos a este
aspecto de las interacciones. Sin embargo, la propia dinamica de observacion, al comenzar a ser
también participante, nos hizo variar el foco de observacion y andlisis y comenzamos a descubrir

aspectos mas interesantes. Estos aspectos, los fuimos descubriendo, a medida que comenzamos
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a escuchar de forma activa y comprensiva las preguntas de los estudiantes y visualizamos otras

necesidades que iban mas alla de la mera expresion verbal y que involucraban a toda la persona.

Comenzamos a observar las actitudes corporales, su relacion con otros participantes, sus
dificultades para el aprendizaje, sus necesidades que salfan del marco formativo y se extendian
a la familia, la situacion de precariedad laboral, las necesidades de regularizar las situaciones de
residencia, los conflictos arrastrados desde el hogar, la percepcion de “no servir para estudiar”,

entre otras.

7.3 Los rechazos internos del centro educativo al programa

Los “descubrimientos” en el aula fueron también acompafados por el grupo de docentes del
centro, pero no por todos. Nos descolocé emocionalmente el hecho de que la mitad del claustro
no quiso participar de la experiencia. Es mas, como alumna de practicas al inicio (2012), algunos
docentes me recomendaron que “es zejor que entres en otras anlas, porque estamos estudiando”. Estos
mensajes fueron dificiles de comprender y encajar en sus inicios por la que investiga y fueron

motivo de una solicitud de reunién urgente para adoptar un posicionamiento al respecto.

Reunidos con la mitad del claustro, el director recomendé que ocupara las tres primeras semanas
en entrar a todas las clases, observar y decidir. Esa decisioén tenfa que ser muy bien razonada
para tratar en la reunion del claustro, como se gestionaba nuestra presencia en el centro. Demas
esta decir que la entidad recibia alumnos en practicas de las universidades, pero su rol, en la
mayoria de los casos, se cefifan a observar en silencio, tomar notas y mantener una presencia de
observador externo. Este rol si era aceptado por los profesores, sin interactuar con los
estudiantes en practicas, sin embargo, comentaban “en la mayoria de los casos no sabemos qué escribe,

qué apuntan, qué hacen con lo que observan’”.

Por lo tanto, comprendimos que debfamos trabajar primero, la confianza. Aseguramos que,
todas las notas las aportarfamos a los profesores y diseflamos entonces un primer plan de
trabajo, que consistia en “observar, analizar e interpretar las habilidades discursivas de los

profesores de escuelas de adultos”.
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Puede observarse una imagen del documento del plan de trabajo, que presentamos completo en

el Anexo I11.3 6 Documento a).

Figura 56: Plan de trabajo. Acceso al escenario

FROPLUESTA DE TRAESID DE FRACTHCURA:

Como alumna del Master de Fsicopedagzogia (orientscion sociolanorsal], y s partr de s
ohservacion, = aprendizaje v =1 trabajo de apoyo [kas intervencores acpeciticas
asignadas por B tutora =n =l aula, com os diferentes prupos] . mi memoris de
practicas o= centraram =n dos Aress de analisis:

1~ Apalisis o= los discursos de aprendizsjss muoteos =n =1 aula.

o Lewico (sdaotechon l=xcs &l p=riil de los partid pantes)

o Contexto (adaotacion conteat ual]

o Comuricacion werbal y mo weroal

o Estrategi=s discursivas em situaciones de conflicko (Tafts de atendan,
oreguntas fesrs de uzar, bromes, telefonas, charias entre slumnos,
comentarios fuera = tomo, preguntess reoetitivas, sensadon de
abbwrimisnto o cansanco, =)

2 ~ Educacion =mocional splicada:

Observacan de la gection smocions] gue realizs b= docente, d= los diferentes
mstedos BREMicos fruto de aspe=ctos contertusles, teonicos y relacionales |fFrustradon,
alegria, nerviosismo, trisbeza, estres por parte de b= docsnte y los alumnos =n
Stusdones diferentes de aprendiza je:

o CFGR. Castelland, preparscicn pars s prosbes e socmsn.
0 Intervencion: puntusl con 3 aluminos.
o Etspa instrumsntsl 3 [Castelamno y Catslan. Textos y kectures
combinadas para frabajar cencias sociales g naburades,
O Intervencion puntusd con Celis y Heabioa. Soports & QDErsonas gue

tienen un ritmo diferente o dificulindes especficas de
sprencizaje.

@ CEstellaro pars etrangeros.
O Interwvencion desde =1 nol de participante exbanjerac haslar

scentuanco ls varieced del espafol rioplstense pars comparar
variedades lingdisticas.

Primera propuesta de intervencion psicopedagogica. Elaboracion propia (2012)

7.4 Deteccion de necesidades

La observacion constituy6 la fuente fundamental desde la cual percibimos la primera demanda
y la expresion de las necesidades del centro. A partir de la observacion participante analizamos
la informacién disponible detectando las necesidades mas inmediatas por parte de los diversos

agentes implicados (alumnos, docentes, familias) y las hemos relacionado con la viabilidad real
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de la propuesta. A partir de las entrevistas con el director Adolf Orcoyen, la profesora Carmen

Andrés y los alumnos, se visualizaron dos tipos de necesidades:

a) Por un lado, unas necesidades expresadas, fruto de la demanda explicita por parte de los
profesionales del centro, de acuerdo con la realidad vivida en el mismo. El centro aprueba
nuestra iniciativa para disefiar unos instrumentos de orientaciéon psicopedagogica, para ayudar y
acompafiar a los jovenes alumnos del centro (y también a otros del barrio) a desarrollar aspectos
tales como: la autonomia, el autoconcepto, un perfil laboral y profesional mas competente. Nos
propone llevar a cabo una accién puntual, previamente planificada, dirigida a lograr unos

objetivos concretos de orientacion hacia la integracion social y laboral de los jovenes.

b) Por otro lado, encontramos también unas necesidades normativas: explicitada la demanda,
definimos las necesidades que hay (detectadas a partir de la observacion y las entrevistas) y las
comparamos con las necesidades expresadas. Proponemos que esta fase la seguiremos llevando
a cabo en el momento en que se inicie la intervencién con los jévenes participantes, asi como a
lo largo de la intervencion, adaptando si conviene, la programacion realizada a las necesidades

reales.

Tabla 16: Analisis formal de las discrepancias

NECESIDADES DETECTADAS (anterior a 2012):

El centro no cuenta con recursos de orientacion psicopedagdgica ni asesoramiento profesional. Faltan recursos y
herramientas para acompafiar a los estudiantes a integrarse al mercado laboral. La formacién es genérica y
especifica. Los estudiantes no disponen en el centro de acompafiamiento emocional en todo su proceso. Se
necesitan itinerarios personalizados en funcién de la situacién social, emocional, econémica, familiar, académica y
laboral.

SITUACION ACTUAL (noviembre 2012 a abril de 2013):

Se matriculan j6venes con dificultades sociolaborales. Algunos de ellos en riesgo de exclusién social,
desprofesionalizados, con estigmas de fracaso escolar, con escasa o nula experiencia laboral. En algunos casos
algunos sin acabar la formacién basica.

SITUACION DESEADA (cursos escolares 2013-2016):

Interesa que los jovenes desarrollen autonomia y que puedan realizar un proyecto vital y profesional, disefiado por

ellos mismos. Interesa dotar a los jovenes con mas recursos competenciales para la integracion social y laboral.
Interesa favorecer en los jovenes la propia motivacién hacia la basqueda activa de empleo.

Producto del reconocimiento de nuevas necesidades que expresaban los participantes, surgieron
nuevas reuniones de tutorias con la profesora Andrés, y la que investiga decidié plantearse un

nuevo desafio de investigacion: la creacion de instrumentos de orientacién y acompafiamiento
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sociolaboral, porque esas eran las reclamaciones de los estudiantes y también, como puede
comprobarse en las primeras entrevistas a esta docente y al director del centro. Se establecid
entonces un proceso de analisis de necesidades, posibilidades y estrategias de intervencion
factibles, o dicho de otra forma: “e/ gué, a quién y como”. Mas tarde, y una vez analizada la

informacién disponible y las fuentes, hemos procedido a disefiar el Programa.

7.5 Los participantes

En el programa que se evalua han participado directamente los estudiantes y miembros de la
comunidad educativa del CFA Sanfeliu, su director y 2 profesoras. También lo han hecho, a
través de cuestionarios y encuestas, 106 responsables de centros y escuelas de adultos de
Catalufia. A continuacion, ilustramos las participaciones que hemos recogido a lo largo de toda
la experiencia. Para su mejor lectura e interpretacion, distribuimos la informacion en las tres

fases de recogida de informacion.

Aclaramos que los mismos, obtenidos en cada una de las fases 0 momentos, pueden provenir
de las mismas fuentes (en el caso de 7 de los estudiantes, el director del centro y una de las

docentes), aunque aporten informacién diferente en cada una de ellas.

Todas estas personas, algunas de ellas, como los docentes del claustro y los 7 participantes que
estuvieron desde el inicio al final de todo el proceso, como otros que decidieron dejar el
programa por motivos personales, o algunos estudiantes que fueron derivados hacia otras
entidades, nos han ayudado a recoger informacién y han sido, indistintamente, informantes

directas e indirectas.

Cabe mencionar que, en la ultima fase del estudio se realizé una encuesta por internet, enviada
a todos los responsables de centros y escuelas de adultos de Catalufa, segun el listado
proporcionado por el Departamento de Educacion de la Generalitat. La misma cont6 con la
colaboracion de 99 respuestas de las 215 correspondencias emitidas. Mas adelante, en este

mismo capitulo desarrollaremos las caracteristicas, objetivos y resultados de la misma.
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Tabla 17: Los participantes de la investigacién

FASE (CUANDO? NUMERO | PARTICIPACIONES
Deteccion de | En el marco del Instrumental 3. Catalin, con 20 estudiantes
necesidades Practicum  (Master | 20 adultos: 17 mujeres y 3 hombres de entre 40 y 80
en Psicopedagogia) afios.
Realizamos GES 1. Preparacién de jévenes para presentarse a
intervenciones 30 las pruebas para obtener la ESO. Grupo de
psicopedagogicas en alrededor de 30 jovenes, de entre 18 a 25 afos.
3 grupos de
estudiantes durante Castellano para extranjeros: grupo de 15 personas
el curso 2012-2013 15 de diferentes procedencias, de entre 18 a 55 afios.
3 docentes del Centro Sanfeliu
3
Implementac 15 alumnos-trabajadores, en el curso 2013-2014
i6n del | En el marco de la | 15 (Fase del Disefio del Programa Piloto),
Programa investigacion
Piloto (Doctorado en 13 alumnos-trabajadores, en el curso 2014-2015
Educacién y | 13 (Fase de Implementacién del Programa Piloto en
Sociedad  por la el centro),
Universidad de
Barcelona) 7 7 alumnos-trabajadores, en el curso 2015-2016
(Fase de Seguimiento del Programa Piloto),
3
3 docentes del Centro Sanfeliu
Tratamiento 1 1 director del CFA Sanfeliu
de los datosy | En el marco de la
evaluaciéon investigacion: 2016 a | 7 7 alumnos del Programa Piloto
del Programa | 2018
Piloto 99 99 responsables de centros de adultos de Catalufia
NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES: 213

7.6 Procedimiento de recogida de informacion

El procedimiento de recogida de informacién se basé en una seleccion de instrumentos y
técnicas de investigacion consideradas relevantes en consonancia con el enfoque cualitativo del

estudio. Dentro del amplio abanico de procedimientos y herramientas, recurrimos a:
e  Observacion participante, con instrumento del diario de campo
e Observacion sistematica y recurrente en las aulas
e Entrevistas en profundidad, como técnica directa e interactivas
e Revisién de documentacion
e Grabacién de audios y videos: como herramientas de registro

e Cuestionario en formato digital: instrumento para recabar informacién a gran volumen

de destinatarios

230



La combinacién de estos instrumentos permitié afrontar la complejidad de las situaciones

observadas y recoger informacion idénea de manera integral desde el primer acceso al escenario

(2012) y durante todo el proceso de la accion social hasta su culminacién. En este sentido hemos

tenido en cuenta especialmente en el momento inicial (tutorfa de acogida) y también el proceso

(tutorfas de seguimiento), una serie de factores especificos que presentaban los estudiantes

observados antes y durante el programa y que daban cuenta de la singularidad de cada persona.

Las situaciones de vulnerabilidad con mayor presencia en aquel momento fueron:

o

o

o

o

la contencion y acompafiamiento a la formacion y el desarrollo personal (o no) familiar,
la situaciéon de irregularidad migratoria de muchos de ellos (personas sin permiso de
residencia),

los intereses profesionales poco definidos, que generaban incertidumbre laboral,

las dificultades en la expresion oral, producto de falta de fluidez con las lenguas espafiola
y catalana,

el componente cultural y religioso, que fue motivo de debate, a propuesta de los
estudiantes, interesados en saber como debian comportarse en la sociedad de acogida,
el auto concepto personal, en muchas ocasiones con bajos niveles de autoestima,

las expectativas personales y formativas en relacién al programa.

A continuacion, presentamos los recursos y técnicas utilizadas en la investigacion:

Tabla 18: Técnicas e Instrumentos de recogida de informacién

Técnicas e instrumentos:

3 entrevistas en video a docentes y director del Sanfeliu

3 entrevistas en audio a una docente del CFA Sanfeliu y a dos educadores de plataformas sociales de
acompafiamiento de jévenes y adultos.

Observacién participante: a lo largo del proceso de trabajo de campo y desarrollo Periodo 2012 a 2014

Analisis documental: de documentos del centros y documentos oficiales sobre normativa educativa de
centros de adultos. También andlisis de normativas sobre vulnerabilidad y pobreza.

Informes de seguimiento que, en 3 ocasiones realizamos con la finalidad de dar cuenta al centro sobre
avances y procesos.

Seguimiento. Listas de control. Se trata de un listado de participantes, con el detalle de sus progresos y
dificultades en el itinerario formativo

Videos y fotograffas de sesiones didacticas: Realizamos videos del proceso previo al programa, en el curso
2012-2013, que llamamos “trabajo de campo” y en el cual detectamos las necesidades. También grabamos
en video los procesos formativos en el aula, en la fase de implementacién del programa.

Videos de tutorfas: recogimos en video algunas de las tutorias de seguimiento y cierre del programa

Audios de tutorfas: en otras ocasiones, realizamos la recogida de informacion, en instancias de tutorias de
seguimiento, pero en formato audio.

Evaluacion de 360°. Dinamica habilidades. Se trata de ejercicios de autoconocimiento y gestion emocional
realizadas en momentos puntuales de la implementacién del programa.

231



Cuestionarios: realizados a 3 de los estudiantes, por Internet, durante el mes de septiembre de 2018, para
recoger valoraciones sobre la experiencia. Estos cuestionarios substituyeron las narraciones en audio video
de otros estudiantes que se reunieron con la investigadora en una cena para tal fin.

Videos de acompafiamiento de un estudiante para tramitar su regularizacién migratoria.

Fotografias evento comunitario: Realizada por la investigadora en una fiesta tradicional del barrio Sanfeliu,
en el centro civico, con participacion del resto de entidades.

Cuestionario por Internet a participantes, en 2014, para recoger informacion sobre dominio digital.
Registro anecddtico: notas sobre momentos especificos de los procesos.

Visualizaciones y relajacion en grupo e individual: para terminar las clases de los viernes por la noche y
cerrar la semana de trabajo con serenidad y sin estrés.

Cuestionario por Internet a 7 directores CFA I’Hospitalet, para recabar informacion sobre la necesidad
de transferir la experiencia a otros centros de adultos

Cuestionario por Internet a 215 directores de escuelas de adultos y centros de formacién de adultos de
Catalufia, para recabar informacién sobre la necesidad de incorporar la perspectiva sociolaboral, como
herramienta de orientacién profesional en los centros educativos no obligatorios de Catalufia

Fuente: Elaboracién propia

También disefiamos instrumentos y recursos, ellos fueron:

Tabla 19: Recursos de elaboracion propia

Recursos disefiados:

Guion de entrevistes

Informes de seguimiento

Listas de control

Dindmica habilidades en gestién emocional
Cuestionatios

Registro anecdético: notas sobre momentos especificos de los procesos.

Disefio protocolos de acogida, de cierre y de seguimiento

Productos (dibujos, cartel de palabras en diferentes lenguas)

Disefio material didactico especializado (sociolaboral)

Disefio de certificacion de patticipacion

Disefio de tabla y documentacién para aplicaciéon del Modelo ISFOL
Documento de confidencialidad de informacion

Documento de cesién de imagen y nombre

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al tiempo empleado, describimos los momentos e instrumentos de recogida de

informacion:

Tabla 20: Momentos e instrumentos de recogida de informacién

Momentos de | Instrumentos de recogida de informacién

recogida de

informacién

Antes de empezar la e  Entrevista inicial con el director del CFA Sanfeliu sobre su autorizacion
accion de y expectativas del periodo de practicas.

orientaci6n, es decir, e Observacion participante en diferentes grupos de estudiantes.

durante el periodo de
practicas del TFM
(2012 A 2013)

e  Grabacién de diferentes clases con perfiles de estudiantes diversos:
jovenes, extranjeros y personas adultas.
e  FElaboracién del “diario de campo”

e  Entrevistas en audio a estudiantes para determinar necesidades.
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e Diseflo del Programa Mi futuro es hoy.
e Diseflo de protocolos de tutorfa: inicial, de seguimiento y cierre.
e  Entrevista diagnostica.

e  Entrevistas personalizadas de seguimiento.
Durante el proceso p gul

. ~ [ ) 1 0 1 ida 1
del disefio y puesta Disefio material didactico.

en  marcha  del e Informes de seguimiento.
Programa Mi futuro e Listas de control.
es hoy e Registro anecdético.

e  Diseflo de certificacion final.

e Disefo de tabla y documentacion para aplicacién del Modelo ISFOL.
e Documento de confidencialidad de informacién.

e Documento de cesién de imagen y nombre.

e  Entrevistas de seguimiento a profesores del claustro.

e  Entrevistas personalizadas de cierre a estudiantes del programa.
A la finalizacién de la °

implementacién  del
Programa

Entrevistas grupales de cierre a estudiantes del programa.
e  Entrevistas de cierre a profesores del claustro.

e TFocus Group a partir de la presentacion de resultados ante claustro

Fuente: Elaboracién propia

Hemos abordado estos factores con herramientas de corte emocional y laboral como: tutorfa
individual, cuestionarios de empleabilidad, compromiso de confidencialidad, registro
anecdotico, balance de competencias, evaluaciéon de 360 grados. Es decir, un conjunto de
recursos muy variado, con el que pretendimos llegar a las personas, desde diferentes

dimensiones.

7.7 Justificacion de los instrumentos y técnicas de recogida de informacion

7.7.1 Las entrevistas

Autores como Gilham (2000); Oppenheim (2001); Mateo y Martinez (2008), entre otros,
sostienen que, en el ambito de la educacion, la entrevista es un recurso muy utilizado porque
facilita la comunicacion, la exploracién y la obtencién de informacién sobre temas que de otra
manera no podrian ser tratados. Y enfatizan que, para que la entrevista tenga coherencia y pueda
convertirse en una herramienta eficaz, es necesario y fundamental confeccionar un guion. La
entrevista se considera mas como una estrategia que como un instrumento porque el
investigador es el agente fundamental en la obtencién de informacién. (Martinez, pp.137-140).
En nuestro caso, las entrevistas realizadas han sido:

e En funcién de la estructura: semiestructurada.

e En funcién de la finalidad: de investigacion.
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e Segun el nimero: individual.

El motivo por el cual recurrimos a los profesores del centro, algunos de los alumnos y el director
del mismo, fue el de buscar informacién de primera mano en relaciéon a la satisfaccién de
orientaciéon sociolaboral que podrian estar demandando los alumnos. En tal sentido,
mantuvimos encuentros para analizar estos temas, tanto con el responsable del centro como
también con una de las profesoras. Obtuvimos tres entrevistas semiestructuradas. Dos de ellas
al inicio de la propuesta de intervencion, en julio de 2013, grabadas en video. Una final, en el
mes de julio de 2018, de cierre de procesos. Asimismo, hemos mantenido una constante
comunicaciéon con la entidad sobre la posibilidad de implementacién del programa,
paralelamente a la redacciéon de la tesis. Sin embargo, al no disponer de estos testimonios

grabados, no hacemos mencién de ellas en este estudio.

7.7.1.1 Entrevista Semiestructura a la profesora del CFA Sanfeliu, Carmen Andrés

Se realiz6 en video en el mes de julio de 2014. El objetivo de la entrevista fue conocer las
caracteristicas del centro de formacion, su comunidad educativa y el perfil de los destinatarios
del programa Mi futuro es hoy. En la siguiente imagen se muestra la estructura del guion de la

misma. El audio con la entrevista completa se encuentra en el Anexo III. 3.8

Figura 57: Guion de la entrevista realizada a profesores del CFA Sanfeliu

ENTREVISTA DOCENTES DEL CENTRO.
GUION DE LA ENTREVISTA

a) FUNCIONAMIENTO DEL CLAUSTRO:

1.- ¢ Cuantas personas lo forman?
2 - ¢ Con que frecuencia se hacen las reuniones?
3.~ i Qué temas tratan en el claustro?

b) LOS ALUMMNMOS

4 - g Como define el perfil de los alumnos que vienen al centro?
5 - 4 Que tipo de problemas o necesidades presentan los alumnos?
& - ¢ Estan motivados los alumnos para asistir a las clases?

T.- Suponiendo que se ponga en marcha el Servicio de Orientacion, /piensa que mostraran
interés en participar?

<) EL PLAN DE ACCION TUTORIAL

8 - s En queé consiste?
d) EXPERIENCIA ¥ REFLEXION DE LA PERSOMNA ENTREVISTADA:
9 - 4 CoHmMo valora el trabajo que hace?

10.- £ Cree que podria ser un aspecto positivo la incorporacion de un servicio psicopedagogico
para la orientacion vy el acompafamiento de los jovenes?
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7.7.1.2 Entrevista semiestructurada al director del CFA Sanfeliu Adolf Orcoyen.

Se realiz6 en video en el mes de julio de 2014. Su objetivo se centré en conocer las caracteristicas
del centro de formacion, su comunidad educativa y el perfil de los destinatarios del programa

Mi futuro es hoy.

Figura 58: Guion de la 1* Entrevista realizada a director del CFA Sanfeliu

ENTREVISTA A LA DIRECCION DEL CENTRO.
GUION DE LA ENTREVISTA

a) Funcionamiento del centro:

1. ;Como acceden los usuarios al Centro Sanfeliu? ;Publicidad en los recursos del
bamio? ;A partir de la funcion social de la Entidad? ¢Servicios de la red social?
sDerivacion de los institutos del distrito?

2. iHacen alguna accion especifica para “captar” personas? Si fienen “lista de
espera”... ;ise han planteado ampliar sus servicios?

3. 5Qué relacion tienen con ofras escuelas de adulios de la ciudad? iHacen
actividades conjuntas?

4. A nivel de recursos para llevar a cabo el semvicio, ;estan muy dotados? ;De donde
provienen? ;Hay participacion del Ayuntamiento de Barcelona? ;CC.AA?

B) Contenido de la actual intervencion:

5. ¢ Qué tipos de programas llevan a cabo en funcién de los problemas o necesidades?
iA cudles dedican mas tiempo? LA cudles menos?

6. ;Detectdis alguna area que actualmente no podais asumir v os gustaria poder cubrr
(orientacion laboral, toma de decision sobre los estudios, etc.)?

7. ¢ En qué ambitos inciden: personal, familiar, en tomo?

8. La participacion de las familias ¢a qué nivel se hace: entrevistas de seguimiento,
acciones familiares, implicacién en el programa de su hijofa, ete.?

C] Experiencia Y reflexion de Ia persona entrevistada:
9. ;iNos puede afadir informacion en relacién a su experiencia v reflexion de ésta?
& Como valora el trabajo gue se hace?

10. iCree que podria ser un valor afiadido la incorporacion de un  servicio
psicopedagdgico para la orentacion y acompanamiento de los jovenes?

11. Si ya se esta haciendo esta tarea, ;jcree que la incorporacion de este servicio
podria llevar conflictos intemos a nivel organizativo por parte de las personas que ya lo
estan asumiendo actualmente?

El audio completo se encuentra en el Anexo III. 3.8

7.7.1.3 Segunda entrevista en audio.
Se realiz6 en el mes de julio de 2018. Sus objetivos basicamente giraron en torno a tres razones:
1) Conocer la propia valoracion de la expetiencia piloto (para el centro de Adultos), los

resultados obtenidos, su nivel de satisfaccion, las posibilidades y dificultades para el

235



mantenimiento del programa, ademas d algunas sugerencias de cara a la optimizacion
del programa en el futuro.
2) Identificar el impacto del programa a nivel de centro de formacion.

3) Analizar las repercusiones de la experiencia piloto a nivel institucional.

Figura 59: Guion de la 2* Entrevista realizada a director del CFA Sanfeliu

Entrevistas semiestructuradas al director del CFA Sanfeliu:
Segunda entrevista en audio:

= Objetives: Hacer una valoracion general sobre el impacto v
repercusiones del Programa Piloto en el CFA Sanfeliu.

* Tipo: Entrevista abierta que gira en torno de 4 ejes:

1: Indicador: Impacto sobre la comunidad educativa
» Objetivo: Reflexionar sobre la experiencia

* Pregunta: Después de la experiencia del Programa Piloto, équé
puede compartir sobre las repercusiones, efectos, procesos,
innovaciones en el centro y en el claustro?

2: Indicador: resultados

> Objetivo: Verificar la pertinencia

* Pregunta: {Han podido desarrollarse ltinerarios sociclaborales?
3: Indicador: Efectividad

» Objetivo: Evaluar

»* Pregunta: ¢ Cual es su valoracion sobre el Programa Piloto?
4: Indicador: Calidad

» Objetivo: Mejorar

* Pregunta: i Qué elementos/factores dejaria y cudles mejoraria si se

repitiese la experiencia?

Puede consultarse el audio en el Anexo III. 3.8

7.7.1.4 Entrevistas a 7 estudiantes participantes del programa en audio

Fueron entrevistas cortas no estructuradas. Se realizaron en audio el dltimo dia de clases, cuando
los alumnos pasaron por el centro a recoger los resultados de sus notas. Objetivos: Conocer su
opinién respecto a las actividades y el nivel de satisfacciéon en relaciéon a los contenidos del

programa. El eje central de las mismas gir6 en torno a la valoracion personal sobre la experiencia
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como alumnos del centro. Son siete testimonios de entre 2 y 6 minutos cada uno. Pueden

consultarse en el Anexo III. 3.1

7.7.2 La observacion participante

Hernandez y Pozo (2004, pp. 183-185), sostienen que la observacion participante es una técnica
ampliamente conocida y aplicada en el campo de la antropologia y etnografia, que consiste,
basicamente en “la observacion sistematiza de grupos reales en su contexto natural, utilizando
para ello técnicas de registro cualitativas. Tras la observacion se toman notas de campo que se

codifican y analizan, empleando procedimientos como el analisis de contenido”.

En nuestra experiencia, hemos seguido las sugerentes opiniones de Guasch (2002) quien
comenta: “analizar la observacién participante implica analizar lo subjetivo, supone revisar la
distancia social y cultural respecto a aquello que se mira y, muy especialmente, implica analizar
la participacion”. La presencia de una persona en un grupo social que le es ajeno, sélo puede
solventarse en términos del grupo que lo acoge. El grupo al que se incorpora el investigador

siempre posee algin tipo de nicho cultural al que el extrafio puede acogerse.

Este nicho cultural puede ser el de persona adoptada, el de huésped o incluso el de enemigo. La
busqueda de un rol de participacion para el investigador es basica porque condiciona la
observacion. La participacion ha de adecuarse a la realidad social del grupo estudiado, y tener

muy en cuenta, el observador, la distancia social y su subjetividad. (pp. 11-12).

¢Como y donde trabajamos con la observacion participante?

Realizamos observacion participante en tres aulas de formacion: Castellano para extranjeros,

Alfabetizacion en castellano para personas mayores, Castellano GES2 (Preparatoria para las

pruebas de acceso al grado Superior), Matematicas GES1 (Preparatoria para las pruebas de

acceso al grado Medio), durante todo el curso escolar 2012-2013.

Al desconocer los perfiles de los grupos y su dinamica, nos propusimos los siguientes objetivos:
v" Obtener una descripciéon de la vida en el aula, de los elementos favorables y las

dificultades en el desarrollo del programa (contextual, personal, organizativa y técnica).
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v" Conocer la experiencia vivida en torno de la puesta en practica del programa (reacciones

y participacién del alumnado, clima del aula, etc.)

Valoramos que la utilizacién de esta técnica metodolégica nos permitié una observacion
constante, gracias a la cual hemos acompafiado a los participantes del programa de forma
continuada, responsable y amable. Tratamos en todo momento no invadir los espacios
personales y no molestar las sensibilidades de las personas con nuestras anotaciones,
grabaciones y miradas. Fue muy importante, al inicio del trabajo de campo, en 2012, cuando
decidimos que trabajarfamos con la profesora Carmen Andrés para hacer el proceso de
observacion de campo, comunicar a los estudiantes el motivo de mi presencia en el aula. Asf fue

como lo hicimos:

-Carmen: Les voy a presentar a Isabel, que nos acompafiara durante unos meses. Ella viene de
la universidad y trabajara con nosotros.

-Isabel: Quiero comentarles que yo también estoy estudiando y que vengo como alumna. Me
veran tomar apuntes y mirar mucho a la profesora. Es que tengo que aprender de ella, de su
método y forma de ensefiar. Por eso en algunos momentos escribiré cosas. Esas cosas no son
apuntes sobre ustedes, sino sobre como ella resuelve dudas, etc...

-Carmen: ¢Han visto? Después me pondra una nota. jComo yo a ustedes!

Al explicar la situacion todos los grupos aceptaron la presencia de la investigadora. Luego de
dos semanas de crear confianza con los grupos, propusimos llevar una camara de video para
captar mas momentos de analisis. Se consultd a todos los estudiantes y lo aceptaron. A la
mayoria les interesaba salir en los videos. Por derechos de confidencialidad y respeto a
situaciones controvertidas en algunos momentos en las clases de los mas jovenes, decidimos no

poner la camara en las clases donde habia menores de 18 afios y no grabamos.

Finalmente, al decidir centrarnos en los procesos de castellano para extranjeros, la cimara quedd
fija en esa aula y se registraron muchas horas de videos de los cuales hicimos una seleccion y la
aportamos en los Anexos III. 3.8. Producto de una fructifera observacién participante, surgieron

dos diarios o cuadernos de campo, que compartimos en el Anexo I. 1.3 a) y b).
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7.7.3 Otras fuentes orales con aporte de informacion

7.9.3.1 Las fiestas del bartio

A lo largo de los meses de practicas el centro organizé diversas fiestas, ocasion que
aprovechamos para hablar con las familias de los alumnos y preguntarles sobre sus impresiones
acerca de los servicios que ofrece la entidad. En todos los casos, profesores, alumnos y
familiares, nos comentaron sobre la necesidad de contar con un servicio de orientacién mas
formal, en el cual poder recibir informacién y orientacién mas especifica sobre el mercado

laboral y las ocupaciones disponibles.

En el plano personal, tanto la profesora Carmen, el director, Adolf y la que investiga, no tuvieron
problemas en dedicarse abrazos, bromas y “piropos” en presencia de los estudiantes,
remarcando nuestras cualidades docentes y personales, como también en nuestras reuniones de
cootdinacion. Donde nos sostuvimos emocionalmente ante la sensacién de fracaso, de
complejidad y de incertidumbres. Asi fue que llegamos a la fiesta del distrito, en ocasion del
concurso de tortillas, tradicional en el barrio de procedencia andaluza, en la cual el centro

participd con varios ejemplares... y la que investiga también llevé la suya.

Aportamos algunas de las fotografias del evento, que terminé sobre las 24 horas de ese dia, con
degustacion, premios, baile y karaoke. La investigadora fue invitada como “orientadora del
programa piloto” y aproveché el evento para observar las relaciones comunitarias entre los

estudiantes de su programa, el resto de alumnos del centro, el resto de profesores y los vecinos.
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Figura 60. Fotografias escenas de la fiesta en el Centro Civico del Distrito I. Fiesta del barrio

En relacién a la propuesta de una actividad especifica en este sentido, en varias oportunidades
los dos profesionales del centro (Adolf y Carmen) nos alentaron seguir con nuestra iniciativa y
mostraron verdadero interés por participar en la misma. Fue en el marco de estas conversaciones
y encuentros que, por sugerencia de los docentes, conocedores del perfil del alumnado y sus
necesidades, decidimos centrarnos en el colectivo de jovenes entre 16 y 25 anos. Este fue el
primer “encargo” o “sugerencia” del CFA Sanfeliu para aceptar nuestra propuesta que consistio,
como lo hemos descrito en el capitulo 5, en el disefio de un itinerario de orientacién sociolaboral

para jovenes. (Anexo III. 3.3. Documento a).

En ese momento el claustro valoré la posibilidad de poner en marcha el Programa (bajo su
coordinacién), con un grupo de jovenes que no tenfan una vision clara de como hacer frente a

su futuro. A partir de ese momento (2013) la propuesta se focalizé en esta demanda.

7.7.3.2 Reuniones de coordinacién

Sin embargo, en 2014, el centro solicité revisar el programa, atendiendo a indicaciones de la
Generalitat, que otorgd el permiso solicitado por la que investiga, sobre la posibilidad de
desarrollar el programa adaptado, durante 3 meses, en las instalaciones del centro de adultos,

para identificar sus fortalezas y debilidades y poder mejoratlo. En esa segunda instancia, el
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Sanfeliu condiciond la puesta en marcha del programa, ampliando el perfil de destinatarios, que
serfan jovenes y adultos, de 16 a 55 afios, abarcando todo el espectro contractual del momento.
Podemos observar las modificaciones de la version original del programa Mi futuro es hoy, en
el Anexo III. 3.3. Documento b)., como asi también en la tabla resumen del Capitulo 5 (pagina

222).

7.7.4 Fuentes escritas

7.7.4.1 Documentacion interna

El Centro aporté mucha documentaciéon escrita sobre los objetivos, planificacion y
particularidades del centro y su oferta formativa. Recuperamos, del volumen de documentos de
uso interno y oficial del centro, el Proyecto de direccion, para el cuatrienio 2012-2016, aprobado

por la Generalitat, durante la estancia como alumna en practicas.

7.7.4.2 Normativas oficiales

Apelamos al analisis de documentos escritos, especialmente los relacionados con la normativa
europea, espafiola y catalana de politicas publicas contra la pobreza y la exclusion social. Los
mismos fueron analizados en profundidad con el método del analisis critico del discurso (ACD).
La finalidad fue confirmar la veracidad de las connotaciones y significaciones que los conceptos
claves tenfan en las normativas oficiales y que tienen especial repercusion en la educaciéon de

adultos.

Sintesis Capitulo 7:

Indicamos en el sumario que este capitulo 7 se centrarfa en describir los elementos
metodologicos de la tesis, la informacion referente al enfoque y tipo de investigacion y a sefalar
los aspectos fundamentales del acceso al escenario. Minuciosamente explicamos el modo en que
se llevé a cabo la observacién de las interacciones entre actores, especialmente entre los
estudiantes y los profesores, tomado como base los criterios de la mirada etnografica, es decir,
holistica y comprensiva. En este capitulo 7 también se compartié el proceso de recogida de

informacioén y las técnicas e instrumentos utilizados para ello.
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Por ultimo, se creyé necesario aportar el disefio de modelos de documentos como: Informe
psicopedagdgico, documento de acogida, documento de seguimiento y documento de cierre de
la participacion de los estudiantes en el programa. Estos documentos sirven como evidencias
concretas del ritmo y los tiempos de las acciones de orientacién y acompanamiento del

programa.
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CAPITULO 8: PROCEDIMIENTO DE

INFORMACION

Sumario

8.0 Presentacion del Capitulo 8

8.1 Tipos de analisis en nuestra investigacion

8.2 Articulacién de la informacién

8.3 Analisis de la informacion

8.4 Las dimensiones del analisis

8.5 Procedimiento metodoldgico. Instrumentos

8.6 Fases de los procesos de categorizacion

8.7 El Informe de codigos

8.8 Congruencia entre objetivos del programa y categorizacion.
8.9 Congruencia entre objetivos de tesis y categorizacion.
8.10 La informacion clave en la intervencién comprensiva

8.11 Sintesis del Capitulo 8
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8.0 Presentacion del Capitulo 8

En el presente capitulo se aborda el tipo de analisis utilizado en nuestra investigacion, las
dimensiones seleccionadas para su interpretacion y se establece la articulacién necesaria para su
tratamiento. Al respecto, avanzamos que se ha han trabajado dos tipos de analisis, el ACD, cuya
finalidad se centra en decodificar las palabras clave de un discurso especifico para su posterior
interpretacion en contexto; y el Modelo Atlas.ti8, que es un programa informatico a través del
cual se sistematiza la informacion clave y arroja una serie de documentos interesantes para su

interpretacion.

Asimismo, se describe el procedimiento metodologico desarrollado: los instrumentos, las fases

de los procesos de categorizacion y el informe de cédigos.
En relacion a los objetivos del programa y su categorizacion, se aporta un cuadro visualizando
la congruencia entre ellos. También se ha decidido adoptar la misma metodologia para

determinar la relacion entre los objetivos de tesis y su correspondiente categorizacion.

Por dltimo, se aporta una breve sintesis sobre la informaciéon clave en la intervencion

comprensiva que se ha tenido en cuenta al momento de realizar este trabajo.
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8.1 Tipos de analisis en nuestra investigacion

Nuestro estudio, al enmarcarse en una investigacion de tipo cualitativo y enfoque ecléctico,
necesité de numerosas técnicas e instrumentos de recogida de informacién de manera
simultanea, como fue narrado en el capitulo 7. Para realizar el analisis de la informacién

recurrimos a dos metodologfas:

8.1.1 E/ andlisis critico de los discursos (ACD)

Hemos aplicado esta metodologfa para comprender, analizar e interpretar el marco
epistemoldgico politico de los principales documentos oficiales en materia de lucha contra la
pobreza y la exclusion social, consignados en el Capitulo 2, para fundamentar las razones de su
estudio en la tesis. Estos documentos son: Programa Europa 2020, PNAIN 2013-2016, ECAT
2020, PNJCat 2020. Con su analisis se contextualiza en el plano normativo, la propuesta del
programa de orientacién, que tiene, como finalidad basica aportar recursos para el
acompafiamiento sociolaboral de personas en situacion de vulnerabilidad en centros educativos

de personas adultas.

Al hacerse un recorrido conceptual sobre iniciativas europeas, espafiolas y catalanas para hacer
frente a las transiciones de estudiantes de centros de adultos, se advierte en la legislacion la
preocupacion de los gobiernos por favorecer proyectos que luchen contra la pobreza y la
exclusion social, en nuestro caso, provocadas y/o favorecidas por el desempleo y la falta de

cualificacion profesional.

Es a partir de su analisis que se identifican lineas de accién para dotar de sentido practico el
trabajo y enmarcarlo en politicas publicas de empleo, ya que en las mismas se enfatiza la
necesidad de ahondar en propuestas para dar solucién a situaciones de exclusioén, provocadas
por baja cualificaciéon profesional, entre algunos de los mayores obstaculos en el desarrollo de

la carrera profesional.

Con este analisis se abordd el objetivo general 1: Analizar las actividades de orientacion

profesional en los centros no obligatorios de adultos en Catalufia, a Ia luz de Ia
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comprension e interpretacion del contexto normativo general sobre politicas piiblicas

de lucha contra Ia pobreza y Ia exclusion social. (Pag.18)

8.1.2 Andlisis con soporte informatico. Programa Atlas.ti8

Esta metodologia, con soporte informatico, fue utilizada para analizar la informacién obtenida
a través de las transcripciones de entrevistas, tutorfas de los participantes del programa en el
CFA Sanfeliu y el seguimiento de procesos en clase de la fase previa al mismo. Conjuntamente
con el registro en audio y video, el formato se presenta en un modelo clasico de transcripcion:
tabla con separacion de turno de habla de los interlocutores, especificaciéon de minutos y

observaciones adicionales de elementos contextuales, prosodicos y paralingiifsticos.

Al ser archivos de video inéditos y largos, de cada entrevista (de entre 60 y 90 minutos) se han
editado pequenos videos de alrededor de 10 minutos cada uno para facilitar su analisis. Lo
propio se aplica a las tutorfas, algunas de las cuales alcanzaron los 90 minutos. En este caso, se

han recortado los archivos especificos para el analisis.

Este segundo grupo de informacion se codifico, definiendo dimensiones y categorias de analisis,
con el soporte informatico del Programa Atlas.ti8. y se asocia al Objetivo general 1, objetivo
especifico 1.1: Conocer las politicas piiblicas de Iucha contra la pobreza desde el
contexto educativo y comunitario, analizando la terminologia mds significativa de Ia
legislacion en materia de vulnerabilidad, desde el enfoque y metodologia del anilisis
critico del discurso (ACD), para comprender su impacto institucional en las escuelas de
adultos. (pag. 19), profundizando en las percepciones de los destinatarios del programa, a través

de sus relatos de vida.

8.1.3 Andlisis desde el Modelo CIPP

El analisis de la informacion obtenida desde la primera deteccién de necesidades, la entrada al
escenario, el diseflo de programa, su puesta en marcha y su seguimiento se ha realizado desde el
Modelo CIPP contextos, los inputs, los procesos y los productos. El analisis desde el Modelo

CIPP permitié hacer un acercamiento holistico de la situacién planteada en todo su recorrido.
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Se aportan sus resultados en la Seccién 5, Capitulo 9. Este analisis se corresponde con el
objetivo general 2: Evaluar el programa Mi futuro es hoy, en su recorrido desde el disefio
original hasta Ia puesta en marcha en el CFA Sanfeliu de L’Hospitalet de Llobregat,
utilizando el Modelo evaluativo CIPP.

8.2 Articulacion de la informacion

La articulacion de los resultados de las entrevistas realizadas al profesorado antes de la propuesta
de intervencion psicopedagogica fue corroborada con las necesidades expresadas por lo

estudiantes durante la observacion participante en los diferentes grupos en los que intervenimos.

De esta manera pudimos constatar que la necesidad de contar con la perspectiva sociolaboral
en el centro Sanfeliu, no sélo estuvo expresada por los docentes, sino también por el

estudiantado.

Para la selecciéon de los participantes, el criterio fue que estuviera configurada por el alumnado
matriculado en el curso 2012-2013 y 2013-2014, ascendiendo éstos a un total de 200 alumnos/as.
El analisis de los perfiles de candidatos al programa fue realizado por el centro, quien lo asumid
desde el PAT a partir de entrevistas para la selecciéon de la oferta formativa de la escuela de

adultos.

Las caracteristicas de la articulacién de la informacion que utilizamos, quedaron configuradas

e Temporal: la informacién fue recogida en distintas fases del proceso para comprobar
si los resultados eran constantes: Fases de trabajo de campo inicial, 2012 a 2013. Fase
de planificacién y propuestas de intervencion: 2013 a 2014. Fase de desarrollo o

implementacién del programa: 2014. Fase de seguimiento y resultados: 2015 a 2020.

e Espacial: la informacién fue recogida en distintos lugares para comprobar
coincidencias. Como “distintos lugares”, nos referimos a diferentes grupos,

caracterizados por edad, estudios que cursaban en el CFA Sanfeliu, necesidades. Por
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ejemplo: clases para jévenes que cursaban asignaturas para aprobar la ESO, clases de
extranjeros que cursaban espafiol para incluirse en la cultura de acogida, clases de
jovenes y adultos que cursaban asignaturas especificas para ampliar sus niveles de

ocupabilidad.

e Personal: la informacién se obtuvo por diferentes grupos de sujetos: jévenes y adultos;

foraneos y extranjeros.

8.3 Analisis de la informacion

Los apartados que siguen responden al tratamiento descrito: Analisis de las normativas europea,
espafola y catalana de lucha contra la pobreza y exclusiéon social, que desarrollamos en el
Capitulo 2 Apartados 2.3 y 2.4 (paginas 44 a 54), desde el enfoque del Analisis Critico del
Discurso (ACD).

Calsamiglia y Tuson (2012) afirman:

El analisis del discurso es un instrumento que permite entender las practicas discursivas
que se producen en todas las esferas de la vida social en las que el uso de la palabra —

oral o escrita- forma parte de las actividades que en ellas se desarrollan. (p. 13).

Es respondiendo a estas caracteristicas que el analisis de los diferentes discursos de las personas
puede también entenderse como practica investigadora, en el sentido de hallar las subjetividades
y connotaciones que se intercambian los interlocutores, y asimismo, también es un instrumento
de accién social. En palabras de las autoras mencionadas, el ACD se puede convertir en un
medio valiosisimo al servicio de la critica y del cambio para que aquellos que se encuentren en

situaciones de marginacién puedan hacerse escuchar. (pp.13-15).

Gumperz y Hymes® (1964), aportan desde la etnografia de la comunicacion, la consigna del
importante papel que cumple el contexto en la construccion de las actividades de comunicacion,

en nuestro caso, a través del discurso escrito en los documentos institucionales.

9 Hymes, Dell H. Es uno de los autotes de referencia de la Etnografia de la comunicacién, cuyo objeto de estudio se centra en la relacion entre
pensamiento, lengua y cultura y los eventos comunicativos que se producen a partir de esas relaciones discursivas.
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8.3.1 La técnica SPEAKING

Utilizamos una técnica metodolégica denominada SPEAKING® (Hymes, 1972), que permite
identificar la situacion, los participantes, las finalidades, la secuencia de actos, la clave, los
instrumentos, las normas y los géneros. El SPEAKING pone de relieve el concepto de la

situacion social y cada letra representa un concepto de analisis:

Figura 61: Modelo SPEAKING

S = (setting) situacién

P = (participants) participantes
E = (ends) finalidades
A = (acts) actos

K = (key) tono

I = (instrumentalities) instrumentos
N = (norms) normas

G = (genre) género

Estos ocho elementos corresponden a las reglas de interaccion social, las que deben responder
a las siguientes preguntas: ¢donde y cuando?r, squién y a quién?, spara qué?, iquér, scomov, ide

qué manera?, screencias?, ¢qué tipo de discurso?

S = Situacion. Responde a la pregunta ¢dénde y cuando? y comprende la situacion de habla, lugar,
tiempo y todo lo que la caracteriza desde un punto de vista material: una fiesta, un discurso, una

clase. También incluye el evento de habla como parte menor de la situacién de habla.

P = Participantes. Responde a las preguntas ¢quién y a quién?, e incluye a las personas que
interactdan linglisticamente: emisor e interlocutor, como asimismo a las personas que participan

en el evento de habla e influyen en su desarrollo debido a su presencia.

E = Finalidades (ends). Responde a la pregunta ¢para qué? Este punto, segin mi criterio, podria

también ser incluido dentro de la denominada competencia pragmatica, ya que tiene que ver con

4 El modelo “SPEAKING” de Hymes presenta al analisis del discurso como la comprensién de un encadenamiento de eventos y actos de
habla que tienen lugar dentro de un contexto cultural, analiza, en forma de acrénimo: la escena o ambiente; participantes
(participants); propositos, objetivos y resultados (ends); secuencia de hechos (act sequence); clave (key);
instrumentalidades (instrumentalities); normas (norms); género (genre)
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las intenciones del hablante al decir algo y con los resultados que espera obtener como

consecuencia de ese "decir algo".

A = Acrs. Responde a la pregunta squér, y se expresa a la vez como contenido del mensaje

(tépico o tema abordado) y su forma, esto es, el estilo de expresion.

K = Tono (key). Responde a la pregunta ;como? y expresa la forma o espiritu con que se ejecuta
el acto. Un mismo enunciado, desde el punto de vista gramatical, puede variar su significado si
se lo quiere expresar en serio, como una broma o como un sarcasmo. En este dltimo caso

anulando su significado semantico original.

I = Instrumentos. Responde a la pregunta ¢de qué manerar, y tiene dos componentes: los canales
y las formas de las palabras. El canal puede ser oral (canto, discurso, silbido, el llanto...), la
escritura, el lenguaje no verbal. En cuanto a la forma de las palabras, se toma en consideracion

su diacronia, ‘botica’ por ‘farmacia’, por ejemplo; su especializaciéon o uso.

N = Normas. Responde a la pregunta ¢qué creencias?, y comprende las normas de interacciéon y
las de interpretacién. Las primeras tienen que ver con los mecanismos de regulacion
interaccional, o rituales: cuando dirigir la palabra, cuando interrumpir a alguien, duracién de los
turnos. Las segundas involucran todo el sistema de creencias de una comunidad, que son

transmitidas y recibidas ajustandose al sistema de representaciones y costumbres socioculturales.

G = Género. Responde a la pregunta ¢qué tipo de discurso? y se aplica a categorias tales como

poemas, proverbios, mitos, discurso solemne, rezos, editoriales, cartas al director...

8.3.2 Conclusiones del andlisis discursivo en materia de vulnerabilidad

Los resultados obtenidos reflejan, a nuestro entender, el peso que las declaraciones e intenciones
politicas tienen sobre los ciudadanos, especialmente los considerados vulnerables y que cobran
mayor sentido en las practicas sociales (discursivas) siadoptan forma de normativa oficial, escrita

y publicada por las administraciones.
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El discurso de ambos textos se presenta mediante la articulacion de varios modos de
organizacion, combinando la narracién de los acontecimientos sociales, econémicos y
demograficos europeos y espafiol, explicando las razones de las medidas adoptadas,
describiendo los datos estadisticos sobre los que se basan dichas medidas y argumentando sobre

la necesidad de alcanzar los objetivos planteados.

El diagnéstico, la descripcion y las propuestas que los dos documentos analizados hacen de la
pobreza, la vulnerabilidad, la exclusion social y la integracion, arroja nuevas denominaciones a
las ya tradicionales: los nuevos pobres, los colectivos desfavorecidos, los mayores sin trabajo, los jovenes
desocupados, los ninios pobres, las mujeres desprofesionalizadas, los mas vulnerables, la inclusion social activa, la
pobreza tradicional, la pobreza relativa, situacion de desamparo, que categorizan la situacion laboral,
econémica y social de las personas, tipologizan sus necesidades y pueden resultar

estigmatizadoras, porque se habla desde el nosotros (aqui) a ellos (las personas ausentes, alli).

La presentacién de los datos en la introduccion de los documentos abordados, promete explicar
qué son y cuales son los colectivos vulnerables, los nuevos pobres, los excluidos sociales para
proponer acciones basadas en la solidaridad y mantener el estado de bienestar, pero hemos
observado que la palabra “vulnerabilidad”, tiene una minima presencia en el documento Europa

2020 y como ya avanzamos, las cosas que no se nombran no existen.

Consideramos que las 240 actuaciones consignadas por el gobierno espafiol no son suficientes
para dar respuesta a la gravedad de la situacién de vulnerabilidad y exclusién social existente en
Espafia. También somos conscientes de que la formacion en si misma no crea empleo, pero si
que es un factor clave en los procesos de insercion laboral y educacion a lo largo de la vida que
se ofrece en los centros de personas adultas, como lo es el CFA Sanfeliu, objeto de nuestra

investigacion.

La propuesta de De la Fuente y Gonzalez de Castro (2009) para luchar contra la exclusién a
través de enfoques territoriales, con programas de intervencion a escala local o comunitaria nos
parece un buen punto de partida. La formacion que reciban las personas desempleadas no les
va a servir Unicamente para acceder al mundo laboral, sino que también debe ayudatles a

enfrentarse a las nuevas realidades que son resultado de los cambios sociales y productivos. El
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desarrollo de competencias personales y sociolaborales permitira mejorar las oportunidades de

acceder y permanecer en el mercado de trabajo.

Valoramos, por tanto, las propuestas que promueven e impulsan procesos inclusivos como
medio eficaz para combatir actitudes discriminatorias y excluyentes y consideramos necesaria la
restructuracion de las instituciones de formacion para garantizar la debida atencién a todos y
todas y consideramos necesario disefiar e implementar politicas activas de formacién y
. . . . . . e,
orientacion hacia los desempleados con itinerarios personalizados, como lo es nuestra iniciativa

/Mi futuro es hoy!”.

En cuanto a los documentos de la politica catalana de lucha conta la pobreza y exclusion social,
notamos que se alinea con la estrategia europea (Europa 2020), de la que también toma su
nombre ECAT 2020, haciendo un gran esfuerzo por contemplar a las personas mas jovenes en

situacién de desempleo y abandono escolar.

También hay “hitos” que se ocupan por la emprendeduria, la corresponsabilidad de las familias
en la educacién de los mas jévenes y las condiciones de acceso a la vivienda. Hemos recogido
estos documentos porque nos permiten, al presentarse como proyectos politicos expresados en
normativas oficiales, pensar en hacer un aprovechamiento de los mismos al momento de
orientar a las personas que acuden a los centros no obligatorios de adultos, con estas

problematicas.

8.3.3 Tratamiento de la informacion con el Programa Atlas.ti8

En cuanto al modelo mecanizado, el criterio investigativo fue el razonamiento y construccion
de categorizacion y codificacion de la informacion, que arrojan unas dimensiones genéricas de
analisis, teniendo presente el primer estudio de deteccion de necesidades en materia de

otientacion y acompafiamiento sociolaboral en un centro no obligatorio de personas adultas.

Los instrumentos utilizados para priorizar las necesidades fueron en primer término, las fuentes
orales (entrevistas en audio y en video de alumnos y docentes) y escritas disponibles

(documentacion interna del centro de adultos). Para la recogida y constatacion de la informaciéon

252



utilizamos la observacion directa sobre las diferentes actitudes y relaciones interpersonales y

discursos dentro y fuera de las aulas, tanto de docentes como también de alumnos.

Asimismo, recurrimos a dos entrevistas en profundidad realizadas al director del centro y de una
de las profesoras, ambos interesados en el programa presentado. También hemos recogido el
testimonio oral (con y sin grabacién en audio), de alumnos cuyos perfiles podrian encuadrar
perfectamente en el mismo. Por dltimo, recurrimos a dos profesionales externos al centro
Sanfeliu, conocedores en profundidad y con amplia experiencia en docencia y animacién de

grupos sociales, jovenes y adultos, en plataformas sociales.

8.4 Las dimensiones del analisis

La categorizacion pretende clasificar y separar algin elemento comin para poder analizar la
informacién siguiendo una estructura fragmentada y pautada. La codificacion, por su parte
consiste en una transformacion mediante reglas precisas de los datos del texto. Esta
transformacion permite su representacion numérica o alfabética (Abela, 2001, p. 14). En cuanto
a los textos transcritos de las entrevistas, la codificaciéon se hara con color, los que se
identificaran al pie de cada una de ellas.

Al tratarse de una investigaciéon cualitativa con enfoque comprensivo e interpretativo, los
elementos de nuestro analisis fueron las expresiones y relatos de las personas entrevistadas y el
componente comunicativo de las narrativas compartidas por los participantes de la experiencia

psicopedagogica, en momentos de tutorfas individualizadas y grupales.

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas propusimos las siguientes areas:

Autoconocimiento: Toma de conciencia de quién soy y qué deseo.
Apoderamiento: confianza en un mismo.

Conocimiento del entorno, formativo y laboral.

Descubrimiento de las “competencias socio laborales”.
Desarrollo de habilidades interpersonales.

Toma de decisiones en torno la propia vida “que quiero hacer”.

>

Definicion de un itinerario de vida: “qué tengo que hacer para llegar al qué quiero hacer”.

NN N N N N

Disefio de un Balance de competencias profesionales.
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v" Disefio de un Proyecto vital y profesional de acuerdo con los intereses laborales y en

funcién de la realidad del mercado actual.

En total, se reunieron 60 documentos en audios y videos, de los cuales, se han trabajado con el
Programa Atlas.ti.8, las transcripciones de tutorfas y entrevista a la profesora del centro
educativo, las dos entrevistas realizadas a su director, y las tutorias realizadas a los participantes,
por resultar significativo esos discursos y narrativas. En el capitulo 9, Resultados (Apartado
9.1.4), se ilustra la estructura de objetivos, contenidos e itinerarios que se diseld, como

consecuencia de la deteccion de las necesidades comentadas.

8.5 Procedimiento metodoldgico. Instrumentos

Con el Programa informatico Atlas.ti.8 organizamos la estructura categorial y sistematizamos la
informacién transcrita de las entrevistas y tutorfas en audio y voz de los participantes de “{Mi
futuro es hoy!” (estudiantes y profesores del centro). A partir de los diferentes relatos obtenidos,
analizamos el factor discursivo (comunicaciéon en contexto) para elaborar una interpretacion
ajustada a los objetivos de la presente investigacién y aproximarnos a la comprension de nuestro

objeto de estudio. Los 60 documentos codificados por el Atlas.ti8, son los siguientes

Tabla 21. Documentos analizados con el Programa Atlas.ti.8

TECNICA: Momentos de clase. Procesos Programa Piloto
1* entrevista director CFA Sanfeliu: 1 Reuniones de equipo asesor: 5

2 entrevista director CFA Sanfeliu: 2 Tutorfas de acogida: 13

Entrevista profesora CFA Sanfeliu: 1 Tutorfas de seguimiento: 15

Entrevistas audios y videos, patticipantes programa: | Tutorfas de cierre: 8
1 Tutorfas de cierre luego de 4 afios: 4

Entrevistas en audios a alumnos potenciales del | Fase previa al desarrollo del programa: 5
programa: 5

Total: 10 Total: 50

Fuente: Elaboraciéon propia

Los 60 documentos analizados fueron agrupados en lo que el programa Atlas.ti llama
» ’ . . . .
Informes”. Los que siguen son los documentos que nos sirvieron para categorizar y codificar

nuestra informacion.
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Figuras 62, a y b: Captura de pantalla. Informes del Atlas.ti8

Proyectos Proyectos

Mostrar todos los proyectos e

: I . 7 Mos < los proyectos
Primera entrevista director CFASanfeliu 13/08/2018 22:28:07 Mostrar todos los proyecto
Creado: 13/08/2018 19:33:46
Dimension emocional

@ red de codigos 1 Creado: 13/08/2018 19:26:52
Creado: 01/09/2018 3:08:26

ENTREVISTA CARMEN 05/06/2013 1:2419
@ red Creado: 05/08/2018(:30:43
Creado: 01/09/2018327:42
4 Informe 10. Tutoria Mohammed 1710872018 2T
@ redes 01/09/2018 2:53:06 Creado: 17/08/2018 0:22:10
Creado: 01/09/2018 2:43:59
@ redes (Instanténea aaaa-9-1 02:48:49) Informe 3 ﬁflumnos 13/08/2018 23:5041
Creado: 01/09/2018 2:43:50 Creado: 13/08/2018 23:19:09
@ tesis Informe 5. Entrevista profesora Carmen Andrés. CFA Sanfeliuyype/018 105,24
Creado: 20/06/2018 23:55:42 Creado: 14/08/2018 0:44:15
Trabajo de campo Informe 6. Tutorias P. Piloto 140872018 22146
Creado: 31/07/2018 23:44:19 Creado: 14/08/2018 1:56:46
Tutoria Fatima 16/08/2018 23:00:44 Informe 9. Tutoria José Luis e e

Creado: 16/08/2018 22:32:26 Creado: 16/08/2018 23:50:07

I?W TutoriaMohamed Informe7. Tutorias1
Creado: 16/08/2018 14:00:59

16/08/2018 14:28:51

El sistema de categorizaciéon permitié organizar la informaciéon a partir de 3 categorias que
surgen de las motivaciones y necesidades expresadas por los participantes y recogidas en nuestra
planificaciéon de propuesta de intervencion desde el modelo comprensivo, el cual propone
diversas areas de intervencion, como lo son: Area personal, Area laboral, Area investigacion,
organizadas en seis subcategorias (dimensién personal/emocional, intercultural, sociolaboral,
administrativa institucional e investigativa) con sus correspondientes palabras clave o

descriptores.

Tabla 22. Tratamiento de la informacién con soporte informatico Programa Atlas.ti8

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | PALABRAS CLAVE/DESCRIPTORES
a. Autonomia personal
Acompafiamiento del entorno y la familia
c.  Motivaciones personales hacia la formacion a lo largo de

Dimensién la vida
petsonal/ d.  Promocién personal a través de la formacioén para el
emocional empleo
e. Reconocimiento de sentimientos y emociones antes,
AREA durante y después del proceso
PERSONAL f.  Sentido de pertenencia con el CFA, los profesores y
companeros.

2.  Sensacién de rechazo, miedo al otro, miedo al mercado
por razones culturales

Actividades comunitarias

b. Sensaciones/petcepciones divetsas, duelo migratotio
Dimension c.  Dialogo intercultural
intercultural d. Dialogo interreligioso

e.

a.

Competencias digitales/informaticas
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AREA
LABORAL

Dimension
sociolaboral

Conocimiento de las propias competencias profesionales
Deteccion de necesidades de orientacién

Dificultades de visibilizaciéon en el mercado laboral
Dominio de técnicas de busqueda activa de empleo
Expectativas hacia el empleo

Dimension
administrativa

PIMm o o0 o

Acompafiamiento en la regularizacién administrativa de
un alumno

Acompafiamiento administrativo para oportunidades
laborales (planes de ocupacion)

AREA
INVESTIGA-
CION

Dimension
institucional

™

Dificultades para institucionalizar la iniciativa en centros
de adultos (politico)

Recursos profesionales de los docentes para favorecer la
inclusién de los alumnos (formacioén al profesorado)
Dificultades de aceptacion por parte de los profesores del
centro

Posibilidad de procesos de acompafiamiento sociolaboral
en el centro

Proyecto del centro, antes y después del programa piloto
adopcion de mejoras institucionales en relacion a recursos
y medios

Dimension
investigativa

L L S

Fortalezas de la intervencion

Limitaciones de la intervencion

Logtros de los estudiantes

Logros de la institucién educativa

Razones para incorporar la perspectiva sociolaboral en el
centro

8.6 Fases de los procesos de categorizacion

Siguiendo la coherencia interna propia del Programa Atlas.ti, se describe cémo fue el trabajo de

categorizacion, organizado en fases o momentos por la misma aplicacion informatica. También

se aporta en cada fase, la interpretacion sobre la informacién obtenida.

Fase 1. Categorizacion aprioristica

Esta reduccioén inicial de los datos constituyé nuestra primera categorizacion aprioristica de

forma inductiva, a partir de los descriptores categoriales o palabras (concepto) significativos

para la investigacion.

Fase 2. Lectura temitica y codificacion abierta
El segundo paso fue realizar una lectura tematica, orientados por las subcategorias localizadas

en los textos y relacionarlas con las teorfas que fundamentan del trabajo. Muestra de ello son las

siguientes imagenes que aportamos como ejemplo.
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Figura 63: Fragmento de Informe de codificacién de la informacion con Atlas.ti8

= Pueden consultarse los
Proyecto (Informe 10. Tutoria Mohammed) . ..
informes originales en el
Anexo 1. 1.5 Tratamiento
1 Segunda tutoria seguimiento. Mohammed de la informacién.

Documento de texto, 35 citas

Informe creado por Isabel en 17/08/2018

1:1 Mohamed. Segunda Tutoria de seguimiento 1 Diciembre 2014 (16:73) -

1:2 Mohamed: Yo como que no hablo bien, no pasa nada con la autorizacion....... (434:623) -D 1:
Segunda tutoria seguimiento. Mohammed

2 Codigos:
© Dimensién Emocional
© Dimensién Sociolaboral
1:3 Nota: Isabel le muestra las dinamicas, los ejercicios y los papeles gu...... (1087:1632) -
1 Codigos:
© Dimensién Sociolaboral

1:4 ;Qué pasa, Mohamed? ;De dénde han salido todos esos papeles? Moham...... (1644:1743)

1 Codigos:

< Dimensidn Emocional

1:5 : Mohammed trae una mochila muy grande y guarda todos los papeles alli...... (1751:2041)
1:6 Mohamed vamos a hacer una cosa iqué te parece si yo busco por aqui un...... (2087:2923)
2 Codigos:

Fase 3. Lectura relacional y codificacion axial

En esta fase nos centramos en el analisis de la informacién, tomando las transcripciones de las
entrevistas y tutorfas. Mostramos el ejemplo de tratamiento de la informacién del segundo
encuentro de acompafiamiento que realizamos al participante Mohammed.

La lectura relacional fue mas analitica. Al hacerla, nos encontramos con que, en sus narraciones,
los estudiantes no hacian mucha mencion a temas interculturales, como habia sucedido en la

fase previa, en nuestro trabajo de campo.

En cambio, en los procesos del programa piloto esa dimensién tuvo mas presencia a través de
las relaciones en el aula, pero no asi en las narraciones de los participantes. Por esta razéon
crefmos oportuno volver a recategorizar nuestra codificacién, agrupando temas de

interculturalidad y dialogo religioso en la dimension personal.
Luego de obtener esos informes con los datos identificados de cada transcripcion, buscamos

los “patrones” o palabras claves que constituyesen las ideas clave que emergfan de las

narraciones, para hacer una comparativa con las categorias aprioristicas que se habfan realizado.
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Figura 64: Fragmento de Informe de tratamiento de la informacion con Atlas.ti8

@ g & - E‘ v Informe 10. Tutoria Mohammed - ATLASA - Versidn de prueba Decumento 0 X
m Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Hermamientas & Soporte Técnico Documento Herramientas Vista

) ¢ Hoom = pla =

Agregar Nuevas  Navegador Editar  Auto-codificacion  Documentos Citas Cédigos Memos Redes Vinculos  Exploradar

0
documentos -+ entidades » v ol Exploredordel proyecto  comentario . M A + del proyecto
Nuevo Navegador Proyecto Administradores
Explorador del proyecto Administrador de documentos =/ D 1: Segunda tutoria sequimiento Mchammed

4 [ @) Informe 10, Tutoria Mohan

b [] Documentos (1) Minuto -33:45: se produce un didlogo previo porque Mohamed estd buscando un

papel que no puede encontrar que es justamente el ejercicio que le estoy ¢ Dimensidn Emodona

’ <> Codigos (4 pidiendo. Entonces comienza a razonar en voz alta sobre o siguiente “cuando
L] Memos 0] buscas una cosa no la encuentras, y cuando no la encuentras, oparece”, Empieza a
b (5} Redes 1) notarse preocupado, revuelve los papeles y no encuentra justamente el
documento que quiers,

[ Grupos de documentos

{0 Grupos de codigos (1) | | Minuto -35:49: Suelta una exprasidn en vaz muy afta (porque &s muy expresiva) y
['] Grupos de memos (0) | | dice: “ésta, ésta” porque piensa haber encontrado el documento. Isabel apoya:
(B Grupos de redes () “muy bien, muy bien... a ver, vamos a mirarlo” y |a decepcion por parte de
Mohamed es muy grande porque dice “no, ésta no, esto es de otra cosa”, Sigue
buscando y comienza a preocuparse porque se siente mal por el desorden tan
grande que tiene entre todas sus cosas. Esto sigue hasta el minuto -38.

rajuawelsnls2 anb JeiuoIua gLl

Minuto -33: Mohamed dice con una gran expresidn “estal” porque encuentra los ¢ Dimensidn Emodona
documentos entre los papeles. Se rie muy alto. Hablamos sobre la importancia de
la organizacion y reafirmo el concepto de la necesidad de organizar, en este caso,

los papeles para ofrecer una buena imagen profesional y &l estd de acuerdo.

UM LLEL

Minuto -38:42 Retomamos |a tutoria de seguimiento y le recuerdo que habia
quedado asistir con Fatima a la misma hora [retraso de més da 1 horal. poraue

8.7 El Informe de codigos

Finalizado el proceso de codificacién de los 60 documentos, se analizaron los resultados
arrojados por el programa informatico. El volumen es muy elevado, motivo por el cual, se han
seleccionado las citas mds significativas para incorporar al cuerpo de nuestras propias
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narraciones de investigacion y crear el “Zuforme de cddigos™ . El informe contiene 10 cédigos y 993

citas clasificadas.

El proceso se realizé relacionando las citas de los diversos participantes, por subcategoria y
cédigo en la matriz completa de informacion. Se aporta una tabla con las citas que arrojé el

tratamiento de los 60 documentos analizados, en el Capitulo 9, Resultados, Apartado 9.4.1.

% Informe de cédigos: documento que arroja, como herramienta, el Programa Atlas.ti8 para tener una mejor comprension sobre los resultados
del andlisis cualitativo realizado a partir de las dimensiones y categorias previamente disefiadas por la persona investigadora.
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8.8 Congruencia entre objetivos del programa y categorizacion.

En el siguiente cuadro relacionamos la correspondencia entre las categorfas de intervencion
arrojadas en el analisis de datos con el Programa Atlas.Ti y los objetivos propuestos en nuestro

programa de intervencion.

El cuadro de correspondencias ha de leerse de la siguiente manera:

e (Cada una de las categorias, se relaciona con dos subcategorias surgidas de las narraciones
recogidas. A su vez, las tres categorfas de analisis, investigacion, personal y laboral, se
corresponden con el objetivo general del programa de orientacién, con tres objetivos
especificos clave.

e Por ultimo, las seis subcategorias, dimensién institucional, investigativa, emocional,
intercultural, sociolaboral y administrativa, se corresponden con los objetivos

especificos propuestos para el programa.

Figura 65: Congruencia entre el sistema de categorizacion y codificacion con los objetivos del programa “{Mi
futuro es hoy!”

CONGRUENCIA ENTRE EL SISTEMA DE CATEGORIZACION Y LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA PILOTO

CATEGORIAS: —) Objetivo General:
Subcategorias

OFRECER
' Un Servicio

psicopedagdgico de

Dimensidn institucional acompafiamiento a ACOMPANANDOLOS
AREA INVESTIGACION Jovenes y adultos Hacia el desarrollo de su potencial
Dimension investigativa con dificultades

sociolaborales

Dimensién emocional ORIENTANDOLOS

—)
AREA PERSONAL En la bisqueda de trabajo

Dimensidn intercultural

i io i FORMANDOLOS
AREA LABORAL Dimension sociolaboral

. L, L . En las competencias profesionales
Dimensién administrativa basicas de acceso al mercado laboral

Fase 4. Codificacion selectiva

Esta ultima fase de la codificaciéon consistié en revisar las categorias iniciales, para valorar

sintetizarlas y reducir ain mas la informacion. Para ello se realizé una lectura cruzada, es decir,
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una triangulacién con los objetivos finales de la investigacion. Estos ultimos codigos selectivos
permitieron volver a clasificar las dimensiones previamente determinadas, esta vez,
jerarquizandolas en funcién de los elementos significativos resultantes del estudio. Ese factor
determinante y sintetizador de cédigos fue el numero de citas de cada informe interno

(entrevistas, tutorfas, procesos de clases).

De esta manera, se conservaron las tres categorias iniciales, pero se redujeron los seis
subdimensiones planificados a cuatro. Esta decision fue tomada porque, si bien en los
comienzos del estudio fueron identificadas como igualmente necesarias y con presencia en los
relatos de los participantes, esa apreciaciéon no fue constatada en las narraciones de los mismos.
La codificacion definitiva de subcategorias se representa en el Capitulo 9, Resultados, Apartado

9.4.1.3

8.9 Congruencia entre objetivos de tesis y categorizacion.

En la imagen XXX puede observarse como se ha realizado la correspondencia entre las
categorias de intervencion arrojadas en el analisis de datos con el Programa Atlas.ti y los
objetivos propuestos en la tesis. El cuadro de correspondencias ha de leerse de la siguiente
manera:
e (Cada una de las categorias, se relaciona con dos subcategorias surgidas de las narraciones
recogidas.
e Asuvez,las tres categorfas de analisis, investigacion, personal y laboral, se corresponden
con el objetivo general de la tesis, el que se compone de tres objetivos especificos clave.
e DPor dltimo, las seis subcategorias, dimension institucional, investigativa, emocional,
intercultural, sociolaboral y administrativa, se corresponden con los objetivos

especificos propuestos para el informe final de tesis.
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Figura 66 Congruencia entre el sistema categorial definitivo y su correspondencia con la finalidad y objetivos generales propuestos en la investigacion
Dos itinerarios del programa piloto: Itinerario personal e itinerario laboral.

v v

" Finalidad 3 o a N
fhaldadaespeianal Finalidad area laboral:

Conocer las potencialidades y
necesidades de los estudiantes a
través del acompafiamiento
personalizado para favorecer su
autonomia personal y el aumento
de niveles de empleabilidad.

Poner en marcha un servicio de
atencion psicopedagdgica en el
CFA Sanfeliu, orientando y
formando a personas en
situacion de vulnerabilidad.

AREA

AREA

PERSONAL LABORAL & _4
DIMENSION DIMENSION
EMOCIONAL SOCIOLABORAL
AREA
INVESTIGACIONAL
DIMENSIONES
INSTITUCIONAL E
INVESTIGATIVA
Objetivo general 1: Objetivo general 2:
Analizar las actividades de Evaluar el programa «Mi Futuro
orientacion profesional en los es Hoy», en su recorrido desde
centros no obligatorios de el disefio original hasta la puesta
adultos de Catalunya. en marcha en el CFA Sanfeliu
d’Hospitalet de Llobregat.
1 4

Dos objetivos generales de la tesis doctoral.
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8.10 La triangulacion y convergencia de la informacion.

Para enfocarnos en un tipo de intervencién comprensiva utilizamos un método ecléctico con
numerosas técnicas de recogida de datos de una manera simultanea con el objeto de comprobar
la exactitud de los mismos y, posteriormente, determinar la exactitud de las conclusiones en la

fase interpretativa.

Las herramientas cualitativas utilizadas fueron, principalmente, la observacion participante,
anamnesis, tutorfas personalizadas, actividades en grupo, cuestionarios de empleabilidad,
compromiso de confidencialidad, diario de campo, registro anecdético, balance de

competencias, evaluaciéon de 360 grados.

Fue fundamental en la investigacion la utilizacién de la entrevista como proceso de
comunicacion, puesto que permitié iniciar y alimentar una relacién interpersonal, frente a frente,
y significativa con los profesores y estudiantes de la comunidad educativa, respetando la decision

de los profesores y estudiantes que no quisieron participar del proyecto.

8.10.1 Los vinculos

Fue decisivo en la recogida de informacion, la proximidad, la creacién de confianza y la
construccion de un vinculo fuerte basado en el respeto mutuo, la empatia y el acompafnamiento.
Provenientes de diferentes culturas, con grandes necesidades de ser escuchados vy
comprendidos, todos aprendimos a pedir permiso para aproximarnos, dar un abrazo, tocar un

hombro.

Eso se habl6o al inicio del programa, el primer dfa. Alli se fijaron unas normas de
comportamiento a nivel verbal y proxémica, en parte, condicionados por el espacio estrecho del
aula de informatica. También fue una manera de hacer acuerdos sobre las relaciones estrechas

en el aula convencional en donde se desarrollaron los médulos del itinerario formativo.

Algunas personas no tenfan a sus familias en Espafia, otras, vivian generalmente solas. Todas,

en alguna medida necesitaban abrazos, hablar de sus cosas, contar sus anécdotas y describir su
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dia a dia. Comenzaron a compartir suefios, ilusiones y proyectos. Eso cred situaciones
emocionales dificiles, en las cuales muchas veces hubo llantos y necesidad de abrazos y consuelo.
Por lo tanto, se hizo necesario establecer algun tipo de convencion social para que todos se

sintieran comodos si alguien espontaneamente se acercaba y ofrecfa un abrazo.

Las barreras culturales se superaron, especialmente en el caso de la relacion hombre-mujer
musulmanes, quienes hablaban sobre la libertad de expresion que se permitian, fuera de la
religion. Esta transformacion en los habitos de convivencia hombre-mujer, dieron espacio a la
recogida de mucha informacién valiosa sobre los procesos de adaptabilidad a la cultura de
acogida, a los cambios personales que cada uno experimentaba... y a su necesidad de
compartirlo en el grupo. Con el fin de ilustrar el clima de convivencia durante las sesiones,

compartimos algunas imagenes:

Figura 67: Fotografias. Sesiéon de orientacion sociolaboral

8.10.2 La socializacion intergrupal

Los beneficios de la socializacion entre alumnos y maestros con énfasis en sus experiencias
vitales y sus intercambios de saberes y culturas fueron muy positivos. Aquellos vinculos fluidos
entre docentes, participantes e investigadora generaron riquezas culturales, personales y

profesionales significativas en todos. También permitio:

1. Detectar la necesidad de desambiguar la comunicacion y el lenguaje. En este sentido el
papel como observadora participante fue muy cuidadoso con las actitudes, opiniones y
creencias de las personas. En el calor de las interacciones expresadas en el aula, hubo
momentos de tensién, sorpresa, incertidumbre, nostalgia. Las estrategias discursivas

tuvieron un protagonismo importante en las clases y fue a través de un discurso
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responsable, respetuoso de la diversidad de todos como se pudo avanzar en los objetivos

comunes.

2. Comprender que, sin escucha reflexiva y empatia, no podrian llegar a detectarse
realmente las necesidades profundas de los participantes, como en el caso de los mas
jovenes, cuando expresaron:

Investigadora: - ;Qué es lo que mds valoras de esta decision de formarte que has tomado?
Estudiante, hombre de 25 afios: - “Pues tener estudios para el dia de manana, tener mis

estudios. .. mi vida y para enseiarles algo a mis bijos. Para tener algo. Para no depender de nadze. ..”

3. Necesidad de observar y gestionar la influencia de las situaciones particulares en las
opiniones y los comportamientos, y como convertir esos estados, muchas veces de
confrontacién, o escepticismo, en elementos y situaciones de aprendizaje. En este
sentido recordamos las palabras de su director cuando nos confirmé que a partir de la
finalizacién de la puesta en marcha del programa (diciembre 2014) el centro comenzé a
ofrecer itinerarios de orientacion laboral en la modalidad de materia transversal en 4 de
las asignaturas que se imparten en la institucién aportando gratificacion personal y
constatacion de objetivos profesionales.

Investigadora: - scomo te sientes?
Estudiante, mujer de 28 anos: - “Muy bien, a nivel de antoestima super bien. Si yo con 16 asios
no estudiaba era porque no me apetecia. Pero si lo haces, lo puedes sacar y conseguir lo que te propones.

Pero claro, has de ser constante y mejorarte a ti misma’.

8.11 Sintesis del capitulo 8

En el presente capitulo se abordo el tipo de analisis utilizado en la investigacion, las dimensiones
seleccionadas para su interpretacion y la articulacion necesaria para su tratamiento. Al respecto,
indicamos que se trabajaron dos tipos de andlisis, el ACD, cuya finalidad se centré en decodificar
las palabras clave del discurso burocratico y politico para su posterior interpretacion en el

contexto del marco legislativo de nuestro estudio.
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En cuanto al programa informatico Atlas.ti8, se comparte la sistematizacion de la informacién
clave y los documentos generados. Asimismo, se describié el procedimiento metodolégico
desarrollado: los instrumentos, las fases de los procesos de categorizacion y el informe de

codigos.
En relacién a los objetivos del programa y su categorizacion, se aport6 un cuadro visualizando

la congruencia entre ellos. También se adoptd la misma metodologia para determinar la relacién

entre los objetivos de tesis y su correspondiente categorizacion.
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Sintesis de la Seccion 4%

Esta Seccién Cuarta estuvo compuesta por 3 capitulos.

El capitulo 6 se dedic6 a describir concretamente el tipo de evaluaciéon y el modelo de programa
utilizados para evaluar el trabajo de asesoramiento y orientacién en el centro de adultos Sanfeliu,
enfatizando la experiencia de recurrir a las cuatro categorias basicas del Programa evaluativo
CIPP: Contexto, Inputs (entrada), Procesos y Productos. Asimismo, explicamos las propuestas
ofrecidas para mejorar los recursos con que contaba el CFA Sanfeliu al inicio de la investigacion,
en materia de orientacion sociolaboral. Destacamos que fue a partir de nuestra iniciativa que
pudieron darse las condiciones para planear una arriesgada apuesta por el cambio, en un centro
oficial que depende de la Generalitat de Catalufia. Describimos por qué este hecho constituyo

la accion mas significativa orientada hacia nuestros objetivos.

El capitulo 7 se centr6é en describir los elementos metodologicos de la tesis, la informacion
referente al enfoque y tipo de investigacion y a sefialar los aspectos fundamentales del acceso al
escenario. Explicamos el modo en que se llevo a cabo la observacion de las interacciones entre
actores, especialmente entre los estudiantes y los profesores, tomado como base los criterios de
la mirada etnografica, es decir, holistica y comprensiva. También se compartié el proceso de
recogida de informacion y las técnicas e instrumentos utilizados para ello, aportar el disefio de
modelos de documentos como: Informe psicopedagdgico, documento de acogida, documento
de seguimiento y documento de cierre de la participacion de los estudiantes en el programa.
Estos documentos sirven como evidencias concretas del ritmo y los tiempos de las acciones de

orientaciéon y acompafiamiento del programa.

En el Capitulo 8 se abordé el tipo de analisis utilizado en la investigacion, las dimensiones
seleccionadas para su interpretacion y la articulacion necesaria para su tratamiento. Se describio
el procedimiento metodolégico desarrollado: los instrumentos, las fases de los procesos de
categorizacion y el informe de codigos. También se aport6 un cuadro estableciendo la relacion

entre los objetivos del programa y su categorizacion.
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SECCION 5: RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

Introduccion a la Seccion 5

La quinta seccién de la tesis se estructura en 2 capitulos.

En el capitulo 9 se presentaran los resultados de la investigaciéon, organizados de forma
sistematizada, segun las cuatro categorias basicas del Modelo evaluativo CIPP: Contexto, Inputs
(entrada), Procesos y Producto, relacionados con el disefio y puesta en marcha del Programa
“Mi futuro es hoy”. Estos resultados surgen de los dos tipos de analisis utilizados y explicados

en la Secciéon 4, Capitulo 8: el Analisis Critico del Discurso (ACD) y el Programa Atlas.ti8.

Se recuerda que el Modelo CIPP fue presentado por Daniel Stufflebeam en 1987 y revisado en
2002. El trabajo de analisis de los resultados se basa en dicha actualizacién, segin las

recomendaciones de los autores consultados al respecto.

El capitulo 10, “Debate y propuesta de mejora” se propone someter a discusion los resultados,
presentar una propuesta de mejora y aportar las conclusiones del estudio. Para su tratamiento,
se facilita el siguiente orden de temas: Pensamiento critico para un debate constructivo y
emergente. Debate sobre resultados en relacion a los objetivos, preguntas de investigacion y
contextos. Limitaciones de la investigacion. Contribuciones, propuestas y aportaciones de la

tesis. Conclusiones finales de la investigacion.
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CAPITULO 9. LOS RESULTADOS

Sumario

9.1 Analisis y evaluacion del contexto

9.2 Analisis y evaluacion de los inputs

9.3 Analisis y evaluacion de los procesos
9.4 Analisis y evaluacion de los productos

9.5 Conclusiones

Introduccion

Como se ha avanzado en la introducciéon de la Seccién 5 (pagina 267), la presentacion de los
resultados se organiza en base a las 4 categorfas mencionadas del Modelo evaluativo CIPP
(Contexto, Inputs Procesos, Productos), compartiendo extractos de entrevistas, documentos,
grupos focales y cuaderno de campo, entre otros recursos, para analizar el material y dar cuenta

de cada una de las categorfas.
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9.1 ANALISIS Y EVALUACION DEL CONTEXTO

Caracteristicas de la categoria “Contexto”.

La primera categoria de evaluaciéon del Modelo CIPP aplicado a nuestro estudio, el contexto,

se centra en el analisis y valoraciéon de cuatro elementos claves:

9.1.1 Anilisis del entorno comunitario, institucional y burocratico-normativo en el cual se
disend y presento el Programa “Mi futuro es hoy”,

9.1.2 Analisis de las necesidades detectadas en la comunidad educativa del CFA Sanfeliu, en
materia de recursos de orientacién sociolaboral,

9.1.3 Analisis del diagnostico de los problemas y posibles obstaculos que se presentarian para
disenar e implementar el programa,

9.1.4 Analisis de la coherencia de los objetivos del programa con el estado de la cuestion.

9.1.1 Andlisis del entorno comunitario, institucional y normativo en el cual se desarrolld el Programa “Mi

Suturo es hoy”.

A lo largo de anteriores capitulos realizamos una breve descripcion sobre la legislacion
vigente al momento de la investigacion (Cap.2). Con la intencién de situarnos nuevamente
en los aspectos contextuales del estudio, recordamos los elementos mas significativos que
nos condujeron hacia la entidad educativa y procederemos al analisis de dos tipos de
contextos, el entorno del centro, que dimos en llamar comunitario y el contexto normativo-
administrativo-educativo que resulta de interés para comprender el funcionamiento de las

escuelas de adultos, sus potencialidades y sus limitaciones.

Para tal fin se incorporé la metodologia del analisis critico de discursos (ACD), como
herramienta de aproximacién a la terminologfa y sus respectivas connotaciones, tema
también expuesto en el Seccion 3 Metodologia, Capitulo 7. El interés fundamental de este
aspecto de la tesis, es que sitia y pone el foco en los alcances y limitaciones burocraticos de
dichos centros educativos, que evidencian la necesidad de visibilizarlas desde una mirada

constructivista y holistica.
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A este respecto, entonces, se han analizado las narrativas escritas de diversos documentos
que proponen politicas europeas, espafiolas y catalanas de lucha contra la discriminaciéon y
apoyo a la inclusion, en nuestro caso: la posibilidad de que los estudiantes de escuelas de

adultos cuenten con itinerarios de acompafiamiento y orientacion profesional.

9.1.1.1 Anilisis del entorno comunitario e institucional del CFA Sanfeliu

El CFA Sanfeliu esta situado en el Distrito I de I’Hospitalet de Llobregat que limita con
Cornella de Llobregat y Esplugues de Llobregat, su edificio se encuentra en la calle Estronci,
24-26. Este bartrio, ubicado en el extremo noroeste del territorio, le ha dado un carisma
especial, con un cierto aire de pequefio pueblo, que se ha visto reflejado en el perfil del
alumnado que acude al centro educativo. La zona es principalmente de caracter comercial.
Cuenta con una elevada presencia de poblacién inmigrante, especialmente latinoamericana y
magrebi. También, desde hace afos, el barrio recibi6 la inmigracién de personas provenientes
de diferentes partes de Espafia, en especial de Andalucia, cuyos vecinos se auto nominan

como “poblacién obrera”.

Figura 68: Barrios del Distrito I. Ayuntamiento de L’Hospitalet

A
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Distrito I: Barrios de Sanfeliu, Centre, Sant Josep
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Informacién poblacional:

L'Hospitalet es el segundo municipio de Catalufia (después de Barcelona) en numero de
habitantes, con 277.866 ciudadanos (informacién disponible al 31 de diciembre de 2022). El
talante de acogida que caracteriza la ciudad esta determinado por el origen de su poblacion:
el 45,96% es nacida en Cataluna, el 20,58% procede de otras comunidades auténomas y el

33,46% ha nacido en el extranjero.”

Sobre la procedencia de la poblaciéon que acude a las clases del CFA Sanfeliu, el director,

Adolf Orcoyen comenta:

“Unas Escuelas de Personas Adultas son la representatividad de la sociedad porque nosotros tenemos chicos
Y chicas desde los 16 arios en adelante. Por lo tanto, generacionalmente abarcamos todas las diferentes
generaciones. Abarcamos diversas procedencias y como que ofrecemos cataldn, castellano y otras formaciones
también abarcamos las diferentes tipologias de las diversas procedencias, no como las antiguas procedencias de
los atios 60, internas dentro del propio pais de Espania a Catalusia, sino también la inmigracion que nos
viene de otros paises del mundo a nuestra Escuela. Tenemos también diferencias de las procedencias formativas,
de aquellas personas que dejaron los estudios, los que no han hecho ningsin itinerario educativo, tal vez por
Sitnaciones familiares o laborales y no lo han podido hacer. Por lo tanto, nosotros tenemos una gran parte de
la representatividad de la sociedad actnal”. (Anexo III. 3.11.1. Transcripcion entrevista director
CFA, minutos 11,00’ a 13,51’ y Anexo III. 3.8.1. Video “Necesidades comunitarias que cubre

el centro”).

En el plano institucional podemos apreciar que el CFA Sanfeliu es una instituciéon publica
perteneciente al Departamento de Enseflanza de la Generalitat de Catalunya, y que forma
parte del conjunto de 7 centros de adultos, coordinados por la Coordinadora de Centros de
Adultos de I’'Hospitalet de Llobregat. El centro, a pesar de ser aula, ha formado parte del
Consejo Escolar Municipal durante 5 afios y actualmente forma parte de la Junta Territorial
de Direcciones de Servicios Territoriales de BCN — Comarcas y de la Junta Central de

direcciones del Departamento de Ensefianza.

06 Fuente: Padrén municipal del Ayuntamiento de L'Hospitalet. Recuperado el 18/8/2023.
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En referencia a su mision y vision, el Centro se define con estas palabras:

“Somos la escuela piiblica de formacion de personas adultas de Sanfelin 1."Hospitalet de 1.lobregat. Queremos
dar respuesta a las necesidades de formacion a lo largo de la vida de las personas que se acerquen a la escuela,
garantizando el acceso a las ensenianzas que respondan a sus expectativas y deseos, potenciando la funcion de
acogida, asesoramiento y acompanamiento a lo largo de su vinculacion a nuestro centro e, incluso, con la
mirada mds alld, en su proyecto de itinerario formativo. Nuestra accion persigne la formacion integral que
ponga al aleance de nuestro alummnado los medios para adquirir las habilidades y conocimientos que les
permitan desarrollar su proyecto de vida y ser cindadanos activos en la mejora de nuestra sociedad” (Proyecto

Educativo del Centro, 2012-2016. Anexo 111 4. a).

Los objetivos de la entidad también han modificado el perfil del alumnado que en afios
anteriores asistfa al centro. Concretamente, los profesores tienen el recuerdo de las personas
de mas edad y de los inmigrantes, que eran los alumnos mas numerosos, aunque, en los afios
de nuestra experiencia (2012-2018) la presencia de jévenes es muy elevada. Los educadores
nos dicen
“No se trata de dejar fuera a nadie, y menos cuando se quiere aprender, pero en el supuesto de que
Se detecte (mediante la accion tutorial) que se trata de un alummnado con necesidades de otro cariz,
estas personas son acompanadas para incorporarse a nuevas propuestas, que organiza y planifica la

Asociacion del centro”. Anexo I11. 3.8.b. Video 9.

Estructura organizativa. Marco legislativo

Para poder comprender mejor el posicionamiento pedagogico, filoséfico y educativo del
centro, se hace necesario compartir una breve descripcion de la transiciéon que experimento

la institucion, pasando de ser Aula de Formacion a Centro de formacion.

El Claustro: Formado por 6 docentes, uno de los cuales es el director del centro. Las
reuniones se realizan cada 15 dias. Compartimos un fragmento de la entrevista a la profesora
Carmen Andrés sobre el tema:
“E/ claustro es el niicleo donde nos encontramos todos los profesores, que somos seis, aunque de ellos
hay dos personas que estin a media jornada. Normalmente el clanstro siempre lo convoca el director

en el que hay un orden del dia abierto donde, ademds de los puntos que se proponen, también caben

272



otro tipo de temas interesantes o hechos que hayan ocurrido entre los 15 dias que hay de un clanstro
al otro. Normalmente los claustros se reiinen cada 15 dias, aunque se da lo que nosotros lamamos
“Claustros virtnales” en los que entran todas las incidencias, sobre todo a nivel de alumnado, que el
director cree conveniente que conocamos durante la semana, comunicacion que permanentenente se
hace via email. Pregunta: ;Qué temas se tratan en el claustro? De todo tipo, desde los organizativos
(fiestas, salidas, propuestas de actividades culturales), pero, sobre todo, se habla mucho de nuestros
alumnos. Tengo que decir que considero que este centro trabaja muy bien todo lo que es el tema de la
accion tutorial. Dentro de este tema, el seguimiento de los alumnos para nosotros es muy importante,
porque desde hace tres afios nos dabamos cuenta de que nuestros alumnos, de manera especial los
Jovenes que venian para hacer la preparacion para Ciclos Formativos iban un poco desorientados y
cuando veian que habia dificultades o que no la tenian clara su orientacion, habia abandono nn poco
alto. Esto nos dio pie para hacer un planteamiento de como mejorar la sitnacion. Fruto de esta
reflexcion colectiva del equipo del claustro que formdbanmos hace tres aios hicinos un plan de accion
tutorial que es el que estd ahora vigente”. (Anexo III. 3.11.3.5, transcripcion profesora

Carmen Andrés y Anexo II1. 3.8.2, Video 5. “El claustro de profesores del CFA”)

Funcionamiento del equipo docente: Las reuniones del equipo docente (formado por el
profesorado que imparte docencia en un mismo grupo de alumnos) tienen las siguientes

funciones y objetivos:

e Actuar coordinadamente en el establecimiento de criterios para garantizar el
aprovechamiento académico,

e Supervisar la correcta convivencia del grupo clase,

e TFavorecer en la resolucion de conflictos, si se presentan (Junta Resolucion de
Contlicto),

e Informar a los padres cuando es necesario (PAT),

e Evaluar el desarrollo integral de los alumnos.

Participacion del equipo docente:
o Comision de Competencias para la sociedad de la informacion,
o Comisién de Ensefianzas Iniciales y Basicas,
o Comisién de Formacién Basica,

o Comisién de Preparacion para las Pruebas de Acceso,
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Plan de Accion Tutorial

Este plan forma parte de identidad del centro y eje fundamental para un buen resultado

académico, personal y social. Podemos apreciar el fragmento de la entrevista a la profesora

Carmen Andrés, cuando trata este tema:
“El plan de accidn tutorial empieza cuando nuestros alumnos vieneny nos dicen: “Tenemos intencion
de hacer esto o esto otro.” A partir de aqui nosotros les decimos: “Vamos a ver spor qué? ;Dinde
te has quedado?” Entonces les hacemos una pequena entrevista, una prueba de nivel y la valoracion
de esta prueba de nivel. En esta entrevista ya se les orienta y el equipo del centro les dice: “Mira, tus
expectativas son estas, coincide con lo que nosotros hemos visto, hacemos la matricula para este
curso”. En el caso que veamos que no corresponde la expectativa con su nivel, entonces se lo
explicamos bien y les orientamos, anngue son ellos los que deben decidir, pero ya empieza aqui una
orientacion”. (Anexo I11. 3.11.3.4 transcripcion entrevista a profesora Carmen Andrés

y Anexo III 3. 8.b. Video 4 “El Plan de Accién Tutorial”).

Consejo Escolar

Segun la normativa interna del centro, este 6rgano de gobierno se retine una vez por trimestre
y en casos excepcionales para dar una respuesta mas inmediata a problematicas o situaciones
que se presenten y que necesiten una gestién y/o toma de decisiéon inmediata.

Este fue el caso que se presentd con nuestra propuesta. Cuando comenzamos a realizar la
observacion participante y conocer el centro, hicimos un ejercicio de observacion y reflexion
de dos meses para presentar el proyecto de intervencion, ya que el Consejo Escolar debia ser

informado sobre la misma y se habia reunido hacia 1 mes antes de nuestra propuesta.

La comunidad educativa

El personal docente del centro responde a varios perfiles: hay 6 profesores entre primaria
y secundaria (de los cuales 2 de secundaria hacen media jornada). De las 3 personas de
primaria, 2 son definitivas y una se encuentra en comision de servicios. De las 3 personas
definitivas una lleva en el centro 12 afios, la segunda, 5 afios y la tercera, 1 afio. La edad
mediana del profesorado esta alrededor de los 45 afios. Actualmente el 90% del equipo
docente son mujeres y un 10% hombres. En cuanto al personal no docente, el centro, ha

perdido la posibilidad de contar con dos personas para hacer tareas de conserjeria. En

274



cambio, si ha podido mantener los dos puestos de trabajo del personal de limpieza.
Podemos apreciar el fragmento de la entrevista a Adolf Orcoyen:

“A nivel de personal, el Departament destina a cada Centro de Personas Adultas una pequesia

dotacion de personal, teniendo presente que se trata también de escuelas pequenas. Personalmente

pienso que deberian ser escuelas mas grandes. Se estan mirando diversas posibilidades. Una podria

ser unir escuelas y en lugar de 7 crear algunas mdis grandes o simplemente reforgar las que ya

excisten. Esto ya no depende tanto de nosotros como de la politica del Departament y, sobre todo,

que éste tenga en cuenta que nosotros somos un engranaje mds del sistema educativo, y si somos un

engranaje y somos umportantes, hemos de tener una dotacion de personal suficiente para poder

cubrirlo”. (Anexo III. 3.11.1 transcripcién entrevista director CFA, minutos 9,10

10,44%)

El alumnado responde a un perfil muy heterogéneo, en relaciéon a pais de origen, edad,
experiencia laboral, formacion. Segun la documentacién aportada por el centro, el perfil de
los alumnos ha cambiado significativamente durante los ultimos afios. Estos cambios son
motivados tanto por la linea pedagdgica del Centro, como por los procesos naturales de la
poblacién. El CFA Sanfeliu pretende ser un espacio formativo para todas las edades en
general, pero evidentemente, para personas que tienen unas necesidades educativas
relacionadas con su entorno laboral, cultural o también de ampliacién de conocimientos.
Asi lo afirma Carmen Andrés, profesora del CFA Sanfeliu:
“Es un perfil muy variado. En una escuela de adultos hay una gran diversidad porque una escuela
de adultos es un punto de encuentro con gente de diferentes trayectorias educativas: gente mayor gue
no habia ido a escuela; otros que vienen aqui a profundizar lo aprendido; gente jubilada que el tema
de la informatica les aynda a estar mds conectados con el mundo actual, con sus hijos. .. Respecto a
los exctranjeros, el perfil también es mny diverso: los que vienen a aprender castellano y que en su
pais han estado escolarizados; pero lnego también tenemos el perfil de Instrumental 2 que no han
ido a la escuela y agui hacemos todo el proceso de alfabetizacion. Todo esto da también una gran
diversidad por el punto de partida mny diferente. También influye el origen de las personas. Tenenos
gente que nos viene de Marruecos, del Aﬁim, del Este, de Asia. .. La diversidad cultural es mny
grande. Esto ciertamente es enriguecedor, pero también provoca que esta diversidad haga el trabajo
mds dificil y has de pensar mds en cada uno de los alummnos. La sensacion que yo tengo como profesora

actual de adultos es que hay un trabajo colectivo, pero también muy individualizado, porgue el ritmo
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de aprendizaje y el punto de partida es muy diferente.” (Anexo II1. 3.11.3.8 — Transcripcion
“Perfil de los alumnos” y Anexo II1.3.8.8, Video profesora Carmen Andrés).

Las obras del edificio, tal y como lo conocemos hoy, empezaron en el ano 2010. El nuevo
espacio tiene 7 aulas, aula de informatica y una biblioteca, también denominada como aula
de auto formacion. El traslado se realizé siguiendo el calendario marcado. Las clases de la
nueva escuela de personas adultas Sanfeliu, empezaron en enero de 2011 en el nuevo espacio.
En cuanto al equipamiento del centro, se trata de una primera planta, con terraza, inicamente
destinada a la escuela de personas adultas. La distribucion es la siguiente: 4 aulas, una de
informatica, laboratotio, un aula biblioteca/auto aprendizaje. También dispone de sala de
profesorado, secretarfa, sala de reuniones, conserjeria y 4 lavabos (dos de ellos adaptados a
personas con discapacidad). El ascensor hace que el edificio esté adaptado a personas con
dificultades motrices o discapacitados. Asf lo explicé Adolf Orcoyen:
“A nivel de dotacion material es cierto que es bastante pequena. Se esta hablando de las nuevas
tecnologias, de incluir el alumnado en las nuevas realidades y nosotros no tenemos una dotacion
adecuada. Tenemos las pizarras de toda la vida, de yeso; no tenemos pigarras digitales; nuestros
ordenadores ya tienen muchos anios, y de tanto utilizarlos estan en condiciones lamentables. .. Se va
haciendo, pero evidentemente no lo hacemos en las mismas condiciones que realmente la sociedad de
este momento y la situacion econdmica y laboral piden. Pero en todo esto se trata de dinero. Y aqui
estd el otro tema que se tambalea, que es la dotacion econdmica de los Centros pitblicos”. (Anexo

I11.3.11.1. Transctipcién, minutos 9,10” a 10,44’)

La financiacién del centro corresponde a la Generalitat de Catalufia mayoritariamente y al
Ayuntamiento de I’Hospitalet de Llobregat, el cual aporta una suma determinada por el

mantenimiento del edificio

9.1.1.2 Valoracion del entorno comunitario e institucional del CFA Sanfeliu

El CFA Sanfeliu, de L’Hospitalet de Llobregat es un servicio que da atenciéon a los
adolescentes a partir de 16 afos, a jovenes y adultos, tanto si son vecinos del bartio, como
también personas inmigrantes recién llegadas, sobre todo casos de situacion de riesgo social
y/o exclusion, con el fin de conseguir su integracién social. Ademas, oftrece actividades para

personas grandes, trabajadoras en activo y jubiladas. El horario es: de lunes a viernes, por la
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mafiana y por la tarde. Segin la documentacion interna, el CFA Sanfeliu inici6 su actividad a
comienzos del afio 1979 por iniciativa de un grupo de maestros y de la vecindad del barrio,
afios en los que fue adaptindose a profundos y constantes cambios (ubicacion, titularidad,
profesorado, oferta formativa, tipologia de alumnado). En 2013 (afio en que comenzamos la
investigacion), se trata de un centro publico dependiente del Departamento de Ensefianza
de la Generalitat de Catalufia que da respuesta a las necesidades educativas de las personas
mayores de 18 afios y de menores de 18 en el caso de la preparacion a la prueba de ciclos

formativos de grado medio y en casos especificos de secundaria.

LLa valoracion, en cuanto al contexto institucional, resulta favorecedor y positivo, en términos
de disponibilidad para la propuesta de mejora, a partir de una accioén psicopedagogica que
incluya las voces a favor y también las disidentes, en pro de discutir y consensuar esfuerzos
comunes para lograr satisfacer las necesidades detectadas en estudiantes y profesores, sobre
la posibilidad de contar con la figura profesional de un/a profesional de la orientacién

sociolaboral en la institucion.

Figura 69: Organigrama del CFA Sanfeliu
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El perfil del centro se sintetiza en la siguiente tabla:

Tabla 23: Ficha del CFA Sanfeliu

LUGAR

CFA Sanfeliu. C/ Estronci, 24-26 — 08906 - L’Hospitalet de Llobregat. Corteo: a8062110@xtec.cat - Tel.
93 337 71 49

AGENTES

Profesores. Alumnos: j6venes 16 a 25 afios. Personas adultas 25 a 70 afios. Familias

OBJETIVOS
Y MISION

Formacién para el desatrollo competencial.
Formacién para compensar deficiencias socioeducativas y adquirir aprendizajes

Espacio de ocio para la prevencion de riesgos de exclusion social.

CONTEXTO

Oferta educativa/formativa. Actividades educativas, formativas, integrales e integradoras.
Intervencién, acompafiamiento para la adquisicién de conocimientos y competencias.

PERFIL

Oferta educativa/formativa. Actividades dirigidas a jovenes, adultos, inmigrantes y nacionales a partir de 16

aflos, sin tener en cuenta la residencia y sus origenes.

SISTEMA

Legislacién y ordenacién de derechos y oportunidades a la adolescencia, juventud y personas adultas.

(Educativo, social y comunitatio)

PRINCIPIOS
PEDAGOGI-
COS

El protagonista es el alumno. Concepcién de la tarea docente como una mediacién que promueve el
aprendizaje autébnomo y significativo.

La escuela es un espacio de comunicacién entre todos los que participamos.

El itinerario formativo se adapta a las necesidades, habilidades, niveles e intereses del alumnado, tanto a
nivel individual como grupal. La ensefianza/aprendizaje de la lengua se hace desde un enfoque
comunicativo.

Se fomenta la autonomia del propio proceso de aprendizaje donde la experiencia del alumnado es el punto
de partida: aprender a aprender.

Se potencia la funcionalidad de los aprendizajes para conseguir que estos sean contextualizados y aplicables
en la vida cotidiana.

Se estructuran los contenidos de manera flexible, haciendo itinerarios que permitan la incorporacién
continua de alumnas a lo largo del curso.

Se desarrollan unos criterios de evaluacién flexibles que se comparten con el alumnado.

9.1.1.3 Analisis del contexto normativo en el que se disefié “Mi futuro es hoy”

En el Capitulo 2 “Contexto normativo de la Investigacion”, realizamos una lectura reflexiva sobre

las legislaciones europea, espafiola y catalana de lucha contra la pobreza y la exclusién social,

vigentes durante el lapso de nuestro trabajo (2012-2020). ¢Cual fue la razén por la que

analizamos los discursos de estos documentos? En palabras de Calsamiglia y Tusén (2012)

“desde el punto de vista discursivo, hablar o escribir no es otra cosa que construir piezas

textuales orientadas a unos fines y que se dan en interdependencia con el contexto lingtistico,

local, cognitivo y sociocultural”. (p. 1). Cuando decimos que las practicas discursivas se

generan en todos los ambitos de la vida social, nos referimos al hecho de que las personas,

dotadas de su sistema de creencias, intenciones (manifiestas u ocultas) y objetivos,
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desplegamos estrategias para conseguir nuestras metas y como actores sociales, asumimos

nuestra identidad, la cual se construye, se mantiene, se cambia o se perpetua, a través de los

usos discursivos.

Al analizar los documentos en el capitulo 2 Apartado 2.3 (paginas 45 a 52), destacamos las

caractetisticas narrativas mas notables observadas en los textos:

)

b)

El documento Estrategia Europa 2020 se caracteriza por la ausencia en su texto de los
términos vulnerabilidad y pobreza. En materia de ocupacion focalizé su objetivo en la
disminucién, de al menos 20 millones de personas, que en la UE estaban en riesgo
de pobreza y exclusién social. Las directrices se pueden sintetizar en: reducir el paro,
conseguir una poblacién activa cualificada, mejorar el sistema educativo y luchar
contra la pobreza. El texto propone la consideracién necesaria en materia de
restructuracion de las instituciones de formacién para garantizar la debida atencion

al colectivo vulnerable.

El Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social 2013-2016 (PNAIN) determiné
la inclusion activa como pilar central y se caracteriza por relacionar las causas de la pobreza
con el desempleo. Se propuso luchar contra la pobreza, a partir de tres objetivos
estratégicos: impulsar la inclusion a través del empleo de las personas mas
vulnerables; garantizar un sistema de prestaciones; ofrecer unos servicios basicos a
toda la poblacion. Los tres objetivos estan enfocados especialmente para ser

aplicados a través de los servicios sociales, la educacion, la sanidad y la vivienda.

La Estrategia catalana para la ocupacion estableci6 5 ejes de actuacion prioritarios de
acuerdo con la diagnosis del mercado de trabajo y el despliegue de las politicas de
ocupacion en Cataluna. Podemos resumir esos ejes asi: aumentar la participacién en
el mercado laboral, promoviendo la reinsercion, la igualdad de género y mejorando
las competencias profesionales de los trabajadores, para lo cual necesita disponer de

un servicio de ocupacion con la estructura, los medios y los instrumentos adecuados.
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9.1.1.4 Valoracién del contexto normativo en el que se disefié “Mi futuro es hoy”

Como lo hemos comentado, en el Cap. 2 se desarroll6 el componente discursivo gramatical
de tres fuentes documentales. A partir del analisis critico de las narrativas de los tres
documentos publicos, los resultados reflejan, a nuestro entender, el peso que las
declaraciones e intenciones politicas tienen sobre los ciudadanos, especialmente los
considerados vulnerables y que cobran mayor sentido en las practicas sociales (discursivas)

si adoptan forma de normativa oficial, escrita y publicada por las administraciones.

A nivel de organizacion del discurso, los tres textos se presentan mediante la articulacion de
varios modos de organizacién, combinando la narracion de los acontecimientos sociales,
econémicos y demograficos europeo, espafol y catalan, explicando las razones de las
medidas adoptadas, describiendo los datos estadisticos sobre los que se basan dichas medidas

y argumentando sobre la necesidad de alcanzar los objetivos planteados.

El diagnéstico, la descripcion y las propuestas que los tres documentos analizados hacen de
la pobreza, la vulnerabilidad, la exclusién social y la integraciéon, arroja nuevas
denominaciones a las ya tradicionales: /los nuevos pobres, los colectivos desfavorecidos, los mayores sin
trabajo, los jovenes desocupados, los nirios pobres, las mujeres desprofesionalizadas, los mas vulnerables, la
inclusion social activa, la pobreza tradicional, la pobreza relativa, situacion de desamparo, que categorizan
la situacién laboral, econémica y social de las personas, tipologizan sus necesidades y pueden
resultar estigmatizadoras, porque se habla desde el nosotros (aqui) a ellos (las personas

ausentes, alli).

La presentacién de los datos en la introducciéon de los documentos abordados, promete
explicar qué son y cuales son los colectivos vulnerables, los nuevos pobres, los excluidos
sociales para proponer acciones basadas en la solidaridad y mantener el estado de bienestar,
pero hemos observado que la palabra ‘wulnerabilidad’, tiene una minima presencia en el
documento Europa 2020 y como ya avanzamos las cosas que no se nombran no existen. Nos
preguntamos si las medidas que los gobiernos han descrito sobre el papel y que timidamente

se han comenzado a implementar, ademas de constituir una buena declaracion de
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intenciones, estaran disefladas desde una zona de confort, o, por el contrario, desde un

conocimiento profundo y vivencial del tema.

En relacién al texto de la normativa espafiola PNAIN, consideramos que las 240 actuaciones
consignadas por el gobierno, no son suficientes para dar respuesta a la gravedad de la
situaciéon de vulnerabilidad y exclusion social existente en Espafa. También somos
conscientes de que la formacién en si misma no crea empleo, pero si que es un factor clave
en los procesos de insercién laboral, especialmente impulsada desde el recurso de la
orientacion profesional. La formacion, el acompanamiento emocional y el asesoramiento
laboral que reciban las personas desempleadas no les va a servir nicamente para acceder al
mundo laboral, sino que también debe ayudarles a enfrentarse a las nuevas realidades que
son resultado de los cambios sociales y productivos. El desarrollo de competencias
personales y sociolaborales permitira mejorar las oportunidades de acceder y permanecer en

el mercado de trabajo.

Valoramos, por tanto, las propuestas que promueven e impulsan procesos inclusivos como
medio eficaz para combatir actitudes discriminatorias y excluyentes, y consideramos
necesaria la reestructuracion de las instituciones de formacién, como en nuestro caso, las
escuelas de adultos, para garantizar la debida atencién a todos y todas y consideramos
necesario disefiar e implementar politicas activas de formacién y orientacién hacia los

desempleados con itinerarios personalizados.

9.1.2 Andlisis de las necesidades detectadas en la comunidad edncativa del CEA Sanfelin, en materia de

recursos de orientacion sociolaboral

9.1.2.1 Descripcién de las necesidades detectadas.

“gcPara qué me sirven estos conceptos?, ;Como aplico esto en una entrevista de
trabajo?, ;Esto debo ponerlo en el curriculum?, “Mafiana faltaré a clase porque tengo

una entrevista de trabajo, ;sme puedes mirar esta carta?”.
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Con estas expresiones, pronunciadas por los estudiantes del CFA Sanfeliu en una clase de
espafol para extranjeros, comenzamos esta tesis. Comprendimos que estadbamos delante de
necesidades reales de los alumnos y no frente a percepciones personales. Este fue el contexto
inicial con el cual nos encontramos en la experiencia del practicum y luego de la defensa del

Trabajo final del Master (septiembre de 2013).

En nuestra investigacion la deteccion de necesidades la ubicamos en lo que, desde la mirada
etnografica, hemos denominado primer “trabajo de campo”, ocurrido durante nuestra
estancia en el CFA Sanfeliu, como alumna de practicas del Master en Psicopedagogia. Las
técnicas para recoger estos primeros datos fueron, las entrevistas semiestructuradas a
docentes y alumnos, la observacién participante dentro de las aulas de clases y el analisis de
documentos internos de la entidad, como el Proyecto docente 2012-2016 disefiado y

aportado por el director, Adolf Orcoyen (Anexo III. 3.4)

En las actividades previas de practicum y TFM observamos que los estudiantes,
especialmente los jovenes, evidenciaban escaso conocimiento de los servicios territoriales y
los programas y servicios de orientacion e inserciéon que pueden ayudarlos a desenvolverse
con éxito en la comunidad. Fue por estas razones que decidimos pensar en alternativas
formativas y de acompafiamiento a través de intervenciones psicopedagogicas sencillas y
puntuales, que se convertirfan en las primeras experiencias, previas al diseflo e

implementacién del Programa Piloto.

Nuestra finalidad principal consistié en aportar informacion clave y significativa para los
estudiantes, en materia de orientacioén laboral, para dar a conocer los recursos territoriales
del municipio y para favorecer su acceso de forma auténoma a los mismos, ya fuese para
continuar un proceso formativo y/o facilitar la buisqueda de empleo Como lo hemos
expresado, los perfiles de personas adultas del 2014 (afio en que seguimos confirmando las
necesidades detectadas previamente en los afios 2012 y 2013) continuaron siendo
mayoritariamente jovenes. En el caso de jévenes oriundos, sus necesidades estaban

enfocadas a cursar asignaturas para aprobar la ESO y Grado Medio.

¢Qué problema y dificultades tenfan estos estudiantes adultos? Advertimos que, dentro de

las mas visibles, no se sabian expresar en castellano (mucho menos en catalan) y cuando
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acudian al SOC-INEM, no entendfan las consignas de los orientadores y tenfan grandes
dificultades para expresar sus objetivos laborales. Ante esta situacién, muchos decidieron
optar por el trabajo irregular, no presentandose a oferta concretas por no disponer de CV'y
carta. En el caso de las personas oriundas y sin problemas idiomaticos, las mayores

dificultades se centraron en el elemento competencial.

En el caso de jovenes extranjeros, deseaban aprender espafiol e informatica. También
pudimos identificar necesidades de ampliacion del conocimiento cultural de la sociedad de
acogida, para transitar hacia los valores comunitarios y la cultura laboral de la misma. En
ambas situaciones, el principal motivo para estudiar era ampliar sus competencias
profesionales y aumentar su empleabilidad, podemos apreciarlo en las siguientes citas
recogidas en entrevistas a 5 alumnos. Los audios completos se encuentran en el Anexo

II1.3.1.a y las transcripciones en el Anexo I11.3.6.e.:

Imagen 70: Entrevistas 5 estudiantes en fase previa

Alumna T. 18 afios, de Hospitalet

“Vine hace 1 afio para hacer el curso de las pruebas de acceso (GES 1) y ahora estoy haciendo la ESO”

¢Qué vas a hacer ahora?

Aprobar la GES 2 y sacarme los estudios de lo que estoy trabajando, que es peluqueria.

Alumno J. 19 afios, de Hospitalet

“Quise ponerme a estudiar para “engrandir’ los conocimientos. Como que no habfa trabajo, me puse a estudiar.”
¢Para qué estas estudiando ahora?

Yo, para sacarme la ESO. Quiero hacer un grado superior de administraciéon o de informatica.

Alumna M. 20 afios, de Hospitalet:

“Me lo comenté una amiga de mi madre, que estuvo aqui hace 2 afios. Mi idea era hacer una prueba de acceso. Y
me comentd que era muy facil. Pero que si ella se lo sac6 con 50 afios, que también yo podia hacerlo. Ella en realidad
me animé a hacerlo y dije: bueno, voy.”

Tomé la decisién porque yo de animo me sentia muy poco realizada y tenfa que hacer algo en la vida. Entonces dije,
bueno, me voy a poner a estudiar

¢Qué planes tienes a futuro?

“Acabar el afio que viene y quiero hacer un ciclo formativo de educacién infantil. Me encantan los nifios y es mi
suefio.”

Siempre empezaba algo y lo dejaba... no tengo palabras para definir la sensacién tan buena que tengo con esta
experiencia.

Alumno R. 25 afios (Guinea ecuatorial)

“Yo sélo falté 2 veces en todo el afio porque la primera vez tuve que renovar el pasaporte.”
Alumno M. 27 afios (Marruecos)

“Ya me saqué los estudios en las navidades. Sigo viniendo para aprender mas. No he faltado ni un dfa!

1

Tiene el recuerdo de un compafiero de clase de 60 afios que se sacé la ESO para mostrarselo a su nieta. Reflexion
de Mohammed sobre el mensaje positivo del compafiero adulto. Nunca ha faltado a clase. Quiere hacer el grado
medio de mecanica. Luchar por el futuro.

“Casi siempre en la de mates unos chicos que venian obligados, siempre habia un sefior de unos 60 afios, como
alumnos, bueno, yo las saqué y ¢l también.”

“Pues el seflor se sentfa aburrido en casa y viene para estudiar y saber algo més y sacarse la ESO y ensefiarsela a sus
nietos.”

“Ya ves, un sefior de 60 afios que tiene ganas de estudiar y ¢por qué no lo hacemos nosotros que somos jovenes?”
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9.1.2.2 Analisis de las necesidades detectadas

A partir de las entrevistas con el director Adolf Orcoyen, la profesora Carmen Andrés y los

alumnos, se visualizaron dos tipos de necesidades:

a. Por un lado, las necesidades expresadas, fruto de la demanda explicita por parte de los
profesionales del centro, de acuerdo con la realidad vivida en el mismo. El centro aprobé
nuestra iniciativa de diseflar unos instrumentos de orientacion psicopedagdgica, para ayudar
y acompafiar a los jovenes alumnos del centro (y también a otros del barrio) a desarrollar
aspectos tales como: la autonomia, el autoconcepto, un perfil laboral y profesional mas
competente. La entidad nos propuso llevar a cabo una accién puntual, en el marco del
Trabajo Final de Master, previamente planificada, dirigida a lograr unos objetivos concretos

de orientacion hacia la integracion social y laboral de los jovenes.

b. Por otro lado, encontramos también unas necesidades normativas: explicitada la
demanda, definimos las necesidades que hay (detectadas a partir de la observacién y las
entrevistas) y las comparamos con las necesidades expresadas. Esta fase la seguimos llevando
a cabo hasta el momento en que se inici6 la intervencién con los jovenes participantes, asi
como a lo largo de la intervencién, adaptando si conviene, la programacién realizada a las

necesidades reales.

9.1.2.3 Analisis formal de las discrepancias

Situacion actual:

Jévenes con dificultades sociolaborales. Algunos de ellos en riesgo de exclusién social,
desprofesionalizados, con estigmas de fracaso escolar, con escasa o nula experiencia laboral. En
algunos casos algunos sin acabar la formacién basica.

Situacion deseada:

Jévenes con autonomia y con un proyecto vital y profesional diseniado por ellos mismos. Jévenes
con mas recursos competenciales para la integracion social y laboral. Jovenes motivados hacia la
busqueda activa de empleo.

Necesidades detectadas: @

Orientacién psicopedagbgica. Asesoramiento profesional. Recursos y herramientas para
integrarse al mercado laboral. Formaciéon general y formacion especifica. Acompafiamiento

emocional en todo el proceso. Itinerarios personalizados en funcién de la situacién social,

emocional, econémica, familiar, académica y laboral.
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9.1.2.4 Valoracién de las necesidades

El primer resultado tangible que arrojé la identificacién de las necesidades fue un acuerdo
consensuado entre los intereses académicos del centro educativo y nuestro propio interés
profesional, por poner en marcha un servicio interno de orientacién sociolaboral. El segundo
resultado lo constituy6 la aceptacion de la iniciativa, la que fue aceptada por el claustro del

centro de formacion, quien avald la implementacion del programa durante el curso escolar

2014-2015.

De acuerdo con las necesidades expresadas y normativas, la finalidad dltima fue priorizarlas,
para lo cual se hizo necesario conocer con exactitud cuales eran las necesidades reales, las
que, contrastadas con el centro, permitié proponer la creacién de un Programa Piloto

consensuado, con posibilidades de éxito. De este analisis surgi6 la siguiente decision:

A partir de Ia deteccion de altos niveles de vulnerabilidad, se propuso el disefio de las
herramientas bdsicas para la busqueda activa de empleo, como lo son: como
presentarse a una entrevista laboral, como disefiar un CV, carta de auto candidatura

y busqueda de ofertas en instituciones, fundaciones, empresas.

9.1.2.5 Otras decisiones asumidas por el Claustro.

A partir de la valoracién de las necesidades, en el marco de la investigacién se asumieron

nuevas decisiones, estas fueron:

= Alentrar al escenario (comunidad educativa del centro), coincidimos con el claustro,
totalmente en la idea de considerar la insercién sociolaboral desde su doble
naturaleza: por un lado, individual y biografico, y por otro lado su perspectiva social;
en un marco caracterizado por los binomios trabajo-educacion y persona-mercado
de trabajo.

» Sin embargo, a lo largo del trabajo de campo, fuimos madurando nuestras

petrcepciones y pasamos de la situacion de insercion a la situacion de inclusion. Esta

285



transformacion en nuestras percepciones se origind en la identificacién de nuevas
necesidades por parte de los estudiantes y gener6 reuniones de equipo para redisefiar
los objetivos iniciales y seguir adaptandonos a nuestros propios descubrimientos,
sobre las situaciones y nuestra propia evolucién personal y profesional.

Las necesidades detectadas inicialmente a través de la escucha reflexiva y la
observacion participante durante el curso escolar 2012-2013, fueron nuevamente
reformuladas al hacer entrevistas a los alumnos y a los profesores del centro
educativo.

En este proceso inicial, trabajamos atendiendo las recomendaciones de las politicas
europeas en materia de empleo y formacion a lo largo de toda la vida, y abordamos
ambas conceptualizaciones, comprendiendo que el actual momento se caracterizaba
(aun en la actualidad, luego de 6 anos de investigacién), por el cambio y la
incertidumbre. Por ello, consideramos oportuno y necesario compartit nuestro
trabajo pedagogico, en aquellos tiempos (2012 en adelante), para someterlo al
intercambio de ideas y aportes con la intenciéon de mejorarlo a través de la critica y
evaluacion de otros expertos.

A partir de las interacciones surgieron nuevas dimensiones relacionadas con las
necesidades reales de los estudiantes, la necesidad de hablar y ser escuchados, la
necesidad de saber como “moverse” en el actual mercado laboral, la necesidad de
saber como hacer un trimite administrativo. Estas realidades, consolidaron la
dimensién intercultural, sociocultural y administrativa, pensadas inicialmente como
complementarias, pero comprobadas, en la practica de vital importancia para el perfil

de necesidades de los participantes del programa Mi futuro es hoy.

9.1.3 Andlisis del diagndstico de los problemas y posibles obstaculos que se presentarian para implementar

¢l programa.

9.1.3.1 Resistencias de algunos profesores y estudiantes

Uno de los primeros obstaculos a los que nos enfrentamos cuando valoramos disefiar y poner

en practica un servicio de orientacion laboral para los estudiantes de la comunidad educativa
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del CFA Sanfeliu, fue la hipotética resistencia de algunos profesores de la entidad. En
conversaciones con una de las profesoras, la secretaria académica y el director, los tres
miembros del claustro que si deseaban participar de la experiencia, se desliz6 la idea de que,

para algunos de los profesores, serfa extrafio y poco viable la posibilidad de que participasen.

La investigadora sugirié que se los invitase de todas maneras, y que ella podria explicar
detalladamente los alcances y objetivos de la iniciativa. Esto fue asumido por el director del

centro, quien invitd a cada profesor a reunirse en claustro para tratar el tema.

En cuanto a los estudiantes, éstos tampoco conocian las herramientas basicas para la
busqueda activa de empleo: portales, canales, fichas de ocupacion. No tenfan conocimiento
acabado sobre los procesos de acreditacion de competencias profesionales, a pesar de que
muchos de ellos llevaban algunos afios viviendo en Espafa, eran oriundos de Catalufia y
estaban empadronados en Hospitalet, condiciéon con la cual podrian participar en estos
itinerarios para obtener una titulacion profesional. En otros casos no tenian aun los permisos

de trabajo y/o carecian de la orientacién e informacion para gestionarla.

Otro de los elementos que se presenté como un problema, fue la infraestructura y los medios
que debia aportar el centro. El centro, por su parte, tampoco podia dar respuesta profesional

a estas necesidades, como lo explicé su director:

“La formacion de personas adultas siempre ha tenido tres patas: la que seria la formacion educativa,
la laboral y la del tiempo libre. En estos momentos hablar de la del tiempo libre es mdis complicado
) por eso hay que priorizar las otras, la educativa y la laboral. Nosotros, evidentemente por nuestra
caracteristica de Centro educativo intentamos dar respuesta a todo lo que sea un itinerario educativo
— formativo. Evidentemente agui hay una trasversalidad porque el trabajo educativo-formativo y
mundo laboral deberian estar funcionando al mismo tiempo y entrelazdndose, pero nosotros no
tenemos ni las capacidades ni los instrumentos ni la infraestructura para dar una respuesta, a no ser
que por la accion tutorial se posibiliten temas puntuales y mds individualizados. No tenemos una
postbilidad estructurada para el tema laboral. Mas bien es un itinerario formativo para poder dar
respuesta a aquellas propuestas laborables que tengan en un futuro. Por ejemplo: a una persona que
quiera trabajar en el mundo sanitario se le ofrece un itinerario y se le explica como puede llegar a

tener una titulacion. Pero evidentemente todo lo que sea insercion laboral, biisqueda de trabajo, ete.

287



evidentemente nosotros no tenemos ni la capacidad ni la infraestructura para hacerlo.” (Anexo 111
3.11.1 transcripcion entrevista director CFA, minutos 14,12” a 15,33’ y Anexo III

3.8.a, Video 2).

En respuesta a estos hallazgos decidimos decantarnos por disefiar un itinerario sociolaboral
para atender estas primeras necesidades que, segun los estudiantes y los profesores, eran las

mas urgentes de abordar.

9.1.3.2 Valoracién de los problemas y posibles obstaculos que se presentarfan para implementar el

programa.

En los inicios, el resultado no fue positivo, de los 6 profesionales docentes, s6lo aceptaron
formar parte del equipo (grupo asesor), 3 de ellos. A lo largo del programa, esta situacion se
acentuo, ya que algunos de los participantes del programa cursaban también asignaturas y sus
profesores no vefan con agrado permitirles dejar sus clases para acudir a los itinerarios
sociolaborales. En estos casos, se invit6 a los estudiantes a respetar sus horarios de clase
instrumental (inglés, informatica, catalan, matematicas), y solventar las inasistencias al
programa piloto con tutorias personalizadas. Luego del primer mes de la experiencia y ante
el interés demostrado por los estudiantes, algunos de ellos optaron por compaginar las clases
y a otros, se les alenté a dejar el programa, porque les dificultaba sus aprendizajes en las

asignaturas.

Los problemas y posibles obstaculos que se nos presentaron no fueron producto de una
percepcidn personal, fueron situaciones reales, originadas mas en la desconfianza de una
parte del claustro, que no veia clara la propuesta y pensé que era una materia desconocida
para ellos y no podia abordarse en sus clases. Sin embargo, esta situacion puso a prueba al
equipo asesor (director del centro, profesora, secretaria académica e investigadora), quienes,
con mucha gestién emocional, afrontamos la dificil tarea de aceptar la situacién, que para

nosotros era una ocasion favorecedora de cambio y crecimiento.
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Coincidimos en que la resiliencia era una competencia emocional que tenfamos los cuatro, y
que, justamente por la naturaleza de los cambios que podrian producirse, debiamos dar el
primer paso, trabajar sin prejuicios, tener paciencia y, especialmente, apoyarnos unos a otros.
La confianza puesta en el programa afianz6 a los miembros del equipo y fue el elemento

motivador gracias al cual supimos superar estas adversidades.

La clave para hallar alternativas fue el didlogo y la disposicién a los cambios. Es decir, no
privilegiamos el programa disefiado desatendiendo a las personas. Mas bien fue al revés, y
estas actitudes crearon lazos muy fuertes entre todos. Entendimos que el trabajo es una
realidad que impregna la vida humana y que marca las pautas de vida de la mayoria de las

personas, generando diferentes niveles de competitividad y alienaciones varias.

Desde este enfoque, la capacidad para trabajar fue consecuencia de un prolongado periodo
de socializacion, durante el cual la persona (profesores y estudiantes) fue interiorizando la
formacion, los habitos y normas necesarios para participar en el programa, sin desatender el
calendario de las asignaturas y cursos que habfa matriculado. Fue bajo estas concepciones
que priorizamos las actividades del itinerario sociolaboral, enmarcadas en las necesidades

manifestadas por los docentes y estudiantes.

9.1.4 Andlisis de los objetivos del programa en relacion con el estado de la cuestion.

9.1.4.1 Descripcion de los objetivos de programa

La finalidad principal del programa, a lo largo de sus 3 versiones, fue la de acompafiar a
los jovenes y adultos en las diversas transiciones para promover su integracion social y laboral
a través de una formacién especifica sobre el mercado de trabajo y las vias educativas

necesarias para acceder al mismo.
En cuanto a la filosofia-ideologia de la propuesta, la misma tuvo por objetivos

psicopedagogicos basicos: favorecer la autonomia de las personas y propiciar el aumento de

sus perfiles competenciales, para acompafiarlas en su transiciéon hacia el mundo profesional.
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Para alcanzar nuestros propoésitos, nos planteamos las siguientes acciones:

v" Disefiar un Programa Piloto con sus objetivos, contenidos, actividades, recursos,
temporalizacion y evaluacion, a la medida de las necesidades en orientacion laboral
de sus destinatarios.

v" Participar en la evaluacion y diagnéstico de casos individuales para hacer propuestas
de intervenciéon orientadora y toma de decisiones, especialmente enfocada en la
insercion laboral y el acompafnamiento emocional.

v" Orientar: en el 4rea profesional y laboral, haciendo tutorfas individualizadas.

v' Participar en la dinamizacién de propuestas de trabajo en areas de desarrollo del
autoconcepto, de habilidades sociales y de autonomia personal.

v" Impartir formacion a los alumnos en las areas de autoconocimiento de fortalezas y
habitos personales, relacionados con las competencias exigidas en el mercado
profesional.

v' Asesorar en la formaciéon permanente del profesorado en temas de otientacion
laboral.

v" Ofrecer apoyo técnico disefiando recursos psicopedagdgicos en el 4rea de orientacion
laboral, para ser utilizado estratégicamente por los profesores del centro.

v" Disefiar herramientas de evaluacion de los procesos y los resultados, para analizar la

mejora de las acciones de orientacion psicopedagdgica.

El objetivo general que persiguié nuestra propuesta fue el de ofrecer un servicio
psicopedagogico de acompafiamiento a jévenes y adultos con dificultades sociolaborales,
orientandolos hacia el desarrollo de su potencial competencial para aumentar los niveles de

autonomia personal y empleabilidad.

Para alcanzar este primer objetivo final, nos propusimos, como objetivo instrumental disefiar
un Programa de accién psicopedagbgica, consistente (originariamente) en orientar y
acompaflar a un grupo de jovenes de entre 16 y 25 afios, que habian finalizado sus estudios
o habfan sido excluidos del sistema educativo y deseaban definir su proyecto de futuro.
Recordamos, como lo indicamos en el Capitulo 5, que la propuesta tuvo dos adaptaciones

mas, en las que se incluyé también a personas adultas, hasta 65 afios.
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Abordamos nuestro ambicioso objetivo general trabajando con 3 niveles de concreciéon mas

especificos, los que responden a una triple perspectiva:

1.

2.

Orientar a las personas para la toma de decisiones razonada y realista tanto a nivel
personal como también profesional, a partir de recursos de autoconocimiento.
Acompanfarlas en sus respectivas transiciones para seleccionar, en virtud de la oferta
del actual mercado de trabajo, aquel que mas les convenga, sin mermar su condicion
humana.

Formar a los futuros trabajadores en las competencias profesionales basicas,

transversales y de acceso al mercado laboral, para ampliar sus niveles de

empleabilidad.

9.1.4.2 Analisis de la coherencia de los objetivos del programa con el estado de la cuestion.

Cotejando las narraciones de estudiantes y docentes y teniendo muy presente el tipo
de aprendizajes que la investigadora necesitaba desarrollar (intervenciones
psicopedagogicas), se articularon intereses comunes que permitieron establecer
objetivos realistas, mensurables y alcanzables, todos ellos pertinentes con la

naturaleza de las necesidades priorizadas anteriormente.

Ante la falta de recursos para alcanzar nuestro objetivos (infraestructura, tiempo,
recursos financieros, etc.) y teniendo en cuenta que los retos en materia laboral
implicaban (y atn hoy) un desarrollo profesional y personal mas cualificado y mas
competente que el que presentaban los estudiantes del CF Sanfeliu, nos centramos
exclusivamente en disefiar objetivos que respondiesen a las necesidades de
orientaciéon y asesoramiento sociolaboral, sin por ello dejar de comprender que la
persona esta inmersa en otras realidades: politica, afectiva, econdémica, juridica, social,
familiar, entre otras, las que también se dejaron ver en las relaciones interpersonales
y que ponen en evidencia que el aprendizaje, principalmente en las personas adultas,
requiere de mayores esfuerzos de comprension, efectividad pedagogica y proximidad

mas realista a sus necesidades.

La finalidad siempre fue la misma, tanto de parte de esta investigadora como también

de parte del director del centro educativo: que nuestra experiencia pudiese servir
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como herramienta de progreso educativo y formativo para un amplio sector de

estudiantes que acuden a los centros no obligatorios de adultos.

" Los objetivos de nuestro programa “{Mi futuro es hoy!” estuvieron delimitados,
entonces, por las necesidades detectadas y expresadas por docentes y alumnos, sobre
la oportunidad de contar con formacién, orientacién y acompafnamiento en materia

sociolaboral, sociocultural, administrativo-burocratica y emocional.

9.1.4.3 Valoracién de la coherencia de los objetivos del programa con el estado de la cuestién

Fue respondiendo a estas dimensiones expresadas en los puntos anteriores, que
estructuramos nuestros objetivos generales y especificos con los cuales desarrollamos dos

itinerarios en paralelo, flexibles, adaptados a las nuevas necesidades que fueron surgiendo.

Por estas razones consideramos que nuestro programa respondio a unas necesidades muy
visibles y, como lo expreso el director del centro Adolf Orcoyen en la primera entrevista
concedida, al inicio de nuestra intervencion cuando, interesados en la figura de profesionales

de la psicopedagogia en la institucién lo consultamos al respecto, nos refirio:

“Esta es una de las peticiones de los Centros de Adultos de toda la vida. Desde hace ninchisimos asos es
una de las peticiones que hemos hecho siempre a la Administracion. En Primaria y Secundaria existen
porque es ensenianza obligatoria. En teoria como nosotros no somos ensenianza obligatoria siempre desde la
Adpinistracion se nos ba dicho que no, aunque admiten gue es un servicio que se valora pero que nadie ha
asumido la responsabilidad de tirarlo adelante. Es indispensable. No solamente para trabajar el tema
laboral sino para otras tipologias de problematicas que tenemos. Tenemos derivaciones de alumnos, de chicos
Y de chicas que nos vienen de los Institutos con situaciones de problemdtica familiar, de trastornos
alimenticios, psicoldgicos. .. y nosotros no somos especialistas; lo hacemos con la buena fe y las ganas que
ponemos, pero deberia estar en manos de personas capacitadas y titnladas para llevarlo a cabo”.  (Anexo

III. 3.11.1 Transcripciéon minutos 16.26’ a 17.30” y Anexo I1II. 3.8.a, Video 5)
En los cuadros siguientes sintetizamos las caracteristicas y los elementos de la evaluacion

del contexto, y la congruencia de los objetivos del Programa ‘tMi futuro es hoy!”, con las

necesidades identificadas en nuestro trabajo de campo. La informacién queda resumida asi:
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Tabla 24: Resumen de elementos para la evaluacion del contexto

EVALUACION DEL CONTEXTO

v

e Ficha técnica del CFA Sanfeliu
e Descripcion socioeconémica del Batrio Sanfeliu. Distrito 1, I’Hospitalet de Llobregat
e Historia del centro: su evolucién de Aula a Centro
Entorno Ny
L e  Estructura y organizacion del centro
institucional
e Proyecto educativo del CFA Sanfeliu 2012-2016
Zomunitario e Proyecto educativo del CFA Sanfeliu 2016-2020
e Plan de Accién Tutorial.
e Normativa interna del centro.
e  C(Claustro
e  Comunidad educativa: estudiantes, docentes, familias.
e Recursos y servicios territoriales disponibles.
e Infraestructura
e Personal no docente
e Situaciones de diversidad cultural, vulnerabilidad y exclusién social.
e  DPredominio de estudiantes en busqueda activa de empleo, inmigrantes y personas sin
regularizacion.
e  Predominio de estudiantes jévenes, con pocos estudios y sin experiencia laboral.
e Necesidades de contar con itinerarios de orientacién laboral.
Necesidades e Necesidades de contat con itineratios de acompafiamiento a la inclusion
Il ol e Necesidades formativas en materia sociolaboral
e Necesidades de acompafiamiento administrativo-legal- burocratico
Diagnostico . Resistencias por parte de algunos profesores.
de e Desconfianza, al inicio, por parte de autoridades
sl i e  Falta de infraestructura y recursos.
obstaculos o N - .
e Demanda histérica de los centros de adultos en Catalufia por contar con itinerario laboral.
e Problema con profesores para dejar acudir a sus alumnos al programa.
Finalidad y e  Finalidad principal del programa “Mi futuro es hoy’:
filosofia del Acompafiar a los jovenes en la transicién escuela-trabajo para promover su integracion social
Programa y laboral a través de una formacién especifica sobre el mercado de trabajo y las vias
“iMi  futuro educativas necesarias para acceder al mismo.
es hoy!” e  Filosofia-ideologia de la propuesta:
favorecer la autonomia de los jévenes y propiciat el aumento de sus perfiles competenciales,
para acompafiatlos en su transiciéon hacia el mundo profesional.
Objetivos El objetivo general que persiguié nuestra propuesta fue el de
del »  Offrecer un setrvicio psicopedagdgico de acompafiamiento a jévenes con dificultades
Programa sociolaborales, orientindolos hacia el desatrollo de su potencial competencial para aumentar
“‘Mi futuro los niveles de autonomia personal y empleabilidad.
es hoy!” Objetivo instrumental:

Disefiar un Programa Piloto de intervencién psicopedagdgica, consistente en orientar y
acompafiar a un grupo de jévenes de entre 16 y 25 afios, que han finalizado o han sido

excluidos del sistema educativo y han de definir su proyecto de futuro.

Niveles de concrecién especificos, que responden a una triple perspectiva:

Orientar a los jévenes para la toma de decisiones razonada y realista tanto a nivel personal
como también profesional, a partir de recursos de autoconocimiento.

Acompafiar a las personas en su transicion escuela-trabajo para seleccionar, en la oferta del
actual mercado de trabajo, aquel que mas les convenga, sin mermar su condicién humana.
Formar a los futuros trabajadores en las competencias profesionales basicas, transversales y

de acceso al mercado laboral, para ampliar sus niveles de empleabilidad.
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Tabla 25: Congtruencia entre necesidades identificadas y objetivos propuestos en el Programa

INICIAL

CONGRUENCIA DEL PROGRAMA CON LAS NECESIDADES DETECTADAS EN EL DIAGNOSTICO

EVALUACION DEL CONTEXTO:
NECESIDADES DETECTADAS

POSIBLES APORTACIONES DEL PROGRAMA “;Mi futuro es
hoy!”

CENTRO
1. Necesidades de contar con itinerarios de
orientacion  laboral como  actividades

reconocidas en el centro.

2. Necesidades de contar con itinerarios de
acompafiamiento a la
profesionales en materia psicopedagogica.

inclusion  con

3. Voluntad de la institucién y del equipo
directivo de potenciar la institucionalizacién
de la orientacion laboral en centros de
adultos.

4. Necesidad de dotacion de personal
especializado y equipamiento.

PROFESORADO

5. Necesidad de formacion especializada en
materia de orientacién y acompafiamiento
sociolaboral al profesorado.

6. Necesidad de toma de conciencia de los

docentes para convertir la formacién
instrumental en herramientas
competenciales.
ALUMNADO

7 Necesidades formativas y de asesoramiento
en materia sociolaboral

8. Necesidades de  acompafiamiento
emocional-administrativo-legal- burocratico-
intercultural.

Acompafiar a los jévenes en la transicién escuela-trabajo para promover
su integracion social y laboral a través de una formacién especifica sobre
el mercado de trabajo y las vias educativas necesarias para acceder al
mismo.

(aportaciin a las necesidades 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8)

Favorecer la autonomia de los jovenes y propiciar el aumento de sus
perfiles competenciales, para acompafiarlos en su transicién hacia el
mundo profesional.

(aportacion a las necesidades 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, &)

Oftecer un servicio psicopedagdégico de acompafiamiento a jovenes con
dificultades sociolaborales, orientindolos hacia el desarrollo de su
potencial competencial para aumentar los niveles de autonomia personal
y empleabilidad.

(aportacion a las necesidades 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, &)

Disefiar un Programa Piloto de intervencién psicopedagdgica,
consistente en orientar y acompafiar a un grupo de jévenes de entre 16
y 25 afios, que han finalizado o han sido excluidos del sistema educativo
y han de definir su proyecto de futuro.

(aportacion a las necesidades 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, &)

Orientar a los jovenes para la toma de decisiones razonada y realista
tanto a nivel personal como también profesional, a partir de recursos de
autoconocimiento.

(aportacion a las necesidades 1, 2, 4, 5, 6, &)

Acompafiar a las personas en su transicién escuela-trabajo para
seleccionar, en virtud de la oferta del actual mercado de trabajo, aquel
que mas les convenga, sin mermar su condicién humana.

(aportacién a las necesidades 2, 4, 5, 6,7)

Formar a los futuros trabajadores en las competencias profesionales
basicas, transversales y de acceso al mercado laboral, para ampliar sus
niveles de empleabilidad.

(aportacion a las necesidades 2, 4, 5, 7)

9.1.4.4 A modo de sintesis de la Evaluacion del Contexto

En esta evaluacion de contexto (siguiendo la terminologia de STUFFLEBEAM) concluimos

lo siguiente:

1. Situamos la investigacion en los aspectos contextuales del estudio, recordando los

elementos mas significativos que nos condujeron hacia la entidad educativa y procedimos al
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analisis de dos tipos de contextos, el entorno del centro, que dimos en llamar comunitario y
el contexto normativo-administrativo-educativo que resulta de interés para comprender el
funcionamiento de las escuelas de adultos, sus potencialidades y sus limitaciones.

2. Analizamos las narrativas escritas de diversos documentos que proponen politicas
europeas, espafiolas y catalanas de lucha contra la discriminacion y apoyo a la inclusion

3. Ajustamos nuestra propuesta de disefio de un servicio de orientacién sociolaboral para la
comunidad educativa del CFA Sanfeliu, respondiendo a la visibilizacién de unas necesidades
que se advirtieron en las clases instrumentales en ocasion de estar cursando la investigadora,
su practicum del master en psicopedagogia por la Universidad de Barcelona (noviembre
2012-junio 2013)

4. Al presentar la propuesta, el centro la viabilizé, con unas condiciones muy expresas:
respetar las rales demandas de la comunidad educativa.

5. Fruto de estos acuerdos, decidimos disefiar la programacién y planificacion de un
programa constituido por dos itinerarios que se cursarfan en paralelo: itinerario formativo,
compuesto por 4 médulos profesionalizadores en materia de ocupabilidad y el itinerario de
acompafiamiento personal y emocional, compuesto por tutorias a lo largo del proceso
(tutorias de acogida, seguimiento y cierre).

6. El CFA Sanfeliu acept6é con agrado la iniciativa, ante la posibilidad de contar con un
servicio de asesoramiento y orientacion sociolaboral.

7. Analizamos las resistencias al programa, por parte de algunos profesores y estudiantes.

8. Analizamos la coherencia de los objetivos del programa con el estado de la cuestion de las
escuelas de adultos.

9. Valoramos que el programa respondi6 a unas necesidades muy visibles, expresadas por los
estudiantes y priorizadas por el equipo del claustro y la que investiga para adaptar la accion
psicopedagogica a las reales necesidades de la comunidad educativa.

10. La evaluacion de los contextos permite focalizar mejor el problema que da inicio a la
investigaciéon y asume un rol necesario para delimitar el marco en el cual se desarrolla el

trabajo.
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9.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LOS INPUT

Segun Stufflebeam (2002) la evaluacion de los inputs ayuda a los clientes a considerar las
estrategias alternativas de programas, a desarrollar un plan de intervenciéon afin a los
propositos definidos y en la ayuda del éxito de las innovaciones definidas en el plan de accion.
(pp. 197-198), siguiendo estas consideraciones, por tanto, la segunda categoria de evaluacion
del Modelo CIPP aplicado a nuestro estudio, los Inputs o Entrada, se centra en el analisis y

valoracion de cuatro elementos claves:

9.2.1 Analisis de los recursos humanos y materiales facilitados por el CFS Sanfeliu,
9.2.2 Analisis de las estrategias de intervencion en los dos itinerarios propuestos,
9.2.3 Analisis de los obstaculos que se presentaron durante la puesta en marcha del programa,

9.2.4 Analisis y coherencia interna del programa, en relacion a las necesidades identificadas.

9.2.1 Andlisis de los recursos humanos y materiales facilitados por el CES' Sanfelin.

9.2.1.1 Descripcién de los recursos solicitados para el programa

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, especialmente en el Capitulo 5,
nuestra propuesta estuvo basada en una estructura que respondio a dos itinerarios paralelos,
para lo cual era imprescindible contar con un aula convencional, con pizarra, mesas, sillas y
un proyector para las actividades grupales, en las cuales se trabajarfan las habilidades sociales
a través del itinerario formativo.

En este caso, no hubo problemas y se nos asigné un aula especifica, sin embargo, tuvimos
un inconveniente inicial, la falta de ordenadores. Las clases de informatica programadas por

el centro educativo no dejaban espacios para trabajar las competencias digitales.

Figura 71: Fotograffas en Sala de informatica y Tutorfa en la Biblioteca
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También necesitabamos un aula o espacio reservado para realizar las tutorfas de
acompafiamiento emocional. En este caso, se nos asigné la biblioteca, que es un espacio
abierto, colindante con la sala de profesores y el despacho de direccion. La intimidad que se
requerfa no siempre pudo lograrse, hecho que nos obligd, en varias oportunidades a buscar
sitios tranquilos y reservados para poder realizar ejercicios de regulacién emocional y lograr

que las personas se “abrieran”.

En cuanto a los recursos humanos, sélo pudimos contar con el apoyo casi incondicional del
director del centro educativo, de una de las profesoras, Carmen Andrés y también, mas
timidamente, de la secretaria académica del centro. Si bien el personal no docente del CFA
Sanfeliu siempre estuvo dispuesto a facilitarnos material y, especialmente el conserje, que, en
muchas ocasiones, los viernes por la noche, nos regalaba minutos extras porque no tenfamos

conciencia del tiempo cuando trabajabamos en el aula de informatica.

9.2.1.2 Valoracién de los recursos humanos y materiales facilitados por el CEFS Sanfeliu.

La compleja situaciéon de la falta de ordenadores para el programa hallé solucién en la
decision del director, que nos asigno la sala de informatica por el término de 3 meses, siendo
los participantes del programa piloto los Gnicos autorizados a utilizar los ordenadores, todos

los viernes, de 15 a 21.

Esta fue una solucién magnifica, que nos permitié grabar en video las sesiones y los alumnos
del programa hallaron un espacio propio que generé muchos sentimientos de pertenencia.
Alli pudimos sentirnos libres y no observados para interactuar y desarrollar mas
competencias profesionales: practicamos informatica, castellano, inglés comunicacion,
catalan, organizacion, planificacion; aprendimos a utilizar la camara de video, a conectar un

proyectot, a gestionar los tiempos.

La sala de informatica fue nuestro espacio comun y los viernes, con asistencia completa desde
las 15 hasta las 21, se convirtieron en verdaderos encuentros-comunidades de aprendizaje
reflexivo, donde nunca falté el dialogo respetuoso en materia de interculturalidad. También
se hablaba de diferentes confesiones religiosas, de costumbres y culturas del mundo, de

comidas tipicas y vestimenta.
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Nuestras clases de los viernes fueron, asimismo, el espacio en que los participantes
extranjeros se comunicaban con sus familias por videoconferencias o por el chat de
Facebook, causando gran alegria en todos cuando comenzaban a interactuar con sus seres
queridos. Otros, preferfan aprovechar los ordenadores para adelantar CV, carta y buscar

ofertas de empleo.

9.2.2 Andlisis de las estrategias de intervencion en los dos itinerarios propuestos.

9.2.2.1 Los modelos de programa de intervencion del Programa Piloto

En relacién al programa adoptado, decidimos que la tipologia del modelo de orientacion
psicopedagogica fuese mixta. Se traté de una combinaciéon de los modelos bdsicos de
programas (accion previamente planificada) y consulta colaborativa. En el Capitulo 3
(paginas 71-75), hemos consignado las caracteristicas y beneficios de Modelo de Programas
y el de Consulta colaborativa, motivo por el cual haremos, para este apartado, un breve
resumen de los elementos y fundamentos que caracterizaron nuestra eleccion. El Programa
Piloto Mi futuro... es hoy! se inspir6 en el Modelo de Programas, puesto que previamente
se planificaron unos contenidos a trabajar y unos objetivos a lograr. Sin embargo, fruto de la
implicacién directa de los propios participantes en cuanto a definir su problema vy
necesidades, los objetivos personales a lograr y la adaptacion del programa a estos, algunos
de los objetivos iniciales fueron adaptados a las nuevas necesidades que se manifestaron en

las clases.

Los objetivos y los contenidos pedagdgicos en los que se basa el Programa Piloto
respondieron al perfil heterogéneo que presentaban los estudiantes a los que se dedicaron las

acciones de orientaciéon y de formacion.

En este sentido, fue fundamental la participaciéon de los alumnos en el programa, porque
cada grupo determiné los contenidos y necesidades, dentro de un marco y unos objetivos
prefijados en el marco del Programa Piloto. En cuanto a las caracteristicas del proceso de la

consulta colaborativa, éstas fueron atractivas para arribar con éxito a un trabajo de
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acompafiamiento y orientacion psicopedagdgica, que se adecud a las reales necesidades de

los candidatos al Programa Piloto del CFA Sanfeliu, ya que nos permitio, entre otros

beneficios:

Tabla 26: Beneficios del Modelo de Consulta colaborativa

Reflexionar para arribar a la toma de conciencia del problema.

Identificar la situacién particular de cada uno y concretarla en un problema especifico para su postetior

tratamiento.

Generar hipétesis en relacion a la forma de cémo se podra resolver el problema. Determinar las

consecuencias potenciales de la accion.

Valorar las hipétesis, sopesando las ventajas e inconvenientes.

Realizar una valoraciéon de las necesidades, las capacidades, los recursos disponibles.

Ayudar a establecer hitos claros, objetivos y expectativas.

Seleccionar o disefiar nuevas practicas.

Crear actitudes favorables al cambio, comprometiendo a los participantes a través de la asignacién de

nuevos roles y responsabilidades.

Facilitar que la situacion pueda mejorar.

Disefiar técnicas grupales que favorezcan las relaciones interpersonales.

LLa modalidad de la intervencién fue mixta: compuesta por un itinerario de acompanamiento,

con la realizaciéon de tutorfas individualizadas y otro itinerario mas profesionalizador,

estructurado en 4 modulos formativos de tematicas laborales, estas ultimas actividades

formativas se hicieron en grupo. Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el

capitulo 9. Analisis del Contexto, creimos oportuno establecer las siguientes areas de

intervencion:

v

AN N N N RN

Autoconocimiento: Toma de conciencia de quién soy y qué deseo.

Apoderamiento: confianza en un mismo.

Conocimiento del entorno, formativo y laboral.

Descubrimiento de las “competencias socio laborales”.

Desarrollo de habilidades interpersonales.

Toma de decisiones en torno la propia vida “que quiero hacer”.

Definicion del itinerario de vida: “qué tengo que hacer” para llegar al “qué quiero
hacer”.

Disefio de un Balance de competencias profesionales.
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v" Disefio de un Proyecto vital y profesional de acuerdo con los intereses laborales y en

funcién de la realidad del mercado actual.

9.2.2.2 Los modelos de itinerarios del Programa Piloto

Como también lo hemos senalado en varias oportunidades, nuestra propuesta se estructurd

sobre la base de dos itinerarios paralelos, con los cuales darfamos respuesta a las areas

mencionadas anteriormente:

1. El itinerario sociolaboral, compuesto por 4 médulos formativos, de caracteristicas

profesionalizador.

2. El itinerario de acompafiamiento personal y emocional, compuesto por 3 modelos

de tutorfas: de acogida, de seguimiento y de cierre.

Tabla 27: El itinerario sociolaboral. Actividades de formacion

MODULO OBJETIVOS CONTENIDOS
Moédulo 1.
Competencias | Conocer las competencias | El contexto laboral actual.
clave para la | personales y las caracteristicas que
ocupabilidad | demanda el mercado actual. Las competencias de base vy las
transversales.
Moédulo 2. Analizar los perfiles profesionales | El andlisis de la ocupabilidad en funciéon
Desarrollo demandados y el encaje con el | de cada perfil personal.
competencial | propio. Las motivaciones personales y los
intereses profesionales.
El mercado de trabajo local y las
ocupaciones con mas posibilidades de
insercion.
Las  competencias  personales vy
profesionales.
Moédulo 3. Identificar oportunidades de trabajo | Los recursos y las herramientas para la
La busqueda | en el dmbito del barrio, en el ambito | busqueda activa de empleo
activa de | catalan general y en relaciéon a la | Disefio de un C.V. y de cartas de
trabajo creacion de empresas. presentacion.
Los canales de investigacion.
Las claves de un proceso de seleccion.
Las herramientas informaticas para la
investigacion activa de trabajo
Disefiar de forma auténoma (con
Moédulo 4. acompafiamiento guiado), el | El Proyecto vital profesional.
Proyecto profesional, donde se | El balance de competencias.
Proyecto establecen los objetivos personales, | La gestion emocional.
profesional laborales y vitales, a corto, medio y
largo plazo.
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Figura 72: Modelo de programa modular. Programa “{Mi futuro es hoy

PROGRAMA PILOTO “;Mi futuro... es hoy!” - PROGRAMA MODULAR: 45 horas totales

MODULO 1: Las competencias clave para la ocupabilidad
Objetivo: Descubrir las oportunidades que ofrece el mercado actual.
Objetivos especificos:
1.1. Conocer las caracteristicas del mercado laboral.
1.2. Comprender cuiles son las competencias personales y las profesionales.
Contenidos:
El contexto laboral actual. Las competencias de base y las transversales.
Actividades:
Realizar un cuestionario de empleabilidad. Realizar un diagnéstico competencial.
Evaluacion: Continuada
Temporalizacion: 10 horas distribuidas en dos sesiones de 4 hs. y una sesiéon de 2 hs.

MODULO 2. Desarrollo competencial

Objetivo: Analizar los niveles propios de ocupabilidad.

Objetivos especificos:

2.1. Identificar los petfiles profesionales demandados y el encaje con el propio

2.2. Relacionar los perfiles exigibles y disponibles.

Contenidos:

El anilisis de la ocupabilidad en funcién de cada perfil personal. Las motivaciones personales
y los intereses profesionales. El mercado de trabajo local y las ocupaciones con mas
posibilidades de insercién. Las competencias personales y profesionales.

Actividades:

Analizar fichas ocupacionales de diferentes sectores. Analizar los requisitos solicitados en
diferentes ofertas de trabajo. Realizar el test CLOE a través de internet.

Evaluacion: Continuada

Temporalizacién: 10 horas distribuidas en dos sesiones de 4 hs. y una sesién de 2 hs.

MODULO 3. La btisqueda activa de trabajo.

Objetivo: Buscar oportunidades de trabajo en el ambito del bartio, en el ambito catalin
general y en relacién a la creacién de empresas.

Objetivos especificos:

3.1. Indagar los mercados para encontrar oportunidades laborales.

3.2. Confeccionar las herramientas para la bisqueda activa de empleo.

Contenidos:

Los recursos y las herramientas para la busqueda activa de empleo: Disefio del C.V.y de
cartas de presentacion. Los canales de investigacion. Las claves del proceso de seleccion.
Las herramientas informaticas para la investigacion activa de trabajo

Actividades:

Confeccionar el CV. y dos cartas de presentacion. Simular entrevista de seleccion.
Evaluacion: Continuada
Temporalizacién: 10 horas distribuidas en dos sesiones de 4 hs. y una sesién de 2 hs.

MODULO 4. El proyecto profesional

Objetivo: Disefiar de forma auténoma (con acompafiamiento guiado), el Proyecto
profesional, donde se establecen los objetivos personales, laborales y vitales, a corto, medio
y largo plazo.

Objetivos especificos:

4.1. Analizar las competencias personales y profesionales que favorecen la integracion social
y laboral.

4.2. Disefiar el Proyecto Profesional y Vital, a corto, medio y largo plazo.

Contenidos:

El Proyecto vital profesional. El balance de competencias. La gestién emocional.
Actividades:

Realizar un Balance de Competencias profesionales. Realizar el Proyecto Vital y Profesional
Evaluacion: Sumativa

Temporalizacién: 15 horas distribuidas en tres sesiones de 4 hs. y una sesién de 3 hs.
Recursos materiales y econémicos.

1 sala amplia, con sillas, pizarra, proyector, ordenadores y acceso a Internet.

301




Al igual que en caso del itinerario formativo (punto anterior de este capitulo), los objetivos y
los contenidos pedagdgicos propuestos para realizar las tutorfas personalizadas respondieron
al perfil técnico-profesional y emocional que presentaron los participantes a los que se
dedicaron las acciones de acompafiamiento.

Por lo tanto, las actividades practicas propuestas en la planificacion fueron variando segun la
interaccion, interés y necesidades de cada persona, siempre en el marco de los objetivos y

contenidos detallados a continuacién:

Tabla 28: El itinerario de acompafiamiento personal y emocional

TUTORIA OBJETIVOS CONTENIDOS
Cotroborar el diagndstico inicial del centro (tutotr/a o Conocet:
docente) en funcién de las potencialidades y necesidades
del/la joven por medio de preguntas diagnésticas. El autoconcepto
Tutoria inicial Los hébitos sociales y culturales
Disefiar el itinerario modular a seguir para establecer el Los prejuicios
primer plan de accién. Las expectativas

El perfil de entrada

Hacer un analisis de los resultados obtenidos en los médulos

en que ha participado. Favorecer:
Tutoria de Valorar los recursos formativos, educativos, laborales, La autoestima
seguimiento socioeconémicos, de que dispone el alumno. La gestiéon emocional
Aclarar o reformular aspectos desarrollados en los médulos La resiliencia
en que ha participado. El trabajo en equipo

La imagen personal
Las relaciones interpersonales

>

Valorar la posibilidad de participar en los médulos siguientes
la necesidad que no haya sido detectada a la tutoria inicial.

Afianzar:
Valorar, conjuntamente con la persona participante los Ta autocontianza
Tutorfa de cierre | Objetivos logrados. Las relaciones socio laborales

La gestion del cambio

Determinar aquellos aspectos que la persona tiene que . .
d p ! p q La comunicacién asertiva

trabajat auténomamente para conseguir mejorar la

ocupabilidad.

Es decir, en las tutorias se respetaron unos contenidos minimos, previamente analizados,
segun la situacion particular del participante del programa y los refuerzos que cada persona
necesitd. Si bien cada situacion requirié de un tratamiento individualizado, razén de ser de
este tipo de actividades personalizadas, propusimos unos contenidos basicos a tener en
cuenta en cada momento del proceso. Para recabar la informacién de seguimiento que
necesitabamos de cada participante y analizar sus progresos, confeccionamos unos
documentos de tutorfas, de los cuales presentamos unas fotografias, pero que invitamos a
consultarse cada ejemplo completo en el Anexo II. 2.14.d. “Modelos de Protocolos de tutorias

individnales”.
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Figura 73: Portada del dossier de protocolos de accion tutorial.

Programa Piloto de acompariamiento a
joévenes con dificultades socio laborales al
mundo profesional

ACCION TUTORIAL

PROTOCOLOS
DE ACTIVIDADES

INFORME PSICOPEDAGOGICO (PAg. 2 a 8)
TUTORIA INICIAL (P&g. 9 a 12)
TUTORIA DE SEGUIMIENTO (P4g. 13 a 16)
TUTORIA DE CIERRE (Pag. 17 a 20)

9.2.2.3 Valoracién de las estrategias de intervencién en los dos itinerarios propuestos.

Como marco de accién adoptamos los siguientes ejes de intervencién que resumimos asi:

>

Tipo de accién individual (centrada en la entrevista — tutorfa) y también grupal

(grupos formativos).

Se desarroll6 de forma externa, por una profesional especializada, la que investiga,
quien analizé las necesidades expresadas y detectadas por parte de los estudiantes y

algunos profesores del centro.

A partir de esta identificacion de necesidades y junto con el equipo asesor (tres de los
6 profesores del claustro) se priorizaron las necesidades y se establecieron los

objetivos de la intervencion.

La accién también fue interna, ya que esos tres profesores (entre los cuales se

encontro el director del CFA) asumieron funciones de coordinacion.

Sujeta a intervencion: Se integré en una organizacion (el CFA Sanfeliu). La version

original, estuvo orientada a un grupo de jovenes previamente seleccionados por el
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equipo técnico del centro, de acuerdo con sus necesidades, en el marco del Plan de
Accion Tutorial. Luego de las modificaciones realizadas (Capitulo 5), se incluyeron

estudiantes adultos de hasta 65 anos.

» Direccién de la accién: Accidn dirigida de forma directa a los jovenes y adultos y de
forma indirecta hacia sus familias, las que también recibiran los resultados de los
aprendizajes expuestos por parte de sus hijos. Asimismo, fue una accion dirigida de

forma directa e indirecta a los profesionales del CFA Sanfeliu.

» Segun el tipo de necesidades: Por un lado, la accién fue reactiva a su realidad: existié
la preocupacion de poder orientar adecuadamente estos jévenes que ya han finalizado
la etapa escolar obligatoria, con o sin éxito, pero que a partir de aqui no han tomado
ninguna decisién a la hora de dirigir su presente y/o su futuro. También podemos
considerar que se traté de una accioén proactiva en cuanto que se pretendié dotar de
herramientas y recursos tanto a participantes como también a los profesionales del
centro para desarrollar competencias laborales y personales; en el caso de los

docentes, para orientarles.

»  Facilitacién en la toma de decisiones: para concretar los resultados del anilisis y la
reflexion en un plan de acciéon como camino a recorrer. Para conseguir el objetivo
profesional planteado, cada estudiante dispuso de acciones grupales y del apoyo

individualizado en forma de tutorias.

9.2.3 Andlisis de los obstaculos que se presentaron durante la puesta en marcha del programa.

9.2.3.1 Descripcion de los obstaculos

Hemos explicado en el apartado anterior de este mismo capitulo cémo visualizamos y
solucionamos el problema de falta de espacio, falta de ordenadores y otras situaciones que
se fueron pronunciando a lo largo del trabajo, como, por ejemplo, los permisos para salir de

clases de algunos alumnos.
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Ante la falta de recursos para alcanzar nuestro objetivos (infraestructura, tiempo, recursos
financieros, etc.) y teniendo en cuenta que los retos en materia laboral implicaban (y atn hoy)
un desarrollo profesional y personal mas cualificado y méds competente que el que
presentaban los estudiantes del CF Sanfeliu, nos centramos en adaptar los objetivos a los
recursos disponibles, asumiendo la investigadora todo el coste de material didactico, traslado,
tiempo de dedicacién y aportando los recursos de: camara fotografica, cimara de video,
pendrive para cada participante, dossier de contenidos elaborado por ella. Por su parte el

centro asumio las impresiones y fotocopias de los trabajos realizados en el aula.

9.2.3.2 Analisis y evaluacion de las respuestas a los obstaculos y posibles problemas

En relaciéon a la negativa de algunos profesores para que los estudiantes acudieran a la sala
en la cual se desarrollaba el programa, se propuso una reunion con estos docentes para aunar
fuerzas que favorecieran las competencias de los estudiantes, invitaindoles a presenciar alguna
parte de las clases y solicitandoles ideas (de cada asignatura), para poder incluir y trabajar en

el programa.

Con esta iniciativa, las resistencias bajaron vy, finalmente, cuando se verific6 que los
estudiantes estaban satisfechos y alegres por acudir a ambos proyectos (el programa Mi
futuro es hoy y las clases especificas de la escuela), las relaciones fluyeron y esa energia se

canaliz6 hacia el rendimiento y motivacion de logro de estudiantes y profesores.

Las actividades practicas propuestas en la planificacion fueron variando segun la interaccion,
interés y necesidades de cada participante, aunque se intent6 seguir el guion de los objetivos
y contenidos detallados en el cuadro anterior, lo que nos permitié verificar el grado de
coherencia interna existente entre el disefio original del programa, las necesidades y los

recursos disponibles, en relaciéon con los objetivos que pretende alcanzar el programa.

En todos los casos nos comprometimos a adaptar los recursos a las diferentes necesidades
detectadas y manifestadas por los participantes, manteniendo una estructural troncal de
contenidos formativos y de actuaciones de tutorias individualizadas. En el Anexo II podemos
apreciar 5 carpetas con documentacién de cada médulo formativo y su correspondiente
material didactico, disefiado expresamente por la investigadora, respondiendo a las

necesidades formativas de los participantes del programa. También hemos compartido una
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quinta carpeta con el disefio integral del programa modular de 45 horas, el cual describimos

a continuacién e invitamos a consultar en el Anexo II. 2.12, archivos: a., b., c,, d., e.

9.2.4 Andlisis y coberencia interna del programa, en relacion a las necesidades identificadas.

9.2.4.1 Propuesta de planificacion en relacion a las necesidades.

Una vez identificadas y priorizadas las necesidades, decidimos planificar las actividades,

respondiendo a los recursos disponibles, los objetivos, las caracteristicas de los participantes,

nuestro enfoque y modelos de intervencién psicopedagbgicas. Con estos elementos,

propusimos la siguiente planificacion:

1. Intervencién grupal. Médulos formativos especificos:

2)

b)

9
d

Competencias personales y transversales: Habilidades sociales, competencias
emocionales, para la integracion social.

Motivacion para desarrollar una buena transicion hacia la ocupacion.

Exploracién del mercado de trabajo.

Auto ocupacién, como alternativa a la precariedad laboral actual.

2. Intervencion individual: Asesoramiento personalizado en forma de tutorias:

a) Actividades de auto diagnoéstico (evaluaciéon de competencias, diagnostico de la
empleabilidad).

b) Disefio de itinerarios; Pla individualizado de orientacién para la busqueda activa de
trabajo; elaboracion del proyecto profesional.

¢) Plan individualizado de busca de ocupacion.

d) Seguimiento y evaluacion.

e) Apoyo telematico: Portales especializados (Educa web, programa CLOE, Barcelona
Activa, recursos telematicos de la red del Ayuntamiento de I’Hospitalet de

Llobregat)

306



9.2.4.2 Analisis y evaluacion de las areas de intervencién.

Para definir las areas de intervencion decidimos apelar al aporte que hace Figuera (2000),

aplicado a la gestion de la carrera profesional:

D

2)

3)

4

Identidad personal: El desarrollo de la identidad personal es fundamental para
proveer una estructura de auto informacién y de direccién del propio proyecto
profesional y vital. Las metas a desarrollar en éste area de intervencion incluyen: a)
Tomar conciencia de la importancia de construir su propia identidad. b) Desarrollar
la autorreflexién sobre los diferentes ambitos de la personalidad. c) Ser capaz de
expresar las potencialidades y limitaciones en relaciéon a contextos especificos
(ocupacionales, vitales o personales). d) Analizar como esta valoracion afecta sus
relaciones y conductas. f) Establecer caminos para optimizarlas.

Gestion personal: Su finalidad es la de desarrollar competencias transversales, base
del autocontrol de los procesos cognitivos y conductuales de la persona, que orienta
su conducta para funcionar efectivamente en entornos formativos y laborales.
Incluye: a) competencias de organizacion, planificacion y toma de decisiones,
autocontrol de metas y evaluacion de rendimiento. b) En la misma linea es
importante desarrollar las habilidades para gestionar los conflictos intrapersonales
que interfirieran en el éxito de la conducta en un proceso de gestion de la carrera
profesional.

Gestion interpersonal: En el contexto actual de las competencias profesionales
resulta fundamental desarrollar habilidades basicas para comunicarse de forma
efectiva y constructiva en diferentes entornos de trabajo. Este objetivo implica: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacién interpersonal y de gestion de conflictos
interpersonales (negociacion y mediacioén); b) la comunicacion asertiva, mediante la
autoafirmacion y la defensa de los derechos. C) Entre los objetivos propuestos
destacamos: el analisis de los estilos de comunicacion.

Exploracién del entorno: Saber donde y cémo hacer uso de los medios de
informacién, pero sobre todo hacer uso de esta informacién para integrarla
adecuadamente en la elaboracién del propio proyecto, es una habilidad transversal
basica en nuestra sociedad. Entre los objetivos a desarrollar destacamos: a) los
relacionados con la dimensién motivacional de la exploracién (que la persona tome
conciencia de la importancia de la exploracion y los peligros de la desinformacion);

b)los relacionados con la dimensién conductual y afectiva de la exploracion, mediante
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el aprendizaje de habilidades para saber orientarse en el entorno laboral y
comunitario, saber tomar conciencia de los recursos y de sus usos para localizar y
manejar correctamente la informacion.

5) Buscar y mantener el trabajo: El acceso y mantenimiento del trabajo es un area
fundamental en la cual, de manera transversal a lo largo del proceso supone el trabajo
de diferentes objetivos, como: a) el desarrollo de actitudes y habitos hacia el trabajo
- responsabilidad, puntualidad, flexibilidad- fundamentales para mantener un trabajo,
b) hacer consciente a la persona de la importancia de elaborar su imagen como
trabajador, incluyendo la dimensiéon mas valorativa, el sentido personal del trabajo;
c) el conocimiento de las habilidades de busca de trabajo tiene que permitir a la

persona hacer viable el proyecto que ha elaborado.

Figura 74: Resumen objetivos de las actividades por areas.

Area personal, desde Area profesional, desde

el enfoqgue emocional el enfoque ocupacional

[Saher donde estoy y hacia | Conocer &l contexto laboral |

dande voy actual.
Detectar los puntos HI_!EDI‘I'D'_EEI las coupaciones
— fuertes y a mejorar a nivel disponibles en el mercado
personal. actuwal.
I’ Gestionar la i Saber relacionar el parfil
1 imcertidumbre y los disponible con el perfil
miedos a nivel emocional exigible
Identificar las 7 " Reconocer las debilidades y |

fortalezas (D.A.F.O.) en
relacidn a las exigencias del
mercado laboral.

miotivacicones personales y
los intereseas
profesionales. h,

(= la Disefiar las herramientas de
1 T al. busgqueda activa de trabajo

Identificar las clawes del
proceso de seleccion

Fortalecer el autoconcepto
w la imagen de uno milsmo.

‘Tomar decisiones hacia Elaborar el Proyecto wital y
— el cambio de la profesional
situacion actual.

9.243 Valoracién de la coherencia interna del programa, en relacién a las necesidades

identificadas.

Al momento de diseflar el programa nos enfocamos exclusivamente en las necesidades

surgidas a partir de la observacion participante y las entrevistas a alumnos y profesores del
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CFA Sanfeliu, que se caracterizaron por el reclamo generalizado de contar con orientacion
laboral y acompafiamiento emocional. A partir de las sesiones personalizadas realizadas en el
Plan de accién tutorial del centro educativo, los estudiantes manifestaron situaciones y
problemas que nos hicieron valorar la posibilidad de proponer la introduccién de las

orientaciones administrativa, sociocultural y sociolaboral.

Con “orientacion administrativa”, nos referimos a facilitar la comprension de los canales
institucionales de legalizacién de documentacion, situacion, vivienda, homologacion de
titulaciones, etc. En este caso, la figura del técnico-profesional de orientacion es esencial,
especialmente para mediar el conocimiento que las personas extranjeras e inmigrantes tienen
del entorno juridico-burocratico de la sociedad de acogida. La funcién, entonces, se centrd
en ofrecer el servicio de informacién y ayuda en la presentaciéon de documentacion.
Concretamente hablamos de ayudar a las personas que aun no dominan el espafiol, a
completar formularios e impresos y favorecer su autonomia en las tramitaciones, a la vez que

aprenden espafiol y conocen los requisitos para legalizar o mejorar su situacion.

Cuando hablamos de “orientacion sociocultural”, nos estamos refiriendo, en primer lugar,
al hecho de razonar y tomar conciencia del duelo migratorio que sufren las personas que
emigran y ayudarlas a gestionar de forma optimista su integraciéon en la nueva cultura,
aportandoles mas informacion sobre aspectos de la cultura, sin imponerles un proceso de
aculturacion, siempre desde el respeto mutuo a la diversidad cultural. Es decir, fomentar el
intercambio de habitos, costumbres, creencias, en un clima favorable para la integracion. En
esta dimension, la sociocultural, también situamos los temas religiosos-filosoficos, porque
hemos comprobado que, en estas clases de espafiol para extranjeros, en su mayorfa tienen
confesiéon musulmana y el tema religioso les resulta muy motivador para intercambiar ideas

y practicar la oralidad en las aulas.

En cambio, cuando hablamos de “ortientacion sociolaboral”, nos estamos refiriendo a lo
estrictamente profesional. Ayudar a las personas a auto gestionarse sus propios procesos de
busqueda activa de empleo, el aumento de sus niveles de empleabilidad y el reconocimiento
de su potencial y competencias profesionales. En sintesis, propusimos una intervencion
ecolégica, mas integral y mas adaptada a las reales necesidades de los diferentes colectivos

que en la actualidad acuden al CFA Sanfeliu, haciéndolo extensivo a la orientacién y
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asesoramiento de personas con discapacidad, personas extranjeras/inmigrantes,

muyjeres, y jovenes, colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion.

Tabla 29: Evaluacién de los Inputs o Entrada

EVALUACION DE LOS INPUTS
Buena disponibilidad para asignar espacios comodos para realizar la formacién del itinerario

formativo.
Recursos humanos | Excelente disponibilidad para asignar el aula de informatica.
y materiales Poco espacio para realizar las tutorias personalizadas.

Material aportado por el centro: fotocopias, carpetas para los estudiantes.
Material bibliografico y didactico, autorfa de la investigadora, aportado por ella.
Camara de video aportado por la investigadora
Financiamiento del programa:
Coste de transporte y horas de dedicacién a cuenta de la investigadora.
Excelente disposicién para colaborar de: director del centro, secretaria académica, profesora,
personal no docente.
1.Combinacién de los modelos bdsicos de programas (accion previamente planificada) y
consulta colaborativa.
2.Estructura de los itinerarios del Programa Piloto
Estrategias de a. Itinerario sociolaboral, compuesto por 4 modulos formativos, de caracteristicas
intervencion profesionalizador.
itinerario de acompafiamiento personal y emocional, compuesto por 3 modelos de tutorfas: de
acogida, de seguimiento y de cierre.
3.La metodologia
a. Eje metodolégico principal: Modelo de competencias
b. Eje metodoldgico complementario: Modelo ISFOL
4. Dimensiones que aborda el programa:
a. Administrativa,
b. Sociocultural

c. Sociolaboral
d. Emocional

Reuniones y | 1.Delimitacién de la estructura de la propuesta.
Acuerdos 2.Acta de acuerdo inicial.
3.Acta acuerdo. Equipo.

1.Falta de espacios para acompafiamiento.

Diagnéstico 2. Resistencia de parte de algunos profesores para permitir a sus alumnos acudir al programa.
de problemas 3.Falta de recursos financieros para adquirir material didactico (libros) a los participantes.
y obstaculos

L.Intervencién grupal. Médulos formativos especificos:

a. Competencias personales y transversales: Habilidades sociales, competencias emocionales, para
la integracion social.

b. Motivacién para desarrollar una buena transicién hacia la ocupacion.

Coherencia interna | c. Exploracién del mercado de trabajo.

d. Auto ocupacién, como alternativa a la precariedad laboral actual.

2.Intervencién individual: Asesoramiento personalizado en forma de tutorfas:

a. Actividades de auto diagnéstico (evaluacion de competencias, diagnéstico de la empleabilidad).
b. Diseflo de itinerarios; Pla individualizado de orientacién para la busqueda activa de trabajo;
elaboracioén del proyecto profesional.

c. Plan individualizado de busca de ocupacion.

d. Seguimiento y evaluacién.

e. Apoyo telematico: Portales especializados (Educa web, programa CLOE, Barcelona Activa,
recursos telematicos de la red del Ayuntamiento de I’Hospitalet de Llobregat)
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Tabla 30: Congruencia del programa en relacion objetivos-recursos-planificacién

CONGRUENCIA DEL PROGRAMA “;Mi futuro es hoy!” RELACIONANDO LOS OBJETIVOS, LOS
RECURSOS Y LA PLANIFICACION

OBJETIVOS

RECURSOS/PLANIFICACION

A. Objetivos generales del programa

1. Disefiar un programa de orientacién sociolaboral.
2. Asegurar la institucionalizacién y permanencia, en el CFA
Sanfeliu, de la perspectiva sociolaboral.

B. Objetivos formativos. Itinerario sociolaboral

3.Conocer las competencias personales y las caracteristicas que
demanda el mercado actual.

4.Analizar los petfiles profesionales demandados y el encaje con el
propio.

5.Identificar oportunidades de trabajo en el ambito del batrio, en
el ambito catalin general y en relacion a la creacién de empresas.
6. Proporcionar materiales curriculares a los participantes,
ajustados al programa.

7.Disefiar de forma auténoma (con acompafiamiento guiado), el
Proyecto profesional, donde se establecen los objetivos personales,
laborales y vitales, a corto, medio y largo plazo.

C. Objetivos de acompafiamiento. Itinerario personal/emocional

8.Disefiar el itinerario modular a seguir para establecer el primer
plan de accién.

9. Hacer un andlisis de los tesultados obtenidos en los médulos en
que ha participado.

10.Valorar los recursos formativos, educativos,
socioeconémicos, de que dispone el alumno.
11.Aclarar o reformular aspectos desarrollados en los médulos en
que ha participado.

12.Valorar la posibilidad de participar en los médulos siguientes la
necesidad que no haya sido detectada a la tutoria inicial.
13.Valorar, conjuntamente con la persona participante los
objetivos logrados.

14.Determinar aquellos aspectos que la persona tiene que trabajar

laborales,

auténomamente para conseguir mejorar la ocupabilidad.

Disponibilidad de espacios
(relacion con los objetivos 1,4, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14)

Recursos y medios aportados por el centro
(ordenadores, salas, aulas, proyector)
(relacion con los objetivos 1, 2, 7, 8, 9, 10, 12)

Materiales (libros, libretas) aportados por el CFA
Sanfeliu
(aportacion de los objetivos 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9)

Participacion del profesorado.
(aportacion de los objetivos 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
14)

Disponibilidad del personal no docente
(aportacion de los objetivos 2, 5, 7)

Presencia de una persona orientadora, responsable
pata impartir formacién y dinamizar el programa.
(aportacion de los objetivos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14)

Intercambio/apoyo de otros docentes externos al
centro educativo.  (aportacion de los objetivos 1, 2, 3,
4,5,89)

Recursos y medios aportados por la investigadora
(camara de video, pendrive para cada participante,
material didactico, equipo de musica)

(aportacion de los objetivos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11)

Protocolos de  seguimiento  individualizado
(aportacion de los objetivos 1, 2, 3,4, 5, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14)
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9.2.5 A modo de Sintesis de la evaluacion de los inputs o evaluacion de entrada

Luego del exhaustivo detalle que hemos realizado, describiendo los elementos identificados
por Stufflebeam para realizar la evaluacion de los inputs, concluimos con las siguientes
consideraciones:

v El CFA Sanfeliu valoré positivamente la iniciativa de ofrecer a su comunidad
educativa formacién, asesoramiento técnico y acompafamiento emocional a
personas que, buscando ampliar sus niveles de ocupabilidad, acuden a la institucion
para formarse en diferentes opciones educativas.

v' Si bien es cierto, como lo explico su director en una de las entrevistas que nos
concedio, el centro dispone de pocos recursos humanos y financieros para impulsar
y sostener estas actividades. Fue el claustro quien asumié la responsabilidad de
tramitar ante el Departament d’Ensenyament, a través de la coordinadora de centros
de adultos de Hospitalet, los permisos administrativos para poner en marcha la
propuesta.

v' Asimismo, los profesores involucrados en el programa, aprovecharon el momento
de matriculaciéon al curso 2013-2014 para promocionar y ofrecer el servicio
sociolaboral, invitando a los estudiantes a asistir para informarse sobre el mismo, al
margen de matricularlos en las asignaturas que los mismos solicitaban.

v En cuanto a las estrategias de intervenciones propuestas como maés pertinentes y
viables en el contexto de referencia, podemos asegurar que las mismas estuvieron
trianguladas, en todo momento, con las necesidades identificadas.

v' También fue de gran utilidad el trabajo colaborativo y las reuniones mantenidas con
los profesores para ajustar la propuesta de intervencion a esas necesidades advertidas
y demandadas por los estudiantes y los propios profesores.

v" En relacién a los participantes del programa, por sugerencia de los representantes del
claustro del CFA Sanfeliu, conocedores del perfil del alumnado y sus necesidades,
decidimos centrarnos en el colectivo de jévenes entre 16 y 25 afios.

v" Por su parte, el claustro de profesores valoré la posibilidad de empezar a trabajar
(bajo su coordinacién), con un grupo de jovenes que no tenian una visién clara de
cémo hacer frente a su futuro. A partir de este momento, nuestra propuesta se
focaliz6 en esta demanda. Realizamos un primer analisis de las discrepancias entre la

situacion actual y la situacién deseada (alla donde se quiere llegar), y se hizo patente
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la necesidad de dotar de herramientas y recursos a los participantes, sobre todo
escucharlos mucho y comprender la orientacién dentro de su contexto social y
posibilidades.

Nuestro concepto de trabajo colaborativo se centré en una acciéon conjunta de
intervencién psicopedagogica: orientacion personal y emocional, por un lado; y
formacién especifica hacia el mundo laboral, por de otro, con el propésito de
acompafiar a los jovenes en sus procesos personales para favorecer una toma de
conciencia sobre la importancia de dirigir la propia vida, suministrando herramientas
y recursos que los ayuden a transitar sin resistencias al mundo profesional,
desarrollando su autonomia personal y favoreciendo la toma de decisiones hacia el
cambio.

En cuanto a la implicacion de la investigadora, ofreci sus servicios bajo la figura de
“voluntariado”, “alumna de doctorado”, “investigadora”, para ser aceptada ad-
honorem por la institucion, atendiendo la gran importancia que significaba para ella
poner a prueba todos los recursos disefiados y valorar el mérito de los mismos a
través de la presente evaluacion que se convirtié en tesis doctoral

Consideramos que se traté de una buena combinaciéon de acciones integrales para
favorecer la toma de conciencia sobre la importancia de dirigir la propia vida,
rompiendo barreras y mitos, adquiriendo herramientas y recursos que los introduzca
y/o los retorne sin resistencias al mundo laboral y también al educativo.

Como parte de la adquisiciéon de herramientas laborales, cada persona tuvo que
elaborar su propio curriculum y tendra que tomar conciencia de su posicionamiento
en relacién con la distancia que la separa del mercado de trabajo y de la posibilidad
de logro de su objetivo profesional y, por lo tanto, dispondra de un plan de mejora
en relaciéon con su ocupabilidad. Las acciones que configuran el proceso seran
prioritariamente grupales complementadas con tutorfas individuales.

Estas metodologias generaron un espacio favorecedor para los participantes del
programa que los motivo a tomar conciencia de uno/a mismo/a, conocerse y situatse
en las propias posibilidades, asi como conocer el mercado laboral. En los encuentros
individuales aseguraremos un sitio fisico de privacidad en un ambiente tranquilo y
distendido para propiciar una relaciéon de confianza que favorecié un espacio en el

que se pudieron detectar motivaciones, actitudes, problemas, inquietudes.
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En las acciones grupales se potenci6 el acompafiamiento de un grupo de personas
que tenfan intereses comunes, manifestados a través de la comunicacién, la
conversacion y el dialogo constructivo, elementos que permitieron hacer
orientaciones grupales.

Estas actividades fueron centrales en nuestro Programa, porque en la interaccion
entre los participantes del grupo se detectaron, con mas fuerza, aquellas dificultades
sociales que podian estar desfavoreciendo una imagen idénea a la hora de hacer una
entrevista laboral, por ejemplo.

Al inicio de la planificacién pensamos en varios grupos de un maximo de 15
personas, sin embargo,”, pusimos en marcha la experiencia con sélo un grupo inicial
de 20 personas.

A continuacion, presentamos dos cuadros en los cuales se sintetizan los elementos
de la evaluacién de los inputs y la congruencia entre los objetivos de esta fase de

trabajo con las necesidades de los participantes.
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9.3 ANALISIS Y EVALUACION DE LOS PROCESOS

Para llevar a término la evaluacién de los procesos ocurridos durante la implementacion del

'?7

programa “{Mi futuro es hoy!”, contemplamos los siguientes items:

1. Analisis de los cambios en la estructura inicial, en razén de la adaptacion a nuevas
necesidades de los participantes y el reconocimiento de puntos débiles en la
planificacion.

2. Analisis de la relacion institucional para la toma de decisiones ante cambios de
horarios, recursos no disponibles y flexibilizacion ante los obstaculos surgidos.

3. Comprobacion de la temporalizacion llevada a cabo, en virtud de la calendarizacién
propuesta.

4. Analisis y valoracion de las dificultades que tuvieron los participantes para asumir las
actividades y procesos propuestos. Toma de decisiones ante aspectos humanitarios

expresados durante el proceso y no contemplados en la planificacién de la propuesta.

5. Testimonios y experiencias de los participantes a lo largo de los procesos.

9.3.1 Andlisis de los cambios en la estructura inicial, en razon de la adaptacion a nuevas necesidades de los

participantes y el reconocimiento de puntos débiles en la planificacion.

9.3.1.1 Descripcién de la propuesta inicial

Nuestra propuesta inicial estuvo pensada para atender las necesidades de 75 jovenes, de 16 a
25 anos, a solicitud de centro educativo, que observé una matricula de alrededor de 400
personas, en su mayorfa, jévenes comprendidos entre estas edades, con un perfil muy
heterogéneo y con muchas necesidades de orientacién. Estos jovenes eran ex alumnos que
habfan acudido en afios anteriores al centro educativo para preparar las pruebas de ESO,
luego se incorporaron al mercado laboral y dejaron la formacién. Muchos de ellos, al perder
su trabajo, volvieron al centro para continuar estudiando, sin embargo, demandaban
informacién y orientaciéon sobre el mercado profesional. En otros casos, también se

matricularon jovenes sin formacioén ni experiencia laboral. Ante esta nueva situacion, la
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propuesta de accion de orientacion quedé como se muestra en la siguiente tabla, que hemos

dejado en la lengua en que presentamos el programa, catalan),

Tabla 31: Programa inicial

PROGRAMA D'ORIENTACIO PSICOPEDAG

ICA PER A LA INSERCIO SOCIAL | LABORAL DE JOVES

1 1
1 1
| DESTINATARIS OBJECTIUS DEL PROGRAMA ACCIONS ESPECIFIQUES AVALUACIO TEMPORALITZACIO RECURSOS i
1 1
! Objectius generals: Acompanyament/orientacié | Proves criterials i Recursos !
! o . . Tutories individualitzades | o FORMACIO: 45 hores | hymans: !
1 Acompanyar i orientar un grup de joves Tecnigues objectives: | per grup 1
| entre 16 i 25 anys, que han finalitzat o o Tutoria inicial qestionaris, 1 psicopedagogla, |,
nys, q psicopedagog/a,
i han estat exclosos del sistema educatiu | _ _ observacionals. TUT:J)R'ES: § hores i i
i han de definir &l seu projecte de futur. + Tutoria de seguiment Taeniaues subjectives: peraumne 1 coordinadoria |
I . . . 1
; Pmmo_ure I'auto conm?(ement i Ia. recerca * Tuteria de tancament | o Loe auto ;
i| 75 Joves de 162 | 4€ 12 dentital professional per imaginar informes, TOTAL: Recursos i
; e un itinerari personal i laboral, Que . materials i ;
- afavoreis 'autonomia i Finsercid laboral Instruments FORMACIC: 225 hs. . .
' Tex- alumnes del | 4oeoves estandarditzats. economics. !
il cenre de loves. TUTORIES: 375 hs. i
[ fi i d Objectius especifics: Instuments no & 1 Salaresenada
; ormacio Z ) @ estandanditzats. TOTAL:  800hs. | per ales tutories ;
i gﬁsfﬂl'!esda = + Aea  Personal, des  de individuals. i
1 Im Hiee I'enfocament emocional. Saber on | Accions formatives 1 Sala per a fer la i
-| L'Hospitalet de " . o P :
! estic, cap a on vaig, detectant les . _ Avaluacio d'accions formacio. amb 1
i| Lobregat, febleses | punts forts a nivell | * MODULT-Les formatives; dires. vissarai |1
: i - ) ) competéncies clau cadires, pissarai |
1| organitzats en 5 personal i gestionant |a incertesa i - o iech 1
1| grups de 15 els pors a nivell emocional per a locupabitat. InicialDiagnastica projector. i
1| alumnes . : ContinualFormativa Possibilitat de i
; * Area Laboral, des de I'enfocament * MODUL 2. comptar, unes 10 |
i ocupacional.  Conéixer  les Daeﬂvnlu;_):]ment SumativaiFinal hores anlwb ;
i Dcupatiinns disponliblm al mercat compatencid. ardinadars. i
1 actual i fsmer. relammadel‘? amb el + MODUL 3. La recerca i
| perfl disponible. Recongixer les activa de feina i
i fortaleses i febleses en relacio al ;
| perfl exigible i trebalar cap a « MODUL4.EI projecte |
H t del nivell p i professional 1
H que fixa el mercat laboral. i

En cuanto a la estructura de los dos itinerarios de nuestra propuesta original, la ilustramos
con las siguientes imagenes. En la primera, se aprecia la relacién de los objetivos y contenidos
formativos de cada uno de los médulos del itinerario laboral con los propios del itinerario de

acompafiamiento (tutorias), en su version original:
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Tabla 32: Esquema relacional: objetivos-dimensiones-necesidades

i |
i PROGRAMA PILOTO. DISENO DE LAS ACCIONES : . EVALIACION | |
i FORMATIVAS EN GRUPO OBJETIVOS5 DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO i
| . . . i
: MODULOS FORMATIVOS Y CONTENIDOS Dimension personal - emocional Dimension laboral - sional :
| g |
| i
[ 1- Las competencias clave | Anslisis del mercada laboraly o ) Objetivos especificos: Diagnostics |
- | para la ocupabilidad posicionamiento persanl. Objetivos especificos: .
I Saber dande estoy y hacia dande voy. Reconozer l conteeto laborsl actual Fomafva,a | |
| | Otbjetivo General: Conozer Identficazion dz las compatentias Identiicar a5 competencias de base y ransversales. fravés de las I
- | las competencias personales | clave que favorecen la busqueda de | Actividades: B acfiidades | -
! I3 caractenstioas que frabajo y 2l acoeso al mercada Actividades: pracfizas |
¥ g oy
| | demanda &l mercado actual. Comgletar & Primer diagnostice competencial i .
i Temporaliz.: 10 hs. ;Como estoy shora? . Redactar &l Primer diagnastico de ocupabilidad. ; Dinde I
! Cuestionario de comunicacion estoy, ahora? I
I - I
i 2 Desarrollo competencial | unziei o I3 poupabilidad Objetivos espacificos: Objetivos especificos: Diagndstica |
| | Otietiv General: Anaiizar o5 | gfivign de objetuos Identiicar as mofivaciones personales ylos | Indagar el mercado de trabajo localy a5 acupaciones | Formafica | |
i Eerﬁlesﬂp;ofawqales ) profesionales. inferesss profesionales. on mas posibiidades dz insercidn. |
. ?ma". 300z &) Encaje can Fortalecer &l autoconcapto y la imagen de uno | Conocer |as ocupaciones disponibles en el mercado Sumatva,a |-
I & prapia. Identficscidn de mofivaciones & mismo. actual fravés delas | |
I . inferesss, Actividades: Recongeer las debiidades y fortalezas en relacion 3 las acEnudades
- | Temporaliz,; 10 hs. Confeccionar el TEST de inferesss exipencias del mercado laboral. pracficas I
! La intefigencia emocional en la profesionales, CLOE. Actividades: |
| busqueda actva de empleo, Comparar el perfil disponible y del perfi Analizar dersas fichas ocupacionales. |
i exigible Diszfar una plantila DAF.O. |
i 3. La bisquada activa de Los recurses en la blsqueda sctiva | Objetivos espacificos: (Objetivos espegificos: Diagnostica I
1| trabajo de empleo. ) :
! Detectar los puntes fuertes y 2 mejorar anivel | Conoesr los recursoz laz herramizntas de investigacion | Formativs I
! Ohjetivo General: ldentifizar | Las C|3':|E del proceso de parsonal. del mercado de trabajo. |
| | epertunidades de trabajo 2n e | seleccion. Gestionar la incertidumbre y los miedos a nivel | Practicar con los recursos y las herramientas Sumativa, 3 |
| ambite del bario, 20 el Zmbity emaocional. informaticas para |3 bisqueda activa da erppbn. fravés delas |-
! catalsn general y enrelacion | Las competencias clave para ks Identificar a5 claves del proceso d seleccion. aciidades |
| | 2la creacion de ampresas. | infeqracidn [aharal. Actividades: Buscar recursos para la Actividades: précticas I
: busqueda activa de empleo. Hacer [a simulacion de una entrevista de seleccion, -
! Temporaliz.: 10 hs. El entrenamiento de las Diszar el .V, Diszhar cartas de prasentacian. I
| herramisntas informaticas. |
|| 4.l proyecto profesional | goconocimiontn gal propio capital | Objetives espacificos: Objetivos especiis: Diagndstica I
I . competencial : |
i Objetiva General: Disenar de Tarnar deciziones haia el cambio de la st e bistueds de fabaio. e vt del Farmativa |
i t:r:rfssal.;h:lnz?:oilieﬁimw}:m Comprobacidn de |a adquisicin de | situacion actual. Proylmrou:rgfem::izl ;Iaiseuﬁ?:: 3 02 Haba, & vmid g I
' ! \petenci i F I3 autanom I e - - Sumativa,
i pgﬁglales. latoraI? ¥ . E;Eﬁ;l?;:;of;;m? riel BUIRCRN 3 Aulonomi persans Dizenar el Proyecto vital y profesional. 1;;";; ;I: |:5 |
. | vitaks, 3 corto, medio y largo Actividades: Disehar de forms autnoma fcon | o acfvidades | -
! plazo acompanamients guiads), =l Froyecto Actividades: Extablecr los objetivos personales, prictieas |
rofacional, Isborales y vitales, a corto, medio y largo plazo. :
! Temporaliz.. 13 hs. F I
I I

En la segunda imagen se aprecia la relacion de los objetivos, las técnicas y acciones pactadas
(previamente sugeridas) con el claustro, para responder a las necesidades que en aquellos

momentos (2012-2013) se identificaron y priotizaron. Por lo tanto, “en funcién de Ia naturaleza

de las necesidades de este colectivo de estudiantes mads jovenes, el CFA Sanfeliu, a través de su
claustro, acepto la propuesta de la investigadora, con la condicion de acotar Ia muestra, el mimero de
participantes y el perfil de los mismos, para tramitar los permisos de puesta en marcha del programa

ante las autoridades educativas”.
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Tabla 33: Disefio de acompafiamiento individual

PROGRAMA PILOTO. DISENO DE LAS ACCIONES DE ACOMPANAMIENTQ INDIVIDUAL

TUTORIA

OBJETIVOS

EVALUACION

ITINERARIO/ACCIONES PACTADAS

DE ACOGIDA

Temporalizacion:

Corroborar el diagndstico inicial del centro
(tutor/a o docente) en funcidn de las
potencialidades y necesidades del/la joven por
medio de preguntas diagndsticas.

Técnicas objetivas: cuestionarios,
observacionales,

Técnicas subjetivas:

Entrevistas, auto informes,

Itinerario  formativo  delimitado por  los
profesares en el Plan de accidn tutorial.

Compromiso de asistencia e implicacion en el
proceso de acompafiamiento.

Temporalizacion:

Aclarar o reformular aspectos desarrollados en
los madulos en que ha participado.

Valorar la posibilidad que participe en los

Entrevistas, auto informes,

Instrumentos estandarizados.

1 hora Evaluar el itinerario modular a seguir con el fin de
establecer un primer plan de accidn, el cual sera | Instrumentos estandarizados.
revisable a través de las tutorias de seguimiento y ) Protocolo de confidencialidad en relacicn & los
posteriormente de cierre. Instrumentos no estandarizados. datos personales confiados en las tutorias.
Hacer un analisis de los resultados obtenidos en . L o
los modulos en que ha participado. Técnicas objetivas: cuestionarios, Dos entrevistas individualizadas para conocer
Valorar los recursos formativos, educativos, observacionales, aspectos mas profundos del participante.
DE laborales, socio econdmice, de gue dispone el Técnicas subjetivas: _ B 3 _ _
SEGUIMIENTO alumno. Confirmacion del itinerario formativo o

posibles modificaciones.

2 horas

Temporalizacion:

Determinar aguellos aspectos que la persona ha
de trabajar de forma autonoma para conseguir
mejorar sus niveles de empleabilidad.

Entrevistas, auto informes,
Instrumentos estandarizados.

Instrumentas no estandarizados.

2 horas ] s
modulos siguientes. .
Instrumentos no estandarizados.
. o o Dos entrevistas individualizadas para conocer
Tecnicas PDJE”“ES: cuestionarios, las impresiones del participante acerca del
Valorar, conjuntamente con &l/la joven ohservacionales, praceso farmativo y tutarial.
DE CIERRE participante los objetivos conseguidos. Técnicas subjetivas:

Confirmacidn del disefio del Proyecto vital y
profesional.

Firma del documento final en el que se
describen los logros alcanzados por el
participante y las recomendaciones a futuro.

9.3.1.2 Analisis del desarrollo de los procesos y las modificaciones realizadas

Como se ha mencionado, el programa “jMi futuro es hoy!” estuvo pensado en sus inicios, y

respondiendo al encargo del claustro del CFA Sanfeliu, para una poblacién de 75 jévenes de

entre 16 a 25 afios, sin embargo, al solicitar el director de la entidad, los permisos para ponetlo

en marcha bajo la figura de “programa piloto”, las autoridades educativas exigieron que se
] g prog p > g q

ampliara el perfil de los destinatarios y que se redujera su nimero a un maximo de 15

personas, aludiendo al escaso tiempo para llevarlo a la practica (maximo de 3 meses) y los

pocos recursos de dotacion e infraestructura de que disponia el centro educativo para

patrocinar la iniciativa.
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Por lo tanto, los profesores del centro, a través del Plan de Accién Tutorial, seleccionaron a
los participantes respetando la representatividad de género, edad, situacién laboral,
procedencia y situacion formativa. Realizada la seleccion de estas 15 personas quedaron
como destinatarias finales 13 personas de entre 16 y 65 afios, estudiantes y exestudiantes del
CFA Sanfeliu de L'Hospitalet de Llobregat, que se comprometieron a finalizar el programa,

salvo situaciones documentadas de trabajo, estudio o aspectos familiares.

9.3.1.3 Reconocimiento de puntos débiles en la planificacién.

Al iniciar la planificacién del programa, el objetivo central giré en torno al disefio de
herramientas de orientaciéon y acompafiamiento para atender a las necesidades de la escuela
de adultos. Al constatar el compromiso del director, la secretaria y una de las profesoras del
claustro de la institucién, no tuvimos en cuenta el punto de vista de otras autoridades, por
ejemplo, la coordinaciéon de centros de adultos de L’Hospitalet y otros funcionarios de
relevancia del Departamento de Educacién. Esto constituyé uno de los puntos débiles de
nuestra propuesta, la cual, como se ha descrito en el Capitulo5, experimenté dos

modificaciones importantes.

Las modificaciones en el nimero de beneficiarios también impactaron en las expectativas de
las personas que habian sido invitadas a participar. Los estudiantes fueron informados sobre
la iniciativa, durante la matricula para el curso 2013-2014, y el centro educativo, desde las
acciones propias del Plan de Acciéon Tutorial, realizé un enorme esfuerzo para que toda la
comunidad estuviese informada al respecto. La decisiéon de las autoridades del Departamento
de Educacién, de que solo se aprobaba el programa como “prueba piloto” para un maximo
de 20 destinatarios, causé molestias y algunas reclamaciones entre los estudiantes que

deseaban experimentar el programa.

Otro de los puntos débiles en la planificacién inicial fue, como se describié en el apartado
9.2.4.3 (paginas 315 a 317), la ampliacién de areas o dimensiones que excedian los margenes
iniciales, como lo fueron, el asesoramiento sobre temas de extranjerfa, aspectos

socioculturales y alfabetizacion informatica.
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9.3.2 Andlisis de la relacion institucional para la toma de decisiones ante cambios de horarios, recursos no

disponibles y flexcibilizacion ante los obstdculos surgidos.

9.3.2.1 Relacion institucional.

Para analizar y evaluar los {tems de la calidad en la relacion institucional relacionada con la

puesta en marcha del programa, se realizaron las siguientes acciones:

Tabla 34: Calidad en la relacién institucional. Acciones

ACCIONES

OBJETIVOS

PARTICIPANTES

Reuniones con el equipo asesor

Revisar las propuestas en funcién de
las necesidades.

Director  del educativo

profesora-tutora e investigadora

centro

>

Validaciéon de  los  materiales

didacticos

Adaptarlos a la preferencia linglifstica
de los participantes.

Investigadora

Realizacién de tutorfas de acogida

Observar el nivel de entrada de los
estudiantes.

Investigadora y todos los estudiantes

Tutorias individualizadas de
acompafiamiento emocional

Reforzar la autoconfianza y la
implicacién hacia el programa.

Investigadora a cada participante

Tutorias de asesoramiento laboral

Verificacién de los progresos de los
estudiantes.

Investigadora a cada participante

Observacion de la imparticion

la formacion
adapta  al

Verificar  que
profesionalizadora  se
formato de grupo

Director  del educativo

profesora-tutora e investigadora

centro

>

Gestionar los tiempos asignados

Alcanzar los diferentes aprendizajes,
atendiendo los recursos disponibles,

Director  del educativo

profesora-tutora e investigadora

centro

>

los contextos y las competencias de
cada participante y los plazos del
programa.

Dar cuenta al equipo sobre la marcha
de los procesos y facilitar la toma de
decisiones sobre los mismos.

Redactar informes de seguimiento Investigadora.

9.3.2.2 Los acuerdos alcanzados con el claustro

Durante los meses de junio a septiembre de 2013 y ante el inminente inicio de la puesta en
marcha del programa “;Mi futuro es hoy!”, mantuvimos varias reuniones de trabajo con el
equipo técnico comprometido en la experiencia (director del centro, profesora, secretaria

académica e investigadora).

El didlogo constante, las reuniones semanales, el registro sobre los avances y dificultades de
los participantes y la actitud positiva y constructiva permanente que nos acompané en los 3
meses de procesos, fueron los elementos actitudinales y profesionales que nos hicieron

comprender que cada problema podia convertirse en una gran oportunidad de reflexion
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individual y grupal (equipo asesor). De no haber tenido esta actitud de apoyo colaborativo
en los planos emocional y técnico, nos hubiese sido muy complicado continuar en medio de
lo que parecia un trabajo extremadamente dificil, por sus caracteristicas, por la falta de
recursos estratégicos, por la heterogeneidad del grupo y por las resistencias de la mitad del

claustro.

Fue gracias a una comunicaciéon continuada, por teléfono, correo y personalmente, que
pudimos seguir seguros cada uno de nuestros pasos y decisiones. También mantuvimos una
actitud de autocritica en cuanto a la metodologia, evaluacién y criterios pedagdgicos, los que
fuimos compartiendo para que todos supiésemos en qué momento estabamos y proyectar
hacia el grupo (interno: el programa) y externo (el claustro), la imagen de que éramos y

trabajabamos como equipo.

Fruto de los encuentros, surgieron unos acuerdos consensuados y §s¢ generaron unos

documentos que deseamos compartir.

En este apartado solo los mencionamos y los explicaremos en el apartado 9.4 Productos.
1. Delimitacién de la estructura de la propuesta de intervencion.
Acta de acuerdo inicial.

2

3. Constitucién del equipo.

4. Contrato de confidencialidad.
5

Carta de bienvenida.

9.3.3 Comprobacion de la temporalizacion llevada a cabo, en virtud de la calendarizacion propuesta.

Al haber finalizado el periodo de practicas en el CFA Sanfeliu en el mes de junio de 2013,
desedbamos comenzar nuestra puesta en marcha del programa hacia finales de ese mismo
aflo, motivo por el cual toda la calendarizacién que consignamos en este apartado estuvo
enfocada a iniciar la experiencia en 2013 (cosa que no ocurrié asi, pues la autorizaciéon por
parte de la coordinadora de centros de adultos de L’Hospitalet, decidié que fuese a finales de

2014).
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La planificacién inicial se adapto a las necesidades de los participantes y a la disponibilidad
de recursos. Se ofrecieron, en la tercera version del programa, la que finalmente se llevé a la

practica, un total de 75 sesiones de tutorias individualizadas de, al menos 30 minutos cada

una, para completar el itinerario de cada alumno.

Tabla 35: Planificacion final del programa piloto

Programa “Mi futuro es hoy!” . Calendario real final
SEPT. 2014 OCT. 2014 NOV. 2014 DIC. 2014 ENERO 2015
Lunes a viernes 15221 | Lun. a viernes 15 a 21 Lun. a viernes 15 a 21
Reuniones de | Dinamizacion Médulo | Dinamizacion Mdédulo | Dinamizacion Reuniones de equipo
equipo asesor 1 2 Moédulo 3 asesor
Disefio de | Dinamizacién Mddulo | Dinamizacion Dinamizacion Presentacion  Informe
material alfabetizacion Moédulo alfabetizacién | Modulo final con resultados
didactico informatica informatica alfabetizacion ante claustro
informatica
Disefio de | Tutorias de | Tutotrias de | Tutorias de | Final Fase I
protocolos de | acompafiamiento acompafiamiento acompafiamiento Tesis doctoral
tutotias personal personal personal

Los calendarios y la temporalizacion ajustados a la nueva planificacion, también sufrieron
modificaciones, siempre en funcién de adaptarlos a nuevas necesidades que iban surgiendo.
Como puede observarse en la siguiente imagen, el calendario fue preparado para indicar la
asistencia, porque era una primera propuesta flexible y sujeta a posibles modificaciones. Se

preveia la participacion de 20 estudiantes y un tiempo total de 130 horas.

Sin embargo, una vez iniciado el programa en funcién de los estudiantes que entraban y salian
del mismo, de la disponibilidad de recursos del centro, y de nuevas necesidades que surgieron,
como, por ejemplo, agregar un médulo de alfabetizacion informatica de 20 horas, el tiempo
inicial previsto también aumentd, extendiéndose a enero de 2015 el cierre de tutorfas
individuales, entrega de notas y diplomas y confeccion de una memoria final con

presentacion de resultados ante todo el claustro.

En cuanto a la temporalizaciéon de las acciones formativas, consideramos que, para dar
oportunidad a todos los interesados, éstas deberfan desarrollarse en horarios de mafiana y
tarde, en sesiones formativas de 4 horas por grupo, con descanso de 15 minutos. En este
sentido, los participantes finales decidieron organizarse para acudir solo por las tardes, lo que

facilit6 la organizacion interna del centro formativo y sus recursos disponibles.
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En relacién a las tutorfas, el Programa contemplaba dedicar 5 horas para cada persona,
distribuidas al inicio, al finalizar cada uno de los moédulos formativos, si el caso lo requerfa.
También pensamos en contemplar unas horas para las reuniones del equipo: técnicos,
docentes y coordinador/a del programa. En relacion a este aspecto, las 5 horas contempladas
fueron insuficientes, ya que se decidi6 trabajar otras dimensiones de la persona, no
contempladas inicialmente, por lo tanto, al reducirse el nimero de participantes, se pudo
hacer un aprovechamiento muy personalizado, asignando a cada participante el numero de

sesiones y horas que requerifa para alcanzar los objetivos.

Por ultimo, entendimos que se podia invertir un tiempo de 15 minutos maximos con cada
alumno para completar el diagndstico psicopedagogico, ya que, en su mayoria, los docentes
conocian la trayectoria de los mismos. De esta manera creimos oportuno conceder 60 horas
totales al proceso de seleccion. En este caso, se respet6 el maximo de horas asignadas a esta
tarea. Se presenta a continuacion la calendarizaciéon del mes de noviembre de 2013 y el mes

de enero de 2014, en las imagenes: Cuadro 1y Cuadro 2, respectivamente.

Figura 75: Calendario de actividades

PROGRAMA PILOT “EL MEU FUTUR ES AVUI”. CALENDARI D’ACTIVITATS (FLEXIBLE)

PROGRAMAT PER A 20 PARTICIPANTS. 130 HORES

ACTIVITAT DIA HORA ASSISTENCIA OBSERVACIONS
PRESENTACIO PROGRAMA 30/9 16a21 5 HORES
TUTORIES D’ACOLLIMENT 127/10 16a21 25 HORES
MODUL 1 (PART 1) 8/10 18,30a21 2,5 HORES
MODUL 1 (PART 2) 10/10 18,30a21 2,5 HORES
TUTORIA SEGUIMENT M1 13a17/10 13i14/10:15a21 20 HORES

15/10:19a 21
17/10:15a 21

MODUL 2 (PART 1) 20/10 1830a21 2,5 HORES
MODULI(PART 2) 21/10 18,302 21 2,5 HORES
TUTORIES SEGUIMENT M2 22.a28/10 22,23124/10: 162 21 20 HORES
27128/10:18,30a 21
MODUL 3 (PART 1) 29/10 18,302 21 2,5 HORES
MODUL 3 (PART 2) 30/10 18,30a21 2,5 HORES
TUTORIES SEGUIMENT M3 31/10 2 6/11 31/10:15a21 20 HORES
(dilluns a dijous) |3a6/11:17,30a21
MODUL 4 (PART 1) 10/11 1830221 2,5 HORES
MODUL 4 (PART 2) 11/11 1830a21 2,5 HORES
TUTORIES SEGUIMENT M4 12 a20/11 12,13,17i18/11:19a 21 20 HORES

{dilluns a dijous) | 19120/11:15a21
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PROGRAMA PILOT “EL MEU FUTUR ES AVUI”. CALENDARI D'ACTIVITATS (FLEXIBLE)

PROGRAMAT PER A 20 PARTICIPANTS. 200 HORES

ACTIVITAT DIA HORA OBSERVACIONS HORES
PRESENTACIO PROGRAMA 30/9 16a21 Aula convencional 5 hores
TUTORIES D'ACOLLIMENT 1a7/10 l6a21 Biblioteca 25 hores
MODUL 1 (PART 1) 8/10 18,30a21 Aula convencional 2,5 hores
MODUL 1 (PART 2) 10/10 18,30a21 Aula convencional 2,5 hores
TUTORIA SEGUIMENT M1 13a16/10 15a21 Biblioteca 24 hores
MODUL TRASVERSAL INFORMATICA. MTI 17/10 15a21 En aula Informatica 6 hores
MODUL 2 (PART 1) 22/10 18,30a21 Aula convencional 2,5 hores
MODUL TRASVERSAL INFORMATICA. MTI | 24/10 15a21 Els alumnes volen fer una tutoria grupal | 6 hores
MODUL 2 (PART 2) 28/10 18,30a21 Aula convencional 2,5 hores
TUTORIES SEGUIMENT- MTI 31/10 15a21 En aula Informatica 6 hores
TUTORIES SEGUIMENT M2 711 15a21 En aula informatica 6 hores
TUTORIES SEGUIMENT M2 12/11 15a21 Biblioteca 6 hores
MODUL 3 (PART 1) 21/11 15a21 En aula Informatica 6 hores
MODUL 3 (PART 2) 25/11 15a21 Aula convencional 6 hores
TUTORIES SEGUIMENT M3 28/11 15a21 En aula informatica 6 hores
AUTOGESTIO | AUTONOMIA 1a12/12 15a21 Formacio i orientacid on-line 50 hores
TUTORIES DE TANCAMENT 15/12 15a21 En aula informatica 6 hores
TUTORIES DE TANCAMENT 16/12 15a21 Biblioteca 6 hores
TANCAMENT PROGRAMA 17/12 15a21 Aula convencional 6 hores
SEGUIMENT/ORIENTACIO 18/12 2 18/3 17218 Orientacié on-line 20 hores
AUTOFORMACIO

Se observa que se mantiene la propuesta para 20 estudiantes, pero se amplia el tiempo total
a 200 horas. En el Anexo II. “Calendarios y temporalizaciéon”, pueden observarse los
horarios y dias de tutorfas reservados por los participantes (en funcién de que constan sus

apellidos, decidimos no mostrar en el cuerpo de esta investigacion).

En cuanto a la asistencia de los participantes a los médulos formativos, la calendarizacion
fue variando en funcién de las horas dedicadas a las tutorfas de acompafamiento, que no
siempre fueron de 30 minutos por persona, como se habfa planificado en un principio. Esta
informacién contiene datos personales y la firma de los estudiantes, porque las plantillas de
asistencia fueron escaneadas para que formasen parte de las evidencias de este trabajo. Para
preservar la identidad de las personas, estos documentos pueden apreciarse en el Anexo II

2.1.” Asistencia”.
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9.3.4 Valoracion de las dificultades que tuvieron los participantes para asumir las actividades y procesos

propuestos.

9.3.4.1 Analisis y valoracién de las dificultades de la fase de procesos

La promocioén del Programa y la seleccion de los participantes al mismo, estuvo a cargo del
personal del centro de formacién en el marco del Plan de Accién Tutorial y matriculacion.
Entendemos que fue una tarea ardua, si tenemos en cuenta que el centro atiende una
poblacién educativa de alrededor de 400 personas. A nuestro entender esa cifra pudo haber
rondado los 200 jovenes potenciales participantes del Programa. Para hacer frente a estas
actividades de seleccion, reconocimos, en la planificacion del programa horas extraordinarias,

fuera del horario habitual laboral de los docentes.

No fue facil la decisién de convocar solo a 20 personas, debido al interés y a la promocion
inicial que se habfa realizado. En este sentido, la que investiga tomé la decision de dejar esta
tarea al claustro, por el conocimiento especifico de la realidad personal de cada aspirante.
Esta decision, como lo detallamos en el punto 9.3.2 (paginas 324-325), fue decisiva porque
se cumplieron los requisitos de acceso al programa solicitados por las autoridades del
Departamento de Educacién y ademas, los docentes completaron el documento “Informe

psicopedagogico”, que diseflamos especialmente para el programa.

Al inicio de la puesta en marcha del programa, y fruto de la interaccién con los estudiantes,
pudimos comprobar que la heterogeneidad demandada por las autoridades presentaria un
trabajo mas enfocado en la multiculturalidad e interculturalidad, ya que algunos estudiantes
expresaron, en su presentacion, desde conceptos religiosos, culturales y politicos muy

diversos.

Haremos una categorizacion de los inconvenientes mas significativos que se presentaron en

el aula y su abordaje:
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Comunicacion:

Expresiones ideologicas: Algunas expresiones afectaron emocionalmente a determinados
estudiantes del grupo, con reacciones que fueron desde el enfado, el debate o decidir

abandonar el programa. Las tematicas estuvieron centradas en politica.

Expresiones sexistas: Hubo al menos, tres personas que expresaron bromas sobre la
condiciéon de mujer y esto obligé a abordar el tema del respeto mutuo en relacién a la

comunicacion sexista.

Expresiones xeno6fobas: También, durante las primeras clases, hubo manifestaciones
xendfobas, obligando a la que investiga a intervenir y explicar las diferencias entre racismo y

xenofobia y abordar el tema.

Terminologia:

El uso de la terminologia especifica en el campo sociolaboral en presencia de personas con
otras lenguas diferentes al castellano y catalan, constituyé un obstaculo importante. En las
primeras sesiones, con algunos estudiantes, la tnica comunicacion posible fue a través de

dibujos geométricos y/o un traductor con los teléfonos.

Temporizacion:

La falta de tiempo durante el proceso, para profundizar mas los contenidos formativos y los
recursos de la dimension sociolaboral, fueron determinantes para ampliar los dfas previstos
inicialmente. Se pudo hallar una solucién convocando a las personas involucradas, en tutorfas
personalizadas, como también haciendo acompafiamiento a un estudiante a oficinas publicas

para consultar sobre tramites de regularizacion.

Dominio lengua castellana o catalana:

Bajo caudal de dominio de lenguas: Especialmente 4 personas procedentes de Marruecos
y una de Sudafrica, con algunos conocimientos de espafiol, fueron invitados a reservar plaza
en esta asignatura. Se matricularon en “espafiol para extranjeros” y dos de ellos también
cursaron “catalan, nivel inicial”. Esto fue consensado entre los diversos profesores, con los

cuales, en ocasiones la que investiga mantuvo reuniones para verificar, entre todos, la
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evolucién de cada participante y decidir sobre las horas en que se superponian las clases con

la asistencia al programa.

Nulo caudal de lengua: se presentaron dos personas, una de ellas procedente de Rusia y
otra de Ucrania. Ambas personas con titulaciéon de docentes, pero sin homologar. Les result6
sumamente complejo seguir la presentacion del programa con la utilizaciéon de un traductor
del teléfono. En la primera sesién grupal, al comprobar que no nos podiamos comunicar, se
los orient6 hacia entidades para estudiar cataldn y/o castellano. Se les busco plaza y se hizo

la derivacion correspondiente.

Aspectos humanitarios

Estudiante sin regularizacion de residencia: Una situacion en particular, con un joven
de 20 anos de procedencia subsahariana, motivé que la que investiga comunicase la situacion
al claustro, debido al extremo deterioro alimenticio del joven. Se procedié a acompafiar al
estudiante a diversas entidades de atencién a las personas migrantes para ayudarlo a

regularizar su situacion. El centro, por su parte, le aseguré alimentos y ropa.

Situacion de maltrato fisico laboral: una joven de procedencia latinoamericana, se
encontraba viviendo con su pequefia hija en casa de un matrimonio mayor al que cuidaba, a
cambio de vivienda. Los abuelos, con trastorno mental, le pegaban con bastones y otros
objetos. La estudiante, de 30 afos, se encontraba en un circulo vicioso de maltrato y se
presentaba lastimada en las clases, pero, al encontrarse sola con su hija en Espafia, tenfa
miedo de denunciar por no tener donde vivir. Se trabajé esta situacion acompafandola a

servicios sociales.

Situaciéon econémico-familiar de extrema vulnerabilidad: Se trata de un joven de 17
afios, oriundo de I’Hospitalet, con la responsabilidad de una hermana pequefia y madre
drogodependiente, ambas a su cargo. Su urgencia por encontrar trabajo para ayudar a su
familia era extrema. Se lo preparé en una semana en recursos, se le hizo un CV por
competencias y se lo ayudd a realizar una entrevista en un supermercado del barrio.

Légicamente, este usuario solicitd la baja en programa al trabajar 40 horas semanales.

Género:

Dependencia exclusiva para la toma de decisiones: Se trata de una estudiante de 35 afios

de origen marroqui. Al momento de entrar en el programa se encontraba viviendo en
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Hospitalet con un nifio de 3 anos. Su marido residia en Marruecos. En la primera sesion,
para comprobar el dominio informatico, se realiz6 un ejercicio muy sencillo que consistia en
saber abrir un documento de Word y navegar por Internet. La investigadora, al comprobar
que la estudiante no necesitaba ayuda para la tarea, le indicé que abriera Facebook y saludara
a su familia. Al hacer un grupo de WhatsApp, la estudiante solicité que la investigadora
llamase a su esposo a Marruecos para solicitarle permiso para estar en un grupo. Esta
situacién permitié una conversacion con su esposo y la determinacién de trabajar con ambos,

la autonomia personal de la estudiante y la perspectiva de género con su marido.

(dis) Capacidad:

Dificultades para expresarse: Se trat6 de un estudiante de 45 afios, oriundo de Hospitalet
con una tartamudez severa. Esta persona presentaba un excelente CV, historial del Aula
activa del Ayuntamiento y numerosos modelos de carta, pero no se expresaba oralmente
porque sentfa verglienza. La investigadora solicité orientacion, entonces, a una entidad
especializada, para saber como proceder. Finalmente, y luego de 3 meses intensos de trabajo
con el estudiante, éste pudo estar seguro para hablar ante sus compafieros, quienes le
ofrecieron mucho respeto, y también se presentd a una entrevista laboral. Se encuentra

trabajando para el ayuntamiento de Barcelona, fruto de aquella entrevista realizada.

Actividades no previstas en el disefio del programa:

La no prevision de actividades iniciales de alfabetizacion informatica dificulté enormemente
el inicio y las actividades. Por tal motivo, al advertir estas necesidades, el claustro aceptd la
propuesta de posponer la imparticion de los mddulos formativos e iniciar el programa con

un modulo introductorio de 20 horas de alfabetizacion informatica.

Relacion con el profesorado del centro:

Al inicio de la puesta en marcha del programa los profesores del centro educativo que no
participaron de la iniciativa. Ellos consideraron que la propuesta no se ajustaba a las
necesidades de sus alumnos. El esfuerzo por crear un clima laboral menos adverso entre
estos profesore del claustro fue una tarea transversal que supuso una actitud permanente de

negociacién con los estudiantes interesados y de mucha gestiéon emocional y empatia.
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9.3.5 Testimonios y experiencias de los participantes a lo largo de la puesta en marcha del programa.

Deseamos, en este apartado, compartir algunas de las ricas experiencias vividas durante el
programa, aclarando que los docentes y los estudiantes que aparecen fotograffas, audios y
videos, han dado su permiso de imagen, salvo Elsa, que hizo las fotos y prefiri6é no aparecer

en algunas secuencias.

Estructuramos este apartado en dos tematicas:

a) La descripcion de algunas de las experiencias mas representativas que se
dieron antes de la puesta en marcha del programa (a modo de contexto de la
situacion: el perfil de participantes y sus necesidades); y también durante el
proceso de la accion educativa, con fotografias que ilustran esos episodios.

b) Las transcripciones de fragmentos significativos de entrevistas, tutorias e
historias de vida de los participantes, dandoles voz a los verdaderos
protagonistas de este trabajo, como lo mencionamos especialmente en los

agradecimientos: los participantes del programa Mi futuro es hoy.

9.3.5.1 Experiencias que ilustran los procesos.

Episodio 1: Proceso dialéctico.

El primero de los elementos para la toma de contacto que se produjo en la tutorfa inicial de
acogida, fue el recurso dialéctico a partir de una comunicaciéon empatica y un discurso
pedagdgico comprensivo, que permitieron a cada persona expresarse sin miedo a una posible
exposicion al ridiculo (en algunos casos por no dominar el espafiol) y, de a poco conocer su
perfil competencial para contrastarlo con las competencias profesionales que demanda el

mercado de trabajo para cada ocupacion.
En la cita siguiente nos encontramos con Mohammed, de 35 afios, con 10 afios de residencia

en Espana, que en varias ocasiones repetia lo siguiente al inicio de cada participaciéon verbal

(Anexo I1II. 3.9. Fichas de transcripcion a):
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Mohammed: | Yo como que no hablo bien, no pasa nada con la autorizacién.

Isabel: ¢Coémo que no hablas bien? Estas aprendiendo, estas estudiando castellano y

catalan sverdad?

Mohammed: | Si, pero no hablo bien

Puede apreciarse también un video de este participante, en el que repite la misma estrategia
al iniciar una nueva tutotia: Anexo III. 3.8. Video a.: “No hablo mucho, no me entero”,

dicho muy timidamente, con una sonrisa nerviosa que fue gestionando a lo largo del proceso.

Episodio 2: Trabajo en grupo para aprender juntos.

A partir de estas primeras experiencias de contacto con los participantes y sus historias de
vida, creimos oportuno facilitarles herramientas de comunicacion verbal y no verbal para que
“se escucharan y se observaran” apreciando sus estrategias argumentativas y poder
mejorarlas. En nuestra experiencia, fue muy importante la narracién de cada uno de los
estudiantes y docentes que participaron en el programa. Entendimos que la manera en que
cada mensaje fue narrado tuvo gran peso en el grupo por sus efectos, por la significacion que
le dio cada persona y por la sinergia que creaba en el vinculo entre investigadora-

participantes.

Compartimos unas fotografias de escenas de interaccién, donde la proximidad, la
complicidad y el respeto hacia las ideas, creencias y sentimientos fueron gestionados
emocionalmente entre profesora e investigadora de forma colaborativa y dejaron sus huellas
en la dinamizacién del programa. Compartiremos 3 momentos del trabajo de campo que
fueron decisivos al momento de planificar las actividades de acompanamiento y la

dinamizacion en el aula.
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Figura 76: Fotografias. Itinerario sociolaboral. Aprendiendo a disefar el CV.

Episodio 3. Un articulo para la revista del centro

Clase instrumental III, con 15 personas en el aula, la mayoria mujeres. La profesora propone
un tema para escribir un articulo para la revista anual de Sant Jordi. La que investiga se
encuentra en el rol de “observadora participante”, asignado por la profesora Carmen. Las
sefloras proponen temas y surge “La injusticia” (en el marco de una narracién muy
impactante como lo es el robo de bebés, ocurrido a una de las sefioras presentes. La narracion
de su historia fue espontanea y desestabilizé6 emocionalmente al grupo, a la profesora y a la

que investiga, que en ese momento se encontraba filmando la escena.

En el momento en que se desarrollé la historia, decidimos apagar la cimara de video, pero
fue la propia estudiante quien quiso grabar todo su testimonio para “desahogarse con ‘personas
que la iban a entender, como no lo hicieron los jueces, médicos ni policia” (palabras de la protagonista).
La mujer explico su odisea de 30 afios, buscando a su nifia recién nacida, robada al nacer en
un hospital de Barcelona y su lucha en medios de comunicacion, juzgados e investigadores
porque asegura que la encontrard. La historia fue muy emocionante y generd lagrimas,
muestras de apoyo, abrazos, y qued6 registrado en nuestras grabaciones y en nuestra

experiencia emocional.
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Episodio 4: Tributo a la profesora Carmen Andrés

Figura 77: Fotograffas Clases con adultos

Las narrativas personales, las historias de vida poblaron todo el universo de las clases de
espafol para extranjeros, jévenes y personas adultas que impartia la profesora Carmen, quien
era también la tutora de practicas de la que investiga. Consciente de que era su dltimo curso
escolar con el que cerraba sus muchos afos dedicados a la ensefianza, compartié todas sus

herramientas docentes, haciendo de cada clase, una fiesta para todos.

La alegria de las abuelas y abuelos de procedencia andaluza, en clase de catalan, aprendiendo
las partes del cuerpo humano, bailando “En Joan petit quan balla”. Pueden apreciarse estas

escenas en video en el Anexo III. 3.8. Carpeta de videos g.

Figura 78: Fotograffas. “En Joan petit quan balla”.
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Episodio 5. Castellano para extranjeros. La Fiesta de Sant Jordi

Especialmente en las clases para extranjeros el objetivo de la dinamizadora era que las
personas pudiesen expresarse y la que investiga recibié un encargo muy puntual: hablar
espafol en la variedad rioplatense, para que los participantes apreciaran las diferencias en
cuanto a vocabulario y acento”. Esa serfa, segun la tutora, la “intervencién psicopedagogica
de la practicante en las clases de espafiol. Ante tal oportunidad de participacion directa con
los estudiantes, la que investiga acepté inmediatamente su nuevo rol, olvidando, por
momentos la observacion que debia realizar sobre las narrativas, los eventos la deteccion de
necesidades. Fue lo que sucedi6 el 23 de abril de 2013, Dia de Sant Jordi. La profesora
recibié ese dia a los estudiantes en un aula diferente, porque todos querian llevar comidas

tipicas.

Se reservé el aula del final del pasillo para no molestar al resto de estudiante. Hubo una serie
de conversaciones muy interesantes sobre la importancia del agua, la comida, la salud, que
derivé en la vida en otros planetas, que todos somos uno con el cosmos, etc. .. Lo importante

era practicar espanol.

Figura 79: Fotografias: Decoraciéon del centro por parte de los estudiantes
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Todos querian saber si existian los dragones catalanes... Atendiendo las continuas consultas
de los estudiantes extranjeros, preguntando cosas como “¢Era una princesa catalana?,
“¢Existian los dragonesr”, “:Qué significado tiene el intercambio de libros y rosas?, la
profesora prepard una escenificacion en el aula, contando la historia-leyenda de Sant Jordi.
Por su parte la investigadora, asumiendo el rol asignado por ella, decidié portar una maleta
con libros en espafol, con temas muy variados: aventuras en ultramar, diccionarios, historia
antigua de Catalufia, autoayuda, historias de reinas egipcias, El Quijote, entre otros. Luego
de la comida en el aula del fondo, la profesora invité a todos a cambiar de aula para iniciar
las clases, que comenzaban puntualmente a las 7 de la tarde. Entre todos recogimos la sala y
todos marchamos por el pasillo. La investigadora, que grabé todo en video, pudo recoger
imagenes y comentarios de ese momento. Se encuentran en el Anexo III. 3.8. Carpeta 2 Sant

Jordi, videos 3 y 4.

Una vez en el aula, la profesora coment6 que “habia una maleta. .. lena de libros. .. y era un regalo
para cada nno de ellos”. Esta noticia alborotd a los estudiantes, que comenzaron a pedir “‘Gabre
la maleta, Carmen”! Para sorpresa de la investigadora, la profesora dijo: “No es un regalo mio, es
de Isabel, que decidid regalar un libro a cada uno de ustedes para celebrar Sant Jordi” y advirtio, la maleta
es esta y la colocd al medio de la sala, pero no la abriremos hasta explicar la bistoria de Sant Jordi”. Todos
aceptaron y la profesora escenificé la historia, intentando echar llamas como el dragén, y
todos comprendieron la historia. Una vez finalizada, la profesora propuso: “Abora, vamos a
montar una paradeta de libres, como si estuviésemos en la Rambla de Hospitalet”. Creando ambiente de
suspenso, fue sacando uno a uno los libros y colocandolos en una mesa del aula, y leyendo

muy despacio los titulos.

Figura 80: Imagenes de “La paradeta de llibres”
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En este punto hemos de aclarar y agradecer la enorme confianza de la profesora hacia la
investigadora, porque no le pregunté de qué libros se trataba y confié en su criterio. Esta
actitud origin6 una gran emocion en la que investiga, que la acompafi6 hasta el final de la
jornada. La reaccion de los estudiantes fue inesperada: todos salieron corriendo de sus mesas
y se “abalanzaron” sobre los libros. Trataron de leer los argumentos de la contraportada, en
un espafiol muy basico y la profesora fue leyendo uno a uno los resimenes y ayudando a que

se decidiesen por un libro.

Figura 81: Regalo de libros por Sant Jordi

Ocurrieron reacciones muy variadas: algunos, siguieron su intuiciéon por el titulo, como
Graham, que dijo conocer El Quijote, porque fue su primer libro de lectura en Holanda.
Fatima, se decant6 por un gran diccionario con gramatica, Abdel ley6 la primera frase de la
novela: “Madre, no quiero morir” y comentd que fue eso lo que repetia constantemente cuando
cruzo la frontera a los 16 afios, debajo de un camién. Raymond comenzé a gritar diciendo:
“un billete de loteria dentro del libro y tiene la fecha del dia de mi nacimiento!”, y era verdad, la
investigadora encontrd ese ejemplar en un banco de plaza, seguramente era una cadena de
lectura y curiosamente, cumplia sus afios el mismo dia que figuraba en el billete (29 de julio),
pero la fecha era: 29 de julio de 1992, exactamente el dia de nacimiento del estudiante. En su

alegria dijo “este libro, con su billete, pasara a mi hijo”.

En aquellas clases, la investigadora observaba con mucha atencién los acontecimientos para
identificar necesidades laborales y se encontré frente a necesidades de otro tipo: de
reconocimiento social, de aceptacion personal, de seguridad juridica, de gestion emocional,
situacion que, en muchas oportunidades originé estados de animo contradictorios hacia lo

que se observaba.
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Otro momento muy emocionante de esa jornada fue el momento en que los estudiantes
comenzaron a dedicarse sus libros. La profesora también escogié el suyo, “Una aventura
transcendental en Los Andes”, que la ilusion6 mucho, y sus alumnos le regalaron una rosa

con una postal artesanal firmada por todos, que sorprendié y emocioné mucho a la docente.

La investigadora se quedo sin libro. Al darse cuenta la profesora, todos decidieron dedicarle
y regalarle el unico ejemplar de la Revista de Sant Jordi. Las emociones a flor de piel para
todos. Costé6 mucho regular las emociones y nos permitimos sentirlas, experimentatlas y

gestionarlas en grupo con una respiraciéon abdominal que propuso la que investiga.

Figura 82: Imagenes: Dedicatoria de estudiantes y Adolf

Al e Orcoyen, director del CFA Sanfeliu

Mientras mas participante era la observacion, mas se involucraba la misma, llegando a veces,
a confundirse como una participante mads, dejando el rol de alumna en practicas y
permitiéndose sentir esas emociones que se le presentaban y la penetraban. De repente, la

dinamizadora de las actividades, la profesora Carmen, en un acto pedagogico muy generoso,
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hacfa que la investigadora se expresase con total libertad, que canalizase sus emociones y

recuperase su rol.

La observacion participante de este evento influyé en la que investiga un gran sentido de
pertenencia con la cultura de esta sociedad de acogida, aspecto muy presente en su propuesta
de programa, como se observa en la dimensién sociocultural e intercultural de la planificacion
de “iMi futuro es hoy!”. Todas las escenas pueden observarse en los videos que aportamos
en el Anexo III 3.8. Dimension intercultural. Carpeta 2 “Sant Jordi”. 9 videos relacionados

y que acompafiamos con fotografias del momento:

El material fotografico y audiovisual que aportamos completo en los anexos adjuntos, fueron
los que determinaron las lineas de intervencion psicopedagdgica social impulsada por la que
investiga, porque, como lo manifiesta la profesora Carmen Andrés, ella, como tantos otros
profesionales de la educacion, sin pensar en el nombre académico que se le da a su labor,

realizaba realmente intervenciones psicopedagogicas en cada sesion.

Episodio 6: El visionado de espaiiol

Deseamos ahora compartir otro “evento” importante en el grupo de espafiol para
extranjeros. Fue el momento en que la que investiga propone a la profesora aportar todos
los videos que tiene grabados del grupo, para que los estudiantes se “vean” y “escuchen”
cémo hablan el espafiol. Especialmente fue interesante la experiencia, porque se pudo
observar la capacidad de reaccién y/o respuesta emocional y valorarlas en clave de regulacion
emocional y tolerancia a la frustracién de los estudiantes. A la profesora le parecié muy buena
la idea, como cierre de las clases, que ella también aprovecharfa para hacer los ajustes

necesarios y darle un cierre diferente al curso.

Al no poder disponer de proyector, decidimos llevar dos ordenadores portatiles y la profesora
comunico este ejercicio a sus estudiantes. La investigadora consult6 si podia grabar las
reacciones de todos. Los participantes continuaron dando su consentimiento, como a lo largo

de todos los meses de cutso.
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Figura 83: Momentos del visionado de los progresos en el dominio de espafiol.

Los objetivos pedagogicos de la dltima grabacion en video, pretendian captar “in situ” las
reacciones de unas personas que tal vez era la primera vez que se vefan interactuando como
alumnos en un aula convencional y, para otros, serfa la primera vez que se escuchasen
expresandose en otra lengua. La experiencia fue un tanto cadtica, ya que la mayoria de los
participantes no contaban con ordenadores propios y todos querian ver las escenas en las
cuales aparecian. Jossie, la alumna sudafricana llevé su ordenador e invito a la mitad del grupo

a sentarse a su lado.

La investigadora llevé su portatil y Mohammed, el alumno al que todo el grupo le prepard
una fiesta sorpresa por su cumpleafios con una gran pancarta firmada y dibujada por todos,
se apoderd del ordenador y pasé 3 veces todo el video de su cumpleanos. Ante las quejas de
los companferos, la profesora suspendié la visualizaciéon del material y me pidié que no les

dejase los archivos, porque el ejercicio tenfa sentido si se pasaba en clase y la actividad era

grupal.

Figura 84: Visionado de progresos de lengua espafiola
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Figura 85: Felicitacion grupal. Aniversario de Mohammed.

Asi lo hice, ante la decepciéon de los
estudiantes. En la clase siguiente la
profesora querfa aportar informacion
sobre las matriculas para el segundo curso,
pero nadie la escuchaba, todos querfan ver

los videos... La docente lo entendid,

aport6 la informacion rapidamente y dijo
que solo verfamos los videos mas importantes. Jossi y Mohammed decidieron sincronizar los

videos para que todos viesen los mismo al momento, pero nuevamente los intentos fallaron.

Otra vez Mohammed comenzo a pasar los suyos del cumpleafios, era ya la tercera ocasion y
Jossie habia invitado a su marido, que estudiaba catalan en el centro, a pasar al aula a “verla
y escucharla” hablar en espafiol. Otros alumnos fueron a buscar a sus amigos a otras salas y
el aula comenz6 a llenarse de personas que se refan, opinaban, todos querfan ver los videos.
En ese momento, la profesora volvié a suspender la actividad y pidi6 desconectar los
portatiles. Eran las 20:55 y nadie queria cerrar los ordenadores, el consetje avisé que ponia
la alarma y todo se convirtié en un gran caos ingobernable. Muchas risas, alegria, se
abrazaban... pero nadie parecfa comprender que tenfamos que irnos. Ante esta situacion
docente e investigadora comprendieron que debfan cambiar la estrategia para la clase
siguiente, que era la ultima del curso. Decidieron contar con el portatil de Jossi y seleccionar
los videos de forma equitativa para que todos pudiesen observarse con sentido critico y

valorar los avances en el dominio de la lengua castellana.

Figura 86: Momentos del visionado de los progresos en el dominio de espafiol.2
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La estrategia que adoptamos entonces fue la siguiente: nos mantuvimos muy serias, poco
habitual en ambas. Nadie se atrevié a preguntar por los videos y la investigadora aclaré que
su ordenador estaba roto. Jossie comprendié perfectamente la situacion y ofrecid
timidamente el suyo. La profesora le indicé que proyectariamos los videos de forma ordenada

y organizamos la sala, apagamos las luces y pasamos los videos editados por la investigadora.

La profesora se situé detras de los alumnos, contra la pared del fondo para controlar la
situacion y fue reforzando la confianza de cada estudiante cada vez que se sorprendian por
sus avances al expresarse. Invitamos a observar las escenas de lo narrado, en el Anexo III.

3.8. Carpeta g. Subcarpeta b “Visionado en grupo”. 4 videos.

Esta situaciéon arroj6 grandes aprendizajes didacticos y pedagdgicos para ambas
profesionales: gestion del tiempo, organizacion, generacion de expectativas, gestion de las
emociones, entre otras. Estos aprendizajes también fueron incorporados por la que investiga

en la metodologfa del programa “;Mi futuro es hoy!”,

Episodio 7: Arte terapia para gestionar las emociones

Utilizamos herramientas de arte terapia en ocasiéon de necesitar gestionar un momento
emocional muy complejo que se presento6 en el aula, producto de unas narrativas pesimistas
sobre las dificultades cotidianas para encontrar trabajo y/o asistir al programa. En ese
momento, para canalizar emocionalmente el clima emocional, la que investiga solicité una
cartulina D3 a la direccién y muchos lapices de colores para conocer palabras en distintas

lenguas.
Por consenso decidieron escribir “gracias” y de esta forma pudimos transitar mejor aquellas

emociones. La presencia de varias lenguas hizo surgir la necesidad de pensar en una palabra

comun. Los estudiantes escogieron la palabra “gracias” y la escribieron en varios idiomas.
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Figura 87: Primer trabajo en grupo

Para finalizar este apartado, enfatizamos que el método narrativo ha facilitado a los
estudiantes la toma de decisiones para concretar los resultados del analisis y la reflexion en
un plan de accién como camino a recorrer. Para conseguir el objetivo profesional planteado,
cada participante dispuso de acciones grupales y del apoyo individualizado en forma de

tutorias.
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9.3.5.2 Testimonios de los participantes a lo largo de los procesos

En este subapartado se presentaran algunas de las transcripciones de entrevistas, narrativas

de los participantes y tutorias realizadas a lo largo de los procesos de la puesta en marcha del

programa. El material que se presenta pretende ser una muestra significativa y representativa

de dichos procesos, porque al grabarse todas las sesiones, el nimero de testimonios es muy

elevado.

Para poder apreciar con detenimiento y de forma completa cada uno de los fragmentos que

se transcriben y analizarlos en su contexto, invitamos a consultar los anexos que aportamos

en dispositivo adjunto, con un index interno de los archivos. No obstante, a fin de ilustrar

algunos de los testimonios, enumeramos los consignados en este punto:

D

2)

3)

o)

5)

6)

7)

Comunicacién y empatia como contextos en la presentacion inicial de Manuel
ante el grupo.

Gestion emocional en el acompafiamiento para la regularizacion de la
situacion de residencia de Abdel.

Acompafiamiento en la toma de decisiones y afrontamiento al cambio de José
Luis.

Asesoramiento para el reconocimiento del componente competencial de
Fatima.

Mediacion y resolucion de conflictos en una sesiéon de orientaciéon laboral.
Mohammed.

Tratamiento de prejuicios, complejos y malentendidos en una tutoria de
seguimiento. Mohamed.

Tutoria de seguimiento del itinerario de orientacion laboral. Manuel.
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1) Comunicaciéony empatia como contextos en la presentacion inicial de Manuel

ante el grupo.

La empatia desde la actitud comprensiva fue clave para uno de los participantes con
problemas de tartamudez, que logrd, luego de tomar confianza con el grupo, presentarse ante
la camara de video, cosa inimaginable, segun él, y actitud muy respetada por el grupo ante el

esfuerzo emocional que hizo su companero.

Podemos apreciar este momento, del viernes 24 de octubre de 2014, en el Anexo III. 3.8.
Carpeta de archivos d. Procesos. Video 1 Presentacion de alumnos”. Minuto 03,23’ en
adelante. Transcribimos parte de su narracién de presentacién a continuacion. El texto
completo puede consultarse en el Anexo III. 3.10. Fichas de transcripcion de videos. Video

1. Punto 4.

Minuto 03: 45: “Hola, soy Manuel y estoy en el programa para poder insertarme otra vez en el mercado laboral.

Observacion: la tartamudez del participante le impide expresarse con fluidez y manifesté tener miedo de la
camara. Isabel se acerca y le da refuerzo cogiéndole del brazo para que se concentre en su mirada y se olvide
de la camara. El estudiante intenta explicarse y hace un gesto con la cabeza entendiendo que es incapaz de

expresar su mensaje. Hace otro gesto con la mano (Minuto 03.53) y dice, “espera que te lo voy a explicat”

Isabel: “dimelo a m{”. (Para que se centre en su mirada y no en la camara. Es asi como pudo superarse
emocionalmente).

Minuto 03.56: Isabel se pone de cuclillas delante del alumno y lo coge de la mano y de su otro brazo. Sigue sus
movimientos y razona con ¢€l: construccion discursiva con el alumno, con parafraseo y re argumentacion para
construir entre ambos el mensaje que el alumno quiere transmitir, el didlogo es el siguiente:

Minuto 03.57 “Estoy en el programa para volver a insertarme en el mundo laboral. Empecé a trabajar desde
muy chico, cargando conteiner hasta ahora que la empresa ha cerrado y me he quedado sin trabajo.

Minuto 04.15 Isabel: ... y estas haciendo informatica y...te estas reciclando.

Minuto 04:16: Participante: “... si, aqui, porque hay todo tipo de cursos para intentar volver al mundo laboral.
Tengo todavia oportunidades con mis 53 afios... “Entonces mis competencias: soy muy paciente, también soy
una persona responsable y siempre en las empresas que he trabajado, he trabajado en grupo...

Minuto 04.59: Isabel: “... trabajo en equipo, responsabilidad, organizacién, puntualidad, todo lo que vienes
demostrando aqui. ..

Minuto 05.04: Isabel a la camara: “que es mi ayudante en el aula de informatica”!!

Minuto 05.15: Participante: Ya est4, ya seguiremos hablando, mirando a la cimara.

Observacién: Isabel y el grupo: aplausos y reconocimiento al compafiero
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2.Gestion emocional en el acompafiamiento para la regularizacion de la situacion de

residencia de Abdel.

La accién de acompafiamiento a Abdel al SAIR® de Barcelona y Oficina de Comisiones
Obreras en Hospitalet, tuvo lugar el 2 de diciembre 2014. Para comprender los alcances
emocionales de esta accién educativa comentamos que Abdel tiene 21 afios. Salié de
Marruecos debajo de un camén a los 16 y no ha vuelto a tener contacto con su familia.
Extrana especialmente a su madre. Ese es el motivo principal que invoca para regularizarse:

volver a visitar a su madre y ayudar econdmicamente a sus familiares.

Descripcién y objetivos de la accion:

Hemos realizado una visita a la oficina de SAIR de Av. Paralelo de Barcelona con la finalidad
de obtener informacién sobre los requisitos que deberfa reunir el estudiante para acceder al
tramite de residencia y permiso de trabajo. Recordemos que el mismo se encuentra en
situacion irregular, motivo por el cual no puede acceder a cursos de perfeccionamiento y se

mantiene trabajando en economia sumergida.

En el SAIR nos han atendido al momento, nos han preguntado por la situacién familiar,
social, econémica y juridica de Abdel y nos han dicho que lo que explica el alumno no se
puede enmarcar como solicitud de “refugiado”. De ser asi, tendria que demostrar que es un
perseguido politico o que corre peligro de muerte su vida. En ambos casos Abdel ha dicho
que no es el caso. Si se hubiese adherido a esta figura, tendria que renunciar volver a
Marruecos, porque la figura de refugiado implica una denuncia al Estado. Las leyes en

Marruecos prohiben el ingreso al pais de persona que demandan al Estado.

Ante esto Abdel le comunica a la empleada que no es su deseo iniciar una demanda contra
el reino de Marruecos, porque lo que en realidad ha originado su salida (debajo de un camioén)

de su pafs, es la extrema pobreza (desierto subsahatiano), en la que aun viven sus familiares.

67 Servicio de atencién de inmigrantes y refugiados
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Luego de recibir la informacion de la entidad, nos han derivado a una oficina de CC.00.%*
de I’Hospitalet, en la cual hay un servicio juridico para hacer la consulta sobre posibilidades

administrativas para que ABDEL regularice su situaciéon de residencia.

En el local nos atendié de forma gratuita un abogado de procedencia marroqui, que facilité
la empatia y comunicacion con el estudiante. Nos aclararon que el servicio esta patrocinado
por SAIR vy, para descentralizar el trabajo han decidido asignar una oficina en la delegacion
de Hospitalet del Sindicato Comisiones Obreras. Se le ofrecié al estudiante diferentes
alternativas sin necesidad de recurrir a la figura de refugiado (que se tramita en el SAIR-

Paralelo) por ser un tramite sencillo y eficaz.

Ante la sugerencia del abogado de necesitar un contrato a media jornada para el estudiante,
la que investiga lo coment6 con la profesora Carmen Andrés, con la finalidad de buscar
entidades o empresas que pudieran hacerlo. E1 CFA Sanfeliu realiz6 una busqueda al respecto
e hizo gestiones, pero con resultado negativo. Ante esta situacion, y contemplando la
posibilidad de que el estudiante pudiera comenzar a realizar actividades ilicitas, ambas
decidimos hacerle dos contratos a media jornada, con el compromiso de que Abdel asumiera

los pagos de la seguridad social.

Al constatar que no habia empresas interesadas en ofrecer un contrato al estudiante, el
lunes 15 de diciembre, a una semana de finalizacion de la puesta en marcha del
programa, concurrimos los 3, la profesora Carmen Andrés, Abdel y la doctoranda, al

abogado mencionado y firmamos los contratos de trabajo.

Milagrosamente, el dia 16 de diciembre, antes de que el abogado comunicase los datos
en la Seguridad Social, desde el CFA nos comunicaron que un voluntario de Caritas, que
disponia de un restaurante, conmovido por la historia de Abdel, ofrecia un contrato a
jornada completa como Ayudante de cocina. Las emociones de todos en el CFA se
dispararon y todos festejamos con ilusion el desenlace de esta situacidn tan vulnerable.

Sin embargo, en dias posteriores, se presentaron en el centro educativo muchas

68 Sindicato de Comisiones Obreras
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personas con la misma situacidon de irregularidad, pretendiendo una respuesta de

nuestra parte.

Fue doloroso tener que decirles que “no somos extranjeria”, y que debian realizar los
tramites en las oficinas correspondientes. En cuanto al estudiante, le solicitamos que no
divulgara nuestros nombres (el de Carmen Andrés y de esta doctoranda), para evitar
problemas en la escuela de adultos. A continuacién, transcribimos parte de la conversacién

entre el abogado y el estudiante:

Tabla 36: Transcripcion entrevista en Oficina de ayuda a refugiados de SAIR (en CCOO de
Hospitalet)

Abogado: Hola hijo, eres muy joven, cuéntame tu situacion.

No puedo aceptar el tramite de refugiado, porque no me dejarfan entrar nuevamente a
ABDEL: Marruecos. Y cuando sali de la aldea en un lugar al sur del Sahara, le prometi a2 mi madre
volver para que vivamos juntos en Europa. Tengo 11 hermanos y mi padre no quiere
abandonar su vida, pero yo quiero darle otra vida a mi madre. Sali de la aldea llegué a
Tanger. Pagué 5 mil d6lares para obtener papeles, pero me estafaron. Una vez en Tanger
me escondi debajo de un camién para cruzar la frontera. Mira (se levanta la camiseta y
muestra su espalda), tengo aun las cicatrices de los tubos calientes que me quemaban, pero
crucé la frontera. Alli me descubrieron y me llevaron a un sitio llamado “El saltador”,

luego me trasladaron a Murcia, porque era menor de edad.

Abogado: ¢Como has llegado a Barcelona?

ABDEL: Fui de tren en tren, colado, hasta llegar a Barcelona. Mi madre no sabe si estoy vivo o
muerto. Nunca quise llamatla hasta ahora, porque no puedo cumplirle la promesa de ir a
buscatla.

Abogado Bien, te comprendo, yo también compré mi pasaporte hace 30 afios para venir a vivir aqui.
Tienes que estudiar. Yo estudié abogacia para poder ayudar.

ABDEL: Podré conseguir los papeles... yo podria vender droga o prostituirme, me lo han oftrecido,
pero no quiero caer en eso, quiero hacer las cosas bien...

Abogado: Te ayudaremos, no lo dudes,

Abogado: Usted, profesora (dirigiéndose a mf), spodria hacetle un contrato a media jornada durante
1 afio?

Isabel: Tendria que consultarlo, no cobro mucho, no podria pagarle un sueldo

Abogado: No se preocupe, ¢l trabajarfa de paleta o en un mercadillo, ya lo veremos, y se pagaria la

seguridad social, pero necesitamos que alguien le firme un contrato.
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Tabla 37: Repercusiones del tramite en SAIR (Delegacién de CC.00):

Transcripcién conversacion entre Abdel e Isabel

Isabel: ¢qué te parece toda esta informacién Abdel?

Abdel: Me parece muy ben. Si fuera que yo vengo so6lo aqui para pedir las citas y hablar
con las personas que me atienden .... Ni siquiera sé hablar mucho, pero gracias
por acompafiarme en este arreglamiento de papeles, le agradezco mucho eso...
ojald que todo salga bien ...

Isabel: ¢Hstds mejor de animo?

Abdel: Si, estoy mejor de animo. Es que cuando pienso que hay una salida a esta
situacién me pongo muy bien, pero cuando sé que no hay ni una salida para poder
tener mis papeles, ahi me pierdo los animos.

Isabel: ¢Cbémo te mantienes ti ahora?

Abdel. Estudio con Caritas y a veces me dan una ayuda para poder pagar mi alquiler y mi
comida, pero no pueden darte siempre la comida para poder vivir. Cuando no
puedo pagar el alquiler, entonces les pido que me den comida para llevar a la casa
y con eso pago mi habitacion.

Isabel: ¢Coémo estas viviendo td ahora?

Abdel: Estoy viviendo con unos amigos en un piso compartido. No estoy con mi familia,
pero ellos me ayudan.

Isabel: ¢De qué trabajas Abdel?

Abdel: Antes trabajé en un restaurante, de practicas. Antes también trabajé de paleta,
pero en negro. Eso no es legal. Por eso ya me han dicho que, si no tengo la
residencia, para “que te contratemos, sin la residencia no puedes trabajar con
nosotros. En negro es imposible trabajar en Espafia” Ojala pueda hacer la
residencia para poder encontrar un trabajo.

Isabel: ¢Hstds un poquito mejor de animo?

Abdel: Si, tengo esperanza de arreglar esta situacion.

Isabel: ¢Buenos, qué dias volveras aqui?

Abdel: Volveré aqui para tener una entrevista con el abogado, el jueves 4/12. Tengo mi
cita para hablar con un abogado sobre mi situacién el 22/12/2014. A esta del 22
vendremos junto contigo, porque es una visita individualizada.

Isabel: Esta del jueves 4/12 nos han dicho que es una sesién informativa, para todas las
personas irregulares que quieran saber sobre sus tramites.

Abdel: lo que pido a Dios es que salga todo bien. No estamos pidiendo algo malo o que
no podemos tener. Estamos pidiendo mi derecho como toda la gente para poder
tener un trabajo para poder vivir como todas las personas. Si quieres vivir en
Barcelona, te mira la policfa, no puedes trabajar, ni puedes hacer un curso para
mejorar. Cuando pido hacer un curso me dicen “si no tienes permiso de
residencia no puedes hacerlo”.

Isabel: ¢Los del SOC?

Abdel: si los del SOC, los de Caritas, todos... Sélo puedo apuntarme en los cursos de
idiomas en el centro de adultos y para los de catalan (Consorcio de
Normalizacién). Pero no puedo tener un curso largo de un oficio por el tema de
los papeles. Una vez que tenga la residencia, podré tener un curso, con un oficio,
con practicas, me puedo formar mds.

Isabel; ¢Crees que hoy es un buen dia para llamar a tu madre?

Abdel: Creo que si, después de 6 afios, que sepa que sigo vivo...
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3. Acompafiamiento en la toma de decisiones y afrontamiento al cambio de José

Luis.

El caso de otro de los estudiantes, José Luis, es diferente al del resto de companeros. Se
inscribié en el programa por recomendaciéon de sus profesores de la Escuela, es un ex
estudiante que siempre manifestd su deseo de continuar estudiando, especialmente el grado
de Integracién social, sim embargo, nunca realizé las pruebas de acceso y tiene la percepcion
de estar perdiendo el tiempo. Manifiesta sentirse agobiado por su situaciéon familiar y laboral.
En aquel momento trabajaba como jardinero para el Ajuntamiento de Hospitalet y cuidaba
sus niflos. Expresa gran admiracién por su esposa, que trabaja en una entidad como
educadora social. Se compara con ella constantemente, valorando su actividad y
lamentandose tener una vida sin motivacién, porque su vocacion ha sido postergada al dar

prioridad a su familia.

Ante este panorama, expresa que ve su futuro aburrido, tedioso y sin ilusion. Acepta

participar del programa para que lo ayudemos a “encontrarse”, asf lo manifesto.

El estudiante disfruté mucho de las sesiones, pese a las constantes interrupciones que recibié
en las clases, y que le ocasionaban disgusto y estrés. Pese a todo, culminé con éxito sus dos
itinerarios. Lo que sigue es la transcripcion, literal, de dos tutorias, la primera, de seguimiento,
que incluye también elementos de acogida, porque el usuario recibié muchos llamados
telefonicos en la primera tutorfa. Tuvo una duracion de 90 minutos y puede apreciarse en los

anexos que acompafiamos.
Decidimos compartir todo el didlogo, para que el lector analice e interprete, desde sus propios

recursos el contexto emocional del estudiante y nuestro proceso de acompafiamiento en ese

sentido.
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Tabla 38. Acompafiamiento a la toma de decisiones de José Luis

Particiiante FRAGMENTO

Isabel: José Luis, tengo que ponerte al dia de lo que hemos visto en el médulo 1, parte 1, parte 2 el miércoles
y el viernes que no pudimos avisarte y por error nuestro no has podido venir. ¢Has verificado si has
recibido el correo electrénico con toda la informacién?

José Luis No lo he mirado, pero ya me ha quedado claro que el lunes de la semana préoxima tengo que venir.

Isabel: Yo te daré un recordatorio con los dias y horas en que tienes que venir.

Isabel ¢Te he dado este Papel? (Se lo muestra)

José Luis Si, me dijiste lunes y martes y me diste un papel.

Isabel Te explico lo que hicimos y luego, si tienes alguna pregunta, me dice. El miércoles pasado hicimos las
primeras 2 horas y media del médulo 1. Recuerda que son cinco. ¢Te acuerdas José Luis? El grupo es
muy variado; esa es la riqueza que tiene y también la dificultad: dos personas, un chico de Ucrania,
Ruslan y otro chico de Rusia, también de nombre Ruslan, no sé si lo conoces...

José Luis Si, los conozco.

Isabel El chico de Ucrania sabe mas castellano y el chico de Rusia practicamente nada. Estan muy interesados
por su situacién de regularizacion de los papeles. Necesitan ir ganando tiempo para hacer su Curriculum.
A veces se hace mas lenta la clase por el tema linglifstico porque no sabemos si han comprendido o no
lo que estamos diciendo y tengo que trabajar més al detalle con ellos y esto hace que tenga que explicar
mas las mismas cosas y también por las otras personas; que es la primera vez que vienen a un itinerario
de orientacién laboral y tampoco se encuentran con el tema del curriculum por lo tanto hay que repetir.

José Luis Si, lo comprendo.

Isabel Por lo tanto, el primer dia, miércoles, fue una sesién de reconocimiento a nivel de relacion. Fue muy
rico también ver como nos relacionamos. Hicimos una primera sesioén que td la vas a hacer conmigo
ahora.

Isabel Muy bien. Aqui vamos a hacer el siguiente ejercicio, tanto ti como Manuel que no pudieron venir
porque estuvimos con los ordenadores. Vamos a hacer el siguiente ejercicio, seguramente que éste lo
conoces tu, aunque otras personas, No.

Observacién | Isabel le sefialé una hoja y le dio indicaciones.

Isabel Pones tu nombre como si fuese un titulo. Te digo, José Luis, que eres el tnico con este nombre. Por lo
tanto, no tendremos problemas. Le vamos a poner la fecha de hoy por aqui... hoy es 16... Estas cosas
del teatro los artistas sois asi (en alusién a un comentario previo y a la caligrafia con la que pone su
nombre). Muy bien. Entonces aqui este documento. Quédate tranquilo que no lo leeré. No lo leera
nadie tampoco. Es evaluable porque es personal Le vas a poner cinco competencias claves que tu tienes.

Isabel Recuerda que habfamos visto algunas. Yo te las puedo leer.

José Luis No, no, no hace falta.

Isabel Muy bien. Entonces ahora escribe a nivel personal y a nivel profesional 5 competencias, 5 puntos fuertes
que td creas tener, vamos a trabajar el cable a tierra, los puntos fuertes, qué opinion tenemos de nosotros
hoy y te los vas apuntando aqui.

Observacién | Isabel indica en qué parte de la hoja puede ir escribiendo.

Isabel recuerda que estas tutorfas son de orientacién y de acompafiamiento. “Por eso trabajaremos los
aspectos, la dimension personal”

José Luis Si, si estoy de acuerdo...

Observaciéon | se hace un silencio, un espacio donde José Luis piensa, razona, escribe sobre sus puntos fuertes. Isabel
no lo interrumpe.

José Luis Vale, ahora me atasco y no sé por dénde empezar... me salen mas rapido los puntos flojos.

Isabel No, no, no, primero pon tus puntos fuertes

José Luis Vale, me cuesta un poco.

Observacién | Isabel refuerza “ahora solamente vamos a trabajar los puntos fuertes, los puntos flojos los trabajaremos
al final. Son importantes porque hay que reconocerlos y hay que reconocer lo que tenemos que mejorar,
pero en estas primeras sesiones vamos a trabajar los puntos fuertes, las fortalezas”

José Luis Petrfecto, perfecto. Esta bien.

Observacién | Isabel lee lo que ha puesto

José Luis

Inteligente, imaginativo, creativo...
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Observacion

José Luis va explicando cada una de ellas y dice “uo me acuerdo mis. Son solamente estas tres y no me acuerdo
mas.” Isabel vuelve a repetir: “Trabajemos estas. A ver: inteligente. .. ;Cmo te ves a ti mismo t7i?” José Luis hace
un gran silencio. Isabel no lo interrumpe y José Luis dice “l verdad es que no me veo.” Ambos se rien.

Isabel Por ejemplo, visualizate en el puesto de trabajo: trabajo en equipo, polivalencia,

José Luis No sé...resiliencia, la entiendo... la resiliencia de los cactus... Me explico mi mujer que los cactus son
resilientes. Las palmeras, por ejemplo, son muy resilientes.

Isabel La metafora que comparti en el grupo...

José Luis (interrumpiendo) Mientras el viento le pega con mas fuerza a las palmeras, éstas tienen mas fortaleza. ..

Isabel La resiliencia es la capacidad que tenemos todos de hacer frente a las adversidades sin perder el
optimismo, sin perder la autoestima.

José Luis Yo lo he entendido como la capacidad de fortalecer mi caracter.

Isabel Si, si, es eso. Es decir, que las adversidades te fortalecen. Es una metafora que se usa en inteligencia
emocional, cerrando los ojos, imagindndote... caminamos por un desierto, por un terreno arido, puede
ser el batrio, el pueblo, en dias de mucha sequia cuando la tierra se abre con esos terrones durisimo
donde no crecen las plantas ni hay agua... Sin embargo, en un momento, vemos un trozo de grandes
terrones de tierra absolutamente secos, vemos crecer una planta. La flor que caracteriza la resiliencia es
la caléndula anaranjada gigante, Porque puede crecer en medio del desierto, sin agua y sin nada. Esto lo
trabajamos el viernes y les interesa mucho a los compafieros. Esto es lo que vimos el viernes pasado y
lo hacemos ahora contigo aqui... por lo tanto ¢eres resilientes José Luis?

José Luis Creo que si.

Observaciéon | José Luis quiere leer algunas de las cosas que ha escrito.

José Luis Que me venido una... (competencia) pero no me sale la palabra...

Isabel Lee de nuevo tus competencias: inteligente, creativo, imaginativo, resiliencia,
¢Una competencia técnica para el mundo del teatro?

José Luis Por ejemplo, el inglés

Isabel Bien; ahora estamos trabajando el auto concepto con la imagen que proyectamos y la que tenemos. El
primer dfa, cuando nadie nos conoce, para saber qué impresién me causa la persona, siempre trabajamos
en positivo. Esto es muy importante tenerlo en cuenta en la busqueda activa de empleo porque ¢qué es
lo que pasa, por ejemplo, si al mirar una parte de la hoja y el reverso me doy cuenta de que hemos
puesto las mismas cosas, tanto la propia percepciéon de mi conducta o de mi punto fuerte y la otra
persona la visibiliza lo ves que hay coincidencia? Pero ¢qué es lo que pasaria si yo pongo, por ejemplo,
las competencias y las otras personas ponen otra cosa? Significarfa que hay como una contradiccion o
qué puede ser que una lectura posible que yo creo que estoy proyectando una imagen y en realidad me
estan recibiendo de otra. Esto es importantisimo tenerlo en cuenta porque después de confeccionar el
curriculum y la carta de presentaciéon vamos a hacer simulacién de entrevistas donde es muy importante
saber qué imagen estoy proyectando en el intetlocutor y también si hay cosas que transmito sin darme
cuenta; y si son puntos débiles mejorarlos, y si son puntos fuertes reforzatlos. Porque, a veces, tenemos,
seguramente, mucho mas potencial del que pensamos. Pero si no lo asumimos podemos estar enviando
mensajes diferentes

José Luis Vale, entiendo el ¢jercicio.

Isabel Todo esto es lo que vamos a ir trabajando poco a poco. Te lo explico porque no has estado en clase,
pero vamos a ir trabajando, de sesion en sesion, y reforzando en las tutorfas todos estos aspectos mas
personales.

José Luis De acuerdo.

Isabel También nos sirve para poder reconocer todas las cosas positivas que los demas ven en nosotros y
nosotros no nos damos cuenta de esto.

José Luis Esto serfa la autoestima.

Isabel Claro, esto es desde la inteligencia emocional que trabajaremos todos los aspectos personales.

José Luis Se manejan muchas energfas aqui sverdad? con estos temas.

Isabel Si se manejan muchas energfas que tu lo notaras. Te puedo decir que han sido 2 horas y media muy
fuertes el miércoles. Por eso el viernes nos fuimos a trabajar toda la patte practica a los ordenadores
para gestionar mejor toda la parte emocional de cada uno de nosotros.

José Luis Si, yo trabajo todo esto.

Isabel En esa camiseta que llevas ;qué simbolo tienes en esa camiseta?

José Luis Este es el signo, simbolo del OM. Me gusta porque me regalé la camiseta un amigo y no es el tipico
simbolo mas convencional, sino que es muy artistico.

Isabel Es precioso ese simbolo que tienes y proyecta mucha fuerza en el plexo solar.

José Luis Y ésta es la intencion.
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Isabel

Esta plantilla te la guardas y a partir de aqui trabajaremos los puntos fuertes y puntos débiles; lo
utilizaremos para otros ejercicios, ¢de acuerdo?

José Luis

Si, muy de acuerdo

Isabel

Muy bien; este tema ya lo guardas para continuarlo en las clases siguientes.

Otro tema que hemos visto es el siguiente: hemos hecho un ejercicio de intercambio lingiifstico porque
algunas personas que no hablan espafiol tenfan algunas dudas sobre la presentaciéon que hicimos el
primer dia sobre el programa piloto y el nexo con la universidad porque es un programa piloto, si se
dan certificaciones... hicimos todas las aclaraciones. Tu, José Luis, stienes alguna duda sobre la
presentacion del programa piloto?

José Luis

No, creo que lo entendi: que forma parte del proyecto que tu, Isabel, estas llevando a cabo y que por
eso estd en conexién con la universidad que te valora y que, de alguna manera, surgira una valoracién
del curso y que si surge una buena valoracion se intentara expandir; eso es lo que yo entendi.

Isabel

Si, claro, es la parte practica de una tesis doctoral y el objetivo es pasar de los papeles del proyecto a la
practica y ponetlo en situacion real para que lo evalien todas las personas que participen, tanto los
alumnos participantes como los profesores del claustro. Valorar todo: la temporalizacion, los ejercicios,
la infraestructura... valorarlo todo para hacer una evaluacién concreta y ver cuales son los puntos
fuertes y débiles del proyecto; mejorarlo para ver si tiene posibilidad de ser aplicado en otros sitios, en
otros centros de adultos.

José Luis

Si claro, me quedé claro.

Isabel

Sabes que tiene dos itinerarios, ¢verdad? El itinerario formativo de 20 horas

José Luis

si si

Isabel

... en 4 médulos independientes. En el primero nos situamos en el mercado de trabajo; en el segundo,
crearemos las herramientas para la busqueda activa de empleo; en el tercero, trabajaremos con otros
documentos mas avanzados como son las fichas de ocupacion, nos daremos de alta en los portales de
trabajo y trabajaremos las entrevistas, simulacién de entrevistas; en el dltimo, las personas que lo deseen
especialmente las que tengan experiencia laboral y quieren hacer un cambio de perfil, se los invita a
hacer un portafolios o un proyecto vital a corto, a medio y a largo plazo, con un balance de competencias
que es muy complejo pero si hemos trabajado desde el principio y hemos aprovechado el programa
piloto tendremos muchos recursos para hacerlos. (Te parece bien José Luis?

José Luis

Si, si y lo haré.

Isabel

Muy bien, José Luis. Luego viene la parte de tutorias, que no son sélo técnicas, que consistiran en
explicarte dudas a nivel técnico sino especialmente hacer un acompafiamiento en ese cambio, en ese
proceso que la persona estd haciendo para cambiar de trabajo, otras para mantener el que tienen y otros
para entrar en el mercado de trabajo, ¢de acuerdo?

José Luis

Si, si; de acuerdo y yo lo he entendido asi.

Isabel

Esta es la parte mas privada: ahora estamos en un sitio mas privado del centro, donde td puedes
realmente explicar aspectos mds personales y decir lo que no se puede decir en el grupo; no porque no
se pueda sino porque no hay tiempo y porque no hay suficiente confianza en estos primeros dias; por
lo tanto, no te quedes con ninguna duda, José Luis.

Isabel

Esto lo hemos vuelto a tocar el miércoles y el mismo miércoles he pasado un PowerPoint que lo he
enviado por correo electrénico con el mdédulo 1 para que lo vaydis mirando. El primer médulo es
orientacion laboral: diferentes estilos de contratacién como auténomos, por cuenta ajena, oposiciones
en la administracion publica, y las herramientas que necesitamos en cada proceso.

Isabel

Después de ver todo esto veremos los diferentes tipos de curriculum que generalmente trabajamos:
Curriculum cronolégico, tematico y mixto. José Luis, tranquilo, porque todo esto lo tienes explicado en
el Power Point. Y las diapositivas vienen asi: las caracteristicas de cada curriculum, las ventajas y
desventajas y para qué persona, para qué perfiles es mas recomendado uno u otro estilo.

Isabel

Tus compafieros estan estudiando todo esto y traeran la préxima clase en papel el curriculum que tienen
para ver cual es el modelo que mas les interesa en funcién del perfil de cada uno. La carta todavia no la
hemos visto y vamos a intentar hacer un curriculum europeo por competencias. Todo lo que vamos a
trabajar es en clave de competencias europeas profesionales que es lo que te piden en la mayoria de
entrevistas que hacen ahora.

Isabel

Hemos usado la pizarra y hemos puesto un cartel con la definicién y los tipos de competencias que hay.
Qué quiere decir competencia y cada puesto de trabajo que requiere un puesto o que cada puesto de
trabajo que requiere unas competencias determinadas que sirven para ese y no para otro.

trabajo sobre papel e instrucciones:
A partir de todo ese andlisis que hicimos el lunes entregué este documento que es un primer cuestionario
diagnéstico de empleabilidad; es decir, ta te tienes que preguntar: squiero saber cémo estoy a nivel de
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competencias exigidas por el mercado de trabajo para el puesto especifico que quiero ocupar? Si en este
apartado pongo cualquier cosa no voy a poder hacerlo; si pongo busco cualquier cosa, lo que sea
tampoco.

Isabel

¢Te acuerdas cuando les dije el primer dia que presenté el trabajo “los voy a invitar a soiar con los pies en la
tierra”?

José Luis

Si, lo recuerdo muy bien. (... y se tie)

Isabel

Muy bien. Con mis herramientas de orientacién profesional aplicadas al puesto de trabajo, podremos
trabajar esos sueflos o deseos, siempre entendiendo qué competencias tenemos y cuiles nos faltan
todavia para poder entrar a ese puesto de trabajo. ;Recuerdas que comentabamos, por ejemplo “yo quiero
ser astronanta,” nadie me prohibe ser astronauta? Cuando voy a la ficha de ocupacion, donde estan los
requisitos que se exigen para ser astronauta y veo que tengo que estudiar matemdticas, fisica y
muchisimas cosas mas, tendré que entender que no puedo en este momento, por mi edad, por mis
obligaciones, por lo que fuese... ¢de acuerdo? Entonces si que es importante sofiar en grande, que es
importante desear tener un trabajo mejor y también acompafiarlo con un reconocimiento de nuestras
competencias y las que todavia me faltan de querer para poder alcanzar ese puesto deseado. ¢Lo
entendemos?

José Luis

Si sf; lo entiendo, lo entiendo perfectamente.

Isabel

Una vez que relacionamos nuestro petfil personal y laboral con el puesto que quiero ocupar, con el
perfil del puesto a través de recurso que se llama ficha de ocupacién, vamos a definir unos objetivos,
preguntandonos qué cosas nos faltan para poder alcanzar ese puesto de trabajo, qué cosas ya tengo, qué
probabilidades reales tengo de poder alcanzar ese puesto de trabajo. Si tengo varios perfiles
profesionales tengo que hacer un ejercicio de estos por cada perfil profesional. Por eso primero vamos
a hacer uno de modelo y luego hacemos otros, ste parece, José Luis?

José Luis

St

Isabel

Una vez que hacemos uno y lo terminamos, hacemos los siguientes. Si quieres ir haciéndolo en tu casa
lo puedes ir haciendo; pero es mejor hacerlo en clase, ¢td qué prefieres?

José Luis

Prefiero ir haciéndolo en casa y que me ayude mi mujer.

Isabel

Perfecto, José Luis, no hay ningtin problema

Isabel le ha dado una serie de indicaciones practicas para hacer los cuestionarios que se muestran
escancados en los documentos que se aportan en la tesis como anexos, cuestionario de empleabilidad.
José Luis se llevo 3 juegos porque tiene tres perfiles diferentes.

Isabel y José Luis comentan la situacién particular que vive el participante con su pareja que, segun él,
es educadora social y no estd de acuerdo en que participe en el programa piloto porque, por temas
familiares ella prefiere que él conserve su puesto de ayudante de jardinerfa en el Ayuntamiento
Hospitalet. Ante la manifestacion a su esposa, €l quiere hacer un cambio en su vida porque siente que
tiene 40 afios y que no se siente feliz, no se siente a gusto con lo que hace y quiere ponerse un
consultorio de Reiki, arteterapia, inteligencia emocional y teatro.

Le comento que es mejor que la seflora no participe en estos ejercicios para que sea lo mas honesto
posible consigo mismo para poder tomar una decisién una vez que los cuestionarios arrojen un
resultado determinado.

mientras se hace la tutorfa, el participante se pone nervioso y mira constantemente su teléfono. Luego
de la cuarta ocasion, le digo que puede atender. Lo hace y dice: “estoy en el bar con los amigos”. Corta y me
dice que es su mujer, que le miente para poder venir a las tutorias. 4 llamadas en 40 minutos. Le hago
la recomendacién de que lo tiene él personalmente en los formularios porque si no él podtia estar
volcando los suefios y los objetivos profesionales que ella tiene respecto de él y no los suyos.

José Luis

Si, lo entiendo y lo haré yo por mi cuenta.

Isabel

Muy bien, ahora te llevas todo esto, te lo haces con tranquilidad en tu casa, lo volvemos a ver en la clase
proxima en el aula, yo podré sentarme con cada uno de vosotros y ayudarlos a pensar y a razonar. Ahora
vamos a pasar a otro tema, Jde acuerdo, José Luis?

José Luis

Si, sf; de acuerdo (guarda sus cosas). Antes de pasar a otro tema Isabel, lo del puesto de trabajo, ¢lo
relleno en casa o es preferible hacetlo aqui?

Esta preguntando en relacién a lo que hemos hablado antes. ..

José Luis

Porque por el tema de mi mujer, ahora no sé si hacerlo ahora, en casa o esperarme aqui.

Isabel

Mejor si lo hacemos aqui; yo te puedo ayudar. Si quieres lo hablamos apatrte como en una tutorfa y si
quieres me los puedes dejar también y no llevatlos a casa, como td prefieras.

José Luis

Es que estoy pensando ahora que la parte mas dificil para definitlo es justamente decir de qué quiero
trabajat, porque la verdad es que no lo sé... tengo tantas cosas de las que quiero trabajar. ..
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Isabel

Justamente, para poder definir mejor el perfil profesional es que hay que hacer un cuestionario por cada
puesto de trabajo que quisieras ocupar, it cuantos quieres? scuantos puestos te gustarfa desempefar,
José Luis?

José Luis Bueno, yo quisiera hacer masajes y hacer Reiki y todo eso de las terapias alternativas; también estoy
pensando en hacer un curso de guitarra para hacer arte terapia; también quiero hacer un curso de arte
dramatico porque me gusta el teatro y también, a lo mejor, quizas me gustarfa empezar a pensar en
estudiar algo...

José Luis Yo qué sé... ahora no sé qué pensar porque yo creo que tengo como dos o tres perfiles y tengo dudas;
no sé como resolverlo.

Isabel No te preocupes, José Luis; cuando ya tenemos una cierta edad tu tienes 40 y hemos hecho muchas
cosas y tenemos muchas competencias y tenemos experiencias y tenemos deseos de seguir progresando
podemos tener varios perfiles profesionales. Entonces no te preocupes que te doy un juego mas y te
llevas 3.

José Luis Si, gracias... Te insisto en esto porque ya te digo que yo tengo 2 cosas en la cabeza, como minimo, que
me estaban dando vueltas y ahora no sabria muy bien qué poner. Es que ¢sabes qué pasa Isabel? Que
he estado mirando por la web un poco de esto que te comentaba el otro dfa sobre arte terapia, pero he
estado viendo que es un midster; entonces claro esto seria para después de universidad sverdad?

Isabel St

José Luis Bueno, entonces no sé...

Isabel No; siempre después de la Universidad... podrias hacer otro tipo de formacion si te interesa el arte
terapia que no un Master Universitario en funcién de lo que td quieras.

José Luis jAh! Vale. Entonces lo que yo habia pensado era meterme en fisio y cuando acabara fisio, entonces, si
llega el dinero, trabajo de eso, hacer arte terapia... ;Qué no? que no puedo... entonces organizaria un
teatrillo paralelo y mezclar aficion, lo que me gusta, con el trabajo para la familia.

Isabel Perfecto, José Luis. ¢Qué estudios tienes tu? ¢Cudl fue el ultimo afio que cursaste? ¢Qué es lo ultimo
que has hecho?

José Luis Llegué hasta BUP... en realidad segundo de BUP y grado medio y ahora lo que sf empecé esta semana
es estudiar para presentarme a las pruebas de acceso a grado superior y acceso a la universidad, las dos.

Isabel En grado superior, ¢en qué especialidad te interesa?

José Luis Pues en la universidad habia pensado, pero ahora tengo un poco de dudas; estoy entre lo de fisio porque
por un lado mi hermana... mira es que en mi trayecto tengo mucha cosa personal, corporal, postural
que lo hizo mi hermana y yo también... es de cuerpo y bueno pues sé que hay mucho de anatomia, que
yo lo domino y digamos que habia pensado fisio como una opcién mds legal para poner un consultorio
para no quedar de cara a la gente como que hago masaje, pero no tengo titulacion. Si yo digo hago masaje
y soy fisio para la gente es mas legal.

Isabel jAh! muy bien pensado.

José Luis Por eso habia pensado la Universidad

Isabel Y como grado superior, sen qué piensas en la misma linea o en otra?

José Luis Es que he entrado a la pagina de Gencat y esa pagina es un caos, no me entero muy bien de los estudios
Gencat Educacio todos los estudios, pero no acabo de encontrar lo que realmente me interesa. Sé que es
ciencia de la salud, pero no sé muy bien...

Isabel Puede ser terapeuta ocupacional, la actividad de la profesién del terapeuta ocupacional; eso podrias
buscatlo en Cruz Roja, retine bastante lo que estas diciendo
Isabel trata de explicarle en qué consiste el terapeuta ocupacional. José Luis no conoce la actividad, la
profesion y le interesa mucho.

José Luis Terapeuta ocupacional no lo conocfa. Es un grado superior porque me lo puedo buscar por internet.

Isabel Es una carrera, es una diplomatura. Yo sé que en Blanquerna y en Cruz Roja lo puedes encontrar. No
sé ahora con el Plan Bolonia si lo han puesto como grado, pero yo sé que tiene mucha salida esa
actividad.

José Luis ¢En serio? No la conozco.

Isabel Si, puedes trabajar en las mutuas, en hospitales, sé que tiene mucha salida y consiste en la rehabilitacion
de tipo muscular, una parte de Psicologfa, acompafiamiento, por ejemplo, puedes trabajar en
residencias, trabajar con personas en rehabilitacion. ..

José Luis jVale! Creo que si. Esto me puede interesar.

Isabel Se trabaja siempre con médicos y enfermeros en equipo.

José Luis Terapeuta ocupacional, terapeuta ocupacional, voy a buscar, voy a buscar... porque puede ser lo que

me interesa.
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Mira Isabel, te voy a decir la verdad, tengo un poco de lucha por dentro mio y también con la pareja
porque yo, no es que sea ningun artista ni nada por el estilo, pero tengo un poco esa parte que me atrae
lo del arte, la terapia del teatro, pero paralelamente como ves, me interesa también las cosas un poquito
mas densas. Entonces no sé como mezclar todo esto. Por ejemplo, lo que te digo lo de fisio lo tenfa un
poco pensado por profundizar en la anatomia el tema energético y todo eso estd muy bien, pero
tampoco sé mucho y también por tener un poco mas, de cara a la gente, un poco mas de nombre porque
mi hermana y yo, por ejemplo, hemos hecho bastantes formaciones, cursillos, pero a la hora de la verdad
hay que tener un diploma para visitarnos. Mi hermana, por ejemplo, hace Flores de Bach y buenos
productos y cosas, pero la gente enseguida pregunta: pero tu eres médico, td etes esto... cuando son
cosas que en realidad no tienen mucho que ver en si eres médico, mejor, pero no es necesario; pero si
que serfa bueno tener un diploma.

Isabel

José Luis, si te vas a presentar a la PAU, a las pruebas para mayores, a las pruebas de acceso para
mayores, tu sabes que se pueden pedir becas para estudiar en la universidad, ciclos...

José Luis

No; estoy bastante desinformado sobre todo eso. Y eso serfa importante para mi para no sacar dinero
de la familia. También tengo un poco de miedo; no sé como decitlo porqué para la prueba de Grado
Medio, que saqué 10, no te vayas a creer el nivel era bastante bajo, pero yo no sé si podria pasar las del
Grado Superior.

Isabel

José Luis, yo veo que tienes interés, que tienes la motivacién suficiente como para emprender una cosa
fnueva que te gusta y que no esta desvinculada con el mundo del trabajo porque estudiar lo que ya sabes
en la prictica que ya tienes competencias empiricas estd bien, pero necesitas una titulaciéon para poder
trabajar.

José Luis

Es que tampoco podfa estudiar mucho porque trabajo mucho con los nifios en casa; pero bueno, se me
dio bien el inglés y nada mas que eso...

José Luis

No sé; me da muy bien estudiar, hace mucho que no estudio y, bueno, no sé cémo irfa.

Isabel

Mira, lo importante es que no estés pensando en un 10 sino que ta pienses en disfrutar un proceso, que
ya estas en el proceso al estar en el programa piloto porque estis descubriendo tus competencias nuevas,
visiones del mundo, conversando con los compafieros, conversando con otros profesores, con amigos
... ¢qué te dicen tus amigos, José Luis, de esto?

José Luis

Bueno, algunos me apoyan, pero tampoco lo puedo comentar mucho porque tampoco la quiero
molestar a mi sefiora.

Isabel

Vale, vale; no pasa nada ... digo, a ver, José Luis, que los estudios se te dan bien, que estds en un
momento en que quieres hacer algo y que tienes la oportunidad, ¢lo ves asf o no?

José Luis

A ver, yo hace unos afios ni pensaba en estudiar, pero ahora mismo, si. Ayer, por ejemplo, me puse a
leer lenguas para ver por donde empezaba y me entretiene, me gusta, me interesa.

Isabel

Muy bien, me parece estupendo. Por lo tanto, a partir de ahora, si te parece te propongo lo siguiente:
vamos a buscar por internet en el ambito formativo; yo te ofrezco lo siguiente: ta tienes trabajo, el
trabajo es fijo en el Ayuntamiento, dentro de todo lo que hay, el trabajo es bueno, ¢si o no?

José Luis

Si, Isabel.

Isabel

Vale; en vez de dedicatle la energfa que le vas a dedicar al programa piloto para hacer cambio de trabajo,
piénsatelo; yo estoy en condiciones de hacerte una orientacion mas de nivel formativo-educativo.
Vamos a hacer un itinerario diferente como el que le voy a hacer a una de tus compafieras en
emprendedurfa. Si te parece, invertimos el tiempo lo que es en el tiempo comun de los médulos, esto
es un comin denominador para todos, es genérico, pero las tutorfas de ahora en adelante las
personalizamos, no para cambiar de trabajo, no para buscar otro trabajo, td ya lo tienes seguro, sino
para hacer una orientacién de tipo formativo educativo. Buscamos herramientas diferentes al resto de
compafieros. Todo lo que hablamos hasta ahora pues ti ya lo tienes. Piénsatelo si te conviene cambiar
de trabajo ahora. Yo creo que para poder hacer un cambio hay que pasar a una cosa mejor.

José Luis

Si, claro; no puedo hacer cambios.

Isabel

Si ta quieres, yo me ofrezco para hacerte un itinerario especializado. ¢Coémo lo ves? Ya que tienes una
base econémica segura, laboral, que te permite cumplir con tus obligaciones familiares, con tus hijos y
quieres hacer un cambio, yo pienso que a lo mejor el cambio no te viene por hacer un cambio a nivel
laboral. A lo mejor el cambio que estas buscando te viene a través de los estudios, a través de la
formacion, para cuando llegue el momento de tu cambio vital profesional... ti puedes afrontar un tipo
de trabajo mas profesionalizado ¢c6mo lo ves td, José Luis?

José Luis

Si, yo lo veo mas por ahi también, por lo formativo, por ampliar los estudios, porque hacer un cambio
laboral en este momento puede ser un desastre en la familia.

Isabel

Mira, estamos en un momento en que el mercado no ofrece mucho trabajo. El trabajo estable como
tienes tu, aunque no te guste mucho, hay que conservarlo y mientras tanto para poder canalizar esa
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especie de frustracién que no te gusta el trabajo que es aburrido, que es tedioso, que no progresas y
que, porque te gustan otras cosas, puedes ir ya que tienes la tranquilidad de que llevas el dinero a tu
casa, mantienes tu familia, no pensar en ningin cambio en este momento a nivel laboral, sino a nivel
de estudios, a nivel de formacién, ampliarfa tus competencias educativas ;como lo ves?

José Luis

Si, yo lo veo mejor, més viable por este lado, para no alterar la familia.

Isabel

José Luis, ¢qué te parece entonces si aprovechamos las tutorfas individualizadas para ir pensando en el
futuro, qué tipo de cambios quieres hacer en tu perfil profesional que tienes ya en funcién como
competencias en funcién de ese perfil profesional que quertias desarrollar y qué te falta? Entonces,
vamos ganando tiempo para cuando llegue tu momento poder hacer los cambios patra pasar a algo
mejor, para no perjudicarte... ¢de acuerdo?, ;como lo ves ti?

Yo te puedo ayudar a buscar informacién para que seas tu el que tome la decision de qué, en funcién
de qué puesto de trabajo, de qué perspectiva laboral y profesional, y vemos los pros y los contras y
disefiamos un pequefio proyecto a corto, medio y largo plazo de competencias profesionales; lo que
serfa tu proyecto vital y profesional. Esto lo tendrfamos que hacer a titulo individual en las tutorfas ¢qué
te parece?

José Luis

(silencio y piensa)

Isabel

José Luis, de esta forma yo creo que, si tomas el compromiso, td ya sientes la necesidad de un cambio
en tu vida, no un cambio familiar porque amas a tu mujer, a tu familia y no quieres hacer ninguna cosa
que perjudique tu familia. Sé que estds viniendo en las condiciones que vienes porque tu sefiora no lo
ve claro esto y entonces esto significa un problema y que a nivel emocional tienes las emociones un
poco alborotadas porque td sientes que es tu momento de cambio y, bueno, otras personas de tu
entorno no lo ven asi.

Yo lo que te puedo ofrecer es como te lo decfa: ayudarte, buscar informacién, ayudarte a ampliar
competencias, ayudarte a razonar sobre un itinerario a corto, medio y largo plazo y que este tiempo en
que tienes que estar trabajando en algo que no te gusta mucho, que no te realiza como persona, te
sientas un poquito mas feliz pensando que en un tiempo determinado, el que te lleven los estudios, td
puedes hacer esos cambios que percibes ahora y que en un futuro se pueden cristalizar a nivel de nuevas
oportunidades scémo lo ves?, squé te parece, José Luis?

José Luis

silencio... piensa...

Isabel

Creo que podrfamos hacer lo siguiente: a partir de la tutorfa préxima iremos buscando, investigando en
la oferta formativa de los centros alguna carrera, algiin grado superior o alguna carrera universitaria en
la que td pudieras nuclear todas las cosas que a ti te gustan. Eso lo tienes que analizar ti, entonces yo
te puedo ayudar a buscar planes de estudio, a entrar para ver los requisitos las posibilidades que se
pueden conseguir, becas si los horarios son compatibles, porque el tema es no petjudicar absolutamente
nada de la vida familiar para que esto no se te venga en contra de tu proyeccién profesional nueva, no,
pero no sé si tu estas de acuerdo con esto, con organizarnos asi...

Porque lo mas importante es que tomes una decision segura de lo que haces. Que la toma de decision
no sea por el miedo o de forma alocada, basada solamente en los suefios; que no sean utdpicos, sino
que sea que esos suefios que tienes puedas convertitlos en unas herramientas que tienes algunas y otras
te faltan, en tu medio de vida, en lo que te hace feliz de verdad, en lo que te proyecte como persona y
como profesional.

José Luis

Si, me parece perfecto, yo lo pensaba también. Asf no peligra el trabajo, que lo tengo estable y no quiero
tener follén en mi casa. Pienso que en 3 afios s{ que podria sacarme la diplomatura y yo también lo vefa
exactamente como me lo pintas ahora, pero lo veo mas claro porque no sabia por dénde tirar, la verdad.
Quiero mostrarte algo del movil, Isabel.

Isabel

Si, ¢qué quiere mostrarme del mévil, José Luis?

José Luis

Mira esta es la pagina de mi hermana a la que yo también ayude mucho. Ella se ha metido mas en tipo
curro, pero yo le he ayudado con la pagina disefiando y, bueno, a mi hermanase le da todo muy bien
esto de las Flores de Bach y todo esto. Pero mira, es una habitacién y en esa habitacién tenemos un
estudio, un gabinete, mi hermana lo tiene y bueno asi todo lo que es Reiki todo esto qué es lo que a mi
también me gusta mucho. Mas que nada te lo queria ensefiar por si ti en algin momento te la quieres
mirar con calma, si te interesa y as{ ves lo que hacemos y lo que a mi me gustaria ser el futuro
profesionalmente.

Isabel

Bueno, José Luis; vamos finalizando la tutorfa que ha sido muy larga porque te tenfa que poner al dia
de todo lo que ha pasado y veras que estos papeles que tengo aqui, que a medida que me ibas hablando
alguna cosa he ido apuntando, se llama protocolo de tutoria de seguimiento. Yo lo voy a completar con
algunas cosas que he apuntado al tenerlo grabado no lo voy a repetir, pero si que las cosas mds basicas
las voy a completar y me los firmas. Al tener un contacto tan visual cara a cara, es muy dificil para mi ir
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escribiendo sin mirarte y entonces veras que muchas cosas estan incompletas, pero queda reflejado todo
en esta tutoria grabada de la cual me ha dado el permiso para poder utilizarla.

Isabel

Muy bien, José Luis. Entonces, conclusion: el primer miércoles hicimos todo esto que te he explicado;
el viernes nos dedicamos a estar en el aula de informadtica para crear una cuenta, hacer un grupo y no
eres el tnico ti que tiene la cuenta compartida con la pareja o que la pareja controle la cuenta como en
tu caso. Hay otra persona también, entonces es muy importante como lo vimos el viernes, que yo pueda
tener contacto personal con cada uno de vosotros sin tener que esperar que tu pareja o que la pareja de
la otra compafiera abran y que a lo mejor desconocen o que contesten sin saber de qué estamos
hablando; si yo necesito ese contacto personal a través de email con vosotros por lo tanto, por favor,
la cuenta ti la puedes compartir con tu seflora pero que no me responda ella, respéndeme tu ¢te
comprometes a esto, José Luis?

José Luis

Si, si. Vale yo ahora yo ya tengo el mio y ya no...

Isabel

... es que el primer correo que enviamos; lo enviamos al que teniamos td y yo cuando ta te matriculaste
y era el de tu sefiora; no respondié nunca; entonces yo necesito saber que ta recibes la informacion,
porque el tiempo es muy corto en el médulo y tenemos mucho contenido para dar y somos muchas
personas.

También hemos hecho un grupo de WhatsApp para que sea mas rapido y por las dudas que alguien no
tengo internet, ordenador en su casa y yo le digo miren sé que he enviado alguna informacién o algo
que les interese por WhatsApp para que abran el correo electrénico ¢de acuerdo, José Luis?

Isabel

José Luis, algo que también queria comentarte con la mayor discrecion y respeto es lo siguiente: yo
espero que td estés muy bien con tu sefiora y que venir al programa no te implique un problema familiar
o de pareja, sin embargo, en una hora que llevamos de tutorfa estas todo el tiempo mirando el movil
porque ya van siete llamadas que te hace. Le acabas de decir hace un rato que estabas en el bar con los
amigos; tu tienes el correo electrénico compartido con ella y no ha respondido a los mensajes que
enviamos sobre que te habiamos seleccionado y tenias que presentarte. Entonces yo quiero que td te
comprometas a pensar que el candidato aqui eres td, el participante etes tu en el programa, no
quisiéramos tener que hablar siempre con tu mujer para decirte las tareas que tienes que hacer porque
entonces esto dificultarfa mucho los procesos y nos pondria muy netrviosos a todos. Entonces quiero
saber si td te puedes comprometer EN ESTO.

José Luis

Si, Isabel; quédate tranquila. Hace afios que tenfa una cuenta, pero ella como lo hacfa todo, entonces yo
nunca mas entré a mi cuenta, pero me parece que la he encontrado.

Isabel

No te preocupes, José Luis. Cuando vengas el proximo dia, si no tienes la cuenta te hacemos una nueva
y entonces es la que tendras para comunicarte con nosotros y con el grupo porque si no te vas a quedar
al margen y me supondtia a mi estar preocupandome siempre por si te llega o no te llega la informacion.
Estarfas en desventaja ¢lo ves asi?

José Luis

Isabel

iiVale!!l Entonces, ¢cudl es la cuenta? Apuntate mi correo electronico... no, no mejor me das la cuenta
y yo ahora te envio un emoticén, un Hola y te doy la bienvenida al curso y te agendo. De esta forma,
ya estamos en contacto y no tenemos mas problemas ¢de acuerdo?

Isabel intenta varias veces introducir la direccién electronica desde su cuenta y ninguna opcién es la
correcta. ..

José Luis escribe su correo electronico. Isabel le dice

Isabel

Perfecto; vamos a comprobarlo ahora mismo para ver si funciona, si es cotrecto y entonces ya te envio
todo el material que ya tienen tus compafieros.

Intentan tres, cuatro veces introducir el correo electronico y da error. Se esta cerrando el centro ...2
horas y cuarto de tutorfa, pero hemos podido lograr que tenga su cuenta de correo electrénico para que
no me diera informacién su esposa, en el octavo intento todavia no han conseguido saber si es su correo
electrénico o no seguimos intentando.

Isabel

Muy bien, José Luis. Vamos a concluir esto que ya es muy tarde.

¢Sabes otros idiomas aparte de castellano, catalan, inglés? Estamos haciendo un saludo, un hola, un
“buenos dias”, muchas gracias, normas de cortesfa en todos los idiomas por lo tanto aqui tengo la
plantilla y si quieres poner un simbolo, una palabra, algo para desear salud, bienestar, buenas
vibraciones, lo que ti quieras compartir con nosotros para poder hacer un poquito de dialogo
intercultural.

José Luis

Pero en otro idioma, ¢sme dices. ..? En castellano mejor ...escribe: muchas gracias, hola, buenos dias

Isabel

Estamos tratando de construir con esta hoja un poco de didlogo intercultural a nivel lingiistico. Con
estas palabras ya estd bien. Deja ya, jjjque estan cerrando el centroll!

José Luis

Déjame ponerte una frasecita que después te la lees: “OM SHANTIL.”
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4. Asesoramiento para el reconocimiento del componente competencial de

Fatima.

Tabla 39: Primera tutoria de acogida

Primera tutoria de seguimiento. FATIMA. 16/10/2014

Isabel: Fatima, mira: en estos recuadros voy a poner algunas cosas que ti me digas. Primero vamos a poner
la hora. Tenias que venir a las 16 ¢verdad?

Fatima: Si, con el Mohamed, pero no ha venido todavia.

Isabel: Vale, la puntualidad también es una competencia muy importante. Por lo tanto, lo vamos a poner
aqui...

Observacién | esta parte de la tutorfa de seguimiento que realizo a Fatima, tiene como objetivo hacer una evaluacion
técnica conceptual de lo que hemos visto en grupo en la primera sesion, parte 1, médulo 1. La finalidad
es detectar las dificultades y las cosas que le han presentado mas facilidad.

Isabel: Fatima, ¢has mirado los documentos, el Power Point, el material que hemos dado en la primera clase?

Fatima: Si, pero no entiendo esto que dice aqui.

Isabel: Es la sigla para no escribir toda la palabra curriculum vitae, se escribe CV.

Fatima: Entonces lo escribo “CV”, quiere decir curriculum, claro.

Isabel: Claro, y aqui tienes, en las diapositivas del Power Point que les di, los distintos tipos de curriculum.
Mira, aqui tienes el cronolégico, el tematico; estos curriculums tienen importancia segin el perfil
profesional, experiencia, los titulos y las competencias que es lo que vamos a trabajar a lo largo del
programa piloto. Todo esto que vemos aqui (Isabel le sefiala el Power Point impreso) son las diferentes
modalidades de curriculum que al final del programa piloto vamos a realizar. ¢td te lo has podido leer,
Fatima?

Fatima: Si, me lo he leido y quiero hacerte algunas consultas

Isabel: Fatima, antes de comenzar la tutorfa quiero saber si has podido bajarte los archivos por internet desde
el correo electrénico que les envie la clase pasada. ¢Te acuerdas que hicimos un grupo en el aula?

Fatima: Si, si, sin ningin problema y los tengo todos en mi ordenador.

Fatima: Me gusta este sistema porque, ahora que me los bajé en la biblioteca y desde mi ordenador en casa,
los miro

Fatima: Bueno, no tengo internet en casa, pero desde que pude comprar el pendrive, entonces yo me bajo
todos los documentos en la biblioteca del Barrio i después en el portatil de casa aprendi a mirarlos
desde /ordinador.

Fatima: Tengo una dificultad. Llevo el nifio al colegio y para ir hasta la biblioteca me queda del otro lado de
Hospitalet, del otro lado del barrio donde hay internet. Entonces no puedo ir todos los dias a la
biblioteca a buscar o a mirar si td envias algo.

Isabel: No te preocupes, Fatima, que si ti cada vez que vienes traes el pendrive entonces yo te bajo toda la
informacién en el pendrive para que td no tengas que ir a la biblioteca a abrir el correo. Pero también
es muy importante que td aprendas a ir a la biblioteca a chequear tu correo electronico, a bajarte las
recetas que te gustan y el material, conectar con los compafieros, porque vamos aprendiendo. Asi,
después, mas adelante, lo que vamos a hacer es buscar trabajo por internet.

Isabel: Ningun problema porqué hora que tienes un pendrive i que sabes cémo utilizarlo, cada dia que vengas
al programa piloto nos pondremos en el ordenador, como vamos a hacer ahora.

Isabel: Te voy a ensefiar a bajar ti misma los archivos. Tu misma seleccionaras y guardards todo lo que te
interesa y, cuando vayas a tu casa, es conectar el Pendrive y nada mas.

Fatima: Me tienes que ayudar con esto porque yo nunca utilice pendrive.

Isabel: Fatima también vamos a hacer lo siguiente para estar siempre conectadas. ¢Te acuerdas el afio pasado
cuando yo estaba haciendo las practicas de la Universidad que estaba con Carmen los viernes en
espafiol para extranjeros y que ti estabas como alumna y yo estaba como estudiante de practicas?
Cuando terminemos todo aquello td me diste tu mévil, pero yo te he llamado y no responde nadie.
Dice que no esta en actividad el movil ¢lo has cambiado?

Fatima: 87 he canviat el mobil cuando fui a Marruecos. Ahora tengo otro y te lo voy a dar.

Observacién | Isabel mira el mévil nuevo de Fatima y comprueba desde su teléfono que recibe Whatsapp y que esta

operativo. Para que no haya interferencia con el moévil de su marido como ya habia venido pasando
hasta ahora en el programa piloto, porque era el marido quién atendfa el teléfono que ella habia
aportado al centro y habia que explicarle al sefior todas las indicaciones y todas las cosas para que se
las transmitiera. El daba el visto bueno y algunas cosas se las decia, y otras no y éste fue el motivo por
el que un dia, en un cambio de horario, ella se presentd y no habia clases. Estaba un poquito perdida.
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A partir de ahora Isabel se asegura que sera Fatima la que va a atender las llamadas y a responder al

WhatsApp.

Isabel: Fatima; también tenemos que solucionar el tema del correo electrénico. Este que me diste el primer
dia y también el afio pasado lo compartias con tu marido. Ahora necesitamos que td tengas el tuyo
propio.

Fatima: Si, yo ya lo hablé con él y él me deja tener uno propio.

Isabel: Bueno, muy bien. Dame el correo electrénico y yo desde aqui mismo te envio un hola, un emoticon,
para estar las dos conectadas también por correo electrénico.

Observacién | Isabel le pide a Fatima que escriba a mano su correo electrénico y le da una recompensa, le dice jmuy
bien Fatima; te felicito porque ahora tienes tu propio correo electrénico con tu nombre y aunque lo
puedas compartir, l6gicamente con tu marido, jpero ahora ti vas a poder recibir i enviar las
comunicaciones que ti quieras desde tu propia cuental

Fatima: Si; a partir de ahora ojala que mejoren las cosas porque yo veo que la Internet es muy buena para
conseguir trabajo, para las recetas de la cocina y para poder comunicarme con toda mi familia de
Marruecos.

Observacién | Destaco el tono de voz muy alegre, esperanzador...; dice que tiene mucha alegria de poder estar en el
programa.

Isabel: Bueno, Fatima, y tu marido sesta en Marruecos y le has contado todo lo que estas haciendo, lo del
programa, lo de las cuentas?, ;qué te ha dicho?, ;cémo lo ha tomado?

Fatima: Bien. Jo le he contado. Fl ha hecho muchas formaciones y él estd content y le parece muy bien... y,
bueno, todo muy bien, muy bien, muy bien. Jo no sabfa que iba a hacer todo esto tampoco, porque
queria cuidar abuelos, pero estd muy contento también éL

Isabel: Tu marido ha estado haciendo formaciones en aulas activas sverdad?

Fatima: Si, aulas activas, buscando trabajo, pero no como este programa.

Isabel: No, este sélo es para ti. Tienes mucha suerte que el centro te haya elegido para hacer este programa
piloto.

Fatima: Si, si. Como éste, no. El (marido) vio todos los objetivos y esta muy contento por mi.

Isabel: Fatima ¢y ta le puedes mostrar todo el material que vas trabajando del programa para que lo aproveche
también éI?

Fatima: Si, s, ya lo esta viendo todo y lo vamos a compartir todo los dos y ¢l puede también aplicarlo.

Isabel: Fatima si necesitas algun papel impreso o alguna cosa que td quieras de aqui, me lo dices. Yo lo
imprimo, te lo llevas a tu casa y asi lo pueden hacer entre ambos, ;te parece bien?

Fatima: Si, si, muchas gracias pero que sea en castellano por favor que el catalan él no lo entiende y yo lo estoy
estudiando ahora, pero me cuesta. Mejor en castellano, por favor, el material.

Isabel: Si, no te hagas ningun problema que te lo daré en castellano a ti.

Fatima: Yo estoy estudiando catalan aqui, “@/ centre”, pero me cuesta todavia un poco.

Isabel: JT eras estudiante de filologia en Marruecos?

Fatima: Si estudié en Rabat y en Casablanca Filologfa Arabe y terminé la carrera, pero nunca trabajé.

Isabel: Bueno, entonces las lenguas se te dan bien; enseguida vas a aprender hablar catalan aqui, eso no tienes
que dejatlo.

Observacién | al escribir el correo electronico Fatima se confunde la o y la U y no escribe Gmail sino que lo escribe
en francés como a ella le suena Gmail. Entonces trabajamos sobre el tema lingiistico, de la dificultad
que tiene el arabe de identificar la E con la Iy la o con la U y lo hacemos reflexionando sobre la
pronunciacién de la palabra Gmail.

Observaciéon | a partir del minuto 17: 50 del audio Isabel le comunica a Fatima que tienen 30 minutos por delante
para trabajar las competencias clave. Lo primero que hace es mostrarle a Fatima el primer ejercicio
grupal, consistente en el reconocimiento de competencias. Fatima ley6 en voz alta un documento que
le entregué con 30 adjetivos, indicando que pueden ser comprendidos cada uno como habilidades.
Ella se adjudicé y escribi6 los 5 puntos fuertes, sus cinco competencias mas pronunciadas.

Observacién | El ejercicio sobre competencias consistié en que cada una de las personas identificaron sus
caracteristicas, fortalezas, puntos fuertes. Fue su primer ejercicio de competencias y la primera vez
que se encontraban con esta palabra, con la tipologia de competencias, con las competencias
propiamente dichas. Fue un ejercicio muy complejo porque estabamos comenzando a trabajar el
autoconcepto y Fatima no entendia el objetivo porque no entendia el vocabulario. A partir del minuto
17 52 Fatima comienza a comentar que hizo el ejercicio en su casa. Identificé los 5 puntos fuertes y
le dije que era muy importante para trabajar su autoestima y su autonomia.

Isabel: (lee en voz alta los adjetivos que escribié Fatima): Optimista, puntual, responsable y ayuda a las

personas.
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Fatima: agrega) “solidaria Yo soy Solidaria”

Isabel: iMuy bien, Fatima... solidaria! El otro dia no salfa esa palabra, no podias decitla.

Fatima: Si, y pensando, pensando, me di cuenta que yo soy solidaria... a mi me gusta ser solidaria ...ayudar a
las personas.

Isabel: Fatima, jjmuy bien!! Vamos a agregar aqui so/idaria ;como has hecho?, ¢has buscado has pensado en
esto? ¢como has encontrado esta palabra?

Fatima: Bueno, yo estudié este papel (documento de clase) y miré lo que me pusieron en el médulo uno los
Compafieros.

Observaciéon | Fatima se esta refiriendo a que trabajamos en una hoja el primer dia, la percepcién de uno mismo y
después le dimos la vuelta a la hoja y pusimos el nombre de cada uno e hicimos un ejercicio de rotacién
de las hojas de todos, para que cada uno pusiese dos o tres cosas que inspiraba la persona, todo en
positivo. A Fatima le llamé la atencién la palabra sofidaria que le encanté que se lo pusieran los
compafieros y ella no se lo habia adjudicado al igual que la palabra znguieta.

Fatima no sabe qué significan estas palabras, por lo tanto, reflexionamos sobre la palabra inguieta y si
es una competencia o no, o si hay un sinénimo para aprovecharlo para el curriculum.

Isabel Bueno, Fatima, vamos a leer una a una cada palabra que te han puesto tus compafieros y analizaremos
qué te ha gustado.

Fatima: Si, si; me ha gustado mucho, pero algunas palabras no las entiendo

Isabel: ...“callada” “respeto” “timida”...

Observacién | le explico a Fatima en qué consiste la actitud de una persona discreta, de una persona callada y de una
persona fimida, para que distinga las diferencias. Le propongo convertir algunas de estas palabras en
una competencia.

Fatima: ¢Qué es la discrecion? La palabra me gusta mucho.

Isabel: Es muy importante para poner en el curriculum. Aqui hay otra palabra muy importante también: azenta
y es cierto, porque tu prestas mucha atencién en clase. La palabra atenta en castellano, después se lo
puedes consultar en la clase de castellano a Carmen, puede ser una persona que es atenta, servicial o
que presta mucha atencién en clase ¢td qué crees Fatima?

Fatima: Que presto mucha atencion en clase porque me interesa molt y aprendo mucho.

Isabel: Lo vas a conseguir, vas a conseguir tus objetivos, Fatima, porque yo observo que tu te estas esforzando
mucho, hace mucho tiempo que te estas preparando y tu tienes estudios y eres muy inteligente. Pero,
ademds, tienes algo que es mucho mas importante que todo esto, que tienes constancia y estas
implicada en tus progresos. Por lo tanto, yo creo que td en poco tiempo podras conseguir muchas
cosas

Fatima: Si, yo queria trabajar en la universidad, en Rabat, estuve trabajando en la universidad como filéloga,
como profesora, pero me casé y entonces por la costumbre, por la tradicién me dediqué a atender a
mi marido y a mi hijo; pero yo quiero trabajar aqui y tengo que saber muy bien el idioma. Pero yo sé
que si que voy a trabajar aqui (En Catalunya)

Fatima: Lo que pasa es que en la situacién que estoy, primero tengo que trabajar, necesito una experiencia de
trabajo y después seguir estudiando.

Isabel: Y después, cuando termines todo esto, Fatima, ¢qué piensas seguir estudiando?

Fatima: Informatica, porque no sé informatica y yo creo que es muy importante para todo en la vida, para
conseguir trabajo y especialmente para el nifio (su hijo de 5 afios).

Observacion | Isabel observa que Fatima tiene henna en las manos, entonces hacen ambas un paréntesis para hablar
sobre el tema, con la intencion de recuperar algunas cuestiones referidas al didlogo intercultural. Esta
conversacion entre Isabel y Fatima es la siguiente:

Isabel: Fatima, tienes henna en las manos; en estos dias ha sido la Fiesta del Cordero ¢verdad? jCuéntame!

Fatima: Si, empez6 el domingo pasado y hasta este sibado y dura una semana.

Isabel: ¢Qué tal todo?

Fatima: Bien, pero a mi no me gusta la carne, no soy carnivora, me gustan las frutas y las verduras... pero
todo bien.

Observacién | seguimos con el andlisis de las palabras que le han puesto a Fatima sus compafieros en el perfil

Isabel: Vale, Fatima. Vamos a continuar ... otra palabra...znguieta. Fijate, algunos te ven callada, reservada y
otras personas te ven inquieta, ;/qué piensas de esto?

Fatima: Bueno, ahora no nos conocemos mucho. Pero luego nos podemos conocer; lo voy a preguntar (mas
adelante a los compafieros)

Isabel: Vale, después podemos preguntar a los compafieros qué quisieron decir poniéndote la palabra inguieta.

Aqui hay otra palabra que es buena persona ssabes lo que quiere decir buena persona, Fatima?
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Fatima:

Esto no es una competencia, ¢esto es una forma de ser de la persona, que quiere decir ser decente,
tener buen corazon...pero jo penso que si la persona té ...como se puede decir que ta eres buena
persona? Pero si no te conocen, no se puede decir eso porque no se puede saber si la persona es buena
persona... (Fatima reflexiona una a una cada expresion y palabras)

Isabel:

“Creativa” seres creativa?

Fatima:

Bueno, lo de creativa no sé...

Isabel:

“Sincera” seres sincera?

Fatima:

Si, sincera sf, y esta palabra la sé y me gusta mucho que me hayan puesto sincera.

Observacion

Isabel le pide a Fatima que le muestre mas cosas que ha trabajado y Fatima saca de su bolso un
cuaderno lleno de apuntes. Entonces Isabel la felicita y la estimula a seguir tomando sus apuntes y le
dice “mira como estamos trabajado, qué bien” y Fitima se pone muy contenta y muestra todo su
cuaderno de apuntes y de anotaciones y dice que ademas le sirve para practicar castellano. Fatima
escribi6 muchas palabras, muchos adjetivos y le interesa saber si los ha esctito bien porque identifica
su problema conla E y con la Iy como lo dice “porque ella sabe francés, entonces esta muy interesada
en que le explique en qué avanza con su castellano” ... deletrea cada una de las palabras, por ejemplo,
solidaridad para saber cémo se pronuncia y cémo se escribe. Hacemos ese ejercicio con muchas
palabras que ha escrito.

Fatima

Quiero saber la palabra activismo si viene de activa

Isabel:

No, esta palabra como la has escrito activismo tiene que ver con que si tu estds o militas en un partido
politico. ¢Quieres poner otra conducta? Por ejemplo, seres activa? Entonces fijate la raiz de la palabra:
activa, actividad y activismo puede prestarse a confusion, pero son cosas diferentes. ¢Podriamos
responder a esto si td eres una persona gue va hacia las cosas o esperas que las cosas vengan a ti?

Fatima:

No; jo soy la persona que va a las cosas, que me gusta descubrir.

Isabel:

Entonces no eres una persona activista, eres una persona activa que también podriamos decir proactiva
qué quiere decir que, si ti vas a trabajar a un sitio, no tienen que decirte “Fdtima, haz esto 0 haz, lo otro™
sino que ta vas hacia las cosas y tienes iniciativa ¢ves? Iniciativa y activa son palabras que se relacionan
y que se ponen en el curriculum si td tienes esta caracteristica.

Fatima:

Y entonces, ¢como lo escribo? También puse acepta los consejos.

Isabel:

Vale, aceptar los consejos se puede traducir en dejarse orientar que es muy importante para trabajar con
una orientadora para la bisqueda activa de empleo, por ejemplo.

Fatima:

asesorar

Isabel:

Bueno, la palabra asesorar es lo que estamos haciendo ahora. Con una persona que es una profesional
en esto, puede ser una psicéloga, un psicopedagogo, una educadora, una pedagoga, muchas
profesiones. Te dejas asesorar, que la persona te oriente a lo que td necesitas, por ejemplo, aprender
una lengua, por ejemplo, buscar trabajo, por ejemplo, hacer un curriculo, y la persona que se deja
asesorar que se deja orientar, tiene muchas probabilidades de tener mas éxito.

Isabel:

Aceptar consejos es una expresion del ambito privado, por ejemplo, tu puedes aceptar el consejo de
una madre, de un amigo, de una amiga, de tu pareja, pero en el plano profesional no se dice asi, se
dice que tu aceptas el asesoramiento y la orientacion, no el consejo. Entonces la palabra consejo es
del ambito mas privado. Cuando ti depositas tu confianza en una persona que te pueda dar
herramientas de informacion, de orientacién, qué te conviene mas hacer ... se llama asesoramiento,
recibir asesoramiento.

Isabel:

Fatima ¢quieres agregar alguna cosa mas?

Fatima:

Si que me gusta que los compafieros me pongan que soy responsable; esa es la palabra que mas me
gusta.

Isabel:

Fatima, ahora que hemos terminado de revisar todo este material vamos a completar estas hojas para
dejar por escrito lo que estamos hablando y recordamos: ésta es la segunda tutorfa que hacemos; la
primera fue de acogida y esta segunda es la primera tutorfa de seguimiento. Hoy es dia 16 de octubre
del 2014; vamos a ir poniéndolo en este documento que se llama tutoria de seguimiento con la fecha
de hoy. Te voy a hacer unas preguntas, voy a apuntar lo que ti me respondes para que quede por
escrito y después te lo muestro. Si le quieres hacer alguna correccién sobre algo que no esté bien,
sobre lo apuntado y lo firmamos para que quede como evidencia de la primera tutoria de seguimiento
gdesta de acuerdo?

Fatima:

Si, estoy de acuerdo.
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5. Mediacion y resolucion de conflictos en una sesion de orientacion laboral.

Mohammed.

El caso de Mohamed nos resulta significativo, desde la propuesta de las areas de
autoconocimiento y relaciones interpersonales. También podria enmarcarse en codigos
culturales que podrian afectar las relaciones profesionales de personas que se preparan para
entrar al mercado laboral. Para que el lector se ubique en el contexto de las narrativas de la
tutorfa de seguimiento realizada a Mohamed, expondremos un episodio que lo tiene como

protagonista que sirvié para abordar los prejuicios y el “saber estar” en un futuro trabajo.

El objetivo de la narraciéon de este episodio es analizar coémo se gestiona por parte de todo
el grupo una situacion que inicialmente fue muy violenta por las siguientes razones: Clase de
informatica: era el primer dia que entrabamos a las aulas de informatica; habia muchos
ordenadores y los alumnos eran 13; algunas personas sabfan mas y otras tenfan menos
conocimiento, otras tenfan cuenta y otras no, entonces la primera decision de Isabel fue
aparcar el tema que tenia que desarrollar ese dia que era ya entrar a diseflar una plantilla de
curriculum, previamente otorgada a los alumnos en Word. El ejercicio era ir completando

sus nombres.

La dificultad fue que muchos se quedaron cruzados de brazos porque no habfan tocado
nunca un ordenador, fue el caso de uno de los alumnos rusos que era pedagogo pero que era
por una posicion ideologica (estar en contra de los ordenadores) el otro alumno ucraniano
sabia informatica, pero si ponfamos el teclado en ucraniano y no podiamos encontrar la
forma. Fatima, nunca habia entrado a un ordenador. Mohamed si tenia una cuenta de
Facebook para hablar con su familia de Marruecos. El resto se mostraba muy auténomo
(Abdel, Fabiana, Manuel, Flor, Oriol). La alumna uruguaya, Fabiana tenfa mucho dominio y
era muy solidaria con sus companeros. Ella se ofrecié a sentarse al lado de Mohamed porque
¢l no podia recordar su cuenta de Facebook. Hay que recordar que Fabiana estaba allf para
obtener una certificaciéon de alguna formaciéon espanola, porque tenia estudios de
Administracién en Uruguay, pero no su homologacién y querfa avanzar un negocio online.

Dominaba las redes sociales y la informatica; dicho esto tenemos que explicar lo que paso:

Mohamed queria abrir su Facebook. La tarea indicada no era esa, sino abrir la cuenta de

correo electréonico mientras yo estaba con otras personas creando la cuenta como en el caso
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de Fatima y los chicos ruso y ucraniano. Para ganar tiempo Mohamed quiso abrir su
Facebook, no recordaba la contrasena, entonces Fabiana se levanté y lo fue a ayudar. Otra
compafiera, Flor se levanté y fue a mirar como lo hacian. Una tercera compafiera, Elsa, cuya
expectativa era aprender también a usar ordenadores y el Word, se acercé a Mohammed. Las

tres mujeres se sentaron al lado de Mohammed y Fatima.

Eran cuatro mujeres que estaban alrededor de Mohamed. Cuando Fabiana logré entrar las
claves, salié una imagen de pornografia en el Facebook. Mohammed quiso borrar la imagen,
pero la amplié y se extendié en toda la pantalla. Las mujeres primero hicieron unas
exclamaciones, dijeron “gue asco, qué asco” era una fotografia muy violenta que mostraba una
felacion. Mohammed se puso muy mal, se levanté de la silla violentamente y dijo: “salir de

aqui, salir de agui, fuera, fuera” con un estado de nerviosismo absoluto.

Fabiana le dijo “mira, no te hagas problema, esto a veces pasa porque Internet nos mete
muchas fotografias i yo te lo puedo quitar”. Sin dejarla continuar, Mohammed la tomé del
brazo y la sacé de su lado. Luego Mohamed se puso de pie delante de la pantalla del
ordenador y con el abrigo tapé la pantalla y se quedd de pie, con los brazos cruzados, para
que nadie se acercase a su ordenador. En un momento me percato de la situacion, pero pensé
que habia habido un conflicto por el uso del equipo. Me acerco a ver qué pasaba, no entendi
por qué las tres mujeres empezaron a comentar y Fatima, le hablaba a Mohammed en arabe,
en tono descalificador y a los gritos. En otro lado de la sala se encontraba Abdel, que se
acerco a Fatima y a Mohammed y se unié a los comentarios en arabe. Comenzaron a discutir

y a levantar la voz, hablaban en arabe y gesticulaban mucho.

Cuando me acerque Mohamed no queria quitar la chaqueta de la pantalla del ordenador
Fatima estaba con las manos tapandose la boca y movia la cabeza. Estaba muy sonrojada y
Abdel que hablaba muy bien espafiol me dijo “%o es culpa de Mobamed, pero un anigo le ha enviado
una cosa muy fea y todas las mujeres lo han visto y entonces le estin diciendo muchas cosas feas y él estd mny
nervioso y se quiere ir del curso”. La resolucion de este conflicto fue la siguiente: Isabel decide que
se quedaran solos en ese ordenador Mohamed y Abdel, que solucionaran el tema porque
Mohammed le pidi6 por favor que le borrara todo eso porque la vergiienza que estaba
sintiendo era muy grande. Abdel estuvo media hora intentandolo, pero no habia manera de

quitarlo y Ruslan de Ucrania, que sabfa mas, quiso entrar y tampoco podia borrar esas
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fotografias. Lo que hicimos fue llamar al responsable del centro, Adolf. Le expliqué lo que

estaba pasando porque ¢l ensefia informatica y le dije si podia acercarse para poder ayudar a

esta persona que habfa tenido este problema y que se estaba generando una situaciéon de

conflicto dentro de la clase. Adolf se presento, lo quitd, bloqueé al amigo, no sabemos como

le dio de baja al amigo para que no le entraran mas temas de pornografia y entonces

Mohammed se tranquilizé. Toda esta situacién generd un clima de mucho nerviosismo qué

durd hasta el final de esa semana. Hubo estudiantes mujeres que durante las 2 sesiones

siguientes no se acercaron ni hablaron a Mohamed.

6. Tratamiento de prejuicios, complejos y malentendidos en una tutoria de

seguimiento. Mohamed.

En la siguiente transcripcion se recoge el tema anterior, para darle una resoluciéon desde la

comprension y el establecimiento de limites y, como ensefia la psicopedagogia “utilizar el

error como elemento de aprendizaje”.

Tabla 40. Tutoria completa de seguimiento a Mohamed

Tutoria de seguimiento 1 Mohamed.

Observacion | Isabel y Mohamed se presentan, se saludan. Isabel pide a Mohamed la autorizacién para grabar la
entrevista para poder presentar como evidencia en el méster en la Universidad.

Observacion | Isabel y Mohamed se presentan, se saludan. Isabel pide a Mohamed la autorizacion para grabar la
entrevista para poder presentar como evidencia en el master en la Universidad.

Mohamed: yo como que no hablo bien no pasa nada con la autorizacién

Isabel: ¢cémo que no hablas bien? estds aprendiendo, estds estudiando castellano y catalin sverdad?

Mohamed: si

Isabel: ¢has podido adelantar algunas cosas? shas leido algin documento? ¢has hecho alguna cosa?

Mohamed: no, todavia no porque tengo el mercadillo y a veces me quedo muy cansado y entonces no puedo
estudiar

Isabel: ¢ddénde estd el mercadillo?

Mohamed: es un mercadillo que tengo lejos, fuera de Hospitalet con mi tfo y entonces le tengo que dedicar todo
el tiempo.

Observacion | Isabel le muestra las dindmicas, los ejercicios y los papeles que se han visto a través de ejercicios
escritos en clase, que tenfan que ir mirando. Tratan el reconocimiento de competencias, que era el
ejercicio 1. Mohamed y otros alumnos se los quisieron llevar a la casa, pero él no llevé a la tutorfa los
papeles. Entonces hablamos sobre eso: la responsabilidad de traer la carpeta, los materiales y entonces
Mohamed saca de su mochila un montén de papeles que tiene sueltos de diferentes cosas y entonces
se produce el siguiente dialogo:

Isabel: ¢qué pasa Mohamed, de dénde han salido todos esos papeles?

Mohamed: estan todos en la mochila
Mohammed porta una mochila muy gran y guarda todos los papeles alli. Estan sin grapar, sueltos y
también extrae una carpeta, un carpesano vacio que le ha dado el centro para organizar sus
documentos. También extrae unas carpetas de plastico de la mochila. Se han estropeado y estin rotas.

Isabel: Mohamed vamos a hacer una cosa ¢qué te parece si yo busco por aqui un carpesano o una carpeta, te
doy una grapadora y una perforadora y comenzamos a ordenar todos estos papeles, ;como lo ves?

Mohamed: sf, muchas gracias, porque el problema mas grande que tengo es que soy muy desordenado

Isabel: bueno, muy bien, entonces vamos a hacer el primer ejercicio de esta tutorfa que sera poner en orden
los papeles, nos organizarnos y veras tu como te facilita a partir de ahora localizar los papeles, los
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documentos, porque aqui veo que tienes hasta documentos petrsonales, facturas, temas del
Ayuntamiento, mezclado con los ejercicios de castellano. Isabel: vale jpila de papeles! los vamos a
empezar a organizar ahora mismo

Mohamed:

si si si me pone contento y ademas esto me gusta: organizarme porque no soy organizado

Observacion

Isabel aprovecha la situacién para hacerle la siguiente pregunta: Mohamed, si yo tuviese que hacerte
una entrevista de trabajo ahora y te pido el curriculum y td me presentas todas estas montafias de
papeles ¢qué crees que puede pensar la persona que te esta entrevistando, que eres organizado o que
no lo eres? Por ejemplo, Si yo fuese una técnica de seleccién y veo toda esta pila de papel tal vez
pensarfa “este candidato no tiene la competencia de organizacién”. Isabel intenta hacerlo reflexionar

Mohammed responde con una gran carcajada (minuto -42:25) y dice “No, no, no, yo dirfa que la
persona no es organizada”. A continuacion, suelta la siguiente frase: “yo no valgo para nada”.

Isabel:

bueno, no! eso tampoco es asi. T vales y para mucho, por eso vamos a trabajar ahora las habilidades
de organizacién, empezando por organizar estos papeles, ¢de acuerdo?

Mohamed:

vale vale

Observacion

Mohamed sigue riéndose, muy distendido porque le causa mucha gracia lo que ve de golpe delante de
él y sobre el escritorio. {Tantos papeles que tenfa en su mochilal Y también salen caramelos y otras
muchas cosas: trozos de diario 20 Minutos, el bocata en papel de aluminio, un platano, un metro de
albafiil...” bueno es que es una pila de cosas...” dijo Mohammed, le abrié todos los bolsillos y la vacio
toda alli. Isabel le consigue un carpesano grande de dos anillas con separadores, entonces la expresion
de Mohamed es de sorpresa le gusta. Toca y acaricia la carpeta de los separadores y me dice que es la
primera vez que tiene uno porque €l no ha ido a la escuela. Es un momento de gran emocién por
parte de ambos, porque Mohammed tiene 40 afios, es alto, de contextura fuerte, muy alegre y al decir
esto “yo no sé nada porque no fui a la escuela”, se entristecié y me transfirié esa emocién. Ambos
nos quedamos un momento mirandonos y yo no quise que se me notara la ternura que me provoco
la escena: ese hombre tan seguro de si mismo, emocionado por su carpesano, la grapadora y una libreta
nueva que le regalé (que era mia y la saqué de mi bolso)

Mohamed:

En Marruecos hice hasta segundo grado de primaria y tuve que dejar la escuela para poder trabajar en
el campo con mi padre.

Observacion

Se produce un dialogo mientras Mohamed busca un papel que no puede encontrar que es justamente
el ejercicio que le estoy pidiendo; entonces comienza a razonar en voz alta sobre lo siguiente “Cuando
buscas una cosa no la encuentras cuando no la encuentras, aparece”. Empieza a notarse preocupado, revuelve
los papeles y no encuentra justamente el documento que quiere. De repente suelta una expresion en
voz muy alta (porque es muy expresivo) y dice: ‘“Usta, ésta” porque piensa haber encontrado el
documento. Isabel apoya: “wuy bien, muy bien... a ver, vamos a mirarlo” y la decepcién por parte de
Mohamed es muy grande porque dice “no, ésta no, esto es de otra cosa™, sigue buscando y comienza a
preocuparse porque se siente mal del desorden tan grande que tiene entre sus cosas. Al cabo de unos
porque encuentra los documentos entre los
papeles, se rie muy alto. Hablamos sobre la importancia de la organizacion y reafirmo el concepto de

|

5 minutos Mohamed dice con una gran expresion |“esta

la necesidad de organizar, en este caso, los papeles para ofrecer una buena imagen profesional y él esta
de acuerdo.

Isabel

Bien, comenzaremos por hacer la verificacion de los datos i la tutorfa. s Te acuerdas lo que vimos en
el médulo anterior?

Mohamed:

Si, pero si me lo recuerdas, mejor.

Isabel

Vale, muy bien; ¢recuerdas qué hicimos?

Mohamed deletrea el nombre de las fichas de la presentacion del programa piloto. Isabel lo confirma
y felicita, entonces comienzan a repasar lo que han visto en toda la sesién. Repasamos la explicacion
del formato, la extension y los contenidos de un programa piloto... ;qué mas hicimos Mohamed?

> y prog p |

Mohammed:

Bueno.... (comienza a narrar con alguna dificultad idiomatica lo que él recuerda que vimos, para lo
cual cierra los ojos para poder recordarlo y esto fue muy llamativo porque cada vez que querfa
concentrarse en lo que habfamos trabajado, cerraba los ojos. Con mucha dificultad, dice que lo que él
recuerda es como podemos redactar un curriculum; que hay Curriculum cronolégico (le cuesta decir
la palabra y pregunta lo que es y lo que hay que poner dentro del curriculum); comienza a recordar las
tematicas.

Isabel

Oftrece refuerzo a nivel lingtistico, pausando el ritmo para que ¢él pueda ir repitiendo las diferencias
entre la O-U y E-I. ¢la segunda sesion, de qué se trataba Mohamed, lo recuerdas? No responde. ¢td
tenfas cuenta de Internet verdad?

Mohamed

si, pero nunca lo uso

Isabel:

Jte gustd la clase con los ordenadores?
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Mohamed:

si pero no lo sé usar mucho porque no lo utilizo

Isabel a partir de ahora, también en el programa piloto vamos a ver muchas cosas de internet para poder
trabajar con un ordenador y después buscar trabajo por internet y enviar nuestro curriculum por
correo electrénico, te parece bien?

Mohamed: si me gusta, me ha gustado mucho la forma de trabajar y lo que voy a aprender.

Isabel Ahora vamos a hablar de algo que pasé en la clase y que provocéd un malentendido por algo que te
sucedio a ti con el ordenador, con Facebook y la situaciéon que se dio con la reaccion de otras personas
mujeres, que comenzaron a decirte que eres machista porque no dejabas ver la pantalla. Yo quiero que
td, por el momento tan dificil que pasaste, que te sentiste muy mal, puedas explicarte; porque las
mujeres del grupo reaccionaron asi y que tu puedas explicarme a mi lo que ha sucedido para que yo
de forma muy suave lo explique mafiana a todo el grupo de compaifieros. Para que no te tilden de
machista porque ta vienes de una cultura que puede tener elementos de machismo, entonces la
reaccion que tuviste puede ser mal interpretada, Jte parece?

Mohamed mmmm, no sé si hablar de eso, me da verglienza... (comienza a explicar lo que sucedi6 que se describe
detalladamente en el apartado anterior. Isabel: ¢te acuerdas lo que paséd, lo puedes explicar
tranquilamente ahora? Nadie nos escucha y puedes confiar en mi

Isabel Mohamed, esto ha sido un malentendido y yo te pido permiso para hablar del tema y aclararlo con los
compafieros para que esto no sea una dificultad de relacién entre todos nosotros, para que td puedas
continuar de forma c6moda asistiendo al programa sin que ellas piensen que eres una persona que ha
tenido una actitud machista o irrespetuosa, que lo que has hecho fue protegerlas de ver algo que td te
avergonzabas ¢me das permiso para aclararlo en la préxima sesion? Mohamed: si si yo te doy permiso
y mejor si lo aclaramos porque tengo mucha vergiienza y no quiero dejar este curso.

Isabel: Quisiera saber si tu quieres trabajar siempre con Abdel, porque como el Programa llevara 3 meses y
siempre trabajaremos con ordenadores, serd muy interesante que trabajes con diferentes personas.
Trabajaremos en parejas. Entonces si ti siempre quieres estar con un compafiero vardn, entonces
alguna persona, algunas de las mujeres pueden reforzar esa idea cultural que se tiene de que los
hombres drabes solamente aceptan trabajar con hombres. Hemos de vernos todos como personas
tanto hombres como mujeres y sentirnos comodos. Y también cuando te presentes a un puesto de
trabajo, tendrds que trabajar con hombre y con mujeres, por lo tanto, vamos a practicar en el curso
que tu puedas trabajar a veces con hombres y otras veces con alguna compafiera mujer.

Mohamed sf lo entiendo que hay que trabajar juntos y bueno a partir de ahora trabajaré con chicas y con chicos.

Isabel: ¢Te acuerdas de alguna cosa més?

Mohammed: | No... sigo pensando en la foto...

Isabel: ¢Qué te acuerdas del médulo 1, parte 1y 2? A grandes rasgos, si tuvieses que decir algo, ¢qué dirfas
de lo que hemos trabajado?

Mohammed, | me parece muy bien porque es interesante saber como se hace un CV bien hecho.

Isabel: esto lo vamos a hacer el lunes

Mohammed | jjEl lunes, a qué horarrr?

Isabel: te di el horario, buscalo entre este montén de papeles

Mohammed | Isabel... no sé leer bien

se rie.

Isabel Ok, perdona ¢qué cosas te gustan mas de los que hemos trabajado, qué sistema te gusta mds?

Mohammed | me gusta mds la pizarra y después pasar todo al ordenador.

Isabel stienes ordenador?

Mohammed: | no

Isabel Entonces ¢significa que todo lo que hemos de hacer de informatica, tienes que hacerlo aqui?

Mohammed. | Si

Isabel ¢:Mohammed, hay alguna cosa que haya explicado y quieras que lo explique otra vez?

Mohammed, | ahora mismo no lo sé,

Isabel: ¢Te acuerdas del primer dia? s Te acuerdas que hicimos una lista con caracteristicas nuestras?

Mohammed. | Mdédulo 1, modulo 2...

Isabel: NO, NO Te acuerdas que hicimos una lista con diferentes palabras...?

Mohammed: | Ahhh si,

Mohammed e Isabel recuerdan el ejercicio “Competencias, responsabilidad, trabajo bien hecho,
puntualidad, Mohammed: “organizado me parece que nolllll” Se rie a carcajadas.

Isabel: yo también tengo que trabajarme estas competencias, td solo no.... Se rien.

Isabel: recuerdas que hablamos sobre qué proyectamos en las otras personas cuando vamos a buscar

trabajo... lo recuerdas? Reflexionamos sobre la organizacioén. ..
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Mohammed:

“si no tengo la habitacién organizada, por lo menos empiezo a organizar los papeles. Yo cuando voy
a buscar trabajo llevo el CV asi (mira, todo doblado el papel) .... Se rie.

Observaciéon | Reflexionan sobre la imagen que se proyecta en la entrevista de trabajo...la imagen es todo: que hayas
impreso el CV, que esté bien hecho, que tu apariencia personal sea pulcra, etc....
Reformulacién:

Isabel: ¢Hay alguna cosa que quieres que te explique otra vez? Mohammed: no, ahora no porque no lei nada.
¢Cémo te has sentido con tus compafieros?

Mohammed: | Me siento muy bien, al chico ruso lo tengo en la clase de espafiol. Me siento mal cuando pasé lo de
internet

Isabel ¢Qué sentiste en ese momento?

Mohammed | Nervioso, verglienza.

Isabel Mira, td sentiste vergiienza, pero como sonries mucho, se interpret6 otra cosa, ahora ya pasé, no te
preocupes mas. ¢crees que con esta formacién del programa piloto podrds mejorar tu perfil para
conseguir trabajo?

Mohamed: parece que me falta mucho todavia para responder las ofertas, hacer el curriculum, creo que aun me
falta formacién. Y soy timido también.

Isabel te voy a leer lo que hicimos el primer difa... qué te pasa, estis cansado?

Mohammed: | llevo desde las 6 de la mafiana, cuando termino el mercadillo vengo directamente para acd. Como
rapidamente en mi casa y vengo para acd. En el mercadillo no vendo, lo que hago es carga y descarga.
¢Te gusta venir al centro?

Mohammed, | si, no aprendo mucho, pero me gusta venir, para aprender y mejorar. “No se aprende mucho porque
soy mayor y como no estudié en Marruecos, me cuesta mas. No cojo todo, pero si vengo de a poco
voy aprendiendo... Fui paleta, pintor de coches, muchas cosas, aprendo de a poco, pero me cuesta
porque no tengo estudios.

Isabel: Esto que dices: vengo de trabajar todo el dia en el mercadillo, pero vengo todos los dias... eso se
llama constancia: es una competencia que se destaca en tu actitud.

Es muy importante, porque tu tienes la constancia de venir cada dia y de a poco vas aprendiendo.

Mohammed | Ya lo saben aca, porque cuando no tengo mercadillo, vengo por la mafiana también aquf a aprender
matematicas.

Isabel: ¢Le has comentado a tu tio que vienes aqui?

Mohammed: | mi tio no me dice nada. Si por la mafiana tengo clase, no es que le molesta, pero me amenaza: “‘si no
vas a venir, me busco otro chaval que me ayude” y yo todavia no puedo trabajar con papeles porque
no tengo papeles.

Isabel: “vas a seguir viniendo?

Mohamed: ¢Estas cosas se llaman orientacion? Si Porque cuando fui a la bolsa de trabajo, no me han aceptado,
porque no tengo los papeles.

Isabel: Bueno, yo soy orientadora, jjes estol!

Mohammed: | valelll Yo querfa hacer esto, pero no me dejaron hacetlo en el ayuntamiento. Por eso me interesa
mucho hacerlo. Los marroquis que no saben como buscar trabajo van a la bolsa de trabajo del
ayuntamiento, pero a mi no me dejaron. Los estan orientando, para conseguir ayudas,

Isabel: Mohammed. ¢Tienes el sello como demandante de empleo? Porque ta si tienes permiso de residencia
y de trabajo, pero estis dado de alta como auténomo, lo que no tienes es la nacionalidad. ..

Mohammed | No lo fui a renovar, porque no me dejaron entrar a la orientacién y no fui mas.

Isabel: Vale, a partir de ahora irds a renovar, ¢de acuerdo?

Mohammed: | antes, tenfa muchas ofertas, pero no sabfa cémo contestar y las perdia.

Isabel: ¢Quieres agregar alguna cosa més?

Mohammed: | me siento bien en el programa. (Comenta la dinimica de relajacion que se hizo al final de la sesién del
dia anterior.)

Mohammed: | en bereber la palabra mas bonita de mi idioma: “Ald” “Simma” (que es guapa en bereber) en arabe
“Yemila” (guapa) “buena vida”, “harira” (sopa),

Observaciéon | Isabel ensefia a Mohammed a escribir la palabra que mas le gusta de su idioma, en castellano. Yemila:

guapa. Mohammed lo escribe en arabe y en castellano. al cerrar la tutorfa, Mohammed descubre que
C1/ es curriculum... se pone muy contento y dice. Ahhh este es el curriculum?!!INNNNI Siempre me sale
esto, que envie esto, pero no sabia qué era (en las respuestas de ofertas de trabajo). Se va muy contento
porque le explico qué quiere decir CV. Se despiden con un shucrin
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7. Tutoria de seguimiento del itinerario de orientacion laboral. Manuel.

Como lo

hemos explicado en el ejemplo 1 (pag. 343), Manuel se present6 al programa con

muchos temores y complejos por su condicion de tartamudez, sin embargo, se presento a la

primera sesion de seguimiento con mucha ilusién y optimismo.

Al inicio

verificamos sus datos, teléfonos, correo electronico, WhatsApp y firmamos el

documento de confidencialidad. Hablamos sobre como bajar la aplicacion de WhatsApp,

pidiendo

a una de las estudiantes que lo ayudase en el aula. Hablamos sobre las ventajas de

estar comunicados. Manuel dice que no sabe mucho de informatica, porque acaba de

comprar su primer ordenador y esta aprendiendo informatica en el centro de adultos.

Tabla 41: Transcripcién tutorfa seguimiento Manuel
Transcripcion. Tutoria seguimiento de Manuel

Manuel | La clase préxima del programa piloto me coincide con la clase de informatica.

Isabel: | A ver, verifiquemos... Si, te coincide, pero ya saben los profesores que, cuando coinciden las horas,
salvo que tengan examenes, han de asistir al programa piloto.

Isabel Hoy es 16 de octubre de 2014. Hemos quedado a las 19, ¢verdad? Muy bien, has estado puntual.
Vamos a nombrar lo que ti recuerdes del miércoles. ¢Te acuerdas qué hicimos?

Manuel e Isabel dialogan sobre los procesos que hicieron en el ejercicio con los ordenadores:

Manuel | Si, hemos creado un grupo por correo para estar todos conectados.

Isabel: Luego, ¢qué hicimos?

Manuel | Luego enviamos un correo para que todos fuéramos visibles a través del correo.

Isabel: | jjValell Enviaron un correo de verificacién a mi correo para saber que vuestras direcciones estaban
correctas. En el primer correo les puse: jjjHOLAI'Y en el segundo, les puse: jjjRE HOLAI Te
acuerdas para qué era ese ejercicio?

Manuel | El HOLA era para verificar que todos estabamos conectados. EI RE HOLA era para abrir los
documentos adjuntos. Y miramos el calendario general de todo el curso.

Isabel: | ¢Te acuerdas qué hicimos?

Manuel | Si, primero los bajamos. Yo lo tengo en el pendrive. Abrimos una carpeta, ah{ estaba la informacion

: del Médulo 1.

Isabel: | Primero creamos una carpeta en el correo electrénico y en el pendrive. Alli bajamos los archivos y le
pusimos un nombre a la carpeta. En el RE HOLA envié varios documentos. ¢ T has podido abrirlos?
Las tareas concretas que hicimos fueron:

Primero, bajar los documentos de internet. Después de descargarlos, los guardamos en una carpeta.
Después los abrimos para ver algunos de ellos, otros los dejamos guardados para trabajar aqui en el
aula.

¢Te acuerdas de algin documento del Médulo 1?
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Isabel: | ¢Te acuerdas de un documento que se llama cuestionario de empleabilidad?

Manuel | No me acuerdo, porque ese dia yo no estaba y no sabia cémo hacetlo.

OBSERVACION: Isabel explica c6mo fue la primera sesién y le ayuda a Manuel a realizar la primera diniamica
que consistié en hacer un primer reconocimiento de habilidades sociales. Exactamente igual que a José Luis,
que también falté a la primera sesién porque el centro no pudo avisarle sobre el horario. Isabel le indica c6mo
escribir las cualidades para trabajar la imagen personal. Le explica el objetivo del ejercicio: verificar cémo
estamos proyectandonos profesionalmente. Manuel sigue la argumentacion y colabora. Va ofreciendo feedback
y demuestra que comprende perfectamente el ejercicio. Manuel puntualiza que la imagen personal se puede ver
afectada por los nervios en la entrevista. Isabel le dice que luego de hacer la carta y CV practicaremos bien la
entrevista. Manuel se sonroja, pero asiente. Isabel prosigue sin hacer alusién a esa situacién. Manuel se
tranquiliza. Hablan sobre las perspectivas que tenemos sobre otras personas y como es importante reconocer
nuestras propias competencias y todo el potencial escondido. La dificultad que presenta Manuel por su
tartamudez, ralentiza mucho los tiempos de la tutoria. Isabel se ve en la necesidad de hablar més lento para

empatizar con los tiempos de Manuel.

Isabel: | Mira, td, trabajando tantos afios en la misma empresa, ahora ha cerrado. Necesitas saber cuales son

tus competencias, porque antes no te hacias estas preguntas, pero ahora si lo necesitas.

Luego Isabel explica que puso a los alumnos el PPT de la presentacién del programa. Comentan sobre las
dificultades idiomaticas de los participantes del programa piloto. Se explica la segunda parte de la sesion del dfa
en que falté Manuel: Pasamos al médulo y le explica los conceptos claves del PPT DE ORIENTACION, la

simbologfa de la huella en la arena.

Isabel: Esa fotografia es una metafora, quiere decir que, nuestro CV y nuestra carta deben dejar una huella
en la persona que lo reciba. Por eso ha de ser diferente. Podemos bajar un modelo de Internet, pero
hemos de hacerlo nosotros. Porque si lo hace otra persona, cuando vamos a la entrevista, se dan
cuenta de que no lo hemos hecho nosotros y tal vez, no tenemos forma, elementos de defender la
entrevista. Por eso lo vamos a hacer por competencias profesionales, con una buena foto, y para eso

tenemos que saber qué son las competencias.

Isabel: | ¢Has podido mirar ese PPT?

Manuel | Si, el primer dia lo he mirado. Lo veo todo claro.

Isabel: | Luego de volver a explicar el PPT, para los compafieros que no saben espafiol, entregué este

documento, que td ya lo tienes y que se llama primer diagnéstico de empleabilidad. ¢Te acuerdas?

Manuel | Si, es esta hoja que esta en catalan.

Isabel: | Tu sabes catalan, ¢verdad?

Manuel | Si, yo soy catalan.

Isabel: | Este documento lo trabajaremos el lunes. Yo lo voy a proyectar y lo voy a explicar, palabra por

palabra, qué significa cada una de estas palabras. ..

Manuel | Sique hay que explicarlas porque hay palabras, como ésta: resiliencia, que yo no sé qué es... Recuerdo

que dijiste que es la capacidad que tiene uno para superar las dificultades, ¢no?

Isabel: | Exacto. Y td, Manuel, stienes resiliencia?

Manuel | No creo que mucha. {Atun no la ponemos en el CV! (Se rie distendido)

Isabel: | Mira, Manuel; la palabra companyonia... yo pensaba que se escribia jjcompanyerisme!l Y un alumno me

dijo que no era correcto.

Manuel | Si, yo también decfa companyerisme... ambos se rien.

Isabel: | Por dltimo, este documento lo entregué el primer dfa, expliqué solamente primer punto y no lo tienen

que hacer porque es el primer diagnéstico de empleabilidad. Sélo hay que escribir el nombre del

puesto de trabajo.

OBSERVACION: Explica que es cémo hacer una analitica para saber cémo estoy del colesterol. .. extrapolado
a la basqueda activa de trabajo, se hace este ejercicio... Le explica el objetivo y el procedimiento, en virtud de
las competencias especificas que se piden a los candidatos para un puesto de trabajo. “Cualquier cosa” no existe.
También le digo que explicaremos en clase las palaras: disponibilidad, ocupabilidad, empleabilidad, para
aprender a entender cuando nos rechazan en un puesto por falta o baja ocupabilidad...

Luego explico las necesidades que queremos cubrir a partir de un trabajo.
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Qué tipo

y condiciones de trabajo aceptaria y cudles no.

Coémo convertimos un Curriculum convencional en uno europeo por competencias.

Manuel

Vale: “puntos fuertes y puntos débiles”

Manuel

Yo tengo varios petfiles. Transportista, pulidor, y otros... ;Cuantos perfiles hago?

Isabel:

Bueno, podrias preguntarte ¢de qué quiero jubilarmer? Porque td tienes casi 50, ¢verdad? sCual es el
trabajo que tu mas deseas? ¢El trabajo de tus suefios?

Manuel

A mi me gusta mucho trabajar la jardinerfa, pero no estoy formado, ¢sabes? Trabajo manual, pero yo
para lo que estoy preparado ahora es para transportista. Pero me harfa feliz la jardinerfa. Para esto

me tendria que formar.

Isabel:

Entonces, vamos a hacer dos (documentos de empleabilidad). s Tienes tiempo para hacer dos perfiles
de empleabilidad? Vamos a poner el de jardinero, porque con un curso de 200 horas aqui en el CIFO
o en el CENFO td te puedes formar de forma subvencionada, y eso lo podemos mirar. Hay
compafieros que ya estan mirando otros cursos, y en 2 dias de programa ya se han informado en el
SOC, los hemos ayudado a ponerse en contacto.

Entonces, si ese es el trabajo que tu sueflas, que crees que te hara feliz, en esa actividad si que hay
trabajo. Tendrfamos que mirar si hay un curso subvencionado de jardinerfa, con pricticas en
empresa, y que por la edad que tienes, y especialmente cuando tengas la discapacidad que estas
tramitando (por la tartamudez), tienes muchas mas posibilidades que trabajar como transportista (de
jardinero).

Entonces, haremos dos fichas, una como jardinero y vamos a buscar por internet otro documento
que se llama ficha de ocupacion, donde se identifican todos los requisitos que piden las empresas
para que te presentes como jardinero. Algunas cosas ya las tienes, las competencias. .o que vamos a

ver es, a nivel de competencias técnicas y formativas, qué necesitas para ejercer como jardinero.

Isabel:

Entonces, te propongo hacer 2 fichas, una de transportista para hacer el CV de transportista y
responde ofertas de empleo ya, y otra como jardinero, a medio y a largo plazo para ver qué podemos

aprovechar de tu perfil para poder aspirar a un trabajo como jardinero.

Manuel

Ahora ha salido una oferta en el ayuntamiento, pero no puedo participar porque estoy cobrando el

paro.

Isabel:

¢Es un plan de ocupacién?

Manuel

Si, es un plan de ocupacion, pero atn estoy cobrando el paro, por eso no pude entrar.

Eran 850 euros por 6 meses.

Isabel:

Manuel, si esto lo puedes explicar en el curso, el lunes, para que lo aprovechen otros compafieros, te

lo agradeceré.

Manuel

Ya esta cerrado. Puede ser para otra convocatoria. A mi me han puesto: no admitidos.

Isabel:

Si, es para cuando salgan otras convocatorias, para que los compafieros sepan que hay estas otras

posibilidades.

Manuel

Los planes de ocupacién salen cada 3 meses, de diferentes ocupaciones: administrativos,

mantenimientos de jardines, paletas y otros... habia 73 plazas.

OBSERVACION: Manuel se compromete a comentar la existencia de los planes de ocupaciéon a los

compane

ros para que se preparen para la préxima convocatoria.

Isabel:

¢Como te has sentido en el médulor, ¢qué te ha parecido el planteamiento del médulo?

Manuel | El ritmo es bueno, la sensacién es que el ritmo no puede ir mas rapido, porque somos mucha gente
y cada uno tiene diferentes tipos de conocimientos: idiomas, internet... Entonces hay que adaptarse
a los ritmos de unos y otros. Yo lo entiendo perfectamente eso.

Al final, todo el mundo hizo todo bien y logramos el objetivo.

Isabel: | ¢Qué contenido te ha gustado mas? ¢Qué te interesa mas?

Manuel | La mejora del CV y las competencias, porque es el primero que hago. Nunca he tenido un CV en 53
afios. Es el primer CV que hago en mi vida. Yo soy miembro de la ocupacién para mayores de 45
afios de Cruz Roja. Hay una chica que es orientadora laboral, ella me ha hecho el CV, pero yo, es la
primera vez que lo haré, a mi gust6. Aprenderé a hacerlo yo.

Isabel: | ¢A nivel emocional, cémo te has sentido dentro del grupo?
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Manuel | No conozco a ninguno, porque todos hacen inglés, castellano, ninguno hace informatico.
Me he sentido muy c6modo.

Isabel: | ¢Ha habido el viernes alguna situaciéon o cosa que te ha gustado mucho, te ha impresionado, te ha
molestado? Estamos tratando el tema emocional.

Manuel | No, yo soy una persona que me adapto a todas las circunstancias, tanto si son malas o buenas,
positivas o negativas.

Isabel: | ¢Crees que con la formacién que vas a recibir en el programa piloto, puedes ampliar tus
competencias, tu nivel de cualificaciéon para encontrar trabajor ¢En qué aspectos?

Manuel | Yo lo que quiero es mantener la actividad. Porque como llevo todo el afio en paro, llega un momento
en que te relajas y necesitas un impulso para que te ayuden a que estés de nuevo mas activo. Aunque
yo siempre he hecho cursos, pero cuando pasan 1 6 2 afios, este tipo de cursos te ayudan a volver a
retomar un ritmo alto en la busqueda activa de empleo.

Isabel: | Puedes reconocer mas puntos fuertes, ademas de los que ya has mencionado el primer dfa:
responsable, trabajo en equipo, organizado. El dfa viernes, ¢has descubierto algin punto fuerte mas,
trabajando con tus compafieros en el aula?

Manuel | He descubierto la sociabilidad, porque yo, digamos, individualmente cuando estoy con una persona
a solas soy muy sociable, pero cuando estoy en grupo me cuesta mucho més. Aqui he descubierto
eso, que tengo mds sociabilidad.

Isabel: | Yo he observado en ti la proactividad, porque ti no esperabas que yo te dijese: “Manuel, ve con un
compafiero a ayudar”, ibas directamente tu.

Ademas, has hecho orientacién, porque le has ensefiado a algunos compafieros a nivel técnico. A
eso le llamabamos empatia, srecuerdas?

Manuel | Si, empatia.

Isabel: Ya tenemos 4: sociabilidad, empatia, colaboracion, proactividad. Cuatro puntos fuertes mas que los
vamos a ir poniendo todos en una lista. Tenemos muchisimas competencias, pero no sabemos
ponerles un nombre técnico para aprovechar y seleccionar las mas relevantes para la entrevista, la
cartay el CV.

Isabel: | Manuel, ¢le has comentado a alguien de tu familia que estds en el programar

Manuel | Si, me apoyan, estin contentos. Soy soltero y vivo con mis hermanas y estin muy contentas.
Compromiso de disponibilidad para continuar en el programa.

Isabel:  |Como asesoramiento, tareas, te voy a pedir para el lunes que te pienses si quieres hacer 1 6 2 perfiles

diagnodsticos. El mas urgente, que lo hagas ahora, y luego de terminarlo, hacer el otro. Apuntate otro
trabajo que harés, aprovechando el ordenador que tienes en casa: una copia del documento: Cuestionario
de empleabilidad. Lo tienes en formato digital, en Word. Le haces una copia en casa, en el ordenador,
copias y pegas. Asi. (Isabel le muestra cémo se hace en el ordenador del centro). Este (el modelo que
dio Isabel por email), ya lo tienes en la carpeta. Entonces cuando en tu ordenador veas este
documento, lo copias y lo pegas en tu escritorio, le das a guardar como, y le cambias el nombre del

puesto de trabajo.

Manuel pregunta por el procedimiento e Isabel se lo explica desde el escritorio del ordenador del centro.

Cierre. Verificacion del teléfono, calendario de los médulos y tutorfas individualizadas. Felicitacion de Isabel

por los avances de Manuel.
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9.3.6. A modo de sintesis de la evaluacion de los procesos

Poder resefiar los tres intensos meses de trabajo en el CFA Sanfeliu es una empresa titanica.

Sin embargo, al ser la nuestra una investigaciéon con enfoque etnografico, la narracion de los

eventos descritos al detalle es una tarea imprescindible como trabajo de campo, para poder

aproximarnos a la naturaleza y significacién de las narraciones de los participantes y para

analizar las técnicas y recursos pedagogicos utilizados en cada caso.

Si bien los obstaculos que hemos tenido en la fase de puesta en marcha del programa (o la

percepcion de ellos), fueron complejos, también durante la fase de proceso, fuimos

favorecidos por las siguientes situaciones:

a)

b)

d)

Acuerdos: Hemos de confirmar que todos los acuerdos debatidos y consensuados en
las reuniones del equipo fueron llevados a la practica, con supervision de cada uno

de los miembros del mismo.

Equipo: Todos los integrantes del equipo coordinador fuimos muy conscientes de
que las prisas y los imprevistos de la propia labor docente en una escuela de adultos,

podia entorpecer la organizacion interna que nos propusimos.

Reuniones: Fue por lo detallado en los puntos anteriores que, en las reuniones,
fuimos repasando cada uno de los compromisos, para tener siempre presente que el
trabajo colaborativo y a conciencia, en cada una de nuestras responsabilidades
asumidas, era de una importancia vital para que alcanzaramos con éxito los objetivos

propuestos.

Cortresponsabilidad: El cumplimiento de los acuerdos y de las responsabilidades que
quedaron reflejadas en nuestras actas de encuentros fue nuestra hoja de ruta, porque
si bien la investigadora dinamizé las sesiones formativas y las tutorias de
acompaflamiento, tuvo un apoyo incondicional y permanente de parte del director

del centro (en sus funciones de coordinador de nuestro grupo asesor) y de la
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profesora Carmen Andrés (en sus funciones de tutora de la iniciativa) para desarrollar

sus funciones

Se presenta, a continuacion, una tabla-resumen con la evaluacién de los procesos, siguiendo

los criterios del Modelo evaluativo CIPP:

Tabla 42: Resumen de la Evaluacién de Procesos

EVALUACION DE PROCESOS

Congruencia entre las actividades, su interpretaciéon y consecuencias

ACTIVIDADES

VALORACION Y CONSECUENCIAS

Comprobacién de la
temporalizacién en

Los calendarios y la temporalizacién se ajustaron a la nueva planificacién, se mantuvo la
propuesta pata 20 estudiantes, ampliada a 200 horas.

virtud de la | La puesta en marcha del programa piloto se extendié desde el 30 de septiembre hasta el 18 de
planificacién diciembre de 2014 en las instalaciones del centro educativo, en horario de 15 a 21 horas, de
propuesta lunes a viernes.

Los cambios en la
estructura inicial, en
razon de la
adaptacién a nuevas
necesidades de los
participantes.

Tener en cuenta los recursos (tiempo disponible, instalaciones, objetivos del Plan de accién
tutorial y objetivos del Proyecto de centro que el ditector habfa presentado para dirigir la
institucién durante 4 afios, desde 2012 a 2016), centramos nuestros esfuerzos en la poblacién
mas joven de estudiantes.

A posteriori, y a solicitud de las autoridades educativas, hicimos un nuevo cambio en el perfil
de participantes, con un rango de edad de 18 a 55 afios para que el programa fuese mas inclusivo
en relacién a la comunidad educativa del centro. Luego de analizar con el equipo el petfil de los
estudiantes y

Verificacion de la

El centro facilité el aula de informatica para el uso exclusivo de los participantes del programa
los viernes, aula convencional para las clases tedrico-practicas y una sala reservada para las
tutorfas individualizadas, la cual no siempre estuvo disponible y que dificult6, en ocasiones, la
tarea de acompafiamiento personalizado.

utilizacién  eficiente
de los recursos
disponibles.
Valoracion de las
dificultades que
tuvieron los
participantes ~ para
asumir las actividades
propuestas

Una vez iniciado el programa y en funcién de los estudiantes que entraban y salfan del mismo,
de la disponibilidad de recursos del centro, y de nuevas circunstancias, surgi6 la necesidad de
agregar un modulo transversal de alfabetizacién informatica, no contemplado en la
planificacién. Esta decision resulté muy efectiva para nivelar las competencias digitales de los
participantes y agilizar los ejercicios: disefio del CV, redaccién de cartas de presentacion y
bisqueda de ofertas de trabajo por Internet.

Toma de decisiones
ante cambios de
horarios, recursos no

Durante los meses de junio a septiembre de 2013 y ante el inminente inicio de la puesta en
marcha del programa “{Mi futuro es hoy!”, mantuvimos varias reuniones de trabajo con el
equipo técnico comprometido en la experiencia (director del centro, profesora, secretaria

(ditector del centro
educativo, profesora-
tutora e
investigadora).

disponibles y | académica e investigadora).
flexibilizacion  ante | Fruto de los encuentros, surgieron unos acuerdos consensuados y se generaron unos
los obstaculos | documentos internos que regularon las actividades, los procesos y el andlisis de nuevas
surgidos. necesidades por parte de los estudiantes.

Todos los integrantes del equipo coordinador fuimos muy conscientes de que las prisas y los
Reuniones del | imprevistos de la propia labor docente en una escuela de adultos podia entorpecer la
equipo asesor | organizacién interna que NOS Propusimos; por ese motivo nos comprometimos a reunirnos, al

menos, cada quince dfas.

En las frecuentes reuniones, fuimos repasando cada uno de los compromisos, para tener
presente que el trabajo colaborativo y a conciencia, en cada una de nuestras responsabilidades
asumidas, era de una importancia vital para que alcanzaramos con éxito los objetivos
propuestos.

Validacion de los
elementos
metodolégicos y
materiales didacticos
adaptados a  los
participantes.

Los elementos metodolégicos y los recursos didacticos en los que enmarcamos las actividades
con el fin de alcanzar los objetivos planificados, fueron variados y respondieron a la naturaleza
de las necesidades expresadas, a la apertura y confianza entre la dinamizadora y los participantes
y también a los recursos disponibles, entre ellos, el factor tiempo, el factor infraestructura, el
factor disponibilidad y los niveles adquiridos de competencias profesionales.

Tutorfas de acogida,
personalizadas a
todos los estudiantes,
para observar el nivel
de entrada de los
mismos.

A partir de estas primeras experiencias de contacto con los participantes y sus historias de vida,
creimos oportuno facilitarles herramientas de comunicacién verbal y no verbal para que “se
escucharan y se observaran” apreciando sus estrategias argumentativas y poder mejoratlas. En
nuestra experiencia, fue muy importante la narracién de cada uno de los estudiantes y docentes
que participaron en el programa.
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Entendimos que la manera en que cada mensaje fue narrado tuvo gran peso en el grupo por sus
efectos, por la significacién que le dio cada persona y por la sinergia que creaba en el vinculo
entre investigadora-participantes

Tutotrias
individualizadas de
acompafiamiento
emocional.

Estas estaban programadas inicialmente para realizarse a posteriori de la imparticién de los
modulos formativos del itinerario laboral. Sus objetivos y contenidos fueron adaptados a cada
participante para reforzar la autoconfianza y la implicacién hacia el programa. A partir de la
primera semana y ante las dificultades lingliisticas para seguir con eficacia una clase
convencional, el equipo priorizé el acompafiamiento emocional (en formato de tutorfa
individualizada), para reforzar también los contenidos formativos. De esta manera quedaban
aseguradas la orientacién profesional y la contencién emocional de los estudiantes.

Verificacion de los
progresos y
dificultades de los
estudiantes a través
de tutorias de
asesoramiento
laboral

En las dos primeras semanas advertimos que los estudiantes no posefan conocimientos
informaticos, elemento vital para hacer el CV. y buscar ofertas por Internet. En este caso,
decidimos incluir un pequefio médulo de alfabetizacion informatica, que no estaba previsto en
el calendario y que obligd, a partir de la verificacién de necesidades en ese sentido, a volver a
replantear un nuevo moédulo para equilibrar las competencias basicas de los participantes y
proseguir con los médulos previstos.

Ese médulo no se estructuré debido a la urgencia de la situacién. El equipo se reunié y decidié
que la que investiga hiciera un paréntesis en la programacién y propusiera a los participantes
dos semanas de entrenamiento informdtico basico, para poder proseguir con las actividades.
Fue entonces que se “inserté” un médulo de 20 horas de alfabetizacion informatica, dinamizado
por la orientadora, que prosiguié ampliando competencias digitales hasta el final del programa,
de forma transversal.

Observacién de la
imparticion de la
formacion
profesionalizadora
en formato de grupo.

La dificultad de las diversas lenguas presentes (urdu, bereber, ruso, ucraniano y arabe, cataldn y
espafiol) dificultaron la sesion y los participantes espafioles y catalanes se pusieron muy
nerviosos por las constantes repeticiones que se debfan hacer. Este aspecto fue comentado por
el claustro al resto de profesotes de lenguas, quienes comenzaron a colaborar en este sentido,
ante la gran motivacién de los estudiantes por no perder sus horas de clase y tampoco la
experiencia del programa piloto.

Afrontamiento de las
resistencias de los
docentes.

Las resistencias de los profesores que no deseaban participar del programa eran evidentes y
estaba tomando dimensiones no pensadas en el clima entre alumnos y claustro. La gestién de
esta situacién por parte del equipo asesor consistié en darles la posibilidad a los estudiantes de
escoger sus clases y esta actitud sensibiliz6 a los profesores para permitir salir a sus estudiantes
“clase si, clase no”, como fue la indicacién de los mismos.
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9.4  ANALISIS Y EVALUACION DE LOS PRODUCTOS

Para llevar a término la evaluacion de los productos obtenidos durante el disefio y la

implementacién del programa “iMi futuro es hoy!”, contemplamos los siguientes items:

1. Anilisis y evaluacion de los productos obtenidos a partir de sistemas de recopilacion e
interpretacion de la informacion.

2. Analisis y evaluacion de los logros alcanzados por los participantes a partir de su

"’

intervenciéon en el programa “{Mi futuro es hoy

3. Analisis y evaluacion de las limitaciones y aspectos a corregir del programa en cuanto a dar
respuestas a las necesidades de asesoramiento personal y orientacion laboral de los
estudiantes de la comunidad educativa del CFA Sanfeliu de L’Hospitalet de Llobregat.

4. Analisis y evaluacion de la repercusion institucional del programa y las aportaciones que

arrojo la experiencia en términos de mejora y de futuras aplicaciones que puedan producirse.

9.4.1  Andlisis del sistema de recopilacion e interpretacion de la informacion.

Como lo hemos adelantado en el Capitulo 1 (paginas 11-12), y se ha desarrollado
extensamente en el Capitulo 8, se utilizaron dos sistemas de analisis de la informacién, uno
interpretativo y otro mecanizado. Para la codificaciéon y el analisis discursivo de los
documentos que constituyen el contexto normativo de la investigacion, se recurrié a un
proceso manual no mecanizado, con la herramienta del Analisis Critico del Discurso (ACD),
con la finalidad de desambiguar la informacion oficial. Esta metodologia nos ha permitido
comprender, interpretar y analizar el marco epistemolégico politico de los principales
documentos oficiales en materia de lucha contra la pobreza y la exclusion social. Estos

documentos son: Programa Europa 2020, PNAIN 2013-2016, ECAT 2020, PNJCat 2020.
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En cambio, para la identificacion de categorfas de andlisis, por areas de intervencion, se

mecanizo6 la informacion con el programa informatico ATLAS.ti8.

Asimismo, con la intencién de conocer el punto de vista de los responsables de escuelas de
adultos de Catalufia, en 2018 realizamos un cuestionario digital y lo enviamos a todos los
centros educativos que constan en la base de datos aportada por la Generalitat. A
continuacioén, compartimos la invitacion y el cuestionario de participacion. Se enviaron 241

invitaciones con el siguiente texto de presentacion. Se recibieron 91 aportaciones:

9.4.1.2 Productos surgidos a partir del andlisis de informacién cualitativa:

Producto 1: Resultados del analisis de los textos normativos con metodologia ADC:

1. Con el ACD se determiné el lugar en donde se gener6 la normativa, los participantes
inmersos en el contexto, la finalidad con la que fue escrita; seguido de los resultados que
arroja el documento, la secuencia de actos u orden de narraciéon de los hechos, el estilo con
el que fue narrado cada acontecimiento y/o situacion. Esta técnica nos aporto reflexion ante
una serie de dichos y conceptos que sirven para enfocar la intencionalidad: frases o palabras

que describen los hechos con predisposicion y cierta preferencia a lo acontecido.

2. Otro resultado de los documentos analizados arroja nuevas denominaciones a las ya
tradicionales: los nuevos pobres, los colectivos desfavorecidos, los mayores sin trabajo,
los jovenes desocupados, los nifios pobres, las mujeres desprofesionalizadas, los mas
vulnerables, la inclusion social activa, la pobreza tradicional, Ia pobreza relativa,

situacion de desamparo.
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Producto 2: Resultados de la codificacion selectiva, aplicada a las dimensiones y

categorias de analisis, con el soporte informatico del Programa Atlas.ti8.

Finalizado el proceso de codificaciéon sobre 66 documentos, analizamos los resultados

arrojados por el programa informatico. El volumen ha sido muy elevado, motivo por el cual,

seleccionamos las citas mas significativas para incorporar al cuerpo de nuestras propias

narraciones de investigacion y creamos el “Uuforme de codigos™. Estos codigos permitieron

volver a clasificar las dimensiones previamente determinadas por la investigadora, esta vez,

jerarquizandolas en funcién de los elementos significativos resultantes del estudio, ese factor

fue el nimero de citas de cada informe interno (entrevistas, tutorfas, procesos de clases). De

esta manera, las seis (6) dimensiones originales que, al inicio del estudio identificamos como

igualmente necesarias y con presencia en los relatos de los participantes, quedaron asi

Tabla 43 Codificacién selectiva. Subcategotias.

Subcategoria

Descriptores subcategoriales

1.- Dimension
personal
emocional

Autonomia personal

Acompafamiento del entorno y la familia

Motivaciones personales hacia la formacion a lo largo de la vida

Promocion personal a través de la formacion para el empleo

Reconocimiento de sentimientos y emociones antes, durante y después del proceso
Sentido de pertenencia con el CFA, los profesores y compafieros.

Actividades comunitarias

Acompafiamiento en la regularizaciéon administrativa de un alumno

2.- Dimension
sociolaboral

Competencias digitales/informaticas

Conocimiento de las propias competencias profesionales
Detecciéon de necesidades de orientacion

Dificultades de visibilizacién en el mercado laboral
Dominio de técnicas de busqueda activa de empleo
Expectativas hacia el empleo

3.- Dimension
institucional

Dificultades para institucionalizar la iniciativa en centros de adultos (politico)

Recursos profesionales de los docentes para favorecer la inclusion de los alumnos
(formacion al profesorado)

Dificultades de aceptacioén por parte de los profesores del centro

Posibilidad de procesos de acompafiamiento sociolaboral en el centro

Proyecto del centro, antes y después del programa piloto

adopcion de mejoras institucionales en relacién a recursos y medios

4.- Dimension
investigativa

Fortalezas de la intervencion

Limitaciones de la intervencion

Logros de los estudiantes

Logros de la instituciéon educativa

Razones para incorporar la perspectiva sociolaboral en el centro

% Informe de codigos: documento que arroja, como herramienta, el Programa Atlas.ti8 para tener una mejor comprension sobre los
resultados del andlisis cualitativo realizado a partir de las dimensiones y categorias previamente disefiadas por la persona

investigadora.
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9.4.1.3 Productos surgidos a partir del analisis de datos cuantitativos:

Producto 3: Resultados derivados de las transcripciones de entrevistas-tutorias:
codificacion, dimensiones y categorias de analisis, con el soporte informatico del
Programa Atlas.ti8.

Con el Programa Atlas. Ti8 se analizaron 60 documentos en audios y videos. Se ilustra a

continuacién, la estructura de objetivos, contenidos e itinerarios que se disend, como

consecuencia de la deteccidén de las necesidades identificadas.

Tabla 44: Informe cuantitativo de codigos. Atlas.ti8

CATEGORIA SUBCATEGORIA INFORME N.° TOTAL
CITAS
Informel.1*Entrev.dir. CFA SANFELIU 61
Informe2.2*°Entrev.dir. CFA SANFELIU 61
Informe3. 5Entrev.alumnosCFA SANFELIU 35
Dimension Informe4. Escenas Aula. Sociolaboral 15
petsonal/ Informe5.Entrev. Prof. Carmen Andrés 07 217
emocional Informe6.Entrev. Dimensiéon Administrativa 08
Informe7. Tutorfa Seguimiento. Manuel 06
AREA Informe8. Tutoria Seguimiento. Fatima 09
PERSONAL Informe9. Tutorias. José Luis 10
Informe10.Tutorias Mohammed 08
Informel.1*Entrev.dir. CFA SANFELIU 11
Informe2.2*Entrev.dit. CFA SANFELIU 00
Informe3. 5Entrev.alumnosCFA SANFELIU 00
Dimension Informe4.EscenasAula. Sociolaboral 01 27
intercultural Informe5.Entrev. Prof. Carmen Andrés 07
Informe6.Entrev. Dimensiéon Administrativa 00
Informe7.Tut. Seguimiento. Manuel 00
Informe8.TutoriaSeguimiento. Fatima 00
Informe9. Tutorias. José Luis 00
Informe10.Tutorias Mohammed 08
Informel.1*Entrev.dit. CFA SANFELIU 10
Informe2.2*Entrev.dit. CFA SANFELIU 93
Dimension Informe3. 5Entrev.alumnosCFA SANFELIU 00
AREA sociolaboral Informe4.EscenasAula. Sociolaboral 12
LABORAL Informe5.Entrev. Prof. Carmen Andrés 10 187
Informe6.Entrev. Dimensiéon Administrativa 10
Informe7.Tut. Seguimiento. Manuel 11
Informe8.TutoriaSeguimiento. Fatima 15
Informe9. Tutorfas. José Luis 18
Informe10.Tutorias Mohammed 08
Informel.1*Entrev.dir. CFA SANFELIU 00
Informe2.2*Entrev.dir. CFA SANFELIU 00
Dimension Informe3. 5Entrev.alumnosCFA SANFELIU 00
administrativa Informe4.EscenasAula. Sociolaboral 00
Informe5.Entrev. Prof. Carmen Andrés 00 10
Informe6.Entrev. Dimensiéon Administrativa 10
Informe7.Tut. Seguimiento. Manuel 00
Informe8.TutoriaSeguimiento. Fatima 00
Informe9. Tutorfas. José Luis 00
Informe10.Tutorias Mohammed
Informel.1*Entrev.dir. CFA SANFELIU 30
Informe2.2*Entrev.dir. CFA SANFELIU 125
Informe3.5Entrev.alumnos.CFA SANFELIU 00
Informe4.EscenasAula. Sociolaboral 00 180
Informe5.Entrev. Prof. Carmen Andtés 07
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AREA Dimension Informe6.Entrev. Dimension Administrativa 10
INVESTIGA- institucional Informe7.Tut. Seguimiento. Manuel 00
CION Informe8. TutotiaSeguimiento. Fatima 00
Informe9. Tutorfas. José Luis 00
Informe10.Tutorias Mohammed 08
Informel.1*Entrev.dir. CFA SANFELIU 95
Informe2.2*Entrev.dir. CFA SANFELIU 201
Dimensién Informe3.5-Entrev.alumnosCFA SANFELIU 37 372
investigativa Informe4.EscenasAula. Sociolaboral 18
Informe5.Entrev. Prof. Carmen Andrés 07
Informe6.Entrev. Dimension Administrativa 10
Informe7.Tut. Seguimiento. Manuel 04
Informe8.TutoriaSeguimiento. Fatima 00
Informe9. Tutorfas. José Luis 00
Informe10.Tutorias Mohammed 08
9.4.14 Productos surgidos a partir del andlisis de informacién cuali-cuantitativa:

Producto 4: Resultados del cuestionario online realizado a centros de adultos de
Cataluna

Figura 88: Portada cuestionario online

(=] PERSPECTIVA SOCIOLABORAL EN CENTRES D'ADULTS ] 3

Seccién 1 de 7

PERSPECTIVA SOCIOLABORAL EN =
CENTRES D'ADULTS

Direccion de correo electrénico *

vélige

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracién

Abpreciadas/ os compaiteras/ os:

Permiteme que me presente. Mi nombre es Maria Isabel Pereyra. Me he dedicado desde hace varios asios a_formar y
orientar personas en la biisqueda activa de ocupacion. En la actualidad trabajo como profesora en la Universidad de
Barcelona. Fruto de mi experiencia en varios centros y Aynntamientos estoy elaborando una tesis doctoral en Edncacidn
y Sociedad por la Universidad de Barcelona donde propongo la evaluacion del diserio y puesta en marcha de un programa
de orientacion sociolaboral en nna escuela de adultos. El cuestionario que les envio pretende ampliar la mirada con sus

aportaciones y seran de gran aynda para realizar esta investigacion doctoral.
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Figura 89: Guion de cuestionario online

Pregunta 1: Actualmente y generalizando, ¢detecta areas que actualmente no puede asumir y considera
necesario cubrtir (orientacién laboral, toma de decisién sobre los estudios, etc.)?

Respuesta afirmativa: ;Qué areas?
Respuesta negativa: ¢JPuede argumentar la respuesta?

Pregunta 2: :Cree que podria ser un valor afiadido la incorporacion de un servicio psicopedagégico de catra a
la orientacion y acompafiamiento de los jovenes y adultos en su centro educativo?

Respuesta afirmativa: ;Por qué si?
Respuesta negativa. ¢Por qué nor

Pregunta 3: ¢Esta asumiendo su centro actividades de cariz social y laboral?

Respuesta afirmativa:

a) ¢De forma transversal, dentro de las asignaturas?
b) ¢De forma puntual, con tutorfas?

) ¢En otra modalidad? ¢La podtfa explicar?
Respuesta negativa: ¢por qué?

Pregunta 4: ¢Cree que la hipotética incorporacion de un servicio de orientacion laboral podtia generar
conflictos internos a nivel organizativo entre los profesionales del centro?

Respuesta afirmativa: squé problemas?
Respuesta negativa: ¢por qué razon?

Pregunta 5: Si esta interesada/o en la propuesta de incotporat en su centro la perspectiva sociolaboral,
Jaceptatfa participar en un encuentro con otros responsables de centros de adultos?

Respuesta afirmativa:

a) De forma presencial
b) Por Internet

¢) De otro modo. ;Cual?

Respuesta negativa.

Figuras 90 14 Imagenes con los resultados del cuestionario online

2. Senvyali la opcic® a la qual pertany | seu centre:

91 respuestas

Departament dEnsenyament 61 (67 %a)
Consorci FEducacid 11 (12,1 %)
Corporacions locals 9 (9,9 %)
Societats mercantils
Fundacions
Ordres i congregacions 6 (6,6 %6)
Cooperatives
Centre d'adults amb seu en un
Centre Pe__.
Local
o 20 40 60 80
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3. Disposa el seu centre de recursos i activitats d'ajuda als estudiants de la seva comunitat
sobre orientacio, formacio i acompanyament laboral?

91 respuestas

® Si

® Mo

@ Orientem els mateixos docents

@ |a que donem el professorat a les tut...
@ Hihaun departament que porta la rei...
@ Des de 'Associacid de Mares | Pares._ ..
@ Disposa daquestrecursos el Centre_..
@ Voluntariament ho fan els docents

uzw

Podria descriure breument aquests recursos?

36 respuestas

Tutories
Suport Educador Social per part de I'ajuntament del municipi
Disposem de professorat i psicopedagogs orientadors a les etapes d'ESO, batxillerat i FP

Tutoria orientadora, pagina Symbaloo creada pel Centre, coordinacié amb Projecte Vida, treball a I'aula del
curriculum, I'entrevista...

Accio tutorial individualitzada, organitzacié de jornades d'orientacid, relacié amb entitats i centres
socioeducatius de I'entorn i assisténcia a fires, activitats i jornades

Fem xerrades amb gent del PlAJ o Barcelona Activa sobre interessos i cicles formatius.
Institut municipal d'educacid, Taules per a I'educacio a la comarca, Seminaris de secundaria.

DES DEL PAT - MODUL SOCIO/LABORAL

Podria descriure breument aquests recursos?

36 respuestas
DES DEL PAT - MODUL SOCIO/LABORAL
Orientacid des de tutoria i mitjangant el servei d'orientacid de ciutat vella

Informacid per part del tutor/coordinador sobre quines son les sortides laborals i/fo académiques tenint en
compte el nostre entorn, i a on dirigir-se un cop acaben algun dels ensenyaments.

presentacions, xerrades,sessions d'assessorament individualitzades i en grup
Des de fa dos cursos tenim assessorament de la Diputacié per orientar alumnes de formacid reglada.

Orientacid® educativa i de cara al mon laboral. Recurs ofert per la Diputaci® de Barcelona a les escoles
municipals. Lassessorament es realitza quinzenalment

Orientacid laboral puntual externa i per part deducadors socials

El sOC, Foment del treball, Garantia juvenil, Assessorament GPS al mateix centre...
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Podria descriure breument aquests recursos?

36 respuestas
Orientacid i intermediacid laboral
guies d'orientacid de formacid professional, recursos digitals
Assessorament pedagogic semisubvencionat per l'Ajuntament

L'associacid Fem Pedagogia col-labora amb el programa GPS amb les escoles d'adults de Terrassa i
d'altres poblacions amb una especialista en pedagogia que durant 3h a la setmana orienta i segueix els
alumnes en la seva formacid a través d'entrevista, sessions d'orientacid, dinamiques de grup, trucs
telefonics... Esta subvencionada per l'ajuntament i per propi centre.

fermn formacio per a persones desocupades i intermediacio laboral

A I'hora de tutoria a GES 2 treballem les possibilitats soc
aconsegueixen titulacio de GES

laborals que s'obren als alumnes que

elS RECURSOS VENEN DES DE DIFERENTS DEPARTAMENTS DE LAJUNTAMENT

Podria descriure breument aquests recursos?

36 respuestas

Tutors que fan un bon acompanyament de I'alumne, relacio amb les families i orientados que donen suport
als tutors en relacid a l'orientacid. Un equip directiu que acompanya a l'equip. CFGM i batxillerat dos tutors
en el primer curs.

Ccomptem amb el suport del programa Full de Ruta, programa liderat per la Diputacid de Barcelona
GPS a un futur millor, programa d'orientacio

Full de Ruta- Recurs de la Diputacio de Barcelona

Recursos propis

Orientacio per part d'especialistes de I'ajuntament

Pedagoga que forma part de I'Associacito Fem pedagogia i que un dia a la setmana acull, orienta i segueix
I'evolucio dels alumnes de proves d'accés de cicles formatius, entre d'altres grups.

Tenim eb némina un psicopedagog que fa orientacio i seguiment de l'alumnat.

Podria descriure breument aquests recursos?

36 respuestas

TEMMIN @sS500Cial urn espanl COm €15 WIUD e 1@ rema on ainigin €15 diuimnes per 1€ 10rnmacio n pracugyues
laborals. Tambeé fem una prévia amb els alumnes en funcid dels seus interessos. Donem informacid sobre
la formacid de grau mitja, superior en funcié de les necessitats dels usuaris...

Des del servei d'insercid sbcio laboral on els joves sén els usuaris/es diana de la nostra intervencio, es fa
assessorament i orientacid tant formativa com laboral, intermediacié amb les empreses per aquells que
estan en la fase d'insercid laboral, treball de competéncies basiques i transversals per a la millora de la
sewva ocupabilitat i tastet d'oficis per a la millora de les competéncies técniques. A més, des de tots els
serveis es treballa amb la clau d'acompanyament al jove i es crea juntament amb ellya el seu propi itinerari
de vida.

A l'Ajuntament del nostre municipi hi ha el club de feina que déna suport a aquelles persones que
necessiten assessorament.

També al nostre centre disposem del Programa Full de Ruta de la Diputacio de Barcelona que ajuda als
alumnes en la presa de decissions respecte als estudis i les sortides professionals de cadascu de les
diferents rutes académiques. També aquest programa ens facilita recursos per tal de disposar d'una millor
orientacio de cara a poder ajudar I'alumnat que tenim a la nostra escola.

Acompanyament personal. Orientacid laboral. Acompanyament a la insercion. Reforg educatiu. Preparacico
per la prova d'accés a Cicles Formatius. Formacid prelaboral. Formacid ocupacional..
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5. En el cas d'incorporar-se la perspectiva sociolaboral a la seva entitat educativa, compten
amb l'infraestructura necessaria per desenvolupar l'activitat?

91 respuestas

® Si

& ro

@ Caldria veure qué suposaria

@ JALATEMNIM { AMB MOLTES LIMITACL
@ Depén del que faci falta

@ no sé quina seria l'infraestructura qu...
@ Desconec que es necessita

@ Mo sabem qué es necessita

Uz W

Considera necessari incorporar la perspectiva sociolaboral al PAT | PEC del seu centre?

® s
@ Mo
@ Si, perd sense descuidar la
/ perspectiva formativa en termes d'en...
; @ Si,enelcas que el Centre disposes de
recursos materials i humans pera p...
@ Jatenim altres lloc al municipi que fan
aquesta tasca
@ El nostre centre esta ubicat dins un
Centre Penitenciari, aguests aspecte_..

41 respuestas

Considera que la perspectiva sociclaboral hauria de ser transversal dins les assignatures?

®si

@ Mo

@ En alguns dels ensenyaments gue
impartim

@ o entots els ensenyaments

33 respuestas

6. En el cas que la perspectiva sociolaboral esdevingui una iniciativa real i viable, creu que
ajudaria a millorar la gqualitat educativa del seu centre d'adults?

91 respuestas

® si

@ Mo

© JAHOES

@ Aun percentatge molt elevat no

@ seria un punt a afegir

@ Potser, no estic segur

@ Els docents ja treballen amb moltai...
@ segurament

1wzw
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7. Vol expressar alguna suggeréncia, opinic o reflexia?

21 respuestas

cap

La perspectiva sociolaboral sempre esta present, en alguns dels nostres ensenyaments, perd no s’ha de
renunciar a la perspectiva humanista i integradora

Crec que seria no només convenient sind necessari aquest servei

Tots els recursos que millorin I'atencid i les sortides dels nostres alumnes sumaran en el projecte de
centre. Cal perd aprofitar i coordinar els que ja existeixen com a xarxa d'entorn.

Intentar, a nivell de Generalitat que no es crein serveis similars. Anem posant técnics diferents per donar
serveil a uns usuaris, moltes vegades els mateixos (PFIl, Noves oportunitats, formacio d'adults, Oficina
Jowve, etc, etc...). Cal una mirada general que sapigui aprofitar els recursos ja existents i no fent despeses
en recursos Nous.

També &s importantissima la bona orientacid acadé&mica i laboral. molt important. | esta poc treballada. Hi
ha pocs recursos.

7. Vol expressar alguna suggerencia, opinid o reflexio?

21 respuestas

Nosaltres som un centre de formacid professional i la perspectiva sociolaboral la tenimm molt en compte.
Caldra formar als docents.
Tenir meés informacid sobre el que vol dir perspectiva sociolaboral

Bo seria que a la seva tesi es donessin pautes bastant clares i concretes.

Ens agradaria que ens comuniquessin la data de defensa de la tesi per a conéixer els resultats de la seva
investigacio, doncs creiem molt necessaries unes linies d'actuacio i propostes

Es evident que moltes persones venen al centre amb la intencié de millorar les seves possibilitats laborals
(ESO, accés a grau superior o mitja ..) Es en aquest sentit que ja existeix un component so laboral al
centre, i que s'acostuma a fer alguna sessid d'orientacio, perd ni per mitjans ni altres consideracions, no es
va meés enlla.

hauria d'ésser un ideari dins de I'Educacié d'adults, combinar la part instrumentalitzada dels ensenyaments
amb la vesant professionals. Seria més motivador pels alumnes que provenen dun fracas escolar on
l'assisténcia a classes a I'lES ha estat una experiéncia poc motivadora

7. Vol expressar alguna suggerencia,. opinico o reflexia?

21 respuestas

A l'escola d'adults hi ha molts perfils diferents de persones i alguns precisen d'aquesta guia sociolaboral,
perd daltres ja han sortit del maén laboral. Com a centre ls guiem cap als recursos locals que els poden
encaminar cap al mén laboral (servei ocupa't. ADdB, ACEE,...) i a nivell d'estudis quins son els camins a
seguir (cicles formatius, EOI, CPNL, JxO, PFIl, PTT,...)

Considero agquest ambit cabdal per al desenvolupament personal dels alumnes

El CFA Ramon Llull, al igual gue altres centres d'adults de Terrassa, subvencionem, junt amb l'ajuntament,
servei d'assessorament formatiu-laboral-social, més o menys encertat, en funcio de les necessitats de
alummnat.

uUs animem perqué aquesta proposta sigui una realitat i aviat

Seria interessant millorar les relacions entre els departaments de treball i d'educacio de la Generalitat per
establir les noves perspectives sociolaboral

Seria molt interessant que el departament d'ensenyament tingués en compte aguest servei.

Mes recursos
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Producto 5: Plantilla personalizada del Modelo ISFOL

Para realizar el balance competencial de los estudiantes, en el marco del itinerario laboral,
recurrimos al modelo de competencias elaborado desde el ISFOL (Instituto per lo Svilupo
della Formazione Profesionale dei Lavoratori. Instituto para el Desarrollo de la Formacion

Profesional de los Trabajadores, Italia. 1995) como aplicacién practica al Programa.

Creimos en el ISFOL porque el mismo se fundamenta en que las personas adquieren las
competencias a través de varias vias: aprendizajes formales y no formales, experiencia laboral,
experiencias vitales. Nuestra tarea de orientacion puso especial énfasis en la identificacién y
el desarrollo de aquellas competencias necesarias en el contexto laboral, acompanando a las
personas en el proceso de definicion del proyecto profesional para la mejora de su

ocupabilidad mediante el desarrollo de competencias profesionales.

Figuras 91 Plantilla adaptada del Modelo 1.S.F.O.L.

1
1
! PROGRAMA PILOTO “Mi futuro... es hoy!". PROTOCOLO 1.5.F.0.L. PARA EL BALANCE DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
1

1
1
1
1
1
. |
ISFOL Nivel 1 !
I
COMPETENCIAS |
|
[ |
L |
1 - 0 0 i Fi r il
' Técnico —prnfeslonales: Especificar. Especificar: Especificar !
= I
: Titulacionas |
[ - |
| Experiencia laboral i
[ = ”
| Acreditaciones profesionales |
1 I
' De Base Instrumentales basicas: Instrumentales especificas: | De acceso a la ocupacion !
1 |
: CONOCMIEntos que 5 rECanocen coma pre Destrezas psicomotrices |:| M.} |:| Derechos y obligaciones en las refaciones laborales |:| :
! requisitos necesarios para favorecer el Congcer &l entorno laboral y socia ) igiomas O Dizposicion al aprendizaje O
! T . — - T T -
| acceso a la formadion yal trabajo ﬁl‘li.tll:ili te lectoescritura ycaleule | Camet de conducir D Planificar utiizando las teonicas de busqueda de trabajo D f
: (Puntuaridn: 3:Alta/2-Media/1:Baja) funcional O Otras []| Conocer y utilizar los recursos de ocupacion, orentacion y formacion del territorio] :
1 Capacicad de comprension oral ] I
[ |
L |
I . N T ! e e g |
' Transversales De afrontamiento: De relacion: De identificacion/Diagndstica: |
1
: Esla actitud frente al trabajo Responsabilidad | comunicacion [l Propias capacidades (aute ciagnestica) O ;
: Adaptabilicad | neiaciones interpersonales O Dispasicion al aprendizaje [m] :
: {Puntuacion: 3-Alta/2:Media/1:Baja) Organizacian | Trabaje en equips | situacion an o contexto labaral O !
I Negociacion O |
: Gestion ce sitvaciones ceestres || :
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Producto 6: Informes de seguimiento y lista de control

Para ir analizando la evolucién de los participantes y tomar las decisiones en relacion a

continuar con la planificacion, adaptar las actividades a las necesidades y recursos disponibles,

fuimos redactando un documento del cual compartimos la primera pagina. Para consultar el

documento completo, se puede observar el Anexo II 2.5. Lista de control.

Tabla 45: Lista de control de seguimiento grupal

PROGRAMA PILOTO. SEGUIMENTO AL FINALIZAR EL MODULO 1

PARTICIPANTE TUTORIAS.ASISTENCIA

MODULOS PERFIL/PROGRESO

COMPETETENCIAS

E. | Presentacion: 30/9
Tutoria Acogida: 1/10 {16-17)

12 Tutoria de seguimiento
M1

Asesoramiento especifico

Estudia IQC Técnica de gsistencia socio sanitaria. Trabaja como
limpiadora en una Fundacion y también como monitora de
comedor en una escuela.

Quiere ampliar sus competencias profesionales.

Se autedefine como:

Espontanea. Sociable. Paciente.
Flexible. Polivalente. Puntual.
Implicada. Con disposicion al
aprendizaje. Empatia y asertividad.
Le agrada trabajar con nifos.

M. | Presentacion: 30/9
Tutoria Acogida: 1/10 {17-18)

12 Tutoria de seguimiento
M1

22 Tutoria de seguimiento

Asesoramiento especifico

Dejo los estudios a los 14 afos para ponerse a trabajar. Ha
trabajado coma transportista en una empresa durante 30 anos.
Eri el 2012 cemrd su empresa. Hizo cursos de TRF y Orientacion
Lzboral. Quiere aprobar el carnet de carretillero y tener mas
herramientas para volver al munda laboral. Esta tramitando un
grado de discapacidad (tartamudez). Participa activamente en la
Fundacion Espafiola de la Tartamudez.

Se define como: Responsable.
Puntual. Adaptable. Flexible. Trabajo
en equipo, Conciliador. Detallista.
Con iniciativa.

J.L | Presentacion:30/9
Tutoria Acogida: 1/10 (18-19)

12 Tutoria de seguimiento
M1

22 Tutaria de seguimiento

Asesoramiento especifico

2013 aprobo un Grade Medio. Hizo muchos cursos y muy
diversos: acupuntura, Tai-xi. Terapia Psicoposturales. Guitarra.
Teatro. Shiatsu.

Manifiesta que no sabe hacia dande ir. No tiene definida una
vocacion. Trabaja como jardinero nenes con discapacidad. Tiene
33% de discapacidad mental_ A los 17 afos tuvo un brote
psicatico. Su mujer no lo acompana en su proceso formativo. Diu
fue “necesita encontrarse a si mismo”.

Se autodefine como: inteligente,
creativo, con gestion emocional.
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Producto 7: Registro anecdético:

Creamos este recurso a partir de la observacion participante y recogiendo notas y
percepciones sobre eventos que resultan singulares y significativos desde la perspectiva
analitica del investigador. I.a que investiga agrupé gran volumen de anotaciones,
observaciones, reflexiones, ideas que iban surgiendo, producto de las interacciones con los

participantes.

Su finalidad es aportar la descripcion de situaciones especiales y particulares a lo largo del
programa y conferir sentido al analisis de conductas y habitos observados que inicialmente
se presentan, pero no se pueden profundizar. Proponemos la siguiente imagen, que invitamos

a consultar en el Anexo I 1.4.” Observaciones de campo”.

Figura 92 Observaciones de campo
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Producto 8: Protocolos de acogida, de seguimiento y de cierre.

Imagen93: Protocolo de acogida

PROTOCOLO DE ACOGIDA

PARTICIPANTE

TECNICO/A DE LA ENTIDAD

COORDINADOR/A

Naombre y Apellidos

Nombre y Apelidos

Naombre y Apellidos

FECHA PLAN DE ACCION TUTORIAL DURACION DE LA TUTORIA
ITINERARID: HORARIO PACTADO:
IRICIO: FIN:
GUTON DE ENTREVISTA:

2) i Cudnto tempo llevas sin estudiar?

b} {Trabajas o has traba jado Uiltimamente ? JEn qué sector?

cy iEs el pamer curso de formackdn que realizards o ya has heche otras? Cursos de ddiomas, informatica...
d) iConoces el proegrama y contendidas del Programa Pdota?

e} iCrees que tu situacian se ajusta 2 Jos regulsites del Programa Pilato?

f) £Pienszas gue estas acthndades pueden arlentarte 2 nivel laboral y/o educativo? ZPar gué?

gl iFor qué te interesa participar en el Pragrama Plloto? (Propia inici@ativa, recomendacianes).

h} sPuedes icentificar coma minimeo tres puntos fuertes? Comeéntame cémo eres

i iTienes disponibiicad para comprometerte a asstic a las sesones formativas y a lastutarias definidas en tu
tinerana?

;) i Que expectativas tienes en relacion al Programa “iMI futuro ... es hoy 2 /Queé plensas encontrar?

k) {Quieres agregar alguna coza mas?

Asesoramiento/decisiones:

Itinerario pactado con elffa porticiponte:

MODULO: TUTORIAS:

Firma Coordinador/a del
Itinerario

Firma Participante Firma Técnico/a
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Imagen94: Protocolo de seguimiento

PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO

PARTICIPANTE TECNICO/A DE LA ENTIDAD COORDINADOR/A
Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos
FECHA PLAN DE ACCION TUTORIAL DURACION DE LA TUTORIA
ITINERARIO: HORARIO PACTADO:
INICIO: FIN:
Objetivos, contenidos y actividades trabajadas en el Médulo:

Guion de entrevista de seguimiento:

a) Comenta que te ha parecido y aportado el Médulo que has hecho. Impresiones
generales.

b) ¢Qué contenidos te han agradado mas? ¢Por qué?

¢) ¢Qué contenidos no has comprendido? ¢Por qué?

d) ¢Como te has sentido a nivel personal con los compaiieros y el/la formadot/a?

e) ¢Puedes identificar como minimo tres puntos fuertes, ademas de los que ya has
reconocido antes? Dicho de otro modo, ¢qué has descubierto de ti misma/o haciendo
losejercicios de este Médulo?

f)  ¢Tienes amigos, familia, compafieros con los cuales comentar el itinerario que estas
haciendo? ¢Qué te dicen? ¢Cémo influyen en ti?

@) ¢Piensas que estas acciones pueden orientarte hacia tu insercién laboral y que podria
cambiar tu actual situacion laboral? ¢Por quér

h) ¢Crees que necesitas continuar con los médulos siguientes? sPor qué?

i)  ¢Tienes disponibilidad para comprometerte a asistir a las sesiones formativas y a las
tutorfas de tu itinerario?

)  ¢Quieres agregar alguna cosa mas?

Asesoramiento/Decisiones:

Itinerario pactado con el/la participante:
MODULO: TUTORIAS:

Firma Participante Firma Técnico/a Firma Coordinador/a del Itinerario

388



Imagen 95: Protocolo de cierre

PROTOCOLO DE CIERRE

PARTICIPANTE

TECNICO/A DE LA ENTIDAD

COORDINADOR/A

Nombre y Apellidos

Nombre y Apellidos

Nombre y Apellidos

FECHA

PLAN DE ACCION TUTORIAL

DURACION DE LA TUTORIA

ITINERARIO:

HORARIO PACTADO:

INICIO: FIN:

Guion de entrevista de cierre

2

h)

)

Comenta que te han parecido los Médulos que has hecho. Impresiones generales enrelacién a todo el
itinerario realizado.

¢Qué Modulos te han gustado mas? ¢Por qué?

¢Qué Modulos consideras innecesarios segun tu perfil profesional y tus necesidades laborales?
¢Como te has sentido a nivel personal con los compafieros y formadores?

Explica alguna situacion en el aula que te haya impactado. ¢Recuerdas qué has sentido yqué has
pensado en aquella situacién?

¢Crees que con la formacién que has recibido podras aumentar tu perfil de ocupabilidad?Razona y
explica por qué.

Comenta las competencias clave de accion profesional que has descubierto en ti misma/ohaciendo
los ejercicios del itinerario. ¢Qué has puesto en tu CV i carta de presentacion? Te ayudo a recordatlas.
Comenta las competencias clave de accién profesional que has descubierto en ti misma/ohaciendo
los ejercicios del itinerario. ¢Qué has puesto en tu CV i carta de presentacion? Te ayudo a recordatlas.
¢Has hecho el Disefio de tu Proyecto personal i profesional? ¢Recuerdas cémo lo hasconstruido y qué
objetivos a corto, medio y largo plazo te has fijado?

¢Has comenzado a hacer alguna actividad programada en tu proyecto profesional? Coméntalo.

k) ¢Has respondido alguna oferta de trabajo o te has presentado a alguna entrevista deseleccién?
Comenta las razones de tu respuesta.
)  ¢Recomendarfas a alguna persona que realice este itinerario de orientacién y acompafiamiento que has
hecho? ¢Por qué razones?
Firma Participante Firma Técnico/a Firma Coordinador/a del Itinerario

VALORACION DEL PROCESO:

Fecha

Sello del Centro
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Producto 9: Material didactico especializado (Itinerario sociolaboral)

Figura 96: Muestra de material didactico

ACTIVIDADES
de
ACOMPANAMIENTO
INDIVIDUALIZADO
10 hs./participante

ACTIVIDADES FORMATIVAS
50 HS5. TOTALES/PARTICIPANTE

E.P.l. Diagndstico
Psicopedagogico
(PAT)

L
> 1.S.F.O.L. <

Modulo 2 Modulo 1

Modulo 3 Modulo 4

COMPETENCIAS CLAVE:

Estas son algunas de las competencias profesionales que solicitan las empresas para ocupar un puesto de trabajo

Formadora: Ma. Isabel Pereyra

COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

AUTOCONFIANZA

AUTOMOTIVACION AUTOESTIMA
LIDERAZGO AUTOCONTROL
EMPATIA MOTIVACION DE LOGRO
ASERTIVIDAD ESCUCHA ACTIVA
ORGANIZACION NEGOCIACION
DISPOSICION FLEXIBILIDAD
POLIVALENCIA PLANIFICACION
RESOLUCION DE CONFLICTOS CONCILIACION
DINAMISMO OPTIMISMO
CONSTANCIA INICIATIVA PERSONAL
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION CAPACIDAD DE AUTOGESTION
TOLERANCIA A LA PRESION CREATIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO RESILIENCIA

Especificamente nos centramos en la inteligencia emocional y, siguiendo a Daniel Goleman,
abordamos el conocimiento, adquisicién y desarrollo de las habilidades intrapersonales e
interpersonales, para luego extrapolatlas al mercado de trabajo y desde la perspectiva de la
orientacion laboral llamarlas: habilidades sociolaborales.

Los resultados de estos aprendizajes se encuentran en las transcripciones de las tutorias de

seguimiento, Anexo III. 3.9.
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Producto 10: Documento de confidencialidad de informacion

Realizado a todos los participantes para garantizar la confidencialidad de la informacion
sensible, expresion de ideas y creencias, motivaciones y expectativas de las personas

destinatarias del programa.

Figura 97: Contrato de confidencialidad

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EQUIPO DE
PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA PILOTO “MI FUTURO ES HOY” EN EL
CENTRO DE FORMACION DE PERSONAS ADULTAS SANFELIU DE I’HOSPITALET, Y POR LA
OTRA  PARTE Dot EN CALIDAD DE
TRABAJADOR/A EN FORMACION.

CLAUSULAS

PRIMERA. Las partes se obligan a no divulgar a terceras personas, la “Informacién Confidencial”, que reciban
de la otra, y a darle a dicha informacién el mismo tratamiento que le darfan a la informacién confidencial de su

propiedad.

SEGUNDA. Para efectos del presente convenio “Informacién Confidencial” comprende toda la informacién
divulgada por cualesquiera de las partes ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o
en cualquier otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a los

receptore S.

TERCERA. La vigencia del presente convenio serd indefinida y permanecera vigente mientras exista la relacion
formativa y de asesoramiento entre ambas partes, en el marco del Programa Piloto “Mi futuro es hoy”.

Firma Equipo Psicopedagogico

Firma Trabajador en formacion
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Producto 11: Primer cuestionario de empleabilidad

Este documento fue disefiado especificamente para trabajar el perfil ocupacional y los niveles

reales de empleabilidad de los participantes, al momento del inicio del programa. Al final

también se repiti6, con la finalidad de que cada participante observara sus avances y

ponderara la inversiéon de su tiempo en el programa. Es un cuestionario de 3 paginas, con

espacios a completar.

Figuras 98: Cuestionario de empleabilidad

PROGRAMA PILOTO “MIFUTURO ES HOY"

PERFIL PROFESIONAL ACTUAL
Y OBJETIVOS LABORALES

FPRIMER DIACNOSTICO DE EMPLEABTL IDAD

EXPECTATIVAS:

|- NOMERO EL FUESTO DE TRABAJG AL QUE ASFIRO:

2 EMPLEABILIDAD:

SCU2IRE BOM 015 HEEIBCIOBEET oo oo er e e

que e el prdcsimal sansly roliey o 1s spser
pregunts:

;Tange reales posibilidades de sztrar al mercade Isboral an ol mabaje que deseo, EN
ESTE MOMENTO?

Qué me Sl aua?

Enmmere 3 contimacien aquallos azpectos formative:, experisncia, carificados,
titulaciones, contactos, desrclle de alguna competancia clave qua creo 2us Becesito
trabajar para sstar totalments seguro al presentar mi candidasara)

MOTA: La realizacien de este amaric d lashilidad sara clave para dizedlar m.
CV, carta do prosensacion, caadro de cbjetive: a corte, madso ¥ largo plaze; como azi

mmbien detociar aquallos aspectos parsonales (puatos Sueres ¥ dehiles) que seran
dacisives 21 momente de buscar trabaje.

3-MOTIVACIONES:

/s quisro cbtener msediants ol trabajo? (disaro, prestigic, noa mueva oportmidad
profesianal. salix do casa, cambiar mi ratina, concretar o selc)

/Qus condiciones de rabajo aceptaria? ; Cuales no?

/s expaciencia profasional tengo en relacien al trabajo que pratsado desscpetiar?

Qs formacion tenge sa relacion al trabajo que pretsade desempedar?

i Cuales won peis habilidades/ destrams’

Requiere concentraciéon y un analisis
profundo sobre el reconocimiento de
competencias profesionales. Este
documento les fue entregado a los
participantes en formato papel en la primera
sesion del Modulo 1. Se desplegd con
proyector para explicar uno a uno sus
elementos, el proceso y como realizarlo. El
recurso aporté mucho interés por parte de
los estudiantes y signific6 una valiosa

herramienta para trabajar los aspectos

sociolaborales en las tutorias de seguimiento.
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Las personas que disponfan de varios perfiles profesionales, como lo fueron los casos del
participante Manuel y José Luis, realizaron hasta 3 modelos del documento, para definir las

competencias que los puestos de trabajo requerfan para cada uno de ellos.

Producto 12: Diario de campo que se llamé: resonancias

Un viaje hacia mi experiencia como investigadora "Nadie se

ilumina
fantaseando
figuras de luz,
sino haciendo
consciente su
oscuridad"

en el CFA Sanfeliu, de L'Hospitalet de Llobregat.
Una carrera de obstaculos; el primero: yo misma.

A

Carl Jung

RESONANCIAS
» Acogida de la secretaria del centro. 9/11/2012

Situacion: “La entrevista inicial de presentacion en el CEA Sanfelin, fue el dia 9 de noviembre, a las 11
horas. Lo habiamos reservado previamente por teléfono. La persona de contacto con la coordinacion del Mdster
es la secretaria del centro educativo. Nos presentamos y acordamos la disponibilidad para comenzar. Me
explica que me asignard una tutora para los primeros 3 martes de noviembre, puesto que era mi sinica tarde
disponible. En aquellos nomentos yo tenia compromisos laborales.”

Reflexion: “Esta situacion me permite observar diferentes grupos y profesores para empezar un trabajo de
intervencion a partir de diciembre. Después de la entrevista recordé que la Psicopedagogia no es una ciencia ni
una disciplina, sino que es un dmbito de accion profesional y asi afronto estos meses de aprendizaje a través
del Practicum del Mdster en Psicopedagogia Sociolaboral de la Universidad de Barcelona.”
Percepcion/Interiorizacion/Pensamiento critico: dDONDE ESTOY?

“El presente trabajo se enmarca en un concepto constructivista, en el que toman un sentido trascendente las
historias en ¢l narradas. También podria asegurar que, sin proponérmelo, el enfoque aborda una perspectiva
socioldgica, (maneras de relacionarme con el equipo del centro, especialmente con su director y mi tutora) y una
perspectiva cognitiva (porque la experiencia que narro incide en mi identidad personal y profesional).

Quiero dedicar el tiempo laboral que me quede, que no es mucho, a la orientacion de otras personas. Por lo
tanto, necesito conocerme a mi misma. Esta es una nueva oportunidad que se me presenta sobre este tema.

En esta ocasion, estoy interesada en conocer mis habilidades técnicas, conceptuales, tedricas. Sin embargo,
considero que he tenido muchas oportunidades para formarme y que me han servido mucho, y que mi
experiencia profesional también me ayuda a tener un cierto dominio técnico.

“,

En cambio, emerge en mi, cada vez con mds fuerza, volver a replantearme la pregunta ‘3quién soy?” y, en
consecuencia, sdonde estoy situada profesionalmente? A esta primera pregunta “gquién soy?” creo haber
encontrado algunas respuestas en el relato sobre mis sensaciones, sentimientos y emociones identificadas,

especialmente, en mi relacion con la tutora de practicas del CEA Sanfelin, la profesora Carmen Andrés.”
» Noviembre 2012. Martes 13. Breve descripcion de la situacion observada

Situacion: “Me presento a las 14,30 horas. El centro cierra una hora para que los docentes que tienen
actividad en los dos turnos, puedan almorzar. Me atiende la conserje que, en esta ocasion es su primer dia de

393



trabajo. Me anuncia y me recibe Anna que, en aquel momento yo estaba convencida que era la directora del
centro. Me conduce a una sala y me presenta a dos profesores, Adolf y Carmen. La sorpresa me resulta muy
grata, porque conocia a Adolf del grupo de estudios Ettore Gelpi. El didlogo resulta inmediato y mny
motivador. En este primer dia de prdcticas me invita a entrar con él en las anlas. Todavia no son las 15
horas, pero los alumnos ya estin dentro del anla. Los profesores se ponen a hablar sobre un tema. Yo empiezo
a tomar anotaciones de aquello que voy viendo: la infraestructura, las primeras impresiones. .. Empiezo a
reconocer el lugar en el que estaré unos meses aprendiendo, trabajando, ampliando mis competencias
profesionales.

Me llama mucho la atencion la estética de la escuela: nueva, moderna, con placas de colores brillantes a las
paredes de la entrada, y tonos lila y pastel dentro de la secretaria y las anlas. Me siento muy bien acogida,
cdmoda y a gusto por el ambiente. Observo muiiecos, libros, CDs, DV'Ds, en una infinidad de estanterias y
contenedores de libros recogidos. Antes de entrar en el aula, observo las vistas hacia la parada del metro (L.5.
Can Boixeres) y de la estacion de Renfe. Hace mucho sol y los ventanales enormes permiten la iluminacion
con lug natural, que se proyecta hasta las aulas.

Adolf me acomparia basta su anla, me dice que es el coordinador del centro y, segiin dijo alguien, al pasar y
no pude identificar “el futuro director” ... No entends el juego de miradas, porque sonreian”. La sesién con
Adolf ha sido de 15 a 17 horas. A las 17 las personas salen del anla y entran otros alumnos. Adolf me
indica que puedo ir a observar el grupo de inglés. Entro en el aula y el clima es totalmente diferente. Son
personas jovenes que se preparan para las pruebas de acceso al Grado Medio.

A diferencia de la clase con Adolf, que era muy bulliciosa, estos alumnos estan en silencio. La profesora me
pregunta quién sy y le explico que he empezado las pricticas. Me aconseja gue mejor observe otro grupo,
porgue toda la sesion serd ignal. La siento de alguna manera incomoda con mi presencia y decido guedarme
solo media hora. A las 17,30 horas salgo del anla y entro en otra. Encuentro una profesora enseiiando
castellano. Es Carmen Andrés. Al entrar, la interrumpo. Ya nos habiamos presentado cuando llegné al
centro. Corta la explicacion que hacia y me pide que me presente. “Me llamo Isabel, soy estudiante en
prcticas. Observaré y escribiré sobre la profe”. Al ignal que en el grupo de Adolf; los alummnos lo celebran.
Se trata de los jovenes que se preparan para Ciclos Formativos. El ambiente es festivo y alegre. Hay mucha
interaccion entre los alumnos. La sala esta completa. Son 22 personas. El grupo es muy heterogéneo: chicas
) chicos latinoamericanos, africanos y catalanes. Sus edades oscilan entre los 16 y los 25 ajios.
Metodolggicamente la profesora utiliza el ragonamiento y la repeticion en vog alta de cada participante,
haciendo que cada uno de ellos reflexione las respuestas.

E/ tema abordado es la acentuacion tonica y todos aportan sus ejemplos. Algunos pasan a la pizarra, otros
participan desde la mesa. En este momento recuerdo el concepto de aprendizaje colaborativo. Cambian de
tema y el trabajo abora es reconocer la diferencia entre sustantivos, articulos y adjetivos. Razonan de forma
colectiva. Carmen les hace trabajar por parejas, identificando en un texto las categorias. En este momento
rememoro una de las sesiones del mdster cuando trabajabamos de forma similar el aprendizaje dialdgico. La
sesion acaba con un dictado. Yo también lo hago para verificar como estoy en mi ortografia y acentuacion. Al
[finalizar, la profesora propone pasar a la pizarra a escribir las oraciones que ha dictado. 1as intervenciones
son voluntarias. Aclara: “tDe los errores aprendenos todos!”.

70 Pude clarificarlo durante el mes de enero, cuando hablé con él para plantearle la posibilidad de hacer el TFM
en el centro, bajo su tutorfa.
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Los alumnos mais aventajados se ofrecen para escribir en la pizarra y Carmen premia la colaboracidn con
palabras de dnimo para todos. Acaba la clase entregando un ejercicio fotocopiado que dice: “Aplico aguello
que he aprendido”. Dos alumnas, al despedirse, le dicen desde la puerta: “T'e queremos, Carmen”. Y ella les
responde: “yo también”. Me mira con mucha emocion_y ya empiezo a descubrir su punto vulnerable. A las
19 horas sale todo el mundo corriendo del anla. Carmen también, porque tiene que cambiarse de anla y de
grupo. Me invita a entrar con ella. Es el grupo de “Castellano para extranjeros”. La sesion acabard a las
21 horas. Observo que hay 6 participantes: 2 hombres: Francesco (italiano) y Raymond (Camerin); 4
muyeres: Irina (Ucrania), Doris (Nigeria), Fatima (Marruecos) y Jossi (Suddfrica). Carmen me presenta,
con vog, muy pausada, como deletreando las silabas. El tema de hoy son las enfermedades y los medicamentos
(a propuesta de una de las alumnas).”

Reflexion: “Ia metodologia con este grupo es “el aprendizaje dialdgico” y las “historias de vida”. Me
sorprende mucho, porque pensé gue estarian aprendiendo gramatica con ejercicios. Sin embargo, la propuesta
es diferente: los alumnos proponen y consensuan el tema del que quieren hablar. 1o piensan de una clase para
la otra Yy vienen ya con alguna informacion recogida para poder desarrollarla a la clase. Recordé
inmediatamente la experiencia en La Verneda' y me ilusiond saber que podia experimentarlo yo también
en este grupo.”

Situacion: “Carmen utiliza la repeticion y aynda a los alumnos a pronunciar corvectamente. Ha repetido
hasta 6 veces la misma palabra con una alumna, hasta que ésta incorpora la correccion. El resto de alumnos
observa y pronuncia en vog baja. Hay intercambio entre los alumnos, en castellano y se explican sus historias
relacionadas con enfermedades y medicamentos. De esta forma, se van conociendo mejor y todos se interesan
por las historias narradas. Cuando todos han acabado su narracion, Carmen me pide que hable yo también.
Me sorprende, porque estaba tomando anotaciones y me siento un poco nerviosa. .. No s¢ qué decir, me quedo
en blanco. La profesora me ayuda preguntandome si alguna veg he estado en un hospital. Yo le respondo que
con ocasion de tener a mis bijos... Y asi lo empiezo a explicar. Al finalizar, Carmen se retira (se habia
acercado mucho a mi cuando me quedé en blanco) y hace la siguiente pregunta: 3 Os habéis fijado en el acento
de Isabel? ;Qué notdis? ;Habla bien el castellano?” Todos dicen: “Siii”. Ella pregunta: “3Y su acento?”.
Francisco dice: “Yo la noto italiana o de Canarias. .. o puede ser argentina”. Me gustd mucho esta reflexion
Y conecté con él. Hubo exclamaciones en el grupo: “argentina...” Y Carmen aprovecha para explicar las
diferencias de habla en el espariol latinoamericano. Al finalizar la clase me pregunta qué habia experimentado
) le respondi que mucha comodidad con este diltimo grupo. Me propuso una actividad: hablar, participar,
enfatizando el acento argentino, asi los alumnos podian diferenciarlo del acento peninsular.”

» Martes 20/11: Conociendo la escuela

Situacion: “Hoy he legado antes de tiempo y asi he podido ver el comedor de la escuela. He encontrado el
director, Adolf, fregando los platos. Me ha sorprendido la escena. Y me dice: “comemos aqui y nos toca a
cada uno lavar un dia a la semana. .. hoy me toca a mi”. Me pide que me siente y que coma. Me muestra
las instalaciones: nevera, cocina, etc. Como rdpidamente (venia del trabajo) y conozeo a otra secretaria del
centro (personal no docente).

Entro en la clase con Adolf y me siento junto a una chica musulmana que me pregunta: “Gcudntos
hombros tiene un jamon?”. Me quedo sobrecogida porque no encuentro la respuesta adecuada. .. Esto
105 da risa a ambas y llamamos a Adolf para que nos clarifique el gjercicio. Tl rie también y aborda el tema.

"1 Centro de Formacién de Adultos que forma parte de la red publica del Consorcio de Educacién de Barcelona. Fuente:
https://agora.xtec.cat/ cfalaverneda/
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Comprendo que los ejercicios estan fotocopiados de un libro y que tienen terminologia que algunos alumnos
extranjeros no entienden.
Otras senioras, andaluzas, como de 70 arios, discuten si una paleta es ignal que el jamon. .. y la discusion

lleva al hecho que todos los “excpertos en jamones” expresen la diferencia entre “paleta” y ‘jamon”, sus

Adolf intenta varias veces relativizar el tema, pero todos estin interesados en hablar de los ingredientes del
adobo de los jamones y las paletas. Adolf rie y yo no sé qué hacer... por lo inédita que me resulta esta
Sitnacion.

Entonces levanta la voz y dice: “De acuerdo, se trata de cosas diferentes, pero para nosotros en este ¢jercicio
serdn como si fueran el mismo. Los alumnos lo aceptan. Pero otros no han quedado conformes con el hecho de
no diferenciar entre paleta y jamon. La alumna musulmana que ha hecho la pregunta no da importancia al
tema y los toma como sindnimos. He querido excplicarle el porqué de esta discusion, pero ella prefiere acabar
el resto de ejercicios de matematicas.

En este grupo hay 3 chicas marroquies y son muy rapidas en los calenlos. Son las primeras que entienden los
calenlos, aunque reclaman constantemente a Adolf que les lea y aclare las consignas. Una vez les queda claro
el concepto, no tienen dificultades para las matemaiticas. El resto de alumnos son mayores y tienen nucha
dificultad.

E7 grupo es muy heterogéneo. Al finalizar la clase noto que Adolf esta muy cansado, con un desgaste
extraordinario de energia, porque han sido 2 horas tratando de centrar al grupo en los cdlenlos matematicos
y le supo mal que se perdiera tanto tiempo con la discusion sobre los jamones. Le pregunto si siempre es asi y
me dice: “Si, te tienes que ir acostumbrando. Aqui no hay descanso”.

Situacion: A las 17 horas cambiamos de anla, y le pido a Adolf observar el grupo de catalin con otra
profesora. El grupo lo conozeo. Es el de jovenes que se preparan para las pruebas de acceso a ciclos formativos.
Estan haciendo un dictado en catalan. Yo también lo hago. Nos intercambiamos el trabajo con los comparieros
para corregirlo y me lo hace uno de los jovenes. Tengo dos faltas y él las detecta y se pone contento. Yo lo
Jelicito. La sesion es mny diferente a la de Carmen. Los alumnos se relacionan de forma diferente. La profesora
es mds seria y los alumnos estan mas calladps.

Situacion: A Jas 19 horas vuelvo a la clase de castellano para extranjeros, con Carmen. Hay algunas
personas que no habia visto en la clase anterior. Me vuelvo a presentar. La propuesta de Carmen es: “3Qué
quiero realizar?” para trabajar el presente de indicativo y el verbo “realizar”. Yo intervengo activamente en
esta sesion. La profesora me pregunta muchas cosas y entiendo que tengo que seguir con mi rol.

Me cuesta mucho pronunciar como argentina, pero enfatizo y acentsio las palabras con tono “rioplatense” ...
doy juego para escuchar otras maneras de hablar en castellano. Surge la frase: “rendir culto” y Carmen la
propone como tema de la proxima sesion. Lo que signe a continuacion se puede entender como el resultado de

las 12 primeras horas, intensas, de mi primer y segundo dia de practicas.

Estados emocionales detectados en mi:
o Sorpresa por la acogida de Adolf y las propuestas de intervencion de Carmen.
Expectativas muy altas en relacion con el aprendizaje en los diferentes grupos-clase.
o Abwnsiedad: tengo que compatibilizar el trabajo habitual y los horarios de prdcticas. No me han dicho

exactamente qué haré. Quiero aprovechar el tiempo al maxino.
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*  Me siento muy observada por los grupos, especialmente por los y las alumnas musulmanas, que me

miran_y hablan entre ellas. Una pareja de hombres mayores, me preguntan con total naturalidad, sobre

los resultados de los ejercicios. No be sabido si responder o no.

* Heobservado que una sesiora estaba haciendo los cilenlos matematicos con una calenladora. Un joven,

contaba con los dedos y otra seiora ha ido buscando en su bolsa algo durante 20 minutos. Estas actitudes

me hacen pensar en lo dificil que resulta enseiiar un tema en un grupo tan diverso (clase de Adolf).

*  He sentido que proyectaba imagen de seguridad. Me miraban y me preguntaban por los ejercicios, pero

en realidad no me sentia segura. Me encontraba un poco impaciente y angustiada, y no sé por que.

o Los grupos son muy diferentes y sé que tengo que adaptarme a ellos.

Toma de decisiones. Acciones que decido ejercer:

Me doy un margen para relajarme.

Reafirmo conceptos trabajados en el anla de acogida a inmigrantes.

Descubro nuevos enfoques: el psicologico, que me encanta.

Empieza a gustarme la forma que tiene Adolf de organizar las sesiones y de respetar los tiempos y
los perfiles de cada uno.

Observo gue Adolf utiliza mucho el sentido del humor, que hace acertijos para deshacer momentos
de incertidumbre, de rechazo o de queja.

Decido apuntar todo lo que veo, de forma cronoldgica. 1 aloro en este momento i formacion como
periodista. Puedo estructurar aquello que voy escribiendo, pero todavia no puedo prever qué
seleccionaré para la memoria de prdcticas.

Aprendizaje conceptual:

“AJUSTE": esta palabra técnica me impacta cnando la abordamos. Todavia no sé muy bien por
qué, pero ya encontraré la respuesta. Tiene relacion con algo que he leido, pero no lo tengo fresco.
“Ajuste, ajuste...” lo be repetido varias veces para localizar en mi mente la asociacion, pero todavia
no aparece.

Trabajo colaborativo. Aprendizaje dialdgico.

Evaluacion como alumna:

Me ha gustado la forma tan coloquial y amena de Adolf de hacer pensar a los alumnos y que no dé
todas las respuestas que se le piden.

He luchado para abrirme y escuchar otras aportaciones, especialmente las de las personas que todavia
1o han hecho comentarios, pero que me van observando desde el principio.

He decidido pedirle permiso a Adolf para aclarar a los diferentes grupos que lo que yo apunto no es
sobre las opiniones o el comportamiento de los alumnos, sino que anoto aquello que estoy aprendiendo
de él. Adolf hace una broma: “el profesor observado, analizado y evalnado.” Rie y noto que quizds
esto le pueda poner nervioso. Yo lo relativizo, de cara a los alumnos, haciendo otra broma: “mira

que te estoy observando.” Todos rien porgue dicen que les hace gracia que el profesor sea objeto de
evalnacion.
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®  Durante las sesiones los alummnos le hacen bromas sobre este tema, tanto a Adolf como a Carmen y
nunca pierden la sonrisa, anngue noto que Adolf se pone rojo cada vez que los alumnos le dicen: “te
estin mirando...”

o He decidido presentarme como una alumna que, a pesar de los arios que tengo, sigo estudiando. Esto
se lo comenté también, como estrategia discursiva, que Adolf acogid como “muy bueno”, porque la
intencion de los dos fue que no se sintieran molestos por mis notas y ademds, todos estamos
aprendiendo. A Carmen le ha gustado mucho el mensaje: “Si, especialmente a los jovenes; que vean
que a pesar de los arios, se puede seguir estudiando’.

o He decidido cambiarme de lngar. Al llegar Adolf me indico la primera silla, junto a la pizarra,
para poder observar toda el aula, pero me sentia incomoda; y, en el segundo grupo, le pedi a Carmen
sentarme entre los alumnos. Le parecid bien.

o Me estoy sintiendo muy comoda en el grupo de castellano para extranjeros. En ocasiones, el rol me
arrastra y dejo de participar como alumna en prdcticas.

o La forma que tiene Carmen de gestionar los grupos me sorprende: recuerdo las competencias clave y

el modelo 1.8.F.O.L. y puntualizo: adaptabilidad.

» Mes de junio de 2013
Situacion: “Comienzo a despedirme de los grupos. Han de preparar sus pruebas en las diferentes
asignaturas que cursan. INo quiero interferir con mis observaciones. Carmen decide explicar a los estudiantes
que he de marchar. Todos me saludan_y me recuerdan la fiesta de final de curso. Siento gran pesar por no
volver a las clases. Carmen me ofrece “cuando tengas mono, date una vuelta sin avisar, esto engancha mucho’.

Estados emocionales: “Hay fardes que, estando en wi casa, recuerdo: “ya empezd la clase de castellano
para extranjeros” y me supone un gran esfuerzo no salir corriendo para el metro. He desarrollado dependencia
con este grupo, por recordar mis primeros asios lejos de i pais de origen, por identificarme con algunas de sus
historias personales, por haber hallado un espacio para hablar, compartir, sentir la formacion de otra

manera.”’

Aprendizajes: “Me estoy esforzando por narrar todas las situaciones, mds que nada como un regalo para
mit misma. No guiero olvidar detalles, quiero narrar descriptivamente para recuperar, algin dia, esos trocitos
de bistorias de vida que generosamente hemos compartido. S¢ que es una forma de transitar por un duelo, de
cerrar un ciclo emocionalmente muy estimulante, vivido en las anlas del CEA Sanfelin. En este mes de junio
comienzo a redactar, en base a toda esta experiencia, mi Trabajo de Final del Master, que consiste en el
disenio de un programa de orientacion y acompanamiento sociolaboral para la comunidad edncativa del CEA
Sanfelin”.

» Mes de julio de 2013
Situacion: “E/ director del centro Adolf, me ha enviado un mail solicitandome un encargo: nna nueva
propuesta del programa NMi futuro es hoy, adaptada a las necesidades mds urgentes de la institucion, para ser
implementada durante el curso escolar 2013-2014.
Me redino con el director y Carmen, mi antigna tutora por parte del centro, y me explican que la matricula
para el afio siguiente es mayoritariamente de jovenes y que, al valorar el