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PLA DE FORMACIO D’USUARIS DEL CRAI DE LA UB, SETEMBRE 2023

Presentacid

El Pla de formacié d’usuaris del CRAI de la UB esta orientat al suport en la planificacié dels serveis de
formacid a les unitats i als CRAI biblioteques. Conté les gliestions essencials de la politica de formaci,
I’enumeracio dels objectius, la identificacid de les necessitats formatives, els col-lectius destinataris,
I'equip, els materials, un calendari i activitats orientatives, aixi com els mitjans de promocid i
comunicacio, els procediments del servei i els mecanismes de gestid de la millora.
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INTRODUCCIO

El Servei de Formacidé d’usuaris del CRAI de la UB té com a finalitat capacitar els membres de la
comunitat universitaria en el coneixement de les eines, els recursos i els serveis del CRAI. Les
activitats que es porten a terme estan orientades al desenvolupament de les competéncies digitals i
informacionals, enteses com un conjunt de coneixements, habilitats transversals, destreses, aptituds
i estratégies que capaciten en I'Us dels recursos d’informacid i les tecnologies.

DigComp és el marc proporcionat per la Comissié Europea que descriu, detalladament, totes les
habilitats necessaries per ser competent en entorns digitals. REBIUN (2016), al Marco de
competencia digital para estudiantes de grado: adaptacion de DIGCOMP, les adequa a I’entorn de
les universitats i de les biblioteques universitaries. Al document s’identifiquen 5 arees:

Informacid i tractament de dades
Comunicacid i col-laboracié
Creacio de contingut digital
Seguretat

Resolucid de problemes

vk wN e

D'acord amb els alineaments acordats al DigComp, I'ACRL (Association of College and Research
Libraries, 2016) va crear els marcs de les competéncies informacionals (Cl) per a les institucions
d'educacid superior, amb la finalitat que les biblioteques elaborin programes dirigits a la creacio de
projectes formatius per als futurs professionals, impulsant aixi els programes de recerca. En relacié
a les habilitats transversals i les competéncies informacionals, han estat enumerades i descrites per
I’ACRL:

e Cercarinformacié reconeixent les necessitats d’'informacié, identificar els recursos pertinents
i recuperar la informacié mitjancant estratégies de cerca efectives.

e QOrganitzar i gestionar la informacié de manera eficient i eficag.

e Avaluar la informacié analitzant els resultats obtinguts en les cerques per tal de seleccionar
els documents rellevants.

e Crear i editar continguts integrant coneixements previs, i sabent aplicar els drets d’autoria i
les llicencies d’Us.

e Comunicar i col-laborar en entorns digitals, compartint recursos i treballant amb els altres
mitjangant les xarxes, és a dir, interactuar.

e Protegir les dades i la identitat propies i de tercers, fent un Us responsable de les tecnologies.

La formacié en aquest tipus de competéencies prepara per a I'laccés a un mercat laboral i a uns entorns
professionals de recerca cada vegada més complexos i exigents, que requereixen i valoren tot aquest
conjunt d’habilitats més enlla de I'estricta titulacid acadéemica. Per aquest motiu, la formacio
d’usuaris ha de ser un servei primordial dins les biblioteques universitaries.
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OBJECTIUS DEL PLA

Alinear el servei amb les linies estratégiques en aprenentatge, docencia, recerca i difusio del
coneixement a la UB.

Donar resposta a les necessitats dels membres de la UB (alumnat, professorat, investigadors
i PAS) en la consecucié dels seus objectius académics i professionals.

Millorar la qualitat d’aprenentatge, docéncia, recerca i difusié del coneixement a la UB al
disposar d’un millor coneixement de les eines i recursos, i de la seva explotacid.

Expandir |'experiéncia i coneixement professional del personal del CRAI de la UB en cerca
d’informacié i tractament de dades, comunicacié cientifica i col-laboracié en aquest ambit,
orientacié en la creacié de continguts digitals, seguretat, i assessorament i suport en la
resolucié de problemes.

Estructurar la formacié en competéencies digitals i alfabetitzacié informacional que s'ofereix al
CRAIl de la UB.

Orientar els gestors i formadors en I'organitzacid i planificacié de les sessions de formacio.
Incrementar el nivell d’utilitzacié de les eines, recursos i serveis d’informacid, tant interns
(catalegs, diposits digitals, etc.) com externs (adquirits o subscrits pel CRAI).

Desenvolupar un programa de formacid amb diferents nivells i continguts adaptats als
diferents tipus d’usuaris.

Donar a coneixer el Servei de Formacié i els productes que ofereix el CRAI de la UB en aquesta
area.

Refermar el paper del CRAI en la formacié als membres de la UB en competéncies digitals i
d’alfabetitzacid informacional.

MARC NORMATIU | DE REFERENCIA

Reglament dels CRAI biblioteques (2022):
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/180128

Carta de serveis del CRAI de la UB:
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/182677/1/CartaServeis2019.pdf
Pla estrategic del CRAI 2019-2022, Iter2022

http://hdl.handle.net/2445/139877

PROCEDIMENTS | MANUALS

Procediment de gestio del Servei de Formacid d’usuaris del CRAI. Disponible a:
Procediment de gestié del Servei de Formacié d'usuaris del CRAI | Intranet (ub.edu)

Procediment per a la gestio de material d’autoformacio al CRAI. Disponible a:
Procediment per a la gestié de material d'autoformacié al CRAI | Intranet (ub.edu)

Manual d’edicio de les pagines de Formacid d’usuaris al web del CRAI. Disponible a:
https://intranet.crai.ub.edu/sites/default/files/lliurar/gserveis/formar/manualformacio2019

.pdf
Instruccions per a programar una reunié amb Zoom. Disponible a:

https://www.ub.edu/campusvirtualub/ca/content/zoom-inici
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MODEL ORGANITZATIU

Els comandaments de les unitats i dels CRAI biblioteques de la UB sén els responsables de gestionar,
organitzar, planificar i dur a terme o delegar la formacié necessaria per als seus usuaris, detectant les
necessitats, novetats o inquietuds de la comunitat universitaria.

Com a servei descentralitzat, a cavall entre les unitats de Serveis a Usuaris i de Docéncia, es va
plantejar la necessitat de disposar d’un canal de connexié entre els formadors dels diferents CRAI
biblioteques a la plataforma Teams que facilités la comunicacié i la coordinacié en la creacié de
materials. També es va suggerir disposar d’un grup d’experts (amb els integrants de les arees de
millora en formacié de 2020 i 2021), capac de donar respostes en temes d’assessorament i suport.

Per tant, a partir del 2022, el Servei de Formacié als usuaris s’organitza amb la seglient estructura:

- Josep Coll: cap de la Unitat de Projectes i responsable de la Unitat de Serveis a Usuaris del CRAI

- Mireia Casas: cap de la Unitat de Docencia del CRAI i coordinadora del Grup Estable de Formacid

- Rosa Zaborras: cap del CRAI Biblioteca del Campus Clinic i responsable del Grup Estable de
Formacio

El Grup Estable de Formacio (GEF) és un grup de treball expert en formacié orientat a oferir suport i
assessorament a les unitats i CRAI biblioteques especialment en I'elaboracié de materials, en la
planificacié de sessions al web, en les metodologies i dinamiques per impartir sessions de formacié
presencials o virtuals, i també en la recollida de propostes de formacié per a formadors. A més d’estar
disponible a través del Teams, també és possible realitzar consultes en privat a partir de I'adreca de
correu electronic 082377ed.ubarcelona.onmicrosoft.com@emea.teams.ms

e  Membres:
= Laia Bonet (Unitat de Serveis a Usuaris del CRAI)
=  Francesca Carbonell (CRAI Biblioteca d’Economia i Empresa)
= Jordi Cornet (CRAI Biblioteca del Campus Bellvitge)
= Isabel Magdaleno (CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia)
= Joan Pons (CRAI Biblioteca del Campus de Mundet)
=  Eva Sanchez (Unitat de Docéncia del CRAI)
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LA FORMACIO AL CRAI DE LA UB

Al CRAI de la UB s’estableixen dos tipus de sessions segons la seva planificacié:

e Sessions informatives o d’acollida als CRAI biblioteques (Library Literacy)
e Sessions de formacié (Information Literacy), que poden ser:
o reglades (o formacié inclosa en els plans docents dels ensenyaments i impartida dins
d'hores lectives),
a mida (a peticié del departament, de la unitat o de les persones interessades),
planificades o programades, organitzades per les unitats i els CRAI biblioteques.

Segons el seu format, poden ser presencials o en linia. Dins de les tipologies de les sessions en linia,
aquestes poden ser:

e Sincrones, a través de la plataforma del Campus Virtual o Teams (si hi ha usuaris externs no
UB que, per tant, no poden accedir al Campus Virtual).
e Asincrones o d’autoformacio.

Les sessions s’organitzen i gestionen segons el Procediment de gestio del Servei de Formacid d’usuaris
del CRAI https://intranet.crai.ub.edu/ca/sites/default/files/prc-crai-021-v04.pdf.

EQUIP HUMA

Els caps de les unitats i dels CRAI biblioteques de la UB sén els responsables de gestionar els recursos,
entre ells el capital huma. El CRAI biblioteca o unitat haura de proporcionar als formadors tots aquells
mitjans i recursos necessaris per executar de la forma més adequada les diferents accions formatives.

RECURSOS MATERIALS

Les infraestructures han de ser adequades, per exemple amb xarxa wifi, sales d’ordinadors o aules
d’informatica amb equips informatics (sobretaula, portatils o tauletes), projectors o pantalles en les
sessions presencials, i espais insonoritzats amb equips, cameres, auriculars i microfons per realitzar
sessions virtuals.

El programari ha d’estar instal-lat i actualitzat als equips i disponible per la UB.

Els materials de suport i de recordatori dels continguts, o bé els que recullin les preguntes i dubtes
més freqients, s’han de prioritzar en format digital. Periodicament, s’"han d’actualitzar i facilitar la
seva disponibilitat, segons el cas, al web del CRAI biblioteca corresponent (presentacions o videos al
web del CRAI biblioteca per a les sessions d'acollida), al Campus virtual propi o de I’assignatura
relacionada (formacio reglada) o al Diposit Digital de la UB (formacié a mida o planificada).

En el cas de les sessions asincrones i els materials d’autoformacio, els recursos han d’estar enllagats
a la pagina de formacié https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris/recursos-

autoformacio/busques-informacio, on es presenten per diferents ambits tematics i alfabéticament,

a https://www.ub.edu/campusvirtualub/ca/recursos-de-formacio on es recullen els materials de

formacié sobre el Campus Virtual, i al Blog del TACTIC, si fan referéncia a eines docents:
https://www.ub.edu/docenciacrai/
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MITJANS DE PROMOCIO | COMUNICACIO

Les sessions que no admeten inscripcions no es promocionen (per exemple, les sessions a mida o
reglades per a un grup tancat).

Les sessions programades, com estan obertes a inscripcions, (per exemple, les sessions presencials
si la sala on es duen a terme té capacitat per a més assistents, o les sessions virtuals sincrones, en
que el limit d’assistents pot ser més elevat), si que es poden promocionar, principalment a través de
la pagina web de formacié del CRAlI amb el formulari d’inscripcions. No s’han de descartar d’altres
mitjans com les xarxes socials, noticies del CRAI i els monitors de TV dels campus, o qualsevol altre
canal de promocio de la UB.

ACREDITACIO

En cas que els usuaris ho sol-licitin, els caps dels CRAI biblioteques o unitats responsables del curs
han de realitzar la peticié d’acreditacid. La Direccié del CRAI expedeix els certificats digitals i els envia
a qui els ha demanat perqué els faci arribar als usuaris.

AVALUACIO

Totes les sessions de formacié hauran de ser avaluades, ja que és un indicador clau per a la gestié de
la millora interna del servei.

Al final de cada sessié formativa es demana als assistents que omplin I'enquesta de satisfaccié que
es troba a la pagina: https://crai.ub.edu/valora. Puntualment, autenticant-se a la mateixa adreca amb

les credencials d’editor, es pot baixar un fitxer amb les dades de totes les enquestes realitzades.

Anualment, aquestes dades es poden consultar recopilades a la intranet del CRAL
https://intranet.crai.ub.edu/ca/dotar-se-de-recursos/gestionar-documentacio-

interna/enquestes/enquestes-del-crai

ESTADISTIQUES

Per a cada sessio individual realitzada, es recullen les dades al Formulari de recollida de dades de
formacid d'usuaris, que, anualment, es poden consultar a la pagina de Dades desglossades
https://intranet.crai.ub.edu/ca/dotar-se-de-recursos/gestionar-documentacio-interna/dades-

estadistiques/dades-desglossades.
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Sessions informatives o d’acollida

Els CRAI biblioteques ofereixen sessions d’acollida a estudiants de nou ingrés. Aquestes sessions sén
considerades informatives i no formatives. Segons el model que recomana REBIUN, no es
comptabilitzen estadisticament com a formacié.

Les seves caracteristiques principals son:

e Es porten a terme a estudiants de primer de grau.

e Esrealitzen els primers dies del curs (entre el setembre i I'octubre).

e lasevadurada és d’entre 10 i 15 minuts.

e Es presenten els CRAI biblioteques i els seus serveis de manera basica.

e Ales sessions d’acollida no cal omplir I'enquesta de satisfaccié dels usuaris.

OBJECTIUS

= Oferir als usuaris de nou ingrés la informacié sobre espais, eines, recursos i serveis que
ofereixen els CRAI biblioteques.

=  Evitar o minimitzar al maxim les consultes repetitives al taulell dels CRAI biblioteques.

= Aconseguir I'autonomia dels usuaris des de I'inici de la seva estada a la UB.

=  Proporcionar als usuaris informacié d’interées sobre les eines i els serveis que poden contribuir
i facilitar el seu aprenentatge a la UB.

DESTINATARIS

e Estudiants de primer de grau

e Estudiants de la Universitat de I'Experiencia

e Estudiants de master i doctorat que no han estudiat previament a la UB
e Estudiants Erasmus, Seéneca, etc.

CONTINGUTS

e Horaris i ubicacid

e Fonsicol-leccions

e Serveisiequipaments

e Recursos i eines disponibles
e (Claus d’autenticacio

e Etc.

FORMACIO REGLADA

Entenem per formacio reglada la que es realitza a peticié del professorat en hores lectives d'un
ensenyament i que requereixen, normalment, de la seva presencia.

Un dels casos més habituals als CRAI biblioteques i unitats és |’assignatura on cal realitzar una
practica de cerca d’informacio.

OBJECTIUS

= Respondre a una necessitat detectada pel professorat a I'aula.
=  Formar els usuaris en habilitats i competéncies informacionals i digitals.
=  Aconseguir 'autonomia dels membres UB i la seva capacitacié al llarg de la vida.

Pla de formacié d’usuaris del CRAI de la UB, setembre 2023 8



= Vincular la unitat o el CRAI biblioteca a I'expertesa professional en aquests coneixements i
habilitats.

DESTINATARIS

e Estudiants de grau
e Estudiants de master i doctorat
e Estudiants de la Universitat de I'Experiencia

CONTINGUTS

e Es pacten previament entre el professorat i els responsables de formacié dels CRAI
biblioteques i unitats.

e Esvalora la seva viabilitat i, si escau, es realitzen suggeriments.

e S'avalua la sessié al final i es comparteixen els resultats amb el professorat o la unitat
responsable de la formacio.

e S’inclou o s’elimina contingut en base a I'experiéncia, els suggeriments dels docents o el grup
concret.

FORMACIO A MIDA

Es la que se sol-licita als responsables de formacié dels CRAI biblioteques o unitats amb un contingut
especific. Aquesta formacié no es realitza en hores de docéncia de cap ensenyament, siné que respon
a les necessitats detectades per un grup de persones. La coordinacié d’aquestes sessions és
responsabilitat del CRAI, pero els formadors poden ser propis i/o externs experts en una base de
dades o en algun tema en concret.

OBJECTIUS

e Respondre a una necessitat detectada pels usuaris mateixos.

e Formar els usuaris en les habilitats i competéncies informacionals i digitals.

e Aconseguir I'autonomia de les persones i la seva capacitacié al llarg de la vida.

e Vincular la unitat o el CRAI biblioteca a I'expertesa professional en aquests coneixements i
habilitats.

DESTINATARIS

e Estudiants de grau

e Estudiants de master i doctorat

e Estudiants de la Universitat de I'Experiéncia

e Alumni

e Personal docent investigador (PDI)

e Personal d’administracio i serveis (PAS)

e Hospitals universitaris que tenen conveni amb la UB

e Centres adscrits

e Organismes publics i educatius, hospitals i fundacions sense anim de lucre
e Professionals, empreses privades i organitzacions lucratives (servei tarifat)

Pla de formacié d’usuaris del CRAI de la UB, setembre 2023 9


https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/marc-normatiu/tarifes-modalitats-pagament

CONTINGUTS

e Es pacten previament amb els sol-licitants i els responsables de formacié dels CRAI
biblioteques i unitats.

e Esvalora la seva viabilitat i, si escau, es realitzen suggeriments.

e S’avalua la sessio al final i es manté el contacte per a futures comunicacions (resolucié de
dubtes, seguiment, planificacié de més cursos, etc.).

FORMACIO PLANIFICADA

Els responsables de formacid i els caps de les unitats o dels CRAI biblioteques planifiquen sessions
amb un contingut, data i hora preestablerts, segons les necessitats que han detectat. Aquesta oferta
apareix a la llista de cursos i tallers programats del web del CRAI.

De manera orientativa, es presenten diferents nivells de formacié segons la tipologia d’usuaris.
NIVELL BASIC
Destinataris

e Estudiants de grau

e Estudiants de la Universitat de I'Experiéncia

e Personal docent investigador (PDI) i personal d’administracio i serveis (PAS) amb necessitats
formatives especifiques

Objectius

e (Capacitar els usuaris en habilitats que els permetin analitzar la seva necessitat d’informacio,
identificar les fonts pertinents i presentar resultats.

Objectius especifics

e Saber identificar i analitzar la necessitat d’informacid.

e Saber utilitzar el Cercabib per cercar informacio.

e Saber diferenciar la cerca basica i la cerca avangada.

e Coneixer les diferéncies entre els catalegs i les bases de dades.
e Saber identificar la informacio rellevant.

e Saber accedir als documents.

e Saber que, quan i per qué cal citar.

e Coneixer la normativa basica de citacions.

Proposta de pindoles tematiques:

1. Com identificar la necessitat d’informaci6 i definir una cerca.
Fonts d’informacid basiques: Cercabib i Dialnet.

Queé tenen en comu les bases de dades.

Com accedir al text complet i serveis proxy.

Els serveis que ofereix el CRAI de la UB.

Us etic de la informacid: saber queé, quan i per qué cal citar.
Coneixer la normativa basica de citacions.

NoubkwnN
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NIVELL INTERMEDI

Destinataris

Estudiants de grau (TFG)

Estudiants de master i doctorat que han cursat el grau a altres universitats
Estudiants de la Universitat de I'Experiéncia

Alumni

Personal docent investigador (PDI)

Personal d’administracio i serveis (PAS)

Hospitals universitaris que tenen conveni amb la UB

Centres adscrits

Organismes publics i educatius, hospitals i fundacions sense anim de lucre
Professionals, empreses privades i organitzacions lucratives (servei tarifat)

Objectiu general

Capacitar els usuaris en habilitats que els permetin utilitzar les fonts d’informacié especialitzades
necessaries per a la seva necessitat d’informacié i, al mateix temps, formar-los per organitzar i
gestionar la informacié de forma eficient.

Objectius especifics

Coneixer les eines i recursos que ofereix el CRAI de la UB per establir la idoneitat de les fonts
segons la branca de coneixement especific.

Dissenyar estrategies de cerca.

Aplicar I'estrategia de cerca i avaluar els resultats.

Saber fer un Us etic de la informacié.

Saber organitzar i gestionar la informacio.

Introduir en I'Gs de programari sobre gestié de referencies bibliografiques.

Proposta de sessions o pindoles tematiques:

Coneixer els recursos i bases de dades de la seva branca de coneixement.

Com seleccionar les fonts d’informacié més adequades segons el cas.

Creacio d’estratégies de cerca exhaustives i de cerca avangada.

Criteris per a I'analisi o avaluacié dels resultats i identificacié de la seva rellevancia.
Us etic de la informacié.

Gestors de referéncies bibliografiques: Mendeley o Zotero, principalment.

NIVELL AVANCAT

Destinataris

Estudiants de master i doctorat

Personal docent investigador (PDI)

Hospitals universitaris que tenen conveni amb la UB

Centres adscrits

Organismes publics i educatius, hospitals i fundacions sense anim de lucre
Professionals, empreses privades i organitzacions lucratives (servei tarifat)
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Objectiu general

Formar investigadors competents en I'accés i Us de la informacio, persones capacitades per reconeixer
guan necessiten informacié, amb habilitats per localitzar-la, avaluar-la, comunicar-la i reaprofitar-la
de manera eficag i etica.

Objectius especifics

e Coneixer i saber utilitzar adequadament els recursos d’informacié d’'un ambit tematic
determinat.

e Coneixer els metodes de recerca i les estratégies de recuperacid de la informacio.

e Dominar la cerca exhaustiva d’informacié sobre un tema concret analitzant el procés de cerca
i els seus resultats.

e Coneixer les eines documentals per a I'analisi de I'impacte de les publicacions periodiques.

e Coneixer les fases d’una publicacié cientifica: preprints, peer review i postprints.

e Saber utilitzar els gestors de referencies.

e Impulsar la difusié del coneixement propi.

e Coneixer els repositoris i el moviment Open Access.

e Aprendre a fer un Us etic i legal de la informacio.

e Propietat intel-lectual, llicencies Creative Commons, Copyleft i Copyright.

e Assessorar en la publicacié.

Proposta de sessions o pindoles tematiques:

e Eines de cerca i d’obtencio de dades segons el metode d’investigacio.

e Dissenyariaplicar les estrategies de cerca més adients segons la tipologia d’eina.

e Extreure, registrar i gestionar tant la informacié com les fonts.

e Avaluacio de la informacio i analisi de dades.

e Coneixer tot el que fa referéncia a I’avaluacié cientifica: Factor d’impacte, Index-H, Indicadors,
Quartils, etc.

e Saber utilitzar els gestors de referéncies (principalment Zotero, Mendeley, etc.).

e Coneixer com es pot difondre la produccid cientifica mitjangant els diposits digitals: Diposit
Digital de la UB, TDX, RACO, RECERCAT, etc.

e Saber les questions etiques, legals i socials que envolten la informacié.

e Propietat intel-lectual, llicencies Creative Commons, Copyleft i Copyright.

e Gestio de la identitat digital.

CALENDARI | PROGRAMACIO

Tot i que cada facultat, unitat o CRAI biblioteca esta organitzada segons les seves necessitats i les dels
seus usuaris, és relativament possible establir unes dades de calendari i de programacié de sessions
de formacio.

Al llarg del mes de juliol, s’actualitzen els materials de formacid per al curs segiient. En molts casos,
en tenir el calendari docent del nou curs, els coordinadors dels estudis o del PAT (Pla d’Accio Tutorial)
programen amb les unitats o CRAI biblioteques les possibles acollides i formacions reglades del
primer semestre, siguin tant per a nous alumnes com per al professorat nouvingut que s’ha
contractat.
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Les sessions d’acollida es planifiquen els primers dies del curs, al llarg del setembre. A partir d’aquest
moment, es realitzen les sessions de formacio basiques (reglades o planificades) per poder iniciar-se
en la cerca d’informacidé i en els recursos i serveis que ofereix el CRAI de la UB.

Qui vol presentar el TFG al seglient semestre sol-licita (sigui a través de coordinadors, tutors,
professors, o en grup amb les associacions d’estudiants) sessions de formacid intermédies de cerca i
gestid de la informacid als voltants dels mesos de novembre o d’abril, si no ha rebut aquesta formacid
préviament.

El segon semestre varia segons la unitat o CRAI biblioteca i s’organitza formacid segons les necessitats
detectades (com peticions de tallers practics), I'exit de les sessions ofertes, o les peticions recollides
a les enquestes de satisfaccié.

o Sessions d'acollida * Formacio reglada ® Formacio reglada * Formacio reglada * Formacid a mida
¢ Formacio reglada ¢ Formaci6 planificada * Formacio planificada * Formacio planificada * Formacio planificada
basica intermédia o Formacié a mida

ACRL Information Literacy Standards Committee, & ACRL Standards Committee. (2016). Framework
for Information Literacy for Higher Education. http://hdl.handle.net/11213/8657

REBIUN. (2016). Marco de competencia digital para estudiantes de grado: adaptacion de DIGCOMP.
http://hdl.handle.net/20.500.11967/65.
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