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Introduccion

A pesar de que todas las personas envejecen de manera
Unica, se ha observado que las personas mayores LGBTIQ+
pueden enfrentar malestares especificos, siendo reivindicada
con frecuencia la necesidad de prepararse para ello.}?

La Fundacié Privada Enlla¢ (Barcelona, Catalunya), que se
dedica a fomentar el bienestar de personas mayores
LGBTIQ+, es una entidad que forma parte del denominado
tercer sector social. Este constituye un conjunto de organiza-
ciones diverso desde el punto de vista del tipo de las estructu-
ras que lo conforman; extenso teniendo encuenta su importan-
cia cuantitativa; amplio con respecto a la cantidad de ambitos,
colectivos y problematicas que centran su atencion; y hetero-
géneo con relacién a los roles que desempefia.

Con respecto a este Gltimo aspecto, Comin® explica las
funciones que ejercen las entidades del tercer sector: la reivin-
dicativa, la experta, la critica y la productiva; y es en el ejerci-
cio de esta Gltima funcién donde se enmarca la accién que se
describe en este texto.

Las entidades a menudo son productoras de materiales di-
dacticos de diferente formato que tienen el objetivo de trans-
mitir conocimientos relacionados con su objeto social. Este
tipo de productos que, dado su caracter pedagogico, su dispo-
nibilidad y su utilidad social, pueden ser considerados como
recursos educativos abiertos,* son de especial relevancia cuan-
do se centran en colectivos poco visibilizados o cuando tratan
cuestiones alejadas de los intereses de las grandes mayorias
sociales. Esto se debe al hecho de que su disefio, produccién y
distribucion se Ileva a cabo en entornos que ofrecen confianza
a estos grupos sociales, que tradicionalmente han sufrido dis-
criminacion y violencia.

La Fundacié Enllag ha publicado dos ediciones de una guia
cuyo enfoque se ha basado en el conocimiento sobre la situa-
cion del colectivo de personas mayores LGBTIQ+ del que
disponia la organizacion en el momento de su edicion. En este
momento, estd en proceso la publicacién de una tercera edi-

cién que tratard de superar algunas de las limitaciones que
hemos detectado con respecto a las dos anteriores.

Este texto explica la experiencia de la Fundacié Enllag
como productora de material dirigido a mejorar el nivel de
sensibilizacién de las persones mayores LGBTIQ+ sobre dife-
rentes aspectos involucrados en sus propios procesos de enve-
jecimiento.

Metodologia

A lo largo de sus 15 afios de existencia, la Fundacio Enllag
ha dado respuesta a aproximadamente 200 consultas realiza-
das por personas mayores LGBTIQ+ o por su entorno relacio-
nal mas inmediato (5). La mayor parte de estas solicitudes
tienen como objetivo conocer la oferta de actividades de
la organizacion, pero a menudo se ha pedido informacién
sobre recursos para personas mayores, procedimientos socia-
les y aspectos juridicos y administrativos.

Ademaés de las consultas formales, que se inician en el ser-
vicio de acogida y tienen continuidad en los servicios de aten-
cién individual que proporcionan profesionales del Trabajo
Social, el Derecho o la psicologia, a menudo se expresan
demandas de informacion durante la celebracion de activida-
des o incluso en contextos mas informaleshaciendo este hecho
que el nimero de consultas sea mucho mayor al declarado en
sus memorias de actividades.

El objetivo de la guia es mejorar la gestion de las de-
mandas de informacién y disponer de una publicacién que
pueda ser distribuida en formato electrénico y fisico entre
personas mayores LGBTIQ+ y organizaciones tanto del ambi-
to de la diversidad sexual y de género como del ambito de las
personas mayores.

¢Qué estrategias se han seguido para identificar y desarro-
llar los contenidos y el estilo de la publicacién? Como descri-
bimos a continuacion, se han combinado procedimientos in-
ductivos y deductivos y se han sometido los resultados al jui-
cio de personas expertas.
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En primer lugar, se ha seguido una estrategia inductiva
porque la eleccién de los temas ydel registro se ha basado en
nuestra experiencia en los procesos de informacion yorienta-
cion.® Las demandas de informacién son el origen de la guia
porque la reiteracién de algunas preguntas ha permitido cono-
cer qué temas motivaban la solicitud de informacién y como
era el perfil de las personas demandantes concretdndose, de
este modo, los sumarios de las sucesivas ediciones, asi como
el tipo deregistro que debian presentar los textos.

También se ha seguido una estrategia deductiva porque al-
gunos de los contenidos de la guia han sido determinados
gracias a la revision de la teoria generada a partir de diversas
investigaciones de alcance internacional b Asi, la lectura y el
analisis de publicaciones periddicas y no periédicas sobre las
personas mayores LGBTIQ+, nos ha permitido identificar las
situaciones desfavorables que afectan a este colectivo y, por
tanto, decidir acerca de qué aspectos era necesario informar a
través de la guia.

Finalmente, las aportaciones de personas expertas tambien
han sido una fuente de datos o de contraste de la informacion.
Esta ha sido obtenida a partir de los didlogos mantenidos en
multiples encuentros y en las acciones de formacién o divul-
gacién realizados por la misma Fundacio Enlla¢ u otras orga-
nizaciones y estamentos.

Resultados

La primera guia realizada por la Fundacio Enllag recibio el
nombre de Eines per preveure el teu futur.” El proyecto fue
parcialmente financiado por la administracion catalana y se
imprimieron 500 ejemplares. Se trataba de un texto de 120
péginas que basicamente incluia informacion sobre dos temas
que en aquel momento fueron considerados importantes a
tenor del contenido de las demandas de informacion més fre-
cuentes: Informaciones generales para prevenir el futuro e
informaciones para personas trans.

Aun tratandose de una iniciativa que en su momento reci-
bi6 un reconocimiento positivo por parte de personas usuarias,
profesionales, personas voluntarias y personasprocedentes de
la administracion, se trataba de una publicacién que presenta-
ba algunas limitaciones. En primer lugar, el texto adolecia de
cierta discontinuidad producida por la desconexion entre las
dos partes en las que se dividia. Ademés, descuidaba algunas
cuestiones que, debido a nuestra escasa experiencia, todavia
no habiamos identificado como importantes. Por otra parte,
poseia un disefio muy poco atractivo que enfatizaba algunos
de los estereotipos que suelen asociarse a la edad y, finalmen-
te, no quedaban suficientemente visibilizadas las autorias,
haciendo que el libro no gozara del reconocimiento que si que
habria tenido si se hubieran identificado a las personas autoras
como expertas en sus respectivos ambitos de dominio.

Pocos afios después, se llevo a cabo una segunda publica-
cién que se titulaba En clau de futur. Recursos juridics i so-
cials per a persones madures LGTBI+.8 El nuevo volumen, de
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90 paginas, trataba las siguientes cuestiones: Aspectos juridi-
cos, aspectos sociales, maltratos a personas mayores y recur-
sos comunitarios. Cada capitulo fue redactado por una persona
de reconocido prestigio en el tema a desarrollar y en su con-
junto el texto fue coordinado por una persona vinculada a la
organizacion que aplicoé una vision integral. El disefio de la
publicacion fue realizado por un profesional que cuyo trabajo
mejord su calidad formal. Por otra parte, se realizé una pre-
sentacion de la publicacion en la sede de la entidad y otra en
el centro LGBTIQ+ de Barcelona. De nuevo, gracias a la
subvencion de la Generalitat de Catalunya, se imprimieron
2000 ejemplares que fueron distribuidos en entidades, biblio-
tecas, centros para mayores y personas particulares interesa-
das.

Discusién

Tan sblo han pasado cuatro afios desde la publicacion de la
segunda guia y contamos connuevas evidencias y aportaciones
expertas que nos han llevado a actualizar sus contenidos y
producir la tercera version.

Por una parte, hay dos temas que han ido adquiriendo una
presencia creciente en nuestro quehacer cotidiano: La soledad
no deseada y el deterioro cognitivo y la demencia. Existen
numerosas aportaciones tedricasy empiricas que sugieren que,
entre las personas mayores LGBTIQ+, hay una mayor presen-
cia de soledad no deseada y de aislamiento,®*? siendo una
cuestion en la que se esta empezando a trabajar en el contexto
espafiol.*31* Ademas, durante los Gltimos afios, algunas de las
personas que fundaron la entidad han padecido procesos de
pérdida de funciones cognitivas y demencias siguiendo esta la
tendencia que afecta a toda la poblacion.®

Por otra parte, el marco juridico referido a la
proteccion de las personas con discapacidad sse ha ad-
daptado a lo establecido por la Convencién Internacional de
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad firmada
en el afio 2006.

Conclusiones

La actualizacion de la guia ha ido en paralelo al desarrollo
de un debate en el seno de la organizacion que hace referencia
a su posicionamiento ético-politico respecto a los envejeceres.
La Fundacio Enllag quiere poner el énfasis en la capacidad de
agencia del colectivo siendo este uno de los principios de la
perspectiva de curso de vida enumerados por Glen Elder,'” y
esto significa insistir en las posibilidades de construir futuros
gue sean consecuentes con los proyectos de vida de las perso-
nas usuarias de la guia.

Asi, se han incorporado dos nuevos capitulos: Uno sobre la
soledad no deseada y otro sobre el deterioro cognitivo y de-
mencias. Ademas, ha sido necesario reescribir el apartado que
hacia referencia a los aspectos juridicos y se ha mejorado la
presencia de elementos gréaficos y de disefio.
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