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esséncia f. (del llati essentia)
Allo per qué una cosa és el que és.
Aroma, olor, fragancia, perfum...
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Els bons perfumistes saben com seleccionar les essencies més
classiques i combinar-les amb d'altres de noves per crear fragancies
cada cop més atraients i que s'adaptin millor als gustos de cadascun
dels portadors.

Els professionals que integren el CRAI, com els bons perfumistes,
excelleixen en la conservacid i el tractament de les esseéncies
tradicionals de les biblioteques —recursos, serveis i habilitats—, aixi
com en la deteccié de noves —tendencies, necessitats i perfils—, que
combinen per tal d’oferir als seus usuaris les fragancies —recursos i
serveis— que s'adapten millor a cada persona.

Aquestes aromes actuen atraient l'usuari a la biblioteca, acompanyant-
lo i guiant-lo a un entorn d'aprenentatge i de recerca fructifer i
agradable.

Al final, cada usuari del nostre CRAI ha de poder crear el seu propi
perfum, que esdevindra Unic i personal, i que I'acompanyara en el seu
creixement professional i personal.

El CRAI, alla on siguis! - ﬂoﬂmmm -

Essencial per inspirar i dinamitzar el teu
aprenentatge i la teva recerca

Lesséncia
del CRAI i
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Imatge panoramica (big picture) elaborada per 'empresa T-Systems com a resultat de la tasca de consultoria
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Presentacio del
Pla estrategic
«Essentia2029»




Després d'un periode de reflexid i d'analisi
compartida, tenim el plaer de presentar-
vos la redaccié del nou Pla estratégic del
Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i
la Investigacio (CRAI) de la Universitat de
Barcelona, que hem anomenat
«Essentia2029», el qual ens ha de regir en
els anys vinents.

Aguest és el nostre seté pla, que consolida
una solida trajectoria i la voluntat de
treballar de manera rigorosa, amb
lideratge i estratégia, assumint els reptes i
les oportunitats per adaptar els serveis a
les necessitats de la comunitat
universitaria, sempre de manera
sostenible en tots els aspectes.

El nou Pla estrategic, com el programa de
I'Equip de Govern de la UB, esta centrat en
les personesien la comunitaties
fonamenta en la sostenibilitat, la igualtat
de genereila no discriminacio, la relacié
agil comunitat-institucio, la ciberseguretat
i la intelligencia artificial afavorida per la
digitalitzacio.

Volem continuar sent un pilar en
I'ecosistema académic, oferint
I'assessorament a I'alumnat, al professorat
i al personal investigador en el procés de
creacié i difusié del coneixement.

Xavier Triado lvern

Vicerector de Politica de Digitalitzacié

Mitjancant una amplia carta de serveis i
recursos, ens esforcem, juntament amb
altres unitats de la Universitat, per
fomentar I'excelléncia académica, una
recerca puntera en molts ambits, i el
desenvolupament integral i professional
del nostre alumnat.

Per aportar aquest valor afegit a la nostra
institucio és clar que no ho podem fer sols.
Cal comptar amb l'aportacié de molts: de
totes les persones que treballen al CRAI,
dels nostres usuaris i d'una part de la
societat que ens ajuda a crear i difondre el
coneixement, dels nostres aliats dins i fora
de la UB (principalment, totes les unitats
transversals i les facultats, el Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya i la Red
de Bibliotecas Universitarias, REBIUN), i de
'equip de govern de la Universitat.

Hem de continuar treballant per fomentar
la millora continua, identificar oportunitats
d'innovacid i creativitat, aprendre dels
errors i, a la vegada, transformar la nostra
organitzacié en linia amb el nou proposit i
la nova visié.

Volem expressar I'agraiment a totes les
persones que heu contribuit a fer realitat
aquest nou Pla. Junts construirem una
nova realitat, gue estem segurs sera millor
que la present.

Judit Casals Parladé

Directora del CRAI
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Proces
d’elaboracio

del Pla
estrategic




En el procés d'elaboracié d'aquest pla cal

destacar dos eixos, que s'integren de tal
manera que esdevenen un de sol:
collaboracié i participacio.

El CRAI ha comptat amb la collaboracioé
de 'empresa especialitzada en
transformacio digital T-Systems que I'ha
assessorat en la definicié precisa dels
elements principals del Plaien
I'enfocament metodoldgic necessari per
desenvolupar-los.

El fil conductor imaginat per T-Systems
per visualitzar i relligar el procés de
consultoria s’ha basat en el concepte del
perfum i la tasca dels perfumistes.

La idea forca que es pretén transmetre és
la d'uns professionals que excelleixen a
preservar les essencies i a combinar-les i

transformar-les per crear noves fragancies.

Aixi mateix, s'ha potenciat la participacio,
tant en quantitat com en diversitat, i s’han
fet sessions de treball i tallers virtuals en
gueé han participat gairebé cinquanta
treballadors de la Universitat,

majoritariament del CRAI —perd no
només—, amb perfils ben diferenciats, i
integrants de diverses unitats
administratives, com Recursos Humans,
Obres i Infraestructures, i administracions
de centres, entre d'altres.

També hi han participat membres del
collectiu docent i investigador.

A partir de la proposta inicial de T-Systems
de tres nivells de motivacions
aspiracionals, I'empresa va organitzar les
sessions i els tallers per definir I'estrategia,
les quals es van fer entre el maig i el juliol
de 2023.

L’'assessoria culmina amb I'entrega d'una
imatge panoramica (big picture). Aquesta
eina grafica permet ordenar i posar un
relat en la proposta estrategica sorgida del
procés participatiu, i facilita difondre-la a
totes les persones del CRAl i de la UB
implicades en el procés transformatiu.
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Dades més rellevants del procés

DEFINICIO DE L'ESTRATEGIA

. Hores en Participants Pilars de - s <

Sessions de . . . Linies d’accié

treball sessions de del CRAlidela transformacio identificades
treball UB identificats

DEFINICIO DEL BIG PICTURE

Consultora
. . . Hores en ore
Sessions de Participants sessions de Facilitadors experta en
treball per sessié experts transformacié
treball . .
digital
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Les motivacions
aspiracionals: tres nivells

1 - Modernitzar-se conservant l'esséncia

Mantenir I'excelléncia preservant els recursos d'informacié, donant accés al
coneixement, i oferint suport a la docéncia i la recerca.

. Potenciar la Desenvolupar-se
Dissenyar nous . Incrementar .
) infraestructura , ; . professionalment;
espais per a noves - .. 'automatitzacié
digital: més i aprendre per

necessitats. de la gestio.

millor. poder ensenyar.

2 - Ampliar sinergies i colaboracions

Establir-se com el nucli que dinamitza la inteldigéncia collectiva de la comunitat
universitaria; collaborar per créixer conjuntament.

Incrementar els

Potenciar sinergies Collaborar amb Integrar serveis
. . , . suports a la
amb altres unitats comunitats d'altres unitats recerca i ala
de la UB. d'expertesa. de la UB.

ciéncia oberta.

3 - Afegir elements personalitzats

Situar-se a l'avantguarda dels canvis de manera proactiva i donant resposta a les
noves necessitats de manera personalitzada.

Mantenir-se vigilant a
innovacions i noves
tecnologies, amb
agilitat, descobrint i
testant.

Anticipar-se a les
necessitats dels nous
paradigmes en
l'aprenentatge i la recerca.

Incrementar el nivell de
personalitzacié de la carta
de serveis.
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El CRAI no és un ens aillat que orbita en el
seu cosmos particular. Al contrari, el seu
entorn és complex, sovint incert, i amb
gran capacitat d'influir-ne en el
funcionament. El CRAI, d'altra banda,
també té capacitat d'influir en el seu
entorn.

L'element fonamental d'aquest entorn és
la propia Universitat de Barcelona i, per
aguest motiu, en el procés d'elaboracié
s'ha procurat garantir la maxima sintonia
amb el seu Pla de govern i les diferents
arees que el componen.

En els anys vinents volem caminar plegats
per fer una universitat que es defineixi per
deu caracteristiques: inclusiva, oberta,
comunitaria, saludable, cooperativa,
d'avantguarda, compromesa, global,
compartida i referent. El CRAI hi té un
paper rellevant en aquest procés per la
seva transversalitat i la seva presencia en
les facultats i unitats de la Universitat de
Barcelona.

En aquesta direccid, es poden establir
connexions amb diverses arees del Pla de
govern de la UB.

L’entorn, reptes i
oportunitats

L'area de les persones, especialment en el
punt que fa referéncia a la potenciacié del
talent i la formacié del personal técnic, de
gestid i d'administracio i serveis (PTGAS).

L'area del coneixement, en quée es
plantegen elements com la ciéncia oberta,
la divulgacié de la recerca i el suport al
personal investigador en general.

L'area académica, per l'estreta vinculacid
del CRAI amb I'experiéncia formativa i
personal de I'alumnat de la UB, amb tota
la seva diversitat de necessitats i
caracteristiques, i també pel seu
compromis amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), la
perspectiva de génere i la sostenibilitat.

Aixi mateix, en les arees transversals
planteja la importancia del procés de
transformacid digital i I'adaptacié dels
espais, sense oblidar el valuds patrimoni
cultural de la UB'i la seva preservacio i
difusio lliure i oberta.

Fins i tot I'objectiu numero 10 d'aquesta
area preveu redactar i implementar un pla
estrategic, com a eina imprescindible per
a la reforma dels CRAI biblioteques.
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D'una altra banda, en la imatge

panoramica (big picture) fruit de la
consultoria s'analitza aquest entornii
s'estableixen un seguit de possibles
amenaces, que s’han denominat «reptes
de context a I'horitzox:

e Transformacié de I'educacié superior i
les necessitats de I'alumnat i el
professorat.

e Evolucié dels enfocaments pedagodgics
i integracio de noves metodologies.

e |Internacionalitzacid i diversitat dels
entorns acadéemics.

e Polivalencia dels espais de les
biblioteques per a I'aprenentatge, la
collaboracié i 'accés.

e Impacte de la intelligéncia artificial (1A)
i d'altres tecnologies emergents.

e Expansiéievolucié dels recursos
digitals i de les plataformes en linia.

A aquests «reptes», cal afegir-hi un altre
element de context que impacta de
manera molt directa en el CRAI: el
paradigma de la ciéncia oberta. Aquest
model, de rellevancia creixent a la Unid
Europea i també arreu del moén, promou la
[liure difusié de tot el procés cientific que
s'’hagi financat amb fons publics.

Aixi, més enlla de difondre en accés obert
el producte final d'un treball cientific, el
moviment de la ciencia oberta defensa la
[liure difusio de les dades de recerca
seguint els principis FAIR:?, els
programaris, la metodologia, els codis i
tota la resta d’elements emprats en el
procés cientific.

Es busca també potenciar la implicacié de
la ciutadania en la ciencia amb elements
complementaris com la ciéncia ciutadana
i els recursos educatius en obert.

Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable (trobable, accessible, interoperable i
reutilitzable).
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Pilars de transformacio i
linies d’accio

Al capdavall, el bloc més rellevant de la 1. Collaboracio

imatge panoramica el constitueixen els 2. Lideratge i governancga
denominats set pilars de la transformacio, 3. Gestid

gue responen a la manera com el CRAI 4. Espais

pretén adaptar-se a les noves necessitats 5. Infraestructura digital

per tal de seguir donant un servei 6. Desenvolupament professional
excellent. 7.Eines i recursos d'informacioé

Aquests set pilars defineixen les set linies
d'accidé corresponents, tal com s’'exposen a
continuacio.

Col-laboracio

Eines i recursos
d'informacié

Lideratge i

governanga

Desenvolupament
professional

Infraestructura
digital
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Collaboracié dins i fora de la UB

¢ Sinergies amb altres arees i unitats
¢ Comunitats d'interessos i d'experts
+ Convenis amb organismes externs

Lideratge i governanca sostenible i inclusiva

+ Comunicacio amb els usuaris més efectiva
¢ Més innovacié en serveis i processos interns
* Vigilancia de noves tecnologies

Gestié automatitzada

e Serveis de recerca
e Automatitzacié de processos
e Virtualitzacié de serveis

Espais per a una nova realitat

* Nou paradigma de biblioteca presencial i virtual

* Adaptacié d'espais, prioritzant actuacions que aportin millores rapides
amb poca despesa material

e Accessos i aforaments controlats digitalment

«ESSENTIA2029» PLA ESTRATEGIC DEL CRAI 2023-2029
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Infraestructura digital per a la transformacié

o Infraestructura de base suficient
e Eines d'analisi de dades
¢ Intelligéncia artificial com a eina de personalitzacié

Formacioé per a noves habilitats professionals

* Noves metodologies i tecnologies, nous rols
e Formacié continuada
e Formacié de formadors

Eines i recursos d’informacié per a un nou model docent i investigador

* Presa de decisions sobre la base de dades, proactives i personalitzades
e Suport a la ciencia oberta
e Sostenibilitat dels recursos

Aquestes set linies s’han treballat i s'han Linia 3. Lideratge i cultura

transformat per adaptar-les als models organitzativa: visid sostenible i
EFQM i de gestio per processos del CRAI, i inclusiva
s’han convertit en les cinc linies  Linia 4. Eficiéncia i sostenibilitat en la
estrategiques d'aquest pla estrategic: gestio
 Linia 5. Desenvolupament
e Linia 1. Recursos d'informacio i professional: oferta d'itineraris
patrimoni personalitzats

e Linia 2. Excelléncia en els serveis:
aprenentatge, docencia, recerca i
ciéncia oberta

«ESSENTIA2029» PLA ESTRATEGIC DEL CRAI 2023-2029
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Proposit
Visio
Valors

«ESSENTIA2029» PLA ESTRATEGIC DEL CRAI 2023-2029

16



El Centre de Recursos per a

I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) és
I'estructura organitzativa que ofereix els

serveis de biblioteca, de suport a
'aprenentatge, la docéncia, la recercaila
ciéncia oberta, amb relacié a la gestid de
I'accés al coneixement a la Universitat de
Barcelona.

Esta format per setze biblioteques, el
Centre de Documentacid de Biodiversitat

Vegetal (CeDocBiV) i set unitats técniques.

Proposit

El CRAI és 'espai referent
d'acompanyament i de trobada per
accedir al coneixement i compartir-lo, que
s'implica en el procés d'aprenentatge, la
docéncia i la recerca; facilita I'accés a
espais de coneixement i recursos i serveis
de qualitat, i treballa per un ecosistema
sostenible i de transformacid digital.

Visio
El CRAIl vol ser un agent de canvi i

dinamitzacidé de la universitat davant nous
reptes, les noves demandes i les

necessitats de la comunitat UB, orientades

a l'aprenentatge, la docéncia i la recerca.

Valors

Els valors que defineixen el CRAI sén els
seguents:

e Compromis amb la Universitat en
'acompliment de la seva missid i dels
valors que la defineixen.

e Qualitat dels serveis i excelléencia en la
preservacio i l'accés al coneixement.

o Cestio eficient i sostenible, impulsada
per la millora continuada, i que permet
la rendicio de comptesila
transparencia.

o Orientacio a la satisfaccid dels usuaris.

e Professionalitat, innovacio, creativitat i
formacioé permanent.

¢ Foment dels principis de sostenibilitat,
d'inclusid i d'igualtat en I'atencid a la
diversitat.

e Obertura a la societat, amb un
compromis de servei public i d'ampliar
I'intercanvi collaboratiu d'experiéncies.
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Linies
estrategiques
del Pla
estrategic
«Essentia2029»




El Pla estratégic «Essentia2029» es

concreta en cinc linies estrategiques, amb
els objectius estratégics i indicadors

d'acompliment respectius. D'una manera
nova respecte de plans anteriors, aguesta
vegada els indicadors tenen un abast
temporal de 3 + 3 anys, per tal de tenir la
possibilitat d’adaptar-los a un entorn
dinamic.

D'aquesta manera, un cop finalitzades les
avaluacions anuals del primer trienni, es
podran revisar i actualitzar els indicadors
del segon periode.

Aguesta opcid respon a dues necessitats:
una, la d’'adaptar-se progressivament al
nou model EFQM, fet que suposa canviar,
primer, I'estratégia responent als reptes de
I'ecosistema universitari i actualitzar
també el sistema de gestid i governancga.

| la segona, la de respondre a un entorn
gue viu canvis cada vegada més gransi
més rapids, la major part s’han detectat
com a grans reptes i tendencies generals
en I'entorn universitari. En aquesta fase
preliminar s’ha rebut la collaboracié de
I'equip de I'empresa T-Systems.

En qualsevol cas, és imprescindible
garantir que el treball per a la
transformacioé futura no obstaculitzi la
gestio del dia a dia.

Els resultats s’han d'obtenir de manera
progressiva ates que el CRAI no pot
interrompre —ni tan sols descuidar— la
seva tasca fonamental d'oferir recursos i
serveis als seus usuaris i a la societat en
general.

Les cinc linies estratégiques del Pla «<Essentia2029x»:

Linia 1. Recursos d'informacid i patrimoni

Linia 2. Excelléncia en els serveis: aprenentatge, docéncia, recerca i ciencia oberta

Linia 3. Lideratge i cultura organitzativa: visio sostenible i inclusiva

Linia 4. Eficiencia i sostenibilitat en la gestid

Linia 5. Desenvolupament professional: itineraris personalitzats
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Patrimoni per al present i per al futur:
obert, digital i inclusiu

Linia 1.
Recursos
d’informacio i
patrimoni
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En el pla estrategic anterior ens vam
concentrar a identificar aquell fons
bibliografic que afegia valor a les nostres
colleccions, per ressaltar els fons
bibliografics Unics, que només es
conserven a la Universitat de Barcelona.

En aguest nou pla, volem accelerar I'accés
als nostres fons bibliografics, com un
material per a la recercaila docenciai
I'aprenentatge. Ho farem seguint dos
principis.

Per un costat, es pretén accelerar la
compra de recursos d'informacio en versio
digital, per facilitar-hi I'accés al maxim.
Seguint amb la politica dels dltims anys de
posar a lI'abast de tota la comunitat
universitaria els recursos d'informacié que
necessiten, ara volem incidir en la gestio
de la bibliografia recomanada,
especialment de grau i de master, i també
en monografies especialitzades per a
recerca i altres monografies basiques.

Serem meés sostenibles, tant
econdmicament com en la gestid d'espais,
i podrem garantir un accés rapid i
accessible als nostres usuaris.

Per un altre costat, continuem amb el
gran objectiu global de contribuir a la
democratitzaci¢ de I'accés al saber
cientific, que identifiguem com un bé
comu que mereix ser preservat, difés i
reutilitzat.

A la vegada, volem posar en valor la
produccié cientifica publicada per dones
de la nostra institucié i rescatar de l'oblit
les dones insignes, d'una banda, que han
format part de la comunitat de la nostra
institucid i, d'altra banda, que apareixen
en els fons patrimonials que custodiem.

Per fer-ho, aguesta vegada volem anar
més enlla del cataleg i altres fonts de
consulta habituals, i volem impulsar la
creacié de continguts i coneixement en
accés obert a partir d'aquests fons dins de
l'univers wiki amb dades obertes
enllacades. Els bibliotecaris també som
viguipedistes.

Com sabeu, companys, som bibliotecaris i, per tant, experts a viatjar en el temps.

[

Qui s’encarrega que en el futur puguin llegir els pensaments, els missatges

d’aquells que ens han precedit? Els articles d’Einstein, per exemple?

Enric Pérez Canals. Revolucionaris [obra de teatre] (Barcelona, 2023)
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PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Objectiu estrategic 1.1

Visibilitzar la produccio cientifica i els fons bibliografics patrimonials

amb perspectiva de génere

Processar i descriure

2.451 registre d'autoritats de dones provinents de diferents
projectes (professores de la UB, dones pioneres,
especialistes per branques de coneixement)

400 registres complets

e 2023 - 2024: 133 nous registres
e 2024 - 2025: 133 nous registres
e 2025 - 2026: 134 nous registres

Objectiu estrategic 1.2

Impulsar la creacié de coneixement en accés obert a la Viquipédia a
partir dels fons bibliografics i patrimonials

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Processar i descriure

128 entrades a la Viquipédia

100 entrades completes més a la Viquipedia provinents
dels diversos projectes

e 2023 - 2024: 33 entrades noves o ampliades
e 2024 - 2025: 33 entrades noves o ampliades
e 2025 - 2026: 34 entrades noves o ampliades
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Objectiu estrategic 1.3

Augmentar I'adquisicié de monografies en format digital

PROCES Seleccionar, captar i adquirir
SITUACIO ACTUAL Es compra en format electronic un 17,76 % del total de
2023 monografies

SITUACIO PER ASSOLIR Augmentajr de manera progressiva el per?eptatge de
monografies comprades en format electronic

e 2023 - 2024: 25 % de monografies comprades en
format electronic

INDICADORS DE e 2024 - 2025: 30 % de monografies comprades en
RENDIMENT format electronic
e 2025 - 2026: 35 % de monografies comprades en format
electronic
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El CRAT alla on sigueu:
la vostra comunitat

[.inia 2.
Fxcellencia en
els serveis:

aprenentatge,
docencia,
recercal
ciencia oberta




Suport a 'aprenentatge i la docéncia

L'aparicié de modalitats formatives
hibrides i virtuals i la generalitzacié de
I'accés als recursos digitals en suport
digital ha canviat el panorama educatiu,
també a les universitats presencials com la
UB.

| canviara encara més, perque és de
preveure que s'incrementi 'aprenentatge
en linia, enfront de la modalitat presencial.

A més, agquesta tendéncia, sumada al
descens en el nombre d'estudiants pel
decreixement demografic, fa que les
universitats apostin per la formacid
continua i la formacié de professionals, i
gue adaptin diferents metodologies
d'aprenentatge basades, en una part, en la
introduccié de tecnologies —com recursos
basats en la realitat augmentada i virtual o
la intelligencia artificial i la ludificacio—,
amb la demanda d’eines i recursos
accessibles i adaptables a dispositius
mobils.

D’altra banda, també hi ha una tendéncia
en la internacionalitzacié de l'oferta
formativa de graus i masters; es creen
aliances entre universitats i centres
d'educacio superior europeus, i es
comencen a aplicar diferents modalitats
docents, com la implementacio dels
microcredits a nivell academic (itinerari
formatiu en breus moduls
d'aprenentatge).

Aguestes tendéncies estan canviant la
manera en qué s'estudia i s'aprén, en
adoptar la tecnologia i conceptes com
'aprenentatge permanent per garantir
gue estem equipats millor per al canviant
mon d'avui.
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Objectiu estrategic 2.1

Assessorar el professorat i I'alumnat i facilitar-li I'estructura de les aules
virtuals dins la plataforma docent, adequada al disseny metodologic de
I'aprenentatge hibrid i virtual

PROCES Donar suport a la docéncia
SITUACIO ACTUAL Assessorament no diversificat en les diferents
2023 metodologies d'aprenentatge

Incloure el suport, assessorament i formacio del
SITUACIO PER ASSOLIR professorat i alumnat que imparteix/cursa assignatures en
modalitat de doc&ncia hibrida i/o virtual

Nombre d'accions de suport adrecades al
professorat/alumnat que imparteix/cursa la

INDICADORS DE docéncia/aprenentatge en modalitat hibrida o virtual

RENDIMENT e 2023 - 2024: 0 - 1 accions de suport

e 2024 - 2025: 10 accions de suport
e 2025 - 2026: 20 accions de suport
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Suport a la recercai a la ciéncia oberta

El centre de la nostra activitat es va
desplagant de la construccié d'una
colleccio bibliografica cap a la ciencia
oberta, en que el focus és la publicacid i no
la lectura. Continuem destinant molts
recursos a adquirir recursos d'informacié
de qualitat i adaptats a les diferents
necessitats de recerca dels departaments i
instituts de recerca de la Universitat.

La nostra universitat ha apostat per la
promocio de la ciencia oberta com a
prioritat institucional, amb la figura d'un
delegat del rector i tot un seguit de
politiques que 'acompanyen, explorant
totes les vies possibles per apropar el
coneixement a la ciutadania.

La ciencia oberta engloba tota una série
de practiques amb diferents objectius, un
dels quals és difondre en obert qualsevol
resultat de la recerca.

Per assolir aquest objectiu es plantegen
diferents estratégies: transformar el model
de subscripcid als recursos electronics per
acords de lectura i publicacio; apostar per
la publicacié en revistes d'accés obert i, en
especial, per aquelles que no tenen una
tarifa de publicacio (revistes diamant);
analitzar la implantacié de politiques de
retencié de drets; identificar i localitzar els
conjunts de dades de recerca publicats en
gualsevol repositori tematic; aportar
instruments que facilitin aplicar politiques
institucionals a nivell de material de
recerca, documents i dades, perd també
de recursos educatius i material i objectes
d'aprenentatge.

Establir sinergies amb el vicerectorat i
altres unitats implicades en la gestid de la
recerca i els diferents grups de recerca de
la UB ha de servir per ajudar l'investigador
per elaborar i publicar els resultats de |la
recerca amb la maxima qualitat i d'una
manera tan oberta com sigui possible.
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Objectiu estrategic 2.2

Formar, de manera conjunta amb I'IDP-ICE, el personal investigador i el
personal investigador en formacio en els principis i les eines de la

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

ciéncia oberta

Donar suport a la recerca

100 persones formades

100 persones formades anualment

e 2023 - 2024: 200 persones formades
e 2024 - 2025: 300 persones formades
e 2025 - 2026: 400 persones formades
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Objectiu estrategic 2.3

Incrementar I'accés obert immediat de la produccié cientifica de la UB
(articles de recerca)

PROCES Donar suport a la recerca

¢ 30 % d’articles de recerca en revistes cientifiques en el
Diposit Digital de la UB respecte del total d'articles
SITUACIO ACTUAL publicats
2023 * 70 % de documents en accés obert/public a la
Universitat de Barcelona

Percentatge d'articles de produccié cientifica de la UB en

SITUACIO PER ASSOLIR .
accés obert

2.3.1

Percentatge d’articles de recerca en revistes cientifiques
en el Diposit Digital de la UB respecte del total d'articles
publicats:

e 2023 - 2024: 50 % d'articles al Diposit Digital
e 2024 - 2025: 60 % d'articles al Diposit Digital
e 2025 - 2026: 70 % d'articles al Diposit Digital
INDICADORS DE
RENDIMENT 2.3.2
Percentatge de documents en accés obert/public a la
Universitat de Barcelona:

e 2023 - 2024: 75 % de documents en accés obert
e 2024 - 2025: 80 % de documents en accés obert
e 2025 - 2026: 85 % de documents en accés obert
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Objectiu estrategic 2.4

Fer visibles les dades de recerca publicades pel personal investigador
de la UB en qualsevol repositori

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Donar suport a la recerca

127 registres de dades de recerca publicats

400 conjunts de dades identificats i inclosos en el Portal de
la Recerca de Catalunya

Nombre de registres de dades localitzats:

e 2023 - 2024: 250 registres
e 2024 - 2025: 300 registres
e 2025 - 2026: 400 registres

«ESSENTIA2029» PLA ESTRATEGIC DEL CRAI 2023-2029 30



L’espai com a servei: espais fisics i

personals adaptats a les noves necessitats

Els avencos tecnologics, cada vegada més
rapids, modifiquen els serveis virtuals que
oferim als usuaris, perdo també
transformen I'espai fisic de les
biblioteques.

Pel que fa a 'espai fisic, volem que els
usuaris se sentin comodes en les nostres
biblioteques i que siguin facils d'utilitzar.

El nou model de CRAI biblioteca ha de
servir per millorar la gestié dels espais,

millorar-ne el disseny i tenir espais més
comodes i atractius que serveixin a
diferents necessitats.

Volem introduir la tecnologia necessaria
per facilitar I'autogestid per part de l'usuari
dels serveis basics, com el préstec o poder
informar en temps real de 'ocupacié de
les nostres biblioteques.

Encara que els serveis vinculats a la gestid
del préstec de documents en paper a
nivell internacional tendeixen a anar a la
baixa, principalment per 'augment de
recursos d'informacié en format digital, el
CRAIl en aquest nou pla estratéegic vol
apostar per adquirir tecnologia que faciliti
'autonomia de 'usuari, com l'autopréstec
de documents i d'estris i, a la vegada,
millorar la percepcié que té I'alumnat
sobre les biblioteques, canviar-ne la
imatge i modernitzar-la.
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Digitalitzacio en la gestié de la colleccié

i en els serveis

Pel que fa als espais virtuals que gestiona
el CRAI, encara que se sent molt a parlar
de la intelligéncia artificial, actualment
n'hi ha poques aplicacions en els
programaris que fem servir.

Tanmateix, és d’'esperar que n'hi haura i és
previsible que s'hi puguin incorporar amb
rapidesa. Per tant, estem atents i vigilants
per incorporar aguestes tecnologies
emergents, quan hi siguin, en benefici
dels nostres usuaris.

La implantacié d'un bot de conversa
(xatbot), que aprengui de les preguntes
dels usuaris i de les respostes dels
professionals que treballen al CRAI, sera
un primer pas per implantar eines
d'intelligencia artificial per personalitzar la
proposta de serveis i recursos.

Cal prioritzar la virtualitzacié complerta
dels serveis, per dissenyar-los des de la
base en digital en la mesura que sigui
possible, de I'inici fins a la finalitzacid.
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PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Objectiu estrategic 2.5

Integrar eines d’intelligéncia artificial en el Servei d’atencié a usuaris

Atendre I'usuari i assegurar satisfaccié

No tenim cap eina d'intelligencia artificial

Disposar de la solucié tecnologica adequada i integrada en
la plataforma docent i els webs del CRAI, i en el procés
d'atendre 'usuari i assegurar-ne la satisfaccio

Grau de disminucid del nombre de consultes que arriben
al personal que respon a la plataforma Jira:

e 2023 - 2024: 0 % de disminucid
e 2024 - 2025: 25 % de disminucid
e 2025 - 2026: 50 % de disminucid

Objectiu estrategic 2.6

Automatitzar el préstec i facilitar I'autonomia de l'usuari

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Gestionar el préstec

0 % d’'autopréstecs de documents

Assolir un 85 % d’'autopréstec respecte del total del volum
de préstecs

e 2023 - 2024: 30 % d'autopréstecs
e 2024 - 2025: 50 % d'autopréstecs
e 2025 - 2026: 85 % d'autopreéstecs

«ESSENTIA2029» PLA ESTRATEGIC DEL CRAI 2023-2029 33



Linia 3.
Lideratge i
cultura
organitzativa:
visio sostenible
1 inclusiva




Per la nostra propia idiosincrasia som un

dels serveis de la Universitat que estem
presents a totes les facultats, i ho fem amb

un ampli horari d'obertura.

En aquest procés de transformacié que
suposa la nova estrategia, volem arribar a
ser un lloc de trobada amb companys,
experts i coneixements que ofereixi serveis
més personalitzats.

Per fer-ho, és important continuar
establint sinergies i compartint informacié
amb altres arees de la UB per millorar els
serveis i els processos de suport i
d'assessorament als usuaris; crear
comunitats de coneixement i d'interessos
dins de la UB, i incrementar els convenis
amb organismes externs a fi d'ampliar
oportunitats de servei als usuaris interns i
externs.

El pla de comunicacié externa i la carta de
serveis s’han de modificar i cal comunicar
d'una manera més efectiva agquests nous
serveis, per posar en relleu la nostra
proposta de valor, és a dir, els beneficis
gue aporta el CRAI a tots els grups
d'interés i, especialment, als usuaris, i les
responsabilitats que aixd comporta.

D'altra banda, des del lideratge hem de fer
possibles les condicions per fer realitat
tots els canvis que es proposen en aquest
nou pla estrategic, estimulant la creativitat
i la innovacio.

Per aquest motiu, volem generar una
cultura digital associada a la creacié d'un
observatori d'innovacié vinculat a la UB,
tant a nivell de processos interns com a
nivell del cataleg de serveis. | sempre
atents a I'evolucié de les tecnologies
emergents aplicades a la millora dels
nostres processos i serveis.

Volem afegir en la nostra estratégia, per
promoure els valors de I'organitzacid, una
visid sostenible i inclusiva pel que fa a la
nostra politica i actuacions, amb
I'actualitzacié del Pla de sostenibilitat i el
nou Pla d'igualtat.
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Objectiu estrategic 3.1

Incloure en l'estratégia la visié sostenible, inclusiva i innovadora
mitjancant un pla d’'igualtat, una actualitzacioé del Pla de sostenibilitat i
un observatori d’innovacié

PROCES Desenvolupar i comunicar I'estrategia

SITUACIO ACTUAL

Pla de sostenibilitat (2020)
2023

Crear o revisar el Pla d'igualtat, el Pla de sostenibilitat i un

SITUACIO PER ASSOLIR o i
Observatori d'innovacio

e 2023 - 2024: Pla de sostenibilitat (actualitzacio)
¢ 2024 - 2025: Observatori d'innovacio
e 2025 - 2026: Pla d'igualtat

INDICADORS DE
RENDIMENT

Objectiu estrategic 3.2

Crear serveis personalitzats i comunicar de manera més efectiva el
cataleg de serveis, responsabilitats i beneficis que aporta el CRAI a tots
els ens i usuaris que hi estan relacionats i les diferents possibilitats
d’accedir-hi

Gestionar la comunicacio externa, les relacions i les

PROCES .
aliances
SITUACIO ACTUAL Carta de serveis Unica, incompleta, no actualitzada i no
2023 segmentada per tipologies d'usuaris

SITUACIO PER ASSOLIR Carta de serveis i catalegs de serveis personalitzats

e 2023 - 2024: carta de serveis del CRAI

e 2024 - 2025: tres catalegs de serveis per tipus d'usuaris
(alumnat, personal docent, personal investigador)

e 2025 - 2026: dos catalegs de serveis per tipus d'usuaris
(PTGAS, personal extern)

INDICADORS DE
RENDIMENT
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PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Objectiu estrategic 3.3

Oferir informacié personalitzada dels serveis i recursos que ofereix el
CRAI per als diferents collectius d’usuaris

Gestionar la comunicacid externa, les relacions i les
aliances

Portal del Campus Virtual personalitzat per a alumnat i
professorat

Disposar de cinc portals tematics

e 2023 - 2024: web del CRAI amb serveis i recursos per
collectius de la UB

e 2024 - 2025: nous portals tematics: docéncia,
aprenentatge i recerca

e 2025 - 2026: Nous portals tematics: ciencia oberta i
societat

Objectiu estrategic 3.4

Desenvolupar estratégies de creacié de comunitats de coneixement

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

expert i d'interessos

Gestionar la comunicacid externa, les relacions i les
aliances

Sis actuacions creadores de comunitat

Ampliar el nombre d'actuacions encaminades a crear
comunitat

e 2023 - 2024: dues noves actuacions
e 2024 - 2025: dues noves actuacions
e 2025 - 2026: dues noves actuacions
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Linia 4.
Eficiencia i
sostenibilitat
en la gestio




Encara que el procés d'elaboracié d'una

nova estrategia té ritmes propis, com a
CRAI no podem descuidar la gestio del
funcionament diari, és a dir, en parallel
s'ha de treballar el present, tot preparant-
se per al futur.

En aquest sentit, és important continuar
treballant sota el paraigua del model de
gestio propi del CRAI, i també fer-lo
evolucionar: si cal, en funcié del nou
model EFQM de gestid, afegint-hi eines
per automatitzar millor el quadre de
comandament, i analitzant els possibles
riscos estrategics.

Per tant, és important continuar treballant
conjuntament amb la Gerenciai el
Vicerectorat en el desenvolupament dels
objectius de millora i de transformacio.

També cal disposar d'eines i dades per ser
transparents en la gestid i retre comptes a
la Universitat, perdo també a tots els grups
d'interes.

Volem maximitzar I'automatitzacié de
processos per ser més eficients en la
gestio, i també monitorar I'ds i la
sostenibilitat dels recursos mitjangant els
mecanismes (observatori de dades i
analitica) i els processos necessaris per
poder prendre decisions fonamentades.

Una de les primeres accions sera analitzar
les despeses i establir mecanismes de
control, per poder adequar el financament
a les necessitats dels usuaris i a les accions
derivades de la nova estrategia.
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PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Objectiu estrategic 4.1

Adequar el financament a la nova estratéegia del CRAI

Administrar els recursos econdmics

Despesa classificada segons el PGC (Pla general
comptable)

10 % de redistribucié de la despesa dels conceptes
pressupostaris del CRAI

e 2023 - 2024: 0 % - 1 % de redistribucié de la despesa
¢ 2024 - 2025: 4 % de redistribucio de la despesa
e 2025 - 2026: 10 % de redistribucio de la despesa

Objectiu estrategic 4.2

Monitorar I'Gs i la sostenibilitat dels recursos mitjangant I'observatori de

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

la dada del CRAI

Desplegar politiques i desenvolupar sistemes de gestié

Quadre de comandament i equips de recollida de dades

Disposar de lI'observatori de la dada del CRAI, que
centralitzi i monitori totes les dades del CRAI

e 2023 - 2024: creacio d'un equip centralitzat i analisi de
les dades recollides

e 2024 - 2025: compra i configuracié de I'eina de gestid

e 2025 - 2026: disposar de la nova eina de gestid i
visualitzacié de dades
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Objectiu estrategic 4.3

Millorar el control i reduir els diners en efectiu

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Administrar els recursos econdmics

0 % de reduccié del pagament en efectiu

Reduir el pagament en efectiuen un 5%

Percentatge de reduccié d'efectiu en I'aplicacié Captio,
TPV i efectiu en metallic:

e 2023 - 2024: O % de percentatge de reduccid
e 2024 - 2025:1 % de percentatge de reduccié
e 2025 - 2026: 5 % de percentatge de reduccid
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Linia 5.
Desenvolupament
professional:
oferta d’itineraris
personalitzats




Sobre la base de la nova estrategia, perdo

també pel canvi d'expectatives dels
nostres usuaris i d'altres grups d'interes
com la mateixa Universitat, és necessari
gue totes les persones que treballen al
CRAIl comprenguin la necessitat de
transformar algunes tasques i funcions.

Sén canvis que, a la vegada, suposaran
oportunitats de desenvolupament
professional.

Una de les linies clares i primordials en
aquest pla estrategic és construir un pla
formatiu de desenvolupament
professional, indispensable si es volen
oferir nous serveis i identificar i potenciar
els rols relacionats amb les noves
metodologies (aprenentatge, docencia i
recerca) i tecnologies (intelligencia
artificial, analista de dades, etc.) i el rol
d'assessorament especialitzat per als
nostres usuaris.

Es tracta, en fi, d'establir nous rols i
experteses que esdevenen un repte
illusionant i que cal afrontar d'una manera
sostenible.
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Objectiu estrategic 5.1

Estudiar, conjuntament amb Recursos humans, la incorporacié dels
nous rols en les funcions generals i especifiques del personal del CRAI

PROCES

SITUACIO ACTUAL
2023

SITUACIO PER ASSOLIR

INDICADORS DE
RENDIMENT

Gestionar i administrar I'equip huma

Cap personal especialitzat per itineraris

Desenvolupament i aplicacié d'un pla de formacié per
itineraris per al personal del CRAI

e 2023 - 2024: pla de desenvolupament professional del
CRAL; itineraris

e 2024 - 2025: realitzacié d'un curs a dos itineraris

e 2025 - 2026: realitzacié de dos cursos a dos itineraris
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Hi ha al perfum una for¢a de persuasio més forta que les paraules, el centelleig de
les mirades, els sentiments i la voluntat. La for¢a de persuasio del perfum no es pot
contrarestar, ens envaeix com l'aire envaeix els nostres pulmons, ens omple, ens

satura, no hi ha cap remei contra ella.

Patrick Suskind. El perfum. (1985).
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