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Resumen

La presente tesis doctoral es el resultado de un trabajo realizado en el marco del programa
de Doctorado en Educacion y Sociedad de la Universidad de Barcelona. Su propdsito es
explorar y analizar las relaciones entre el Instituto Miquel Tarradell, de la ciudad de Barcelona,
y las tecnologias digitales. La estructura de la tesis esta dividida en cinco apartados. En el
primero de ellos, se presenta a modo introductorio los antecedentes que orientaron la
investigacion, junto con una descripcidén del contexto situado, las preguntas y los objetivos
centrales de la misma. En el segundo apartado, se describe el marco tedrico del proyecto,
con una revision de literatura sobre distintos campos educativos. En el tercero, se describen
las principales decisiones metodolégicas tomadas para el desarrollo empirico del estudio. La
cuarta parte muestra las evidencias generadas en el territorio, divididas por tres categorias
emergentes: las identidades, los vinculos con otros y las relaciones con la informacion. La
quinta parte refiere a las conclusiones de la tesis, que no buscan ser ideas cerradas, sino
mas bien puentes para nuevos sentidos vinculados a la ciudadania relacional de los centros

educativos con las tecnologias digitales.

Palabras clave: ciudadania digital; educacion mediatica; ciudadania relacional; tecnologias

digitales.

This doctoral thesis is the result of the work developed within the framework of the PhD
program in Education and Society at the University of Barcelona. Its purpose is to explore and
analyze the relationships between the Miquel Tarradell Institute, in the city of Barcelona, and
digital technologies. The thesis is structured into five sections. In the first one, an introductory
presentation is made, including the background that guided the research, along with a
description of the context, the research questions, and its central objectives. The second
section describes the theoretical framework of the project, with a literature review spanning
various educational fields. In the third section, the main methodological decisions taken for
the empirical development of the study are described. The fourth part presents the evidence
generated in the field, divided into three emerging categories: identities, connections between
people, and relationships with information. The fifth part relates to the final conclusions of the
thesis, which are not intended to be closed ideas but rather bridges to new meanings related

to the relational citizenship of educational institutions with digital technologies.

Keywords: digital citizenship; media education; relational citizenship; digital technologies.






Primera parte. El punto de partida de Ia
investigacion

Tal vez no era pensar, la férmula, el secreto, / sino darse y tomar perdida,
ingenuamente, / tal vez pude elegir, 0 necesariamente, / tenia que pedir
sentido a toda cosa. / Tal vez no fue vivir este estar silenciosa / vy
despiadadamente al borde de la angustia/ y este terco sentir debajo de su
musica / un silencio de muerte, de abismo a cada cosa/[...]/ Tal vez pude
subir como una flor ardiente / o tener un profundo destino de semilla / en

vez de esta terrible lucidez amarilla. Idea Vilarifio, Poesia completa.

La primera parte de la presente investigacion doctoral presenta un solo capitulo, dedicado a
la introduccion del problema, esto es, las relaciones entre una escuela y las tecnologias
digitales. En el mismo, se presentan seis apartados. El inicial, catalogado como 1.0,
transparenta el recorrido vivencial que lleva al investigador a realizar este estudio. Luego, el
primer apartado, da cuenta de una aproximacién al tema en cuestion, en donde se revisa a
nivel general el estado del arte de las relaciones entre dos tecnologias historicas: la escuela
y lo digital. El segundo apartado explicita los principales interrogantes desde los cuales se
parte, esto es, las preguntas centrales de la investigacion. En el tercer apartado se detalla el
contexto situado y local del estudio: el Instituto Miquel Tarradell, de la ciudad de Barcelona.
Y a su vez, mediante un subapartado, la fundamentacion por la cual se decidié realizar un
estudio en este instituto en particular. El cuarto apartado refiere al objetivo central y los

especificos de la investigacion. Por ultimo, el quinto, presenta la estructura de la tesis.






Capitulo 1 Introduccién

1.0 Una breve historia personal sobre las intenciones, propdésitos,

sentidos y agradecimientos de esta investigacion

Mi propdsito -dice Balder, uno de los personajes de El/ amor brujo, del
escritor argentino Roberto Arlt- es evidenciar de qué manera busqué el
conocimiento a través de una avalancha de tinieblas y mi propia potencia
en la infinita debilidad que me acompafid hora tras hora. Leila Guerriero,

Teoria de la gravedad.

Quien se dispone a escribir las letras, palabras, frases, parrafos y capitulos que leeran a
continuacion, es una persona interpelada por el sentido de las cosas del mundo. Los
recuerdos familiares me encuentran siempre conversando con personas, preguntando,
escuchando y contando historias. Con pares, con adultos, y hasta cuando conversaba
conmigo mismo -relatando partidos de futbol, donde era el protagonista-. El didlogo es mi
lugar de confort. Es el espacio donde me encuentro con otros, con otras, a compartir un

momento juntos. Donde se cruzan caminos, dudas, historias y aprendizajes.

Los relatos acerca de mi nifiez también cuentan de mi aficion por la lectura, en buena medida
influenciada por ver a mi abuelo, Ledn (Tito) Kitroser, leyendo (me) en el comedor de su casa.
Me devoraba cuanto libro, diario o revista llegaba a mis manos. De escuchar a los demas y
de leer compulsivamente se nutrian mis cuentos, argumentos o testimonios. El proceso de
trabajo que me condujo a esta tesis tiene entonces la esencia de mi infancia. No es mas (ni
menos) que un ejercicio de soldador (y no de soldado), de unir unas puntas con otras, de

interligar, de pensar con... de investigar, a fin de cuentas.

Con este recuerdo quiero explicitar la intencion principal que guia mi proceso de investigacion
doctoral: ir al territorio, al campo, a la realidad social, a la escuela, para escuchar, preguntar
y tensionar desde el dialogo reflexiones acerca del uso, las practicas y los sentidos que brotan
en la convivencia con las tecnologias digitales. Pero, cémo llegué a interesarme por los
cruces entre lo educativo, la comunicacion y lo digital? Para empezar a responder este

interrogante, necesito contarles fragmentos de mi historia de vida.

Por azar me toco nacer y criarme en un hogar amoroso, donde nunca falté nada de comer ni
se padecio frio. Junto con Roberto e Inés, mis progenitores, y mi hermana Nicole, pasamos

anos de amor, cuidado y exploracion del mundo. Cuando terminé el colegio privado -12 afios



después- e ingresé en la universidad publica, cai en la cuenta respecto a mis privilegios
sociales. ¢Por qué no todas las personas tuvieron las mismas chances que tuve?, ;cémo se
hace para que mas personas tengan derechos y oportunidades?, ;como encontrar la manera

para, desde mis pasiones, poder contribuir a que el mundo sea un lugar un poco mas justo?

Estudié Ciencias de la Comunicacién en la Universidad de Buenos Aires sin tener que pagar
-mas que los apuntes y libros- por mi formacion superior. La universidad publica, de todos y
todas, me dio un oficio: la comunicacion social. Una persona a la que nunca le habia faltado
nada, que hasta tuvo el privilegio de poder dedicarse exclusivamente a estudiar -sin tener que
trabajar-, tenia la responsabilidad de hacer algo con todo eso. Escuché y aprendi de
profesores y profesoras que dedican su vida a investigar y analizar lo social, politico,
comunicacional y educativo, en condiciones que lejos estan de ser las ideales. Conoci
personas brillantes, que con sus preguntas e ideas me ubicaron en otro lugar confortable: el
de laignorancia y la curiosidad por saber mas. Una vez egresado de mi licenciatura, me crucé
con la posibilidad de trabajar en servicio de lo publico en una reparticién estatal: el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Argentina. Con plena consciencia acerca de mis
privilegios, sentia que necesitaba devolver, poniendo el cuerpo, al pais que me lo habia dado

todo.

En ese momento, tuve la oportunidad de estar a cargo de una politica publica de
concientizacion sobre la proteccion de los datos personales. Corria el afio 2011, internet ya
se habia convertido en una herramienta masiva, mediante el auge de las “.com” y la posterior
“‘web 2.0” (peer to peer -red de pares-) popularizadas por las entonces denominadas redes
sociales. La proliferacion y diseminacion de datos hacia que el alcance de la ley nacional de
proteccion de datos personales' (sancionada en el afio 2000) tiemble. ;Cémo proteger los
datos personales de la ciudadania ante el avance de las plataformas digitales

transnacionales?

Desde ese momento, y desde el servicio publico, mi carrera profesional estuvo marcada por
los cruces entre la educacion, la comunicacién y las tecnologias digitales. Fueron afios de
profundo aprendizaje, pero también de accién. Desde el programa “Con vos en la web?”, entre
los afios 2012 y 2015 estudiamos la materia, creamos contenidos, disefiamos didacticas
socioeducativas, sensibilizamos a través de la comunicacion y salimos a recorrer el pais.
Cada vez que llegabamos a los territorios locales, notabamos como la digitalizacién de la vida

cotidiana (Crogan, 2016) era un fenédmeno que no iba a dejar de crecer. Desde Jujuy hasta

' Fuente: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790

2 Fuente: https://www.argentina.gob.ar/justicia/convosenlaweb



https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
https://www.argentina.gob.ar/justicia/convosenlaweb

Ushuaia, pasando por Chaco, Neuquén, Coérdoba, Santa Fe o Misiones, la Argentina y el
mundo empezaban a transitar una vida social en donde lo digital iria cobrando cada vez mayor
relevancia. Los principales conflictos que el Estado Nacional identificaba como prioritarios
para dar respuesta eran: el ciberbullying (la discriminacion en internet), el grooming (el abuso
sexual a través de tecnologias digitales), el sexting (como practica, y la difusion de imagenes
intimas como problematica) y la identidad digital (como proceso de construccion en dichos

entornos, pero que también repercutia fuera de ellos).

En 2016 nuestro equipo de trabajo tuvo que continuar su camino por fuera de lo publico debido
a decisiones ajenas, coyunturales y politicas. Faro Digital nacié entonces como organizacién
de la sociedad civil, para poder continuar los esfuerzos realizados hasta el momento por un
grupo de profesionales de las ciencias sociales comprometidos por la desigualdad y la justicia
social. La problematica era la misma, pero el enfoque se amplid. A la cuestidn de la proteccion
de la privacidad en tanto derecho humano, le sumamos la perspectiva de los cuidados. “Asi
como te cuidas en los espacios presenciales, calle, escuela o barrio, también tenés que
cuidarte en internet’” fue el mensaje central desde el cual partimos. Sumado a esto,
encontramos en la nocion de “ciudadania digital” un area de trabajo que nos permitié
equiparar lo digital con lo “real”, es decir, entender a internet como espacio o territorio social
que habitamos y que requiere de reflexién y pensamiento critico (entendido como cierta
distancia, que permite tomar decisiones con responsabilidad). Desde Faro Digital llevamos
ya 7 anos de estudio, investigacién, intervencion en territorio y activismo respecto a la
complejidad de vivir rodeados por tecnologias digitales. Un espacio colectivo no ajeno a la
conflictividad social y vincular, pero que provoca en cada miembro el orgullo de dedicar su

vida profesional al servicio por la otredad.

Desde el afio 2019 mi camino se bifurcé para Espafa, junto con Agustina, mi compariera de
vida, puntualmente a la ciudad de Barcelona. Mas alla de las vicisitudes y complejidades del
hecho de emigrar, fueron hasta aca afnos de profunda inmersion en tecnologia educativa (y
en la educacion en general). Esta oportunidad es algo que tengo que agradecer eternamente
a Pablo Rivera Vargas y Raquel Mifio Puigcercds, las primeras personas que me abrieron las
puertas de la ciudad (y de la Universidad de Barcelona). Con Faro Digital en la mochila,
comenceé a vincularme con lo académico, algo que no habia hecho hasta el momento en mi
pais. Quizas por prejuicio propio, por el hecho de concebir a la academia como un espacio
individual, separado de lo social o comunitario. En el grupo de investigacién Esbrina encontré
lo opuesto. Un equipo humano y multidisciplinario dedicado a leer, estudiar, investigar y poner
el cuerpo en clases para transformar las injusticias de la realidad social. La experiencia de
ser docente universitario me permiti6 mas alla de dedicar horas al estudio de mis temas de

interés, aprender de didactica y pedagogia, junto con otras areas del conocimiento -
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sociologia, historia, filosofia, entre otras- para tener un abordaje mas integral en mis clases,

escritos e ideas.

En medio de este proceso, decidi continuar mis estudios, haciendo un master universitario,
denominado “Entornos de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologias digitales”
durante el curso 2019-2020. Luego de haberlo concluido, tomé la decisidén de realizar el
doctorado en el programa de “Educacién y Sociedad” de la Universidad de Barcelona, desde
el 2020 al 2023. A mi amigo Pablo, a quien mencioné anteriormente, se sumé Judith Jacovkis,
maestra, amiga y directora de la tesis que estan leyendo. El proceso de investigacién que
dur6 3 afos fue uno de los mas maravillosos de mi vida, personal y profesional. No solo me
permitié6 indagar en profundidad los temas que me comprometen (la comunicacion, la
educacion y la técnica -en este caso la digital-) sino que me ensefd la manera en que se
construye el conocimiento cientifico: en equipo, junto con otros y otras, y nunca solos. Es por
eso que tomé la decision de escribir esta tesis desde la primera persona del plural (y no del

singular).

Nadie aprende en soledad, constancia que tuvimos en los periodos de confinamiento
ciudadano ante la reciente pandemia global. Esta concepcion también aplica a cuando
estamos estudiando solos (en casa, una biblioteca, la escuela, la universidad, un club o un
bar) leyendo un libro o viendo un contenido. Siempre nos estamos nutriendo del esfuerzo y
la dedicacion de otras personas, las que pusieron su empeno, esfuerzo y dedicacion para
tomarse el tiempo y atender a los asuntos del mundo, investigando y construyendo
conocimiento. Con esta conviccion desarrollamos el trabajo de campo de esta tesis en una
escuela, para explorar junto con su comunidad los sentidos que afloran ante la que debiese
ser una de las preguntas trascendentales de la contemporaneidad: ;cémo nos vinculamos

con las tecnologias digitales?

Si hablamos del sentido, para concluir este apartado, me gustaria compartirles el que le
asigno a esta investigacion doctoral. “Hacer que valga el esfuerzo” es la explicacion resumida
que mis terapeutas (Luciano Alvarez y Graciela Equiza -a quienes aprovecho también para
agradecer, de corazén-) le dan al sentido o el propdsito de la vida. El sentido de esta tesis
pasa por deconstruir las ideas, pensamientos o etiquetas que se suelen utilizar respecto a las
transformaciones que provocan las tecnologias digitales, a partir del caso de una escuela
publica. Es decir, salir de los atajos simplistas (ejemplo: la metafora de nativos digitales,
frases como “la tecnologia no entra en mi aula”, o “las nuevas generaciones ya no leen”, o
bien “la privacidad ha muerto”, entre otras) que nos llevan a entender y definir los cambios
contemporaneos a través de slogans o frases de sobrecitos de azucar, para seguir pensando

la complejidad de la vida social entramada entre tecnologias digitales. Para ello, la



herramienta principal de esta tesis ha sido la pregunta, para “rasgar esa superficie de ideas
usadas y callosas” (Fardella, 2013, p.10), con el desafio de crear interrogantes que “abran
nuevas zonas de pensamiento, pensamientos creativos, que permitan crear entre las palabras
una realidad diferente” (p.10). Mas alla de que haya mucho escrito en materia de educacion,
comunicacion y medios digitales (y todo lo que se seguira escribiendo), necesitamos seguir
pensando, preguntando y planificando nuevas maneras de educar y cuidar en un mundo de
cambios vertiginosos y constantes. Y a su vez, trabajar de manera ardua para visibilizar los
conflictos y las desigualdades que en la actualidad siguen marcando nuestras escuelas, con
el proposito de reunir mas esfuerzos y compromisos de la sociedad en su conjunto para poder
amar y cuidar a la institucion escolar (junto con sus profesionales), y junto con esto,
acompafar a las nuevas generaciones de estudiantes, ciudadanos y ciudadanas, para que

puedan hacer de éste, un mundo sociodigital, un territorio mas justo.

1.1 Una aproximacion al problema de investigacion

Las maquinas de este fin de siglo han convertido en algo ambiguo la
diferencia entre lo natural y lo artificial, entre el cuerpo y la mente, entre el
desarrollo personal y el planeado desde el exterior y otras muchas
distinciones que solian aplicarse a los organismos y a las maquinas. Las
nuestras estan inquietantemente vivas y, nosotros, aterradoramente inertes.

Donna Haraway, Manifiesto Cyborg.

La presente investigacion doctoral nace con el propdsito de estudiar las transformaciones en
los vinculos socioeducativos que devienen de la creciente digitalizacion de la vida cotidiana
en un contexto situado: el instituto Miquel Tarradell, ubicado en el barrio El Raval de la ciudad

de Barcelona.

Tradicionalmente, los procesos de escolarizacion han sido analizados desde la historia
politico-social y desde la historia de las ideas (Dussel, 2021). Dichas interpretaciones oscilan
entre el avance hacia la inclusién y el pleno desarrollo cultural, o bien como un instrumento
de disciplinamiento de las poblaciones (Hunter, 1994). En la actualidad, la materialidad de lo
escolar comenz6 a estudiarse también desde las redes de relaciones que se dan en los
procesos educativos entre actores humanos y agentes -0 actantes- no humanos (Latour,
2008). En esta linea, los estudios constructivistas de las tecnologias (Bijker, 2009) observan
que los artefactos -maquinas- no son meros objetos con una serie de funcionalidades, sino

que encierran toda una red relacional (Valles-Peris, 2021), en la que las consideraciones
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técnicas, politicas, econdmicas, éticas y educativas estan intimamente vinculadas en un todo
(Callon, 1998).

Estas aproximaciones que investigan lo escolar, comprenden a las instituciones educativas
como espacios de estudio, aprendizaje, socializacion y conflicto, que conviven junto con redes
-informaticas- que traspasan sus paredes (Sibilia, 2012), penetrando asi en las maneras de
ser, de convivir con otros y con el mundo. Estas maquinas -como las tecnologias digitales-,
son artefactos de fabricaciéon humana (Maturana y Varela, 1982), “unidades formadas por
componentes caracterizados por propiedades capaces de satisfacer ciertas relaciones que
determinan en la unidad las interacciones y transformaciones de esos mismos componentes”
(p.67). Es decir, espacios de relaciones sociales que producen cambios y redefinen las formas
de legitimidad, los modos de conocer, ensefar, aprender y relacionarse (Martinez Luna,
2014).

Con un enfoque epistemoldgico constructivista (Vygotsky, 1977; Maturana y Varela, 1982) del
conocimiento situado (Haraway, 2004), y a través de una etnografia escolar (Rockwell, 2009)
critica (Vargas-Jiménez, 2015), se ha buscado comprender los procesos de produccién de
sentido (Ibafiez, 1990) respecto a los usos y las relaciones sociodigitales (Caballero Gamén,
2022).

Para analizar las relaciones sociales y educativas con las tecnologias digitales en el contexto
del instituto, se provee en primera instancia una revision de literatura que contempla diversas
dimensiones -sociales, culturales, comunicacionales, mediaticas, etc.- que presentan cruces

con lo educativo.

Asi, por un lado, se consideraran los medios de comunicacion en si, en tanto estructuras que
determinan el habitar en interaccién con dichos espacios (McLuhan, 1964). Por otro, se
analizaran también las mediaciones, lo que sucede enitre las tecnologias y las personas
(Barbero, 1987). A su vez, partiremos desde una perspectiva relacional (Brailovsky, 2019;
Marta Lazo y Gabelas, 2016; Osuna Acedo et.al, 2018) para indagar acerca de los usos, las
practicas y los vinculos que presenta la comunidad educativa con las tecnologias digitales.
Tomaremos el concepto de ciudadania digital (Buckingham y Martinez-Rodriguez, 2013) para
desestabilizarlo mediante un proceso de deconstruccién (Derrida, 1997) y, desde sus grietas
(Suarez Tomé, 2021), poder potenciar nuevos modos de pensamiento y sentidos respecto al
mismo. ;Ddénde podemos encontrar un espacio social para pensar acerca de las relaciones

que sostenemos diariamente con las maquinas digitales?

Las instituciones educativas emergen asi como territorios privilegiados, ya que las

operaciones que hacen escuela a una escuela (Masschelein y Simons, 2014), son las que
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permiten dar tiempo y espacio para que sus habitantes puedan estudiar, amar y renovar el
mundo (Arendt, 1999). Una escuela de los cuidados, que es aquello que Fisher y Tronto
(1990) senalan como todo lo que hacemos para mantener, continuar y reparar nuestro mundo
“para que podamos vivir en él lo mejor posible (...) incluyendo nuestros cuerpos, nosotras
mismas y nuestro entorno, todo lo cual tratamos de entrelazar en una compleja red que

sostiene la vida” (p. 40).

Una escuela en tanto bien social, publico y comun, algo colectivo y arraigado con la
comunidad (Selwyn, 2016) distinta al caracter individualizador de las tecnologias, basadas en
la idea de autodeterminacion, en donde la persona “es autonoma y autosuficiente” (p.70). Una
escuela como espacio relacional que, como sefiala Najmanovich (2020), pueda asumir el
desafio de generar nuevas articulaciones, pensando los diversos paisajes vitales en los que
pueda habitar “un sujeto encarnado, profundamente enraizado en su cultura, atravesado por
multiples encuentros (y desencuentros), altamente interactivo, sensible y emotivo, en
permanente formacioén y transformacién co-evolutiva con otros y con el medioambiente” (p.7).
Una escuela como espacio imprescindible para dar agencia (Freire, 1970) a las personas en
vias de cultivar relaciones con los medios -en general- y los digitales -en particular- de manera

critica y reflexiva.

Cabe considerar el contexto epocal en el cual esta inserta la escuela, y la sociedad en su
conjunto, signado por el pasaje de la tecnoeuforia, inaugurada por Negroponte (1995), al
“techlash o consciencia colectiva de estar frente a alguna forma de distopia algoritmica de
gran escala” (Costa, 2021a, p.1). Esta ultima perspectiva, iniciada desde la tecnologia
educativa critica (Sancho Gil, 1998) y profundizada de manera global a partir de las
revelaciones de Edward Snowden en 2013 sobre la vigilancia masiva de la ciudadania a
través de tecnologias digitales (Snowden, 2019), trae de vuelta a la escena la vieja dicotomia
de Eco (1964) sobre apocalipticos e integrados. ; Cémo podemos salir de estos esquemas

de pensamiento binarios y repensar asi los vinculos entre personas y maquinas?

Simondon (1969/2008) sefala la necesidad de abandonar las ideas tradicionales dicotémicas
que oponen: “cultura y técnica” o “humanidad y maquina”, al considerarlas falsas y sin
fundamentos. Ya que las mismas “enmascaran detras de un humanismo facil, una realidad
rica en esfuerzos humanos y en fuerzas naturales, y que constituye el mundo de los objetos
técnicos, mediadores entre la naturaleza y la humanidad” (p.31). El filésofo de la técnica y
docente francés nos invita a “suscitar una toma de conciencia del sentido de los objetos
técnicos” (p.31), y abandonar asi los primeros malentendidos respecto de la posicion que
ocupa el hecho técnico en la humanidad. Los mismos, son arrastrados desde la Antigua

Grecia, en donde los esclavos eran los responsables del uso de los objetos técnicos
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(Simondon, 2015), “en contraposicion a los ciudadanos, cuyo sentido politico excluye a la
tecnologia” (Rodriguez, 2016, p. 9). Bajo este modelo, buscamos dominar a las maquinas

como esclavos (herramientas), quedando el peligro apocaliptico de que ellas nos dominen.

A su vez, como sostiene Valles-Peris (2021), “las tecnologias emergen como el resultado
contingente de luchas y negociaciones, configurandose el artefacto y su cddigo técnico a
partir de las relaciones” (p.139). Por tanto, en términos simondonianos, somos seres técnicos,
ya que nos constituimos en vinculo con las maquinas, a las que entiende como humanidad
cristalizada (Rodriguez, 2021). Esta concepcion por tanto invita a un ejercicio de
responsabilidad respecto a los inventos realizados por la humanidad (Baricco, 2018). Lo que
Haraway (1984) proclamaba ya en su Manifiesto Cyborg respecto a seguir “el canto al placer

de las fronteras y a la responsabilidad en su construccion” (p.3).

Dussel piensa que las tecnologias digitales “promueven formas de interactuar, pensar y mirar
el mundo” (p. 34). Esto es, que mientras las utilizamos nos afectan, reconfigurando nuestra
experiencia entramada (Najmanovich, 2020). Gitelman (2008) agrega que las técnicas se

transforman, junto con sus lenguajes y tecnologias, asi como las relaciones que configuran.

Estas relaciones suceden en espacios sociales que presentan una situacion paraddjica
respecto a lo publico y lo privado. Es decir, internet y las redes sociales son los territorios que
las personas contemporaneas habitamos de manera cotidiana, pero que a su vez pertenecen
mayoritariamente a empresas privadas. Las corporaciones tecnoldgicas, propietarias de
dichos espacios de interaccion, tienen por tanto un enorme poder para darle forma tanto a los
asuntos que se consideran publicos, como a las practicas intimas -como la amistad o la
sexualidad- (Zuboff, 2019).

Para analizar la imbricacién de las tecnologias digitales con lo social, van Dijck (2016)
propone pensarlas como ensamblajes sociotécnicos, espacios que combinan artefactos con
acciones humanas. El presente proyecto de investigacion considera que dicho pensamiento
y reflexion puede darse en espacios como las escuelas, en tanto territorios con una
perspectiva vivencialmente contrahegemonica -respecto al sistema capitalista en su fase
digital-, desde las resistencias y las vincularidades (Neut et.al, 2022). Una escuela en tanto
artificio técnico histoérico que puede (o tendria que) generar un dialogo y una negociacién con

estas tecnologias, que en la actualidad monopolizan el debate educativo y académico.

Como sefialan Dussel y Southweil (2007) “lo importante no es la tecnologia, sino lo que
hacemos con ella, lo que ensefiemos sobre sus usos y posibilidades, y también sobre sus
limites” (p.8). Esto implica esquivar puntos de vista tecno-deterministas y considerar los

procesos de ensefianza-aprendizaje referidos a la utilizacion y la vinculacion del estudiantado
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con las tecnologias digitales. Ya que en la escuela no se ensefian cosas, sino nuestra relacion
con las mismas (Brailovsky, 2019), y es el factor relacional (Marta Lazo y Gabelas 2016) la
llave que abre sentidos, subjetividades y acaso hasta posibilidades de transformacion
(Agamben, 2006).

Por tanto, partiendo del problema de investigacion de la presente tesis doctoral, esto es, las
relaciones entre una comunidad educativa con las tecnologias digitales, consideramos que la
escuela tiene un rol imprescindible para engendrar (Latour, 2008) nuevas relaciones
reflexivas, responsables y criticas entre el estudiantado y lo digital. Como explica Dussel
(2021), engendrar tiene que ver con “parir, criar y cuidar (...) desde una escuela que asuma'y
valore sus limites, y defina mejor sus aportes en un ecosistema de medios con autoridades y

dinamicas muy distintas (a las propias)” (p.45).

1.2 Interrogantes del problema educativo

Un muchachito de Birmingham, Humphrey Potter, dicen que en cierta
ocasion ato, con el cordel de su peonza, la palanca de la maquina de vapor
que le tocaba accionar con la mano; asi, huyendo de un trabajo aburrido
para ir a jugar, invento, suprimiendo su esclavitud, una especie de feedback.

Michel Serrés. Pulgarcita.

Somos contemporaneos a la era de la técnica (Ortega y Gasset, 1982; Heidegger, 1980;
Esquirol, 2011; Ferrer, 2013; Costa, 2021b; Rodriguez, 2021), fendmeno que trae implicita
cierta idea de progreso lineal, a medida que avanza el desarrollo tecnolégico (Gomez, 1997).
Esta concepcion tiene su impacto en el mundo de la tecnologia educativa (Ornellas y Sancho
Gil, 2015) y por ende en las escuelas, para las que el sentido comun -generalmente ajeno a

las aulas- pide a gritos mas y mejor tecnologia.

La escuela, en tanto tecnologia de pertenencia (Masschelein, 2019), se encuentra ante el reto
de convivir con las maquinas digitales. Es decir, de reconocerlas como elementos y relaciones
vitales de la sociedad contemporanea y establecer un dialogo y una negociacién permanente
con ellas. Benjamin (1980) observa un cambio de sensorium que trae la técnica, y que refiere
a otras sensibilidades, modos de percibir, sentir y relacionarse con el tiempo y el espacio.

Nuevas maneras de reconocerse y de juntarse. Nuevas maneras de ser y estar en el mundo.

A mas de 30 afos de la masificacion global de internet y de los inicios del campo de la

tecnologia educativa -dedicada al estudio y la practica de la transformacién digital en las
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aulas- sabemos que negar esta realidad no sirve (Dussel, 2006). Por tanto, bien vale realizar
un ejercicio de hacerse cargo de la revolucion digital (Baricco, 2018) con la que nos toca
convivir. Esto tiene que ver con inspirar a criar vinculos asumiendo la responsabilidad
(Haraway, 1984; 2009) que supone la capacidad de responder frente a vidas vulnerables,

rompiendo asi la idea de un sujeto neutro.

Si consideramos que, como decia Benjamin (2003), es necesario pensar la técnica de una
manera no técnica, las instituciones educativas pueden emerger como espacios-tiempos
privilegiados para estudiar y practicar el mundo (Masschelein y Simons, 2014), en este caso
el digital. Ahora bien, ¢cudl es el rol de un instituto ante los territorios digitales?, ¢qué
operaciones pedagdgicas pueden activar para favorecer el estudio del mundo digital?, ;qué
tipo de actitudes reflexivas y criticas se proponen?, ;cémo miran, interpretan y resignifican
las imagenes que proporcionan estas tecnologias?, ¢ cual es el diferencial que puede aportar
en tanto institucién vinculada a la formacién de una cultura publica comun y compartida, en
este nuevo marco politico y cultural?, en suma, ¢qué conflictos o tensiones generan estos

cruces?

Estas son apenas algunas preguntas disparadoras del caracter exploratorio del presente
estudio. Creemos que es necesario que las instituciones educativas propongan una relacion
con las tecnologias que sea significativa y relevante para los sujetos que las habitan (Dussel
y Southweil, 2007). Es decir, poder promover desde lo educativo instancias de analisis,
reflexion y estudio respecto a las tecnologias digitales, mas alla de los usos instrumentales

que se haga de ellas. Ya que, como dice Haraway (1984):

La maquina no es una cosa que deba ser animada, trabajada y dominada, pues la
maquina somos nosotros, y nuestros procesos, un aspecto de nuestra encarnacion.
Podemos ser responsables de maquinas, ellas no nos dominan, no nos amenazan. Somos

responsables de los limites. Somos ellas. (p.37)

La presente investigacién doctoral busca acercarse a un territorio situado en particular, para
ubicar la pregunta en el centro, y que a través de los relatos y testimonios de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes y directivos) se vayan abriendo nuevas ventanas,
interrogantes y caminos. En otras palabras, el proyecto se situa desde su génesis en un
estado de interrogante permanente, sostenido por su metodologia de aproximacion (la
etnografia critica escolar). Mas alla de contar con un propdsito puntual, esto es, analizar las
relaciones entre las personas y las maquinas digitales, las categorias de analisis emergen a

partir de la experiencia del propio Instituto.

Para poder concretar este propdsito, se establece una busqueda de modos de atencion del

territorio de forma amable, contingente y colectiva (Despret, 2018; 2022; 2022b), que
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observen de manera precisa y sostenida los detalles, teniendo como horizonte “cierto cultivo
de la atencién como cultivo del cuidado, cuidado de aquellos a los que se quiere conocer y
también cuidado del pensamiento, porque honra los saberes que se ponen al servicio de los
que estudian” (Despret, 2022). A través del cuidado, sostienen Palomo y Damamme (2020)
“se pueden leer las constantes reconfiguraciones entre lo local y lo global, entre los
ensamblajes tecno-cientificos y los afectos mas carnales” (p.205). Y junto con esto, poder
cuestionar las difusas fronteras empefadas en separar dicotdmicamente lo publico de lo
privado, el dentro y el fuera, que también constituyen el proceso de individualizacion
contemporaneo. Por tanto, a través de los cuidados, se intenta dar respuesta a la inaplazable
pregunta por las relaciones entre las existencias individuales concretas y sus interconexiones

e interdependencias (Elias, 1990).

Ya mucho se ha investigado y escrito en torno a las relaciones entre lo digital y lo educativo
desde el campo vinculado a la comunicacion y lo mediatico (Aparici y Garcia-Matilla, 2016;
Barbas, 2012; Buckingham, 2003; Frau-Meigs, 2011; Gutiérrez y Tyner, 2012; Osuna-Acedo,
Frau-Meigs y Marta-Lazo, 2018; Mateus et.al, 2022; Marzal Felici y Casero-Ripollés, 2023).
Estos enfoques se enmarcan en diversas denominaciones o corrientes, como la
alfabetizacion mediatica, la educacién en medios, la educomunicacion, o la ciudadania digital,
entre otras. Sin embargo, pese a las prolificas e histéricas aproximaciones y descubrimientos
cientificos, las tensiones entre personas y tecnologias no cesan, sino por el contrario, brotan
desde los territorios sociales. La presente investigacion busca conocer desde la escucha, el
dialogo, los cuidados y la reflexion colectiva, las distintas aristas de la convivencia social entre

las personas, los colectivos y el mundo digital.

Para poder realizar un analisis interpretativo respecto a las relaciones entre la comunidad
educativa del Instituto y las maquinas digitales se tienen que considerar de manera integral
los entornos, las practicas y las mediaciones. Ya que, como observan Cuervo Sanchez y
Medrano Samaniego (2013), la tecnificacion de la comunicacién no se ha limitado a modificar
aparatos o espacios, sino que ha llegado a plantear nuevas dinamicas de socializacién. Es
necesario por tanto plantearse la alfabetizacion mediatica e informacional como base de los

procesos educativos de cualquier persona (Bernal, 2009; Jenkins, 2009).

Esto implica, por un lado, acercarse a la comprension politica de las tecnologias digitales, a
su funcionamiento, reglas del juego, posibilidades y limites. Ya que es imprescindible poder
analizar las tecnologias -hoy digitales- desde sus matrices, porque, como decia McLuhan
(1964), el medio es el mensaje. Al mismo tiempo, es necesario -y desafiante- identificar la
representacion que los sujetos hacen de los medios a través de sus usos y apropiaciones (De

Certeau, 2000). Desde sus practicas, y la reflexion sobre ellas, es posible acceder a sus
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sentidos, lo que Barbero (1987) denomina mediaciones, lo que esta entre los medios y las

personas.

Asi, desde lo local, desde el propio territorio escolar, se intenta comprender la fuerza
performativa de las imagenes y lo digital (Martinez Luna, 2014), y la capacidad que tienen no
solo de mediacion, sino, al mismo tiempo, de produccién de realidad. Para ello, se busca
identificar la forma en que la institucion educativa ve o mira a las tecnologias digitales,
entendiendo el acto de ver como una practica, un repertorio abierto de modos de hacer que
tocan a los modos de mirar, ser mirado, identificar y ser reconocido, vigilar y ser vigilado,

producir, consumir y poner en circulacién imagenes (Brea, 2005).

La ciudadania digital (Buckingham y Martinez-Rodriguez, 2013), esto es, el ejercicio de los
derechos humanos (ONU, 1948; UNESCO, 2020) en los territorios digitales, no sera un fin en
si misma, sino mas bien una toma de posicién desde la cual partir: que todas las personas
que habitan los espacios digitales son ciudadanos y ciudadanas digitales. A partir de una
mirada desde los derechos humanos (Cedefio Barreto, 2021) se observan entonces las
tensiones y los conflictos, en y a través de las tecnologias digitales, vinculados a cuestiones
de respeto, igualdad, dignidad, integridad, libertad de expresién, comunicacién, educacion,

entre otros.

1.3 Contexto de la investigacion. El Instituto Miquel Tarradell

Un primer paso para conocer las problematicas sociodigitales se inicia con la observacion del
territorio y su contexto. Es decir, acercarse e ingresar a la realidad cotidiana del campo es
imprescindible para comprender, mediante la escucha y el didlogo, qué usos, practicas,
subjetividades, sentidos y relaciones emergen. Para el caso de la presente investigacion
doctoral, por tanto, se exploran las maneras en que la comunidad educativa del Instituto

Miquel Tarradell se vincula con las tecnologias o0 maquinas digitales.

Dicho Instituto se encuentra ubicado en el barrio del Raval, centro histérico de la ciudad de
Barcelona. Como sefiala Sargatal Bataller (2001) en su estudio sobre gentrificacion® e

inmigracion, los cascos antiguos de muchas ciudades europeas experimentan procesos

3 Transformacién de un espacio urbano deteriorado o en declive, a partir de la reconstrucciéon o
rehabilitacién por cambios en las dinamicas del mercado y el aumento de la demanda por espacios
comerciales y residenciales. Fuente: Wikipedia. https://es.wikipedia.org/wiki/Gentrificaci%C3%B3n
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conflictivos en donde confluyen en su composicion social una mayoria de poblacién migrante
(de paises en vias de desarrollo) con una minoria de clases altas o bien, como observan
Milano y Mansilla (2018), con la explosién de la industria turistica. El antiguo arrabal de
Barcelona, por tanto, se caracteriza en la actualidad por su multiculturalidad (Albert Blanco,
2022), siendo los grupos migrantes quienes, mayoritariamente, acuden a sus centros

educativos.

Cabe destacar que, en Catalunya, asi como también en Espafia y otros paises a lo largo y
ancho del mundo, existen dinamicas de segregacion escolar. La raiz de esta problematica
residiria, por un lado, en la propia segregacion urbana, en donde por diferentes posibilidades
de acceso a la vivienda, se segmenta el asentamiento de la poblacion y se situa a los grupos
sociales en determinados enclaves (Bonal y Albaigés, 2009). Por otro lado, estaria en la
propia concentracion escolar de la poblacién en situacién de riesgo de exclusion, y de las
“estrategias de huida de otras familias que, a pesar de que a menudo residen en el mismo
territorio, optan por buscar alternativas de escolarizacion respecto a las escuelas mas
estigmatizadas, y a veces, mas guetizadas” (p.90). Por tanto, la segregacion escolar no es un
mero reflejo de la segregacién urbana (Sindic de Greuges, 2016), sino que “es el resultado
de una politica educativa que durante décadas ha dado la espalda a los efectos de la

composicion social de los centros educativos (Jacovkis y Tarabini, 2020, p. 1) .

Los procesos de segregacion entonces, reflejan la desigualdad del sistema educativo, y
cristalizan en la existencia de centros educativos dispares y en la clasificacion de los centros
segun su grado de complejidad social por parte de la administracién publica de Catalunya.
Los centros de “maxima complejidad”, como el Miquel Tarradell, son aquellos institutos y
escuelas caracterizados principalmente por el bajo nivel socioecondémico de las familias del
estudiantado. Nifios y nifas con necesidades educativas especificas que terminan
concentrados en pocos centros, en donde se reunen por lo general estudiantes de distintas

culturas e inmigrantes recién llegados al pais (Departament d’Ensenyament, 2014).

La posicién social de origen y el entorno sociofamiliar juegan un papel fundamental a la hora
de definir, consciente e inconscientemente, las subjetividades de los y las jovenes (Jacovkis
et.al, 2020), puesto que construyen su trayectoria educativa segun horizontes de accion
particulares, establecidos de acuerdo con sus antecedentes de clase social, género y origen
étnico (Hodkinson y Sparkes, 1997). Cabe destacar, como senalan Hattam y Smyth (2003),
que el estudiantado atribuye sentido a sus experiencias educativas como parte de un proceso
complejo de formacion de su propia identidad (Hattam y Smyth, 2003). Una identidad que es
multiple, modificable, y sobre todo, relacional (Tarabini, 2020). Es decir, construida en relacion

con los otros y en contextos especificos. Como observa Hall (1996), las identidades tienen
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mas que ver con un proceso que con un estado. En dichos procesos individuales, las
relaciones con los otros, sea en el contexto escolar o en el digital -en tanto espacios sociales

de vinculacion-, juegan un papel crucial (Liceda, 2011).

El instituto Miquel Tarradell se destaca por el caracter multicultural de su estudiantado,
proveniente de distintos paises de Medio Oriente, Asia, Africa y, en menor medida, América
Latina. La interculturalidad educativa (Walsh, 2010), es una corriente que pone especial
atencion a la diversidad étnico-cultural y a la necesidad de promover relaciones positivas
entre distintos grupos, “para asi confrontar la discriminacion, el racismo y la exclusién, de
formar ciudadanos conscientes de las diferencias y capaces de trabajar conjuntamente (...)
en la construccion de una sociedad justa, equitativa, igualitaria y plural”. (p.2). Una de las
principales caracteristicas de la interculturalidad educativa esta en lo relacional, que hace
referencia a la forma mas basica y general del contacto e intercambio entre culturas. Esto es,
“entre personas, practicas, saberes, valores y tradiciones culturales distintas, las que podrian

darse en condiciones de igualdad o desigualdad” (p.2).

Nos interesa explorar, en el contexto del Miquel Tarradell, cdmo se pone en juego la
interculturalidad en la cotidianeidad del centro, y a su vez qué tensiones agrega la convivencia
con las tecnologias digitales. Es decir, entendiendo por un lado la diversidad de culturas del
estudiantado y el cruce con los valores y las normativas del instituto, y por otro, la injerencia
de los consumos culturales provenientes de los espacios digitales en la construccién de sus

identidades, subjetividades y vinculos.

1.3.1 ¢ Por qué una institucién publica en situacidn de vulnerabilidad social?

El modelo “1 a 1” -OLPC, one laptop per child- inaugurado por Nicholas Negroponte en el afo
2006* devino en estrategia politica de numerosos gobiernos a escala global. Estas decisiones
pusieron en el centro de la escena al campo de la tecnologia educativa. Asi, “las tecnologias
digitales fueron convocadas, o quizas podria decirse conjuradas, para resolver problemas de
desigualdad socioeconomica” (Dussel y Williams, 2023, p. 40-41). Surgieron, o mas bien se
intensificaron, las relaciones entre escuela, innovacion y tecnologias digitales a partir de
imaginarios sociotécnicos (Jasanoff y Kim, 2015). Entre sus principales objetivos, aparecieron
la formacion en capacidades digitales “que mejoren la empleabilidad de los sectores mas

pobres o bien de incluirse digitalmente en nuevas formas de participaciéon econdémica y

4 OLPC. https://hipertextual.com/2023/01/one-laptop-per-child-olpc-notebooks

18


https://hipertextual.com/2023/01/one-laptop-per-child-olpc-notebooks

cultural” (p.41). Estas politicas también parecen responder “a las criticas de obsolescencia e
irrelevancia de los sistemas escolares” (p.41). Después de mas de una década respecto de
la implementacion de estas politicas educativas, nos convoca la siguiente pregunta: ;qué

relaciones sociodigitales se establecen en un centro educativo de alta vulnerabilidad social?

Ademas de este interrogante, existen dos argumentos que fundamentan la decision de
investigar los cruces entre territorios en situacion de vulnerabilidad social con los digitales.
Primero, como sefala Larrosa (2018), las escuelas son lugares privilegiados para la
conversacion. Al ser un espacio-tiempo particular y unico, emerge como un sitio predilecto
para la escucha, el dialogo, el pensamiento y la reflexion. El instituto habla, y aunque su voz
muchas veces no llega a los canales de medios de comunicacién o a la prensa masiva, 0 no

es tendencia en una red social, su tono es potente y profundo.

Como también advierte Larrosa (2019), los centros educativos son instituciones muy
habladas, pero muy poco miradas. Es decir, en su mayoria todos y todas tenemos una opinién
formada respecto a la escuela en general, y respecto a lo que hacen o a lo que deberian
hacer, en particular. Lo paraddjico reside en que son muy pocas las personas que se arriman
a estos centros, traspasan sus puertas, y dedican tiempo a observar y explorar las cuestiones

y las problematicas que alli emergen.

A su vez, vale reconocer que no solo la escuela es foco de la mirada inquisidora de nuestros
tiempos. La comunidad docente es centro de atencion, analisis y critica permanente. Se
presentan asi una serie de falsos debates entre lo que la opinidn publica considera respecto
a lo educativo, y lo que verdaderamente sucede entre las paredes de los edificios escolares.
Como, por ejemplo, que en las escuelas no hay transformacioén en las practicas o didacticas,
que al profesorado no les interesan las vidas y trayectorias de sus estudiantes, que nifios y
nifnas son nativos digitales y no necesitan de sus adultos para aprender a convivir con lo digital

o bien que ir a la escuela es una pérdida de tiempo.

Es por esto que la presente tesis parte, por un lado, de la conviccion de que es necesario y
conveniente realizar una aproximacion y presentar una mirada amorosa respecto a lo que
sucede en un instituto en particular. La particularidad que presenta el Instituto Miquel
Tarradell, que esta a la vista de cualquier persona que ingresa al mismo, reside en la
dedicacion, el compromiso y el servicio de las y los profesionales de la educacion que trabajan
en el establecimiento para brindar un servicio social y educativo a su comunidad, una en

donde predomina la desigualdad, la precariedad y la marginalidad.

Por otro lado, nace de la idea de que educar es el acto politico de distribuir la herencia, bajo

la modalidad de un don que no conlleva deuda y que designa al colectivo como heredero
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(Frigerio, 2005). La educacion, bajo esta perspectiva, es concebida como un acto de
resistencia a la reproduccion de las desigualdades. El centro educativo publico aparece como
el lugar al que asisten los nadies para aprender a convivir con otros y construir sentidos juntos.
Los maestros y las maestras que ignoran (Ranciere, 1987) o poco conocen del mundo digital
pero que instalan la igualdad para pensarlo y cuestionarlo. Y que al hacerlo no anulan la
asimetria, pero garantizan que ninguna asimetria, ninguna diferencia, devenga sede de una
desigualdad (Frigerio, 2005). Esto equivale a ubicar la igualdad como punto de partida de las
relaciones educativas, reconociendo que cada persona -estudiante- estad posibilitada,
habilitada, en el territorio de lo comun (el instituto), para ser par, para formar parte y tener su

parte.

Por todo esto, este proyecto de investigacion busco escuchar y dialogar con la comunidad
educativa de un instituto signado por la vulnerabilidad social, para abrir junto con ellos y ellas
los sentidos relacionales respecto al mundo digital. Por tanto, es una tesis coral, conversada

y polifonica.

1.4. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de este proyecto de investigacion doctoral es analizar las relaciones que
establece la comunidad educativa del Instituto con y a través de las tecnologias digitales. Es
decir, las maneras en que una técnica artificial histérica de la humanidad como es la escuela,
convive y dialoga (o no) con las tecnologias emergentes contemporaneas, como son las

digitales.

La relevancia del objetivo radica en el hecho de asumir que vivimos en un mundo técnico
(Ortega y Gasset, 1982), en donde las tecnologias digitales provocan cambios profundos en
el trabajo, la salud, la educacién, el ocio y la comunicacion, entre otros. El interés del presente
estudio pasa por poner el foco de atencion en la escuela para observar como se desenvuelve
en interaccion con y a través del mundo digital. Al entender a internet y las plataformas como
espacios sociales, se busca analizar como se ocupan esos territorios, en clave educativa,
pero también convivencial. Se considera que, mas alld de la globalidad de dichas
problematicas, es pertinente y necesario acceder a los territorios situados (Haraway, 2004)
para que, desde lo local, se puedan evidenciar las caracteristicas propias del fenédmeno a

estudiar.
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Este objetivo general se despliega en 3 objetivos especificos: (1) explorar las principales
tensiones pedagdgicas y sociales que se presentan en el territorio escolar en relacion con las
tecnologias digitales; (2) analizar las maneras en que se gestionan los conflictos que emergen
en el uso de tecnologias digitales en el entorno escolar; (3) identificar sentidos y practicas
para el fomento y desarrollo de relaciones reflexivas, responsables y criticas en el

estudiantado en relacion con las tecnologias digitales.

En cuanto a las tensiones que se exploran para dar cuenta del objetivo especifico 1, se asume
que, por un lado, los espacios escolares son sitios de conflictividad social, en donde confluyen
diversas trayectorias vitales y se da el encuentro con la otredad. Nifios y nifas que se
relacionan dentro de las paredes del instituto, pero que a su vez se vinculan fuera de él, a
través de los servicios digitales. Es decir, por el hecho de convivir con dispositivos moviles,
redes sociales, plataformas de streaming o videojuegos online, se producen conflictos en la
presencialidad escolar, asi como también en los propios entornos online. Por otro lado, se
asume que ante el acceso a la informacion que provoca la digitalizacion de la vida cotidiana,
el rol docente y las didacticas escolares se ven interpeladas en cuanto a su valor y funcion.
Esto implica analizar cuales son los principales desafios que las y los docentes identifican

ante la creciente utilizacion de las maquinas digitales.

Luego, con el objetivo especifico 2, se busca identificar de qué maneras el centro educativo
responde ante la conflictividad social y pedagdgica. Es decir, cdmo se desenvuelve el
profesorado para ensefar en el contexto de la sociedad postdigital (Cramer 2014; Llamas,
2020) y, a su vez, como hace frente a los problemas vinculares que se dan entre el
estudiantado. Aqui es donde se ve como las paredes escolares se ven atravesadas por las

redes sociotécnicas, fendmeno que hace florecer nuevas dinamicas y estrategias escolares.

Por ultimo, en relaciéon con el objetivo especifico 3, cabe observar y analizar los propdsitos
que presentan las acciones y didacticas escolares en funcién de que su estudiantado pueda
tomar distancia de lo digital, aprovechando sus posibilidades y gestionando sus desafios. En
ese sentido, la conversacion profunda y detenida con estudiantes, docentes y directivos, es
la principal herramienta de esta tesis para poder acceder a los sentidos que la comunidad

educativa le da a las practicas escolares del Instituto.
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1.5 Estructura de la tesis

En la presente tesis se abordaran las distintas relaciones establecidas entre la comunidad
educativa del Instituto Miquel Tarradell con las tecnologias digitales. La primera parte consta
de un capitulo destinado a detallar el problema de investigacién, sus interrogantes y marcos
de pensamiento para el analisis interpretativo. Se realiza ademas una descripcion del territorio
situado escogido para el trabajo de campo, junto con una fundamentacion de las razones de

dicha eleccion.

La segunda parte, dedicada al marco teorico, consta de tres capitulos que abordan los
diferentes campos de estudio relacionados con el problema de investigacion. En el primero,
se hace una revision de la teoria e historia de la educacion y en especial de la escuela. Se
describe el derecho a la comunicacion en las escuelas, asi como también el caracter publico
de las mismas y la nocién de igualdad. En el segundo capitulo, por un lado, se describen de
manera histérica las relaciones entre los medios de comunicacién y la sociedad, para analizar
sus implicancias y determinaciones. Por otro, se detallan los procesos de mediacion entre las
personas y los medios, y los cruces entre lo educativo y lo comunicacional. En el tercero, se
recupera el concepto de ciudadania digital, como un campo que refiere al ejercicio de los
derechos humanos en los entornos sociodigitales, analizando su dimension relacional,

colectiva y critica.

La tercera parte estd compuesta de un solo capitulo, denominado “Metodologia de la
investigacion”, en donde se explicitan las distintas decisiones metodoldgicas. Primero, se da
cuenta del marco epistemoldgico constructivista de la tesis. Sigue una propuesta
metodolégica que busca comprender los procesos (mas que los hechos) de produccién de
sentido. El tercer apartado da cuenta del disefio metodoldgico, en donde se define el estudio
de caso, y se describe la etnografia escolar y critica como método. El cuarto aborda los
instrumentos de recoleccion de la informacion: la observacion participante, las entrevistas en
profundidad y los grupos de discusién. Se describen en detalle, a su vez, las y los
participantes que participaron en el estudio. Finalmente se define la manera en que se ha
realizado el tratamiento y el analisis de la informacién, proceso que derivé en la generacion

de tres categorias tematicas.

La cuarta parte refiere a los resultados de la investigacion, mediante cuatro capitulos. El
primero indica la reconstruccion del estudio de caso, con detalles sobre la entrada al campo
y al desarrollo de la etnografia. A su vez, se detallan propuestas relacionales educativas
detectadas como parte de la labor educativa diaria del instituto. El segundo detalla la primera

de las categorias de analisis: la cuestion de la identidad en los entornos sociodigitales. En el
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mismo se ven las interacciones entre imagenes; la cultura de la influencia; la validacion
horizontal -la mirada del otro-; el cuidado de los perfiles; y la viralizacion como anhelo. El
tercero, refiere a la segunda categoria de analisis: los vinculos con otros. Esta seccion analiza
el hateo® (odio); la violencia de género digital; el bloqueo como préactica ante problemas
vinculares; y el didlogo intergeneracional como desafio. Finalmente, el ultimo capitulo de la
cuarta parte analiza las relaciones con la informacion. EI mismo refiere al desafio por la
jerarquizacion de la informacion; la cultura de los memes; y la personalizacion de la

experiencia, junto con la cuestioén de la atencion.

La quinta parte esta dedicada a las discusiones y conclusiones respecto a las relaciones entre
el mundo escolar y el digital. En ella se busca analizar los resultados obtenidos, ubicarlos en
didlogo con los marcos teoricos del estudio, y a su vez pensar los distintos interrogantes que
continuan abiertos para futuras investigaciones en el campo. El sexto apartado detalla las
referencias bibliograficas y finalmente el séptimo da cuenta de los distintos anexos, con tablas

e imagenes.

5 Hateo: procede del verbo inglés to hate, qué significa odiar.

https://www.fundeu.es/recomendacion/odiador-
hater/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20hater%2C%20que%20procede,internet%20y%20en%20red
es%20sociales%27.
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Segunda parte. Marco tedrico

Tenemos la experiencia pero perdimos el sentido. Y aproximarnos al sentido

restaura la experiencia. T. S. Elliot, Pagina 12°

Para estudiar y comprender las relaciones entre un centro educativo y las maquinas digitales
se ha realizado una revision de literatura en 3 capitulos, con sus respectivos apartados, que
refieren a las diversas areas de conocimiento que impactan lo escolar. Para arrancar, el
capitulo 2 plantea una aproximacion a la historia y teoria de la educacién. Asi, por un lado se
da cuenta del derecho a la comunicacion en las aulas, es decir, de la manera en que circulan
la palabra y el conocimiento en las escuelas. Por otro lado, se define lo que se entiende por
publico de la escuela, junto con la cuestién de la igualdad dentro de dicha institucion. En el
capitulo 3 se observan, de manera historica, los cruces entre los medios de comunicacion y
la escuela. Junto con analizar a los medios, también se vislumbra la necesidad de acercarse
a las mediaciones, es decir, a los usos y sentidos que les dan las personas a las tecnologias
digitales. Finalmente, en el capitulo 4 se estudia la nocion de ciudadania y su correlato en los
entornos sociotécnicos, es decir, la manera en que se promueven y se cumplen los derechos
y las obligaciones de ciudadanos y ciudadanas digitales. Desde un enfoque colectivo,
relacional y critico, se analizan las distintas implicancias que afectan los derechos humanos

en el contexto del mundo digital.

6 Fuente: https://www.pagina12.com.ar/162229-nos-los-contemporaneos

25


https://www.pagina12.com.ar/162229-nos-los-contemporaneos

26



Capitulo 2. La escuela: una teoria de la educacion desde la

comunicacion

En este capitulo explicitamos el lugar desde dénde contamos esta historia: un instituto de
secundaria. Para ello, se presenta una revisién de literatura cientifica que considera
aportaciones de la teoria, la historia y la filosofia de la educacién. Se parte desde una
exploracion tedrica sobre la manera pedagdgica en que circula la palabra y el derecho a la
comunicacion y la participacion en las aulas, en tiempos sociodigitales. Es decir, las maneras
en que las tradicionales maneras de ensefiar se ven interpeladas por el avance de las
tecnologias mediaticas. Sumado a esto, se analizan los sentidos que tiene la educacion
publica, compuesta por las operaciones que se realizan en las escuelas para ser escuelas y
la concepcion de sujeto que tienen. Junto con explorar los fundamentos detras del caracter
publico de la educacion y la materializacion de la creencia utépica de que todos y todas
pueden aprender, se cierra este capitulo analizando la nocién de igualdad en lo escolar y la

figura del profesorado emancipador.

2.1 Comunicacion pedagdgica en tiempos sociodigitales

El lugar predilecto para pensar los derechos colectivos, lo publico, lo comun, es la escuela
(Becerra, 2016; Tedesco, 2000). “Es el espacio de encuentro de las trayectorias
socioculturales de las mayorias, y donde se produce la mas ancha y permanente
transformacién de la cotidianeidad social y cultural” (Barbero, 2003, p.14). Una idea de
escuela comprendida como movimiento o lucha permanente, en constante redefinicion y
resignificacion, y no como algo estanco, quieto o puro. Una escuela en dialogo permanente
con lo que sucede fuera de ella, y en especial con los medios digitales, espacios donde en la

actualidad se redefinen los modos de ser, conocer y relacionarse (Martinez Luna, 2014).

Frigerio (2000) sostiene que la escuela es, y ha sido siempre, un componente insoslayable
de la construccion social y una coproductora de subjetividad. “El tratamiento institucional del
enigma subjetivo en relacién con el conocimiento es su objeto, asi como el tejido del lazo
social es su meta” (p.5). El tiempo y el espacio para conocer el mundo y la otredad. Individuo
y grupo, identidades y relaciones; la escuela como espacio social de formacién de las
personas y de las sociedades. O como plantean Dussel y Caruso (2000), la escuela y sus
aulas entendidas como espacios materiales y estructuras comunicativas, de vinculo con los

otros y con el mundo.
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Barbero (1996) ha destinado buena parte de su trayectoria académica al estudio de los
procesos de comunicacién y vinculacién en lo educativo. Al respecto, sefala que “la escuela
contemporanea reproduce un modelo de comunicacion que encarna y prolonga el régimen
de saber que instituy6 la comunicacion del texto impreso” (p.4). Un modelo tradicional,
mecanico y unidireccional, en donde el profesorado detenta el saber, y en donde el
estudiantado pareciera estar predispuesto a una escucha pasiva. Bajo este modelo, el lazo

social queda lejano, asi como también el vinculo entre subjetividad y conocimiento.

Existen otras maneras de ensenar y aprender, claro esta. Pero estas no aparecen de la nada,
ni se solucionan con la “magica” intervencion de las tecnologias digitales en las aulas. La
comunicacion, es decir, la forma en que se escucha, circula la palabra y establece el dialogo
esta en la base de las relaciones sociales educativas. La manera en que el o la docente se
vincula con su estudiantado tendra injerencias en la manera en que este ultimo se acerque al
estudio del mundo (a través de los materiales y/o textos). Al respecto, de Certeau (1980)
sefiala que “la autonomia del lector depende de una transformacion de las relaciones sociales
que sobredeterminan su relacion con los textos. La creatividad del lector o la lectora crece a
medida que decrece el peso de la institucién que la controla” (p.289). Es decir, cuando se
cierran las puertas del aula, las relaciones entre las personas (docentes y estudiantado)

condicionan la manera en que los ultimos se acercan al conocimiento del mundo.

Ese modelo de comunicacion pedagdgica del que habla Barbero, mecanico y unidireccional,
“no sodlo sigue vivo en la actualidad, sino que se refuerza al colocarse a la defensiva
desfasandose aceleradamente de los procesos de comunicacién que hoy dinamizan la
sociedad” (p.4). Es decir, ante el auge de lo digital, la escuela opone su desconfianza ante la
imagen, hacia su incontrolable polisemia que la transforma en lo opuesto a la palabra escrita
-univoca- (Barbero, 1996; Debray, 1992). Esto hace que las y los jovenes carezcan de
recursos ante la atraccion (de la atencion) que ejercen las tecnologias digitales, dificultandose

la posibilidad de apropiarse critica y creadoramente de ellas.

La escuela parece reducir los conflictos que generan las tecnologias digitales a sus efectos
morales (Barbero, 1996), en donde aparecen los poderosos medios de comunicacion
dispuestos a manipular la ingenuidad y curiosidad de nifios y nifias. Como sefala Mead
(1971) en esta problematica se evidencian dos rupturas: la generacional y la cultural. A nivel
comunicacional, entonces, se detecta un vacio de dialogo, un debate ausente y una decision
de transformacion pedagogica procrastinada, que deja un territorio fértil para que las
tecnologias digitales ocupen de manera (casi) monopdlica la escena comunicacional-

educativa.
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El hecho de esquivar la problematica (la relacién entre la escuela y lo mediatico/tecnoldgico)
hace que el sistema educativo -y no ya solamente la escuela- no pueda hacerse preguntas
como: ¢4 qué significa saber y aprender en tiempos de digitalizacion de la vida cotidiana?,
ipara qué queremos que nifios y nifias pasen por el ecosistema educativo formal?, ;qué
sabemos de las transformaciones en la percepcion que tienen las y los jovenes respecto al
espacio y el tiempo que les toca vivir?, ;como afectan las imagenes en la construcciones de

subjetividades y sentidos de las juventudes?

Emerge, pues, la necesidad de conectar lo que vive el estudiantado fuera de la escuela con
lo que pasa dentro. Un proyecto pedagodgico que cuestione radicalmente el caracter
monolitico y transmisible del conocimiento, que revalorice el diadlogo, las practicas y las
experiencias. Un proyecto de saber donde comience a abrirse un camino de posibilidad para
dejar de pensar antagdénicamente escuela y medios de comunicacion (hoy digitales); para
pensar desde los lazos, mas que desde las diferencias (Haraway, 1984); un nuevo imaginario
“capaz de hablar culturalmente -y no sélo de manipular tecnolégicamente-, de abrir nuevos

espacios y tiempos para una nueva era de lo sensible” (Renaud, 1990, p.17).

2.2 Lo publico de la escuela: todos los cuerpos pueden aprender todo.

This gathering has to become a kind of happening, where free time is

created’. Jan Masschelein, Canal ISEP?

Para poder plantear un analisis critico sobre el lugar que ocupan las tecnologias digitales en
el ambito educativo, es preciso primero realizar un ejercicio reflexivo sobre jqué es la
escuela?, junto con ¢ qué significa estudiar? Partiendo de estas definiciones, consideramos
que la discusion sobre el rol de lo digital en lo educativo se puede colocar en mejores
términos. Para ello, discutiremos brevemente sobre ciertas nociones o concepciones de lo
gue es una escuela. Abrir los sentidos escolares para poder comprender desde donde
abordar la problematica educativa que se pretende desentramar: la manera en que se dan

las relaciones socioeducativas con las tecnologias digitales.

" Traduccion: “este encuentro tiene que convertirse en una especie de acontecimiento, donde se crea
el tiempo libre”.

8 Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=5xiySqJZUdY
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El hacer de la educacién pasa por la interaccion entre seres humanos, asi como por objetos
y espacios que dan forma y contenido a los procesos educativos (Masschelein y Simons,
2014). Estos autores utilizan dos metaforas: mesas y cavernas. Mesas en donde se estudian
y trabajan/practican los asuntos del mundo; y cavernas que organizan un “espacio-otro”, que
suspende los tiempos de la cotidianeidad. Es decir, las escuelas son territorios sociales de
interaccion humana en donde se ejercita, se pone en practica, se habilita el error y la reflexion
sobre distintos asuntos del mundo, y a su vez, un lugar de lo social separado, protegido,

seguro, que nos da tiempo y espacio para estudiar y crear sentidos junto con otros y otras.

Como dice Dussel (2020) en la historia de la educacién, las cavernas son espacios
importantes, no solo por el mito de Platon, sino en especial por las pinturas rupestres, que
“‘pueden considerarse los primeros registros hechos explicitamente para la transmision de la
cultura humana” (p.2). Estas metéforas indican a los centros educativos como lugares de
proteccién, resguardo, archivo, transmision, imaginacién y produccion de inscripciones vy
registros. Lugares-otros en donde se estudia y se practica el mundo (Masschelein y Simons,
2014).

Masschelein (2018) advierte que los centros educativos tienen un conjunto de suposiciones
y operaciones efectivas y reales. Estas particulares y artificiales instituciones se destacan por
estar compuestas por una asamblea de personas, tiempo, espacio y asignaturas. Esto
constituye un ambiente en donde las nifieces y juventudes son llevadas en compaiiia de otros
y de algo del mundo. La educacion escolar se trata de compania, de ser en compania del
mundo. Esto se produce de una manera particular, en un encuentro, un estar juntos, que se
convierte en un evento de interés que abre el mundo y da posibilidades de atenderlo (this

gathering becomes a happening, an event, en el inglés original).

Los encuentros educativos no estan basados en una necesidad o en una falta (no hace falta
aprender cosas para la vida laboral o para un fin productivo), sino mas bien en crear espacios
para que el estudiantado se relacione con las cosas del mundo (Masschelein, 2018). No es
una concepcion que busque idealizar el pasado, ni volver a él. Sino mas bien de ocuparse y
negociar (deal) con el futuro de nuestro mundo (y de las futuras generaciones) desde la

educacion escolastica.

La escuela como forma pedagdgica parte del supuesto de que los seres humanos no tienen
un destino natural, social o cultural. Y que por esto deben tener la oportunidad de encontrar
su propio destino. Este punto de partida de la educacion escolar se articula con la idea
pedagdgica de la libertad (de eleccién) y, en relacién con eso, a una idea pedagdgica de

igualdad (Masschelein, 2018). Comprender que los seres humanos no tienen un destino
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preasignado es reconocer que las personas (en los institutos) tienen la posibilidad de cultivar

o formarse, dandole direccion y sentido a sus existencias.

La igualdad pedagdgica es distinta a la igualdad social y no se trata de una igualdad de
oportunidades o de resultados, sino que es un punto de partida (Ranciere, 1988) que tiene
un doble significado: primero, que todo el estudiantado puede aprender (estudiar y practicar
asuntos del mundo); y segundo, que hay asuntos comunes, una cuestion escolar comun, para
cada una de las y los estudiantes. Es decir, es un lugar de individuacion, de convertirse en
persona, una que convive en sociedad con otras, en procesos relacionales y de

interdependencia.

Las instituciones educativas son en su propia materializacion la utopia de una idea: que todos
y todas pueden aprender todo (Masschelein, 2018). Este autor enfatiza el concepto de
cuerpos para fundamentar esta nocion: que todos los cuerpos (everybody) pueden aprender.
Estos argumentos o marcos desde los cuales pensar lo educativo en los institutos asumen la
igualdad de entrada, ya que no son instrumentos para construir mas igualdad social en el
futuro. Desde este gesto afectan a la desigualdad social, ya que efectivamente con su
materializacion provocan un efecto: ponen al estudiantado en una posicién diferente en la

vida social.

Como materializacion de esta creencia utépica (que todos los cuerpos pueden aprender todo),
los centros educativos proveen de un tiempo especial, que remite a la etimologia de la palabra
escuela (en griego: skhole), que significa literalmente tiempo libre. El tiempo en los centros
es uno no productivo, un tiempo de estudiar y practicar, un tiempo de espera (delay), un entre
paréntesis (Brailovsky, 2019), en donde no solamente se estudia, sino que también se piensa
en lo que se esta estudiando. Arendt (1961) habla de un tiempo en que las personas estan
libres para el mundo y su cultura. Es vital aclarar que este no es un tiempo libre para hacer
cualquier cosa, sino que es cuando se esta libre (y abierto) para el mundo. La educacion
escolar suspende el tiempo de lo cotidiano para que la persona mediante el estudio y la

practica pueda darse forma a una misma.

Masschelein (2018) a su vez destaca dos operaciones de lo escolar: estar preparados y
comprometidos en algo (en cosas que se hacen), pero también tener la capacidad de tomar
distancia. Comprometidos y con distancia respecto del mundo y sus elementos. Cabe
destacar que la cuestion de la preparacion no tiene que ver con la légica de adquisicion de
habilidades o competencias (cuestiones imperantes en las politicas educativas
contemporaneas). Estar preparados y preparadas no en ser competentes ante cierta

direccion, sino de ser capaces de ir en cualquier direccion. La formacion, afiade el autor belga,

31



es la capacidad de relacionarse con algo. Por ende, no es tanto saber hacer algo, sino saber

relacionarse con algo (esto es lo que se conoce como estar alfabetizado).

En “Defensa de la escuela”, Masschelein y Simons (2014) cuestionan la idea de que las
instituciones escolares tengan que pensarse como el lugar en el cual se construye un sujeto
para la sociedad. Este prejuicio o sentido comun externo senala que el estudiantado va a
formarse para prepararse para el futuro laboral o para no descarrilarse de la vida social. Los
autores sostienen que esta concepcion desmerece lo que es una institucion educativa, ya que
ubica su valor en algo externo a la misma. Brailovsky (2020) agrega que son las propias
formas pedagodgicas las que hacen que un instituto sea un instituto, es decir, no se convierten
en centros educativos porque ensefian ni por como se ponen en funcion de otras cosas de la
vida (preparar futuros trabajadores). Que sea escolar, significa que da un lugar y un tiempo

para descubrir el mundo, junto con otros y otras.

Esta concepcion implica pensar al estudio como un tipo de relacion con el mundo y no como
una forma de adquisicion de saber. El estudiantado del Instituto Tarradell no va a la instituciéon
a aprender habilidades y destrezas para la vida, sino que va a relacionarse de una manera
particular con el mundo. Esta concepcién mas ontoldgica que epistemoldgica (Lopez, 2008)
no se refiere a nuestra relacién con el conocimiento, sino al mundo y a nuestra manera de

habitarlo.

Masschelein y Simons (2014) también cuestionan esta idea preconcebida de la funcion de lo
escolar, en tanto tecnologia que proporciona todo cuanto el estudiantado debe aprender para
encontrar su lugar en la sociedad. Estos autores discuten y desarman asi los sentidos
comunes que se tienen desde fuera de las paredes escolares, planteando en su trabajo cierto

elogio a la inutilidad de las instituciones escolares:

que la escuela ofrece «tiempo libre», que transforma los conocimientos y destrezas en
«bienes comunes» y, por lo tanto, que tiene el potencial para proporcionar a cada cual,
independientemente de sus antecedentes, de su aptitud o de su talento natural, el tiempo
y el espacio para abandonar su entorno conocido, para alzarse sobre si mismo y para

renovar el mundo (para cambiarlo de un modo impredecible) (p.3)

Ranciere (1988) ya planteaba que las escuelas nunca fueron entendidas como una
preparacion para el mundo del trabajo. El autor francés sefiala que mas bien sucede lo
contrario: no se prepara al estudiantado para la vida laboral, sino que se lo separa de la
misma. Los institutos, por tanto, no son un lugar de trabajo, ni de diversion, sino mas bien un

lugar separado del mundo, en donde podemos experimentar una relacién de contemplacién
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con el mismo. Por ende, podemos sostener que propicia e instaura un tiempo de

contemplacion, o de estudio del mundo.

Sumado a esto, los institutos suspenden los lazos de pertenencia del sujeto, a su familia, a
su herencia o posicion social (Masschelein y Simons, 2014). Esto se ve cuando un sujeto
llega a un instituto, y deja de ser “el hijo de” o “el ciudadano de una determinada patria”, o
que “profesa determinada religion”. Para estos autores, este es el acto mas importante de lo
escolar: suspender un presunto orden natural desigual, ya que “la escuela ofrecioé tiempo libre,
es decir, tiempo no productivo, a quienes por su nacimiento y por su lugar en la sociedad no
tenian derecho a reivindicarlo” (p.11). Esta cuestién no esta planteada necesariamente como
un acto de rebelidn, sino que es mas bien un acto de autonomia, como una especie de

distancia necesaria. Por eso sostienen que existe un gesto de “colocar entre paréntesis”
(p.13).

Este concepto fue tomado por Brailovsky (2019) para plantear que ser estudiante es ponerse
un poco entre paréntesis de otras cosas (el hogar o el trabajo) en una democratizacién del
tiempo libre. Este caracter democratico e igualitario es evidente en el Instituto Tarradell, un
centro educativo en donde la totalidad del estudiantado proviene de origenes diversos (siendo
en muchos casos segunda generacion de residencia en Espafa). Es decir, el conjunto de
estudiantes del instituto proviene de otras culturas, regiones, valores, tradiciones y/o
religiones. Al ponerse entre paréntesis, la escuela se constituye en ese espacio-otro (Dussel,

2020) que propone algun tipo de situacion inicial, que tiene mucho de democratico.

Al respecto, Pennac (2010) sostiene que el profesorado lleva al estudiantado al tiempo
presente, es decir, al aqui y ahora. Segun este autor, los institutos tienen la capacidad de
“liberar” a sus estudiantes, esto es, de separarlos del pasado (que los lastra y los define en
términos de su capacidad o talento) y del futuro (presentado como no existente o bien como
predestinado). Esta operacion parte de la conviccion de considerar a todas y todos los
estudiantes por igual, de poder presentar al estudiantado en general, y a cada uno en singular,
las distintas porciones de mundo (segun la asignatura) para poder estudiarlas y practicarlas
en detalle, y sin una finalidad practica o funcional. “Es esta suspension y esta produccién de
tiempo libre la que liga lo escolar con la igualdad del comienzo” (Masschelein y Simmons,
p.15). Los institutos, entonces, crean igualdad a medida que dejan tiempo libre, logrando

suspender o postergar (temporalmente) el pasado y el futuro.

Existe otra operacién propia de la educacién escolar que es la de profanacién (Agamben,
2006). El autor italiano refiere a esta idea en el sentido de que en las aulas algo (un

conocimiento o idea) es expropiado o tornado publico. Asi, el conocimiento y las destrezas
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(practicas) se liberan y se ponen a disposicion de todos y todas para su uso publico. Como
plantean Masschelein y Simmons (2014) “la escuela siempre significa una relacion con el
conocimiento por el conocimiento mismo, y a esto lo llamamos estudio” (p.18). Por eso, la
escuela es entendida como el lugar y el tiempo del estudio y la practica del mundo, siendo
actividades escolares que pueden alcanzar un significado y un valor en si mismas. Esto no
quiere decir que las instituciones educativas estén separadas de la sociedad, como bien
infieren y fustigan sus innumerables detractores. Lo que se aborda en las aulas esta arraigado
en la sociedad, en lo cotidiano, “pero ha sido transformado por actos sencillos y profundos de

suspension y profanacion” (p.18).

Siguiendo la linea de estos autores, podemos ver cdmo, al entrar en la escuela, el mundo se
suspende en su utilidad o lucratividad (en cuanto a los objetos). Si tomamos como ejemplo el
tema en cuestion de esta tesis (las relaciones con las tecnologias digitales), podemos
reflexionar al respecto sobre el fendmeno “youtubers®. Estos jovenes referentes del
estudiantado (en mayor o menor medida) pueden ser analizados desde el instituto. Cuando
ingresan al aula, traidos por intenciéon y propuesta del docente, no lo hacen en su faceta
comercial. No interesa analizar cuanto dinero ganan, o si pagan los impuestos en determinado
pais. El objeto de mundo (youtubers) se trae como disparador del dialogo: ¢por qué son
referentes?, ;quiénes los siguen?, ;qué tematicas abordan?, ;suscitan algun tipo de
polémica?, ;qué cuestiones son las que nos llaman la atencion de ellos/ellas?, ¢ cuales son

sus herramientas para atraer la atencion?, etc.

Los objetos en la escuela aparecen como meros objetos, o bien como excusas, para ser
mirados con detenimiento y profundidad. La informacion es presentada para ser cuestionada,
indagada, consultada. Ahi es donde el mundo se abre en todas sus posibilidades (Ranciere,
1988). La relacion con los objetos del mundo dentro de la escuela presenta entonces ese
caracter suspendido de la funcionalidad o del lucro. No se mira para ganar nada, ni para

usarlo en nuestro beneficio, sino para entenderlo, mediante el estudio y la practica.

Pennac (2010) suma al analisis que la produccion del tiempo escolar (libre) esta acompafiada
del hecho de que siempre hay algo sobre la mesa. Esto es, las materias de estudio, en tanto
aspectos de la sociedad que se introducen en el juego o que se ponen en juego para

estudiarlas y/o practicarlas. Dicen Masschelein y Simmons (2014):

La escuela no es un campo de entrenamiento para aprendices, sino el lugar donde algo -

como un texto, un motor, un método especifico de carpinteria- se separa de su uso propio

® Youtubers: productor y creador de contenido digital. https:/es.wikipedia.org/wiki/Youtuber
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y por lo tanto también de la funcion y del sentido que vinculan ese algo al hogar o a la
sociedad. (p.19).

La profanacion y la suspension hacen posible abrir el mundo en el instituto. Ahora bien, ¢ qué
es el mundo? Larrosa (2020) plantea que no es todo lo que hay alla afuera, sino que es
aquello con lo que nos comprometemos, es aquello que nos convoca, que nos enoja, que nos
indigna, que nos enamora. Por tanto, inferimos que para que algo nos movilice 0 nos
convoque el instituto tiene algo que hacer al respecto, es decir, lograr que el estudiantado se
sienta interpelado, llamado, comprometido por el mundo (y no para que tomen del mundo
cosas utiles). “La escuela entonces produce una orientacion que tiene que ver con la atencion
y con el interés por el mundo, y también con la atencion y el interés por el sujeto en relacion
con ese mundo” (Masschelein y Simons, 2014, p.21). Se produce entonces una
transformacién en la relacion del sujeto con el mundo, algo que es denominado como
formacion. Abrir el mundo no significa solamente conocerlo, ya que, al trabajarlo en clase,
ese mundo cerrado (la forma determinada en la que el mundo ha de ser comprendido y
utilizado), se abre. “Y cuando el mundo mismo queda abierto y libre es cuando puede ser

compartido y compartible” (p.23).

La cuestion de la atencion es otro elemento a tener en cuenta. Y en especial en los tiempos
que corren, en donde convivimos con lo que se denomina como “economia de plataformas”
(Peirano, 2019), en donde la atencion humana esta en el centro de la escena como un recurso
en disputa. La escuela, por su parte, en tanto tiempo y lugar en donde nos preocupamos por
las cosas del mundo, focaliza y dirige la atenciéon hacia algo. Se trabaja con las nuevas
generaciones para atender hacia el mundo, para que las cosas empiecen a hablar(nos). “La
escuela nos hace atentos y permiten que las cosas se tornen reales” (Masschelein y
Simmons, 2014, p.23), en tanto que las cosas del mundo nos hacen pensar o bien nos invitan
a pensar, de manera singular y en colectivo. Estos acontecimientos (Pennac, 2010) que se
crean al ensefiar son cuestiones que buscan despertar el interés, hacer pensar y por ende
que algo se torne real, significativo, que importe. El estudiantado entonces es expuesto al

mundo, siendo invitados e invitadas a interesarse en él.

Pero la atencion también tiene otra arista, si se la enfoca desde el punto de vista del
profesorado. Y eso es algo que tiene que ver con cierto estado de disponibilidad permanente
por parte no solo de las y los docentes, sino también del equipo directivo (algo que es una
patente en el Instituto Miquel Tarradell). Seres humanos atentos al otro, dedicados a mirar,
escuchar, contener, guiar y acompanar. Lo que Neut Aguayo y Neut Aguayo (2021) identifican
como lenguajes educacionales, o Bernstein (1996) como discurso pedagoégico. Es decir, “lo

que engloba y combina dos discursos: un discurso técnico que vehicula destrezas de distintos
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tipos y las relaciones que las unen y un discurso de orden social... (que remite) al discurso
moral que crea orden, relaciones e identidad (p..62). No es solo educar o ensefiar, sino que
ademas es cierto estado de disponibilidad, cierta apertura hacia el vinculo, hacia el otro,
actitud vital para las relaciones sociales (y aun mas entre desconocidos). Y sobre todo si nos
referimos al dialogo inter-generacional (algo que no destaca por su abundancia en los tiempos

que corren).

En este instituto se encuentran adultos profesionales comprometidos con su estudiantado por
un sinfin de razones (entre las que esta el estudio y el cuidado), pero que nacen a partir de
una conviccion politica y humana de estar en estado de disponibilidad hacia el otro. Practicas
que podrian circunscribirse dentro de la nocidn de resistencia, reivindicativas de la agencia
de los sujetos y que estimulan proyectos emancipatorios (Giroux, 1983; Mc Laren 1984).
Docentes que no solo “cumplen” con su funcidon de ensefianza, sino que también se
predisponen a aprender y cuidarse junto con el otro. El o la docente es la que le habla a todos

como si fueran uno, y a uno como si fueran todos (Comenio, 1998).

2.3 Las escuelas de la igualdad

Stevenazzi Alén (2017) sostiene que “si como docente se comienza por considerar que todas
las nifias y nifios con los que tengo que realizar el trabajo pedagdgico tienen la misma
capacidad de aprender, necesariamente debo organizar ese trabajo para que efectivamente
aprendan, en tanto son igualmente capaces” (p.70). Con este gesto, el estudiantado puede
reconocerse como sujeto con conocimientos y capaz de conocer. Ya que “quien se ubica en
el lugar del docente esta alli asegurando que el otro tiene capacidades, demostrandole que

confia en ellas y que puede ayudar a potenciar sus conocimientos” (p.70).

Estos docentes emancipadores (Cerletti, 2008) interrogan al otro como un igual y saben que
también estan aprendiendo en el proceso de ensefianza (mas aun si de territorios digitales
hablamos), “ya que las respuestas del otro son nuevas preguntas para uno” (p.172). La
verdadera emancipacion, dira Ranciere (1988) “no sera el recorrido o el camino hacia el logro
de una igualdad -que en definitiva, nunca se concreta- sino el reconocimiento del principio.
La igualdad no se da ni se reivindica, ella se practica” (p.227). Emancipar en palabras de
Cerletti (2008) no es otra cosa mas que “forzar una capacidad que se ignora o niega, y de la

que se tiene para extraer de ello todas las consecuencias (p.177).
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El postulado de Ranciere (1987) de la igualdad de las inteligencias no tiene el problema de
comprobar que todas las inteligencias son iguales, sino el de ver qué se puede generar a
partir de esa suposicién. “Y para ello nos basta con que esta opinién sea posible, vale decir,
que ninguna verdad contraria sea demostrada” (p.66). Al respecto, sefiala Frigerio (2005) que
pocos conceptos como la inteligencia han estado “tan claramente al servicio de una
naturalizacion de la desigualdad” (p.35). La autora plantea que la relacion histérica entre la
inteligencia y la educaciéon ha definido los horizontes de lo posible y esperable para los

sujetos.

Las escuelas, en tanto instituciones de lo comun, debieran rehusar de ser cémplices de un
sistema que signa ciertas vidas por lo aleatorio de sus lugares de nacimiento o las condiciones
socioecondmicas de sus familias. Frigerio (2005) agrega que una concepcion politica de la
docencia nos recuerda que es posible, mediante la intervencién educativa, “interrumpir el
cumplimiento de las profecias de fracaso encarnadas en los cuerpos fragiles de nifios y nifias

de los sectores populares” (p.38).

Se trata a fin de cuentas de intentar no reproducir, en el marco de una relacion (educativa)
que es, y debe ser, asimétrica, las desigualdades instaladas en las relaciones sociales
(Martinis, 2006). Siendo asi como la educacién “puede constituirse en una de las formas de
la justicia: partiendo de la base de la igualdad de las inteligencias, aunque ello suponga ir

contra el sentido comun de una sociedad que finge demencia” (p.265).

El reconocimiento y la decision de que todos y todas piensan y todos y todas pueden pensar
es el principio que permite construir lo comun, lo de todos y todas, como sefiala Frigerio
(2005). Y esto es algo que excede a los territorios y a los tiempos, pero sobre todo “para los
que viven en los bordes de la ciudadania, alli donde la nocién de destino adquiere su caracter

inexorable, que la presencia de maestros emancipadores se vuelve imperiosa (p.39).

El instituto Miquel Tarradell no desatiende las injusticias sociales, las toma e intenta
transformarlas. Pone en la mesa una cadena asociativa que relaciona la distribucion, el
compartir y el repartir, con el formar parte y tener parte. Con estos procesos pone al
estudiantado de cara al conocimiento del mundo y al reconocimiento (de si mismos y del otro).
Es por eso que la educacion no es tratable como mercancia (Frigerio, 2005), ni puede dejarse
al azar, ni contentarse con cumplir con las biografias anticipadas, resignandose asi a
reproducir y perpetuar los lugares y las condiciones que anteceden a cada sujeto,
“consignandolo a un origen de cuya representacion quedara preso” (p. 138). La experiencia
gue sucede en términos educativos en la escuela se trata de la vida, pero no de cualquier

vida. En los términos que indican Frigerio (2005) y Najmanovich (2020): la vida como aquello
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que remite al vivir entre otros, con otros, construyendo sentido con esos otros, y a su vez, a

la construccion de una vida igualmente digna para todos y todas.

Un docente emancipador o una docente emancipadora es aquella que puede ensenar “hasta
lo que no sabe” (Frigerio, 2005, p. 140). Esta afirmacion no crea un equivoco: no estamos
hablando de que el profesorado no tiene que saber. Sino de que cualquier docente, que no
lo sabe todo, puede ensefar hasta lo que ignora, “y lograr que el otro aprenda, lo que sea,
porque a nadie le estda negado aprender, siempre y cuando se confie en que aprendera”
(p.140). Es decir, no hace falta ser experto en tecnologias digitales para poder en clase tratar
los temas que emergen en estos territorios. Porque claro, si venimos hablando de que los
institutos son espacios y lugares para el estudio del mundo, el digital, no puede quedar fuera,
en tanto forma parte de la vida cotidiana (no solo de las y los estudiantes, sino de todos y

todas -las mayorias conectadas-).

Existe cierto mantra que se escucha repetidamente por pasillos escolares y hogares de
familia: los nifios y nifas tienen que hacer un uso sensato, seguro, cuidado, responsable,
critico, etc., del mundo digital. Ante este diagnodstico (el cual compartimos), las instituciones
educativas tienen mucho para pensar, y el profesorado otro tanto que ejecutar. Esta
concepcion de docente emancipador puede darnos la llave, para aun sin tener todas las
respuestas sobre lo que sucede en los territorios digitales (algo que, a propdsito, nadie tiene),

poder hacernos cargo de la necesaria intervencion pedagdgica y politica.

Para poder alcanzar estos horizontes, desde el punto de vista del profesorado emergen dos
cuestiones a atender. Por un lado, la confianza en el otro (en este caso el estudiantado) y la
promocion de espacios de dialogo intergeneracional y pensamiento colectivo respecto a sus
experiencias, percepciones y sentidos en los territorios digitales. Y por otro, las relaciones
con lo mediatico y lo digital. Relaciones que no privilegien el lucro o lo funcional, ni que
revistan un interés por fuera del mero hecho de estudiar y practicar sobre el mundo digital.
Una relacion de cuidados, de pensamiento, de expresion, de compartir, de escuchar, de
reflexionar, y de hacerse cargo. Porque como decia Arendt (1999) al hablar de la crisis de lo
educativo, “la educacion es el lugar en el cual decidimos si amamos el mundo lo bastante
para asumir una responsabilidad por élI” (p.146). Esto es, si lo amamos lo suficiente como

para no dejarlo pudrirse, y renovarlo.

A su vez, lo digital pone también a la escuela ante otro desafio, vinculado a la visibilidad. Al
respecto, Masschelein (2020) siguiendo a Hanahh Arendt sefiala que para que nifios, nifias y
jovenes puedan formarse, para que puedan ser educados y educarse a si mismos, tienen

que, en cierto sentido, estar protegidos de la luz de estar permanentemente visibles. El autor
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belga sefala que, para poder formarnos, también necesitamos una cierta invisibilidad, una
cierta proteccion contra la visibilidad. Para eso utiliza la metafora de las cuevas, no en el
sentido literal, sino en el sentido de que necesitamos espacios que sean oscuros, donde la
luz se limite para ayudarnos a ver algo y no a nosotros mismos todo el tiempo. Esta dinamica
que se reproduce en los territorios digitales, en donde nos vemos constantemente (junto con
ver a otros y otras) requiere de un espacio cuidado que equilibre fuerzas y funcione como
contrapeso de las légicas que predominan cuando estamos conectados -fuertemente
influenciadas por el mercado y la publicidad-. En ese sentido emerge la pregunta: como
pueden los institutos ser refugios que cuiden a nifios, nifias y jovenes respecto a las

influencias de las imagenes proyectadas por los medios digitales?

Seguido de esto, nos preguntamos ¢ es posible en la sociedad contemporanea desconocer a
los territorios digitales como espacios sociales de lo humano? La invitacion entonces pasa
por crear espacios para poder pensar la ensefianza como una forma de implicacion, de
interés, y de atencién respecto al mundo -que ya no es sin lo digital-. La ética de los cuidados
(Valles-Peris, 2021), aparece entonces como una aproximacion privilegiada para construir
nuevos marcos de analisis respecto a las tecnologias digitales en general. “Una ética
disruptiva con las perspectivas dominantes alrededor de las implicancias sociales y éticas del
desarrollo tecnoldgico” (p.138), es decir, que cuestione cierta idea de progreso, implicita en
el avance de la sociedad a través de sus innovaciones técnicas, no para frenar el desarrollo,
sino mas bien para reflexionar acerca de su sentido. Esto requiere de un optimismo de
combate (Serres, 2014) que permita inaugurar debates éticos y sociales que posibiliten la
imaginaciéon de nuevos futuros con las tecnologias, “al servicio del bien comun y la buena
vida individual y colectiva, integrando criterios de justicia y equidad” (Valles-Peris, 2021,
p.138).
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Capitulo 3. Medios de comunicacion digitales, sociedad vy

escuela: desde el medio hacia las mediaciones.

La escuela no es una institucion que opera en el vacio, no esta aislada del mundo, sino
interrelacionada con él. Se cruza por tanto con los medios de comunicacién, espacios
sociales, con entidad y poder propios que operan (también en los sentidos y subjetividades
de las personas). ¢ Desde donde tenemos que pensar a los medios de comunicacion en clave
educativa? ;Coémo relacionar lo que pasa dentro de las aulas para poder pensar a estos
medios? A continuaciéon, haremos una breve historia de la educacion mediatica, desde sus
inicios con la prensa gréfica, la radio, la tv y el cine, hasta la actualidad signada por las
tecnologias digitales. ; Como crear instancias educativas para convivir en el contexto de una
sociedad post-digital? Pero, ademas de lo mediatico, ;dbénde tenemos que mirar para
comprender los sentidos que emergen al habitar los territorios digitales? Haremos entonces
un pasaje desde el analisis de los medios al de las mediaciones, es decir, de los procesos de
resignificacion y de creacion de sentidos que las personas le damos a nuestra interaccién con

las tecnologias digitales.

3.1 El medio es el mensaje

La transformacion comunicacional, politica, educativa, cultural y social que vivimos en los
inicios del siglo XXI, se puede explicar en buena medida a través de la emergencia de una
sociedad informacional, a partir de una apuesta en firme de un modelo de desarrollo social y
econdémico por la tecnologizacion de los procesos de socializacién y generacién de
conocimiento, marcados por la irrupcion de internet y las tecnologias digitales (Castells,

1999). ;Desde donde podemos pensar a estas tecnologias?

Por un lado, cabe considerar, como lo hace Baricco (2018) a las tecnologias digitales como
efectos de un movimiento de pensamiento, mas que una causa. Esto no implica negar el
impacto que tienen en la vida cotidiana, pero obliga a ir mas alld de un analisis simplista de
apocalipticos o integrados (Eco, 1964). Para ello, bien vale la cosmovisiéon de Simondon
(1969/2008) que define a las maquinas como humanidad cristalizada, y a las personas como
seres técnicos. Por otro lado, cabe sefalar lo que advierte Sibilia (2022) respecto a que las
tecnologias no son neutras, ni buenas, ni malas, sino historicas. Tecnologias que suponen y
condicionan ciertos modos de vivir, y a las que nuestros cuerpos y subjetividades se

compatibilizan. A fin de cuentas, se trata de redefinir la concepcion de las tecnologias digitales
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como relaciones sociales que forman parte e inciden en nuestra manera de ser y estar en el

mundo.

McLuhan (1964) advertia, hace mas de 50 afios, la trascendencia de los medios, al
considerarlos como objetos de estudio en si mismos (mas alla de sus contenidos). Como
sefiala el autor canadiense, un medio afecta a la sociedad en la que desarrolla un papel, no
solo por el contenido que posee, sino también por sus caracteristicas propias. Los medios de
(y para la) comunicacion, por tanto, son instrumentos que intervienen en la realidad, operan
en ella, transformandola. Participan asi de manera activa en la construccién de las
percepciones que las personas tienen de las distintas realidades (Bauman, 2003). Como
advierte Castoriadis (2005), el surgimiento de cualquier artefacto tiene que ver con los
diversos sesgos, valores o relaciones de poder existentes (condiciones sociohistéricas)
durante su proceso de creacion y disefio. Esto sugiere que no necesariamente nos ponen en
contacto directo con la realidad, sino que nos ofrecen versiones selectivas de la misma. En
este punto surgen dos interrogantes: ¢ en dénde reside actualmente el poder de los medios?,

y a su vez jqué consideraciones son necesarias para poder pensarlos desde lo educativo?

Los medios de comunicacion digitales, con sus mecanismos de automatizacion e inteligencia
artificial, ejercen influencias que determinan las identidades, subjetividades, emociones,
construcciones de sentido, maneras de pensar y el acceso a la informacion y al conocimiento
de personas y colectivos (Bauman, 2003; Eynon y Helsper, 2011). Innerarity (2021b) sostiene
que, ante la falta de transparencia de los algoritmos que caracterizan la automatizacion
general de los procesos de toma de decisiones en nuestras sociedades, es necesaria una
aproximacion colectiva mas que individual. Es decir, “pensar qué tipo de capacidades e
inteligencia colectiva seran necesarias para que sigamos pensando que la automatizacién es
compatible con los ideales de autonomia y responsabilidad en un entorno tecnoldgico
centrado en el ser humano” (p.980). Este caracter colectivo, de lo comun, aparece como uno
de los grandes desafios contemporaneos de la sociedad, en un contexto signado por la
utilizacion cotidiana de dispositivos y servicios digitales que se caracterizan por individualizar

la experiencia humana.

En los inicios de la segunda década del siglo XXI surge la nocion de “sociedad postdigital”
(Cramer 2014; Llamas, 2020). Esto no implica una superacion de lo digital, ni mucho menos.
Sino que refiere a la imposibilidad de comprender la realidad actual como si esta fuera
independiente u opuesta a lo digital, puesto que esta ya atravesada por lo digital. Por tanto,
tomaremos esta concepcion para intentar analizar y comprender los fendmenos

contemporaneos que provoca la digitalizaciéon de la vida cotidiana, ya que el contexto
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mediatico actual supone una transformacion del paradigma de la comunicacion y la educacion
(Pérez-Tornero, 2019).

Baricco (2008) reflexiona sobre la cuestion cultural (y educativa) de nuestras relaciones con
la digitalizacién y advierte que “la idea de que entender y saber signifique penetrar a fondo
en lo que estudiamos, hasta alcanzar su esencia, es una hermosa idea que esta muriendo”
(p. 111). Segun la perspectiva del autor, en el ecosistema digital solemos navegar o surfear
en las superficies, mas que bucear en las profundidades. Ante esta realidad, nos
preguntamos: ¢como se vincula la educacion escolar respecto a la transformacion radical de

la informacion y el conocimiento que trae la digitalizacion?

Este rol central de lo digital en la informacion y en la socializacion, hace que los centros
educativos, en tanto instituciones cruciales para la construccion de lo comun, tengan que
identificar diversas maneras para analizar y utilizar las tecnologias digitales de manera
consciente, reflexiva y critica (Cobo, 2016). Los institutos y el ecosistema educativo en su
conjunto emergen entonces como espacios fundamentales para que nifios, nifias y jovenes

puedan cultivar actitudes criticas (Raffaghelli, 2020) frente a las tecnologias que los rodean.

Garcia Marin (2021) sostiene que el contexto sociodigital contemporaneo podria definirse a
partir de diversas contingencias, como son: la facilidad de difusién de contenidos falsos, la
personalizacion del contenido, la ausencia o falencia de competencias mediaticas y criticas
de la ciudadania en general y la crisis de credibilidad de los medios de calidad -y de las
instituciones-. Es por eso que deviene la necesidad de comprender la arquitectura
sociotécnica sobre la que se asienta el mundo actual. En otras palabras, las bases de los

sistemas de plataformas digitales (Van Dijck, et. al, 2018).

Esto seria comprender cémo funciona la economia politica de las plataformas que gobiernan
actualmente la sociedad contemporanea y descubrir como el mundo esta invisiblemente
codificado (Garcia Marin, 2021) o datificado (Rodriguez, 2020b). “La actual economia politica
de la Red es un triangulo cuyos tres vértices son: el dato, el algoritmo y la plataforma” (Garcia
Marin, 2021, p.111). Los datos personales son los rastros que las y los usuarios dejan en
diversos sitios y redes, constituyéndose asi en la materia prima del modelo. Luego intervienen
los algoritmos, instrumentos técnicos que dan sentido a esos datos y que, mediante sistemas
de recomendaciones, brindan contenidos e informacion hiper-personalizadas a cada miembro
de la red. Por ultimo, las plataformas, las infraestructuras digitales que rompen viejas
intermediaciones y crean nuevas, conectan personas con necesidades, con otras que las
satisfacen. Este sistema, denominado DAP (datos, algoritmos, plataformas) por Rodriguez
(2021b) persigue la automatizacion de los lazos sociales con el objetivo de organizar

patrones, crear perfiles y, en suma, modelizar lo social.
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En este contexto, en donde el acceso a la informacion y una parte considerable de la
socializacion sucede en los territorios provistos por las plataformas digitales, es donde
emerge como vital la intervencion de la escuela. Este proyecto de tesis reconoce y defiende,
desde su génesis, a los centros educativos como instituciones fundamentales para la
promocién de lo comun y la construccion de ciudadania (y mas aun teniendo en cuenta la

creciente relevancia de lo digital).

Las instituciones escolares son espacios porosos (Rebour, 2020) en donde se producen
cruces e intercambios con el “afuera” de las mismas. Esto hace que los elementos sociales
externos (como son las tecnologias o medios digitales) ingresen por sus paredes. Estos
elementos traen consigo un imaginario instituido, que es el resultado de un proceso
sociohistorico, pero también un imaginario instituyente o radical, a partir del cual se realizan
nuevas creaciones (Castoriadis, 1975). Es decir, la escuela es ese lugar en donde ingresan
elementos exteriores, con sus sentidos y légicas propias, hecho que provoca nuevas
tensiones y conflictos; pero a su vez, es un lugar en donde se pueden desarrollar sentidos

otros a partir de dichos elementos.

Los institutos son a su vez espacios-otros (Dussel, 2020) donde se aprende a convivir y a
construir sentido con otros y otras. Esta concepcion politica del acto educativo da garantias
por un lado, pero también genera ciertas obligaciones: trabajar y problematizar los espacios
y las relaciones humanas, que en la actualidad se producen (también) en los territorios

sociodigitales.

El desafio actual radica entonces en retomar las perspectivas historicas y criticas sobre las
relaciones entre las personas y los medios de comunicacién sociales, para poder incorporar
las tensiones y problematicas que emergen a partir de la creciente digitalizacion de la
sociedad. “La educaciéon mediatica se tiene que considerar como una pedagogia con
competencias especificas, un proyecto politico y un derecho sociocultural” (Osuna-Acedo,
Frau-Meigs y Marta-Lazo, 2018, p. 41). Esto implica una serie de cuestiones. Que la escuela
no es la unica institucion social responsable de promover la educacion en medios, siendo una
verdad de Perogrullo el hecho de reconocer que sola no puede, y que por tanto necesita
apoyos y esfuerzos de la sociedad en su conjunto, para poder asi contribuir con su funcién:
la del estudio del mundo; también que Internet, entendida como territorio social debiese ser
uno en donde se promuevan los derechos de las personas y colectivos; siendo evidente por
tanto, que es desde lo politico, desde arte de convivir con otras personas y construir sentidos
con las mismas, que nos debemos debates y acuerdos profundos sobre el presente y el futuro

de la convivencia con las tecnologias digitales. A partir de esa reflexion social y de las
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decisiones a las que se llegue, es que la escuela podra ser un espacio-otro para el cultivo de

saberes, habilidades o competencias. ;Como pensar el poder de los medios?

El medio es el mensaje, si. McLuhan (1964) lo advirti6 hace tiempo. Mas alla de los
contenidos, es necesario el analisis de sus formatos, ya que, a través de sus matrices,
construyen subjetividad, como sefala Sztajnszrajber (2022). El fildsofo argentino toma como
ejemplo los programas de panelistas de la TV: en los mismos no importa tanto los contenidos,
(de qué se habla o qué se discute), como la panelizacion del discurso publico, en donde el
emisor enuncia desde el lugar del bien, de la verdad, de la justicia y la correccién; y del otro
lado queda el anémalo, ignorante, enemigo, etc. La caracteristica principal de la panelizacion
es el pensamiento binario, que en palabras de Sztajnszrajber opera de manera farmacoldgica

ya que nos deja la sensacién de tranquilidad.

Tenemos la necesidad de analizar las estructuras de los medios de comunicacion. Y en la
actualidad, de los digitales, esos que a veces parecen poner patas para arriba todo lo que se
conocia antes de ellos. Como observa Heredia (2022), en clave simondoniana, necesitamos
desarrollar un saber intuitivo sobre los seres técnicos. Esto es, conocer las arquitecturas de
los espacios que se habitan a diario -las plataformas-, las relaciones que propician, los usos
y practicas que posibilitan, los intereses y valores que hay en juego, la manera en que se
generan nuevas tensiones a los derechos humanos, y en suma, poder comprender de qué
manera funcionan, para intentar imaginar nuevas maneras de vincularse con ellos. Ya que
como dice Sibilia (2022) los medios digitales no son simplemente un cambio de soporte, sino
mas bien un cambio de la realidad misma. Ahora bien, ;como se viene abordando la cuestion

mediatica/tecnoldgica en los espacios escolares?, ¢ qué tensiones y conflictos provocan?

Dussel (2009), destaca que “muchas veces la posicién critica respecto de los medios es
articulada en términos moralistas” (p.2). Existe cierta consideracion de la educacion en
medios como una suerte de antidoto o vacuna ante la proliferacion y masificacion de las
imagenes e informaciones entre tecnologias digitales. Buckingham (2002), advierte cierta
actitud defensiva que tienen las propuestas pedagodgicas respecto a lo mediatico o digital,
como una reaccion ante (medios/tecnologias). “Ha estado motivada por el deseo de proteger
a nifos y nifas de lo que se considera que son defectos morales, culturales o politicos de los
medios” (p.225). Esta postura extendida a lo largo y ancho del mundo ha tenido (y tiene) su
manifestacion en politicas publicas, cursos de formacion, talleres y campanas. Los riesgos o
peligros de lo digital eran los que antes correspondian a los medios tradicionales -radio, cine,
tv, grafica-, con las particularidades propias de lo digital, que aumentan la sensacion de

intensidad en las relaciones entre las personas y los medios.
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La propuesta de Dussel (2009) ubica a las instituciones educativas en el centro, y no al
costado de lo digital. La centralidad de lo escolar puede posibilitar la imaginacién de nuevas
pedagogias que abran el mundo mediatico o digital para diseccionarlo, apartandonos de la
perspectiva “tribunalicia” que sefiala con el dedo y enjuicia (quedando estaticos ante un

mundo que se transforma en multiples direcciones).

Pero a su vez, lo digital trastoca o parece trastocar ciertas acciones educativas esenciales al
“cuestionar la organizacion de poderes y saberes en la escuela” (Dussel, 2009, p.3). La
atencion, escucha, dialogo, comunicacién y la transmision del saber y la cultura, son
dimensiones que encuentran en la digitalizacion de la vida cotidiana un punto de inflexién.
Las imagenes, lo mediatico o lo digital traen retos a las instituciones educativas sobre todo
en lo referente a una nueva actitud de conocimiento. El tenerlo todo, en abundancia, al
alcance de un clic, hace que se rompan las distancias, que predomine lo instantaneo, que se
transformen las sensaciones, los ritmos, la parcialidad, las emociones y los sentimientos.
Ahora bien, cabe considerar que todos estos elementos antes descritos respecto a las
profundas rupturas que provocan las tecnologias digitales, se diferencian del tipo de acciones
que propone el modo escolar “la criticidad, la reflexion, la moderacion de las emociones, la

palabra antes que el cuerpo, la observacion a distancia” (p. 4).

No solo cambia la cultura o los consumos culturales entre generaciones, a partir del
advenimiento de internet. No es solo una cuestion de formatos, de si pasan tiempo en Twitch,
en Youtube o leen libros. Tampoco de los contenidos en si mismos. Se transforman las
relaciones con la informacién y con el conocimiento. ;No es acaso lo escolar el tiempo y el
espacio de la vida para cultivar una relacion desinteresada con estas nociones del mundo?
Didi-Huberman (2005), historiador del arte, sostiene que “nada es mas indispensable para el

saber que aceptar ese desafio” (p.96). Ahora bien, como se pregunta Dussel (2009) “; como
legitimar una institucién que tiene que ver con la conservacion de la sociedad en un contexto

que valora mas la novedad, la innovacion, lo dinamico?” (p. 5).

Es alli donde aparece una de las cuestiones esenciales de la educacién, como es la de
ponernos en contacto con un mundo-otro. Ya que "nadie es consciente de lo que es hasta
que no se enfrenta con la alteridad" (Steiner y Ladjali, 2005. p.37). Este mundo-otro que
proponen las instituciones educativas no se cifie a la historia, la tradicién o la cultura clasica,
ni tampoco a la cultura de la imagen “que todo lo permea, sino el mundo-otro que nos
confronta con lo desconocido, con lo que nos permite entender y también desafiar nuestros
limites, con lo que nos hace mas abiertos a los otros y a nosotros mismos” (Dussel, 2009.
p.9). Esa pedagogia entre paréntesis de la que habla Brailovsky (2019) que instaura y

posibilita una relacion de apertura con el mundo. Las instituciones educativas, en tanto
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dispositivos (Foucault, 2012) que ensefan otras formas de relacionarse con el mundo.
Relaciones en donde lo digital esté presente, en tanto tecnologia contemporanea e hiper
transformadora de los sentidos y significados, pero también en la que haya un lugar para que
la tradicion sea re-escrita (Dussel, 2009), sin negarla o excluirla en nombre del valor de la
novedad (Malosetti Costa, 2007).

Ahora bien, antes de concluir este apartado, y mas alla de reconocer la importancia de
estudiar y conocer el funcionamiento de los medios, cabe también repensar la manera en que
concebimos la comunicacion. Abellan (2007) realiza un analisis historico de la comunicacion
en tanto ciencia hija del siglo XX, inspirada y desarrollada junto con las modas intelectuales
de la época: el positivismo, el estructuralismo y el funcionalismo (Rodrigo Alsina, 2001). Los
primeros modelos de comunicacion han sido elaborados por matematicos o ingenieros,
técnicos inspirados en la termodinamica (Shannon y Weaver, 1949), las primeras reflexiones
sobre la comunicacion giraron en torno en las innovaciones tecnolégicas, descuidando asi la
cosmovisién o valores desde los que surgen dichas tecnologias. La comunicacién entonces
fue estudiada en principio como medio para influir en la sociedad, poniendo el foco en como
funcionan los medios de comunicacion de masas, y no en qué es la comunicacion. Asi, desde
el pragmatismo y el funcionalismo se dedico el pensamiento a estudiar “quién, dice qué, por

qué canal, con qué efecto” (p.24).

La primacia de este modo de entender la comunicacion se ha diseminado por lo social y ha
tenido efectos en lo educativo. Como veremos en el siguiente apartado, mucho se ha
investigado sobre la manera en que las escuelas pueden relacionarse con lo mediatico,
estudiandolo, proponiendo instancias pedagdgicas para contrarrestar sus efectos, para que
el estudiantado pueda cultivar usos reflexivos y criticos respecto a sus mensajes e
informaciones. Abellan (2007) propone al pensamiento relacional como fundamento para una
nueva teoria de la comunicacion. Esta implicaria “una reflexion sobre la comunicacion, esa
relacion o ese entre que resulta vital para el desarrollo pleno de las personas” (p.24). Para
ello, hace falta considerar como co-esencial de las personas, ademas de su individualidad,
su “ser-en-relacion” (p.24). Se necesita para ello desarrollar una metodologia de pensamiento
capaz de analizar las relaciones y no solo las cosas. Salir asi del enfoque funcionalista que
ubica a la persona como mero emisor o receptor (este ultimo entendido como pasivo y
estudiado sélo como alguien influenciable), una perspectiva que no da razon acerca de cual
es el papel de la persona, en tanto persona, en este proceso. La comunicacion en ese
esquema de pensamiento ejerce un papel o funcion dentro del sistema que le permite a la
persona “ejercer sus funciones como ciudadano o interlocutor” (p.25). Pero, si somos como

seres humanos mas que nuestra funcion, la comunicacion también deberia serlo.
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Arendt (1993) sostenia que no somos simple y llanamente homo faber (persona que hace o
fabrica), sino sujetos libres. Sin embargo, observa Abellan (2007) “en qué medida ese “ser
libre” lo es no autbnomamente, sino precisamente por el vinculo con los otros” (p.25). Lo que
Jaspers (1978) sefialaba como “yo no soy nada; solo soy en companfia de otro” (p.29), en el
sentido de que “mi ser” es un “ser con” y no sélo o primeramente “en si”. Por tanto, tomamos
la propuesta de Abellan (2007) para abandonar los analisis centrados en la cosa (en nuestro
caso las tecnologias digitales) para pasar a ocuparnos por entender las relaciones de las

personas entre esas cosas.

3.2 De los medios a las mediaciones

Os burlais de nuestras redes sociales y de nuestra nueva manera de
emplear la palabra “amigo”. ¢ Alguna vez habeéis sido capaces, por vuestra
parte, de formar grupos tan considerables que su tamafo se aproxime al de

la propia humanidad? Michel Serres, Pulgarcita.

A lo largo del siglo XXy XXl la relacion entre comunicacion y educacion ha sido un objeto de
investigacion central en las pedagogias criticas y en los llamados estudios culturales
latinoamericanos (Kaplun, 1998; Huergo, 2000; Barbero, 2003). Este campo de estudio y
trabajo es denominado de distintas maneras: educomunicacion, didactica de los medios,
comunicacion educativa, alfabetizacién mediatica, pedagogia de la comunicacién, educacion
para los medios o educacion mediatica en lengua castellana, y media literacy o media

educacion, en inglés.

Los inicios de la educomunicacion pueden encontrarse en la experiencia educativa de Freinet,
docente convencido de la necesidad de transformar el sistema educativo en las décadas del
20 y 30 del siglo XX (Freinet y Balesse, 1976). Fue asi el responsable de la introduccion, por
primera vez en la historia, de un medio de comunicacion (la imprenta) en el ambito escolar.
Esto le permitid transformar los métodos memoristicos y mecanicos basados en la
transmisién de contenidos por otros mas acordes a la vida y la curiosidad de las y los
estudiantes (Barbas, 2012). Aparece asi la oportunidad de utilizar los medios culturales como
instrumentos para conectar las didacticas y experiencias educativas con los intereses y las
curiosidades de las y los protagonistas de la educacion: nifios, nifias y jovenes. En otras
palabras, conectar lo que sucede dentro de las escuelas con lo que pasa fuera de ellas, con

la vida comunitaria y las distintas realidades sociales. Por tanto, ese espacio-otro que son los
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institutos, aparecen como territorios sociales para poder tener tiempo y lugar y asi poder

estudiar y analizar lo que pasa en la sociedad.

El libro de Leavis y Thompson (1933) “Culture and Environment’ es también considerado
precursor de esta corriente. Su enfoque “constituyé una llamada de alerta a la resistencia
frente a la influencia de la “civilizaciéon”, de la que una de las manifestaciones que mas
corrompian eran los “mass media” (Masterman, 1983, p.56). Su propdsito era crear
instancias pedagdgicas junto con el estudiantado para poder analizar y reflexionar acerca de
los modos de funcionamiento y creacion de sentidos de los medios de comunicacion. Aqui
podemos evidenciar como lo mediatico (o tecnolégico) comienza a ser considerado como un
elemento disruptivo en la escuela. Como algo que merece atencion, ante los aparentes

peligros que pueden traer.

Como revelan Buckingham y Martinez-Rodriguez (2013), Thomas Edison afirmaba con ilusién
que las peliculas de cine revolucionarian el aprendizaje, “y a la larga harian superfluos a los
profesores” (p.10.). A mediados del siglo XX también se hicieron afirmaciones similares
respecto de la radio y la television, aunque rapidamente comenzaron a aparecer los
cuestionamientos, ante “una amenaza peligrosa para el trabajo del profesorado y las
escuelas” (p.10). Aqui también se ve como la tecnofobia o el miedo ante el avance de la
innovacion técnica no surge con internet y las redes sociales, sino que es una constante en

el proceso histdrico de evolucién de los medios de comunicacion.

Ya hacia los afios setenta comienza a vislumbrarse la influencia de la perspectiva critica sobre
las industrias culturales proveniente de la reconocida “Escuela de Frankfurt”. Lo podemos ver
con trabajos de autores como Horkheimer y Adorno (1987), Marcuse (2001), sumado a las
teorias de McLuhan (1996) sobre la comunicacion, y también a las aportaciones de los textos
y experiencias de referentes pedagoégicos en diferentes partes del mundo como Freire (2005),
Jacquinot (1979), Kaplun (1998), Gutiérrez (1979). El principal postulado de la escuela
frankfurtiana coloca el énfasis en la critica como aspecto que motiva el cambio y la
transformacion social. Se procura el ejercicio de una critica dialéctica, un método que busque
la verdad desde el dialogo en el que un concepto se confronta con su opuesto (tesis y
antitesis), para luego alcanzar la sintesis (Alvarado, 2012). Es decir, problematizar los
mensajes y las informaciones con las que se entra en contacto en vinculaciéon con lo
mediatico, pero ya no desde una postura conservadora que busca volver al pasado, sino
como un ejercicio de transformacion del presente e imaginacion de nuevos futuros posibles.
Esto implica pensar a los medios, incorporandolos a la dinamica escolar como elementos
cruciales para comprender las distintas realidades sociales y la manera en que son reflejadas

y representadas (o no) por lo mediatico.
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Asi es como también en esa época, la UNESCO comenzé a interesarse por las politicas de
comunicacion en el entorno escolar. En 1977 se cre6 la “Comision Internacional para el
Estudio de los problemas de la Comunicacién”, bajo la presidencia del Premio Nobel de la
Paz, Sean Mac Bride. El denominado “Informe Mac Bride” invitaba a ir “hacia un nuevo orden

mundial de informacién y comunicacion, mas justo y mas eficiente” (MacBride, 1980, p.8).

Masterman (1983), creador de la educacion o ensefianza de los medios de comunicacion,
agregaria que se debe apuntar a aumentar el conocimiento por parte de las y los estudiantes
acerca del funcionamiento de los medios, del modo que tienen de producir un significado, de
su forma de organizacion, de cémo construyen la realidad, y de la comprension de esa

realidad por quienes la reciben.

Los cruces entre educacion y medios de comunicacién implican por tanto una transformacion
interna de lo que sucede en las aulas. A priori, debiesen favorecer tipos de dinamicas de
aprendizaje donde la creatividad sea, al mismo tiempo, objetivo y método en procesos de
analisis y experimentacion permanente. Para autores como Freire (2005), Kaplun (1998) o
McLaren (1997) este tipo de dinamicas implican y generan una toma de conciencia entendida
como un proceso de reflexion para la accion social y la transformacion del mundo. La
educomunicacion es por tanto proceso, movimiento, flujo de significados, accién creativa y
re-creativa, construccién, deconstruccion y reconstruccion permanente de la realidad. Una
forma de pedagogia critica que concibe los procesos educativos, la comunicacion, los medios
y las tecnologias como herramientas de analisis y de accion para la comprension y la

transformacion del mundo (Barbas, 2012).

En este sentido, emerge la posibilidad de implementar esta pedagogia mediante el fomento
y la creacién de instancias horizontales y abiertas de trabajo junto con nifios, nifias y jovenes
(Buckingham, 2003). Espacios y encuentros genuinos de escucha, donde circule la palabra
en multiples dimensiones, donde haya debate y donde se busque la construccién de
consensos. Todo esto permitira incorporar la voz de nifios, nifas y jovenes al debate y a la

construccién de sentido y conocimiento, de manera colaborativa.

Este enfoque posibilita el andlisis sobre las formas de utilizacion y resignificacién que realizan
las y los usuarios (nifios, nifias, jovenes y adultos). Como dice De Certeau (2000), “hace falta
analizar su manipulacion por parte de los practicantes que no son sus fabricantes. Solamente
entonces se puede apreciar la diferencia o la similitud entre la produccion de la imagen y la
produccion secundaria que se esconde detras de los procesos de su utilizacion” (p.43). Y es
gue en los procesos de consumo se encuentran también los de resistencia “de retorica en las

practicas y astucias milenarias” (p.45).
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Explorar las practicas mediaticas (Couldry, 2004) conlleva abrir la mirada a un panorama que
se orienta hacia relaciones entre distintos medios, las cosas y multiples actantes. Conocer
Sus usos, las costumbres y los codigos que se generan, los distintos y diversos sentidos que
les dan, y a fin de cuentas el lugar y rol que desempefian los medios digitales en las vidas

cotidianas de nifios, nifas y jovenes.

El interaccionismo simbodlico (Goffman, 1959; Mead, 1971; Blumer, 1968) emerge asi como
una herramienta tedrica y analitica para poder explorar las resignificaciones que producen las
y los jovenes a partir del contacto con las tecnologias digitales. A partir de explorar sus usos
y practicas, sera posible revelar las significaciones que estas cosas tienen para el
estudiantado (Blumer, 1968). Ya que la relacion que tienen con el mundo (en este caso el
digital) condiciona o determina sus percepciones, pensamientos y acciones. Por otro lado, el
interaccionismo simbolico nos permite analizar las relaciones que se establecen con los otros
(vinculos personales, en entornos mediados por tecnologias digitales), ya que los significados
que las personas le atribuyen a las cosas surgen de la interaccion social entre ellas (Goffman,
1959).

En la presente tesis, mas alla de no desconocer el poder y la influencia de los medios digitales,
se buscara identificar los distintos y diversos sentidos que florecen en las experiencias y
testimonios del estudiantado. Estos sentidos no seran el resultado del consumo directo de los
contenidos, ya que “sin desconocer que los medios inciden en su construccion, sefialamos
gue existen otros componentes sociales, culturales, politicos, que se combinan de manera
contingente” (Carbajal Romero y Cabrera, 2020). Por tanto, desde esta concepcién deviene
la necesidad de escuchar y acercarse a la comprension de los distintos factores que inciden
en los sentidos que las juventudes desarrollan en relaciéon con los medios digitales.
Fundamentalmente, debido a que estos medios “son parte central de sus experiencias
extraescolares y de sus relaciones e identidades cotidianas” (Buckingham y Martinez-
Rodriguez, 2013, p.10).

Mas alla de como funcionen las plataformas, de sus contenidos, de sus reglas del juego,
resulta fundamental considerar el como lo viven las y los protagonistas. Aqui es donde la
educacion tiene un rol ineludible, en ese espacio que Barbero (2003) sefiala como entre: la
mediacion, entre las personas y los medios (digitales). Solo asi es que podremos acceder a
las practicas, los sentidos, las subjetividades y en suma los conocimientos que generan los

sujetos y los colectivos.

Pasar de los medios a las mediaciones dentro de un proyecto de investigacion, nos permite
salir de los textos y abrirnos al campo (la escuela) a observar como, a partir de las

interacciones diarias que tiene el estudiantado con los medios digitales, se crean nuevos
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codigos, signos, simbolos y lenguajes propios. Los territorios digitales convocan al desafio de
desentramar nuevas complejidades referidas a conductas, comportamientos, percepciones y
sentidos. Para poder realizar este pasaje y abrir los sentidos que el estudiantado le da a su
interaccion con las tecnologias, los institutos no pueden ser vistos unicamente como espacios
de reproduccion (Bourdieu y Passeron, 1998) de los aspectos estructurales de la sociedad.
Es decir, que dentro de ellos el estudiantado produce, crea y resignifica a partir de los insumos

informacionales a los que se exponen.

Surgen asi una serie de interrogantes: cémo se presentan nifios y nifias ante los demas?,
¢,como se muestran en las redes sociales?, ; qué estrategias crean e implementan?, ¢ quiénes
los o las influencian?, ;cémo opera la validacion o no de los pares?, ;como incide la
digitalizacion en sus imaginarios, sus percepciones del mundo, y su lugar como sujetos en

esos territorios?, y, por ultimo, cémo se vinculan entre ellos y ellas?

Las identidades y subjetividades de las juventudes se ponen en juego en los institutos,
estando en permanente proceso de resignificacion. En las intersecciones entre lo institucional,
lo colectivo y lo individual, se encuentran espacios de produccion, contingencia, creacion e
innovacion (Reyes Juarez, 2009). Los institutos no son solamente espacios donde el caracter
heterogéneo, multiple, diverso y cambiante de las expresiones y formas de la condicién juvenil
se manifiesta, sino donde se construyen y reconstruyen las y los estudiantes como sujetos

juveniles (Bourdieu y Passeron, 2003).

Desde el punto de vista de las mediaciones, de lo que sucede entre las personas y lo
mediatico, Lopez (2021) advierte sobre la cuestién de la atencion (Weil, 1993), recurso
humano finito y fundamental para acercarse a la realidad, que se encuentra justamente en el
centro del modelo de negocio de las plataformas digitales (Garcia Marin, 2021). La situacion

escolar de la atencion es paradojal.

Por un lado, como sefala Weil (1997) “la atencién deberia ser el Unico objeto de la educacion.
También en el aprendizaje” (p.354). Pero por el otro, en la sociedad digital, se encuentra
disputada por las pantallas, que buscan capturarla por lapsos cada vez mas prolongados,
pudiendo asi maximizar sus ganancias. En este punto reside uno de los mayores desafios
para el profesorado y los equipos directivos de los institutos. EI mismo pasa por encontrarse
con un estudiantado que convive rodeado de pantallas, con una abundancia de informacion
(Boczkowski, 2021) que impacta en la capacidad que tienen luego de “prestar” atencion en
clase. Una particularidad epocal que no afecta solamente a las nuevas generaciones, sino

que se extiende a la sociedad en su conjunto.
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Lopez (2021) también analiza las mediaciones desde la necesidad de pensar y debatir sobre
lo animico. ¢como afectan las relaciones con las tecnologias digitales al animo?, ;cémo
acompanar al estudiantado en sus transitos en la vida digitalizada? Moyano (2022) comparte
estas inquietudes, y piensa en el rol docente ante este contexto. La periodista sostiene que
el profesorado tiene que posicionarse de manera activa y desde lo relacional. Apela por ello
a la autenticidad, desde una vulnerabilidad comun. Es decir, desde una relacion de igualdad,
compartiendo y abriéndose de manera desinteresada a pensar el mundo que les rodea.
Desde que existe, la cultura digital en los centros educativos provocd grandes preguntas,
interrogantes y conflictos. También miedos, de los que provocan paralisis. Moyano hace foco
en el componente humano de quienes son docentes. Asi, desde lo genuino del
desconocimiento (que se tenga al respecto del mundo digital), desde el cuidado del
estudiantado, desde una humanizacion (Briones Delgado, 2020) de las tecnologias digitales,
es posible imaginar un cultivo de espacios de escucha, dialogo, reflexion y analisis minucioso
(singular y colectivo) de esa parte del mundo que sucede en los territorios digitales. La
periodista y docente reivindica una serie de relaciones con el mundo que el profesorado si
puede proporcionar: el cuidado del cuerpo, la salud sexual, la privacidad, los vinculos
afectivos, los contactos con los otros, etc. Cuestiones identitarias, sociales, emocionales y
vinculares. No hay que ser experto en informatica para sostener una conversacion

pedagdgica sobre lo que sucede en los territorios digitales.

El dialogo intergeneracional respecto a la vida sociodigital merece ser promovido por los
centros educativos. Sobre todo, porque en los institutos hay tiempo y hay lugar, siendo un
espacio privilegiado para la conversacion (Larrosa, 2019). Los institutos cuentan con mucho
tiempo, no corren con los apuros de la sociedad, siendo ese entre paréntesis del que habla
Brailovsky (2019). Un espacio donde no hay necesidad de abrir veinte pestafias al mismo
tiempo, ese lugar y espacio en donde las cosas se abren de a una, con pausa, recuperando
el valor de la lentitud. En la escuela nos damos un tiempo para hacer las cosas, algo
completamente distinto al tiempo de la oferta y demanda de la vida cotidiana (mediada
fuertemente por lo digital). Es un tiempo separado del tiempo comun, en donde nos damos
entre todos y todas otros tiempos, de manera descontextualizada. Esto es, por fuera de su
utilidad o necesidad. Por eso la educacion aparece como un lugar unico y privilegiado para
mirar las relaciones, para interesarse, para prestar atencion a lo que nos convoca (en este

caso nuestro habitar en las plataformas digitales).

A su vez, si hablamos de mediaciones, cabe hacer una mencién a las cuestiones vinculares
que suceden en los espacios digitales. Al respecto, existen una cantidad considerable de
estudios (Rodriguez Soiefer, 2022; De Jesus Sanchez, 2020; Mena-Farrera y Evangelista-

Garcia, 2019; Gonzalez Fernandez, 2018) que analizan las violencias cuando suceden en los
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territorios digitales. Nifios y nifias en edad escolar comienzan a transitar sus caminos en las
redes sociales, internet y videojuegos, espacios en donde la violencia aparece, se reproduce

y amplia su alcance y efecto.

Junto con considerar la importancia de no demonizar las herramientas digitales y asumir a las
violencias como formas de vinculacién sociales que anteceden a la creacién de las mismas,
cabe analizar las maneras en que el estudiantado percibe y resignifica respecto a lo que ven
en sus pantallas. En ese sentido, cabe destacar el elogio a las voces humanas que realiza
Serres (2014), que nos invita a pensar la violencia y el caos como algo que excede a escuelas
y entornos digitales, que “llena todo el espacio” (p.85). En palabras de Pulgarcita, el autor nos
dice “mostradme una sola asamblea de adultos de la que no se alce un murmullo semejante,
lo que es muy curioso” (p.86). Con esto se refiere al malestar general existente en las
sociedades contemporaneas, que encuentra en las redes sociotécnicas un territorio donde
“por primera vez en la historia es posible oir la voz de todos”. (p.86). Como espacios sociales,
no podemos pretender que no espejen lo que sucede en nuestras relaciones con otros en la

vida en comun.

Ahora bien, en los entornos sociodigitales las dinamicas de las violencias tienen sus propias
particularidades y logicas. No es lo mismo un foro de un diario online, que la interaccion
mediante chat en un videojuego, o bien que los comentarios que aparecen ante la publicacion
de un influencer o personalidad publica. Es por eso que el pasaje de los medios a las
mediaciones (Barbero, 2003) permite acceder a la comprensién que nifios y nifios tienen
respecto a esta problematica, para asi observar e interpretar los usos y costumbres que

desarrollan cuando interactuan entre plataformas.

Una ultima consideracion de este capitulo reside en los planteos de Osuna Acedo, et al.
(2018) respecto a las tres dimensiones que proponen para una educacion mediatica. Por un
lado, lo instrumental o tecno-competencia. Es decir, las capacidades técnicas con las cuentan
para poder desenvolverse en estos espacios. Luego, lo cognitivo, para la dosificacién vy filtro
de la informacién, en un contexto de sobreinformacion que desafia a toda la ciudadania en
cuanto a la calidad y veracidad de la misma. Por ultimo, lo actitudinal, fomentando el respeto
y la empatia hacia los otros. Es decir, considerando a internet como espacio social en donde
estan otros y otras, personas con las que se convive e interactia de manera cotidiana. Esta
“‘inteRmetodologia” que plantean las autoras presenta otro enfoque de la educacién y de la
comunicacion basado en las relaciones sociales, cognitivas y emocionales (Marta-Lazo y
Gabelas, 2016; Frau- Meigs, 2011). Esto implica acceder a las mediaciones, para poder
comprender de qué maneras las y los estudiantes consumen y resignifican los mensajes y las

imagenes que ven a diario.
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Este recorrido breve por la historia de los vinculos entre la educacion y la comunicacion nos
hace, por un lado, ponderar a los medios digitales como poderosos entornos de la vida social
contemporanea; y por otro, conectar con lo que les sucede a diario a nifios, nifias y jovenes
respecto a sus usos, apropiaciones y relaciones (proceso que se da dentro de las aulas y
fuera de ellas). En esta linea es que aparece como posible y necesaria la construccion de
una ciudadania autéonoma, reflexiva y critica desde la educacion mediatica (Gozalvez,
Contreras-Pulido, 2014; Osuna-Acedo, Frau-Meigs y Marta-Lazo, 2018; Mateus, 2020),

cuestion que profundizaremos en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4. Ciudadania digital, colectiva, relacional y critica

La ciudadania digital es una concepcion muy amplia, que implica una gran cantidad de temas,
entre los que estan los derechos y las obligaciones de las personas ciudadanas del mundo.
Por tanto, a priori, la ciudadania digital es una concepcion compleja para definir de manera
simple y clara. Consideramos al respecto que no importa tanto el significado (lo que algo es),
sino mas bien el sentido (lo que algo es para una vida) que tenga esta nocién, como sostiene
Enrique Dussel (2021). No venimos con esta investigacion a definir un término (ciudadania
digital), sino a analizar su sentido (el lugar de eso en un mundo). Mas alla de los términos que
utilizamos, buscamos explorar lo colectivo de la ciudadania, las relaciones que aparecen
(entre personas y maquinas) y la criticidad como herramienta para la autonomia y la

autodeterminacion.

4.1 Derechos humanos, también en internet

La nocion de ciudadania surge en la Revolucion francesa con la “Declaracion de los derechos
del hombre y el ciudadano” (Diaz-Perdomo y Rojas-Suarez, 2017, p.114). Ya desde su
concepcion, su idea se liga con la de derechos -de las personas-. Rousseau (1985) planteaba
que el Estado se forma por el contrato social entre ciudadanos y ciudadanas que acuerdan
ceder sus derechos con el fin de que las normas sean posibles para todos y todas. Segun
este ideal, la ciudadania implica la pertinencia a la sociedad y los beneficios que ello conlleva
(Ceballos, 2015). Requiere, eso si, el cumplimiento de una serie de requisitos a los que se

subordina la condicion de ciudadano o ciudadana.

En la contemporaneidad, las Naciones Unidas (1948) son las que definen el conjunto de
derechos humanos basicos. La condicion de ciudadania otorga a las personas derechos
politicos y sociales, y les aporta un estatus de pertenencia y participacion en un Estado de
derecho (Diaz-Perdomo y Rojas-Suarez, 2017). Por las profundas transformaciones que
experimentan las sociedades occidentales contemporaneas, el término digital (UNESCO,
2014; UNESCO, 2020b) se suma al comprender a sus territorios como sociales. Por tanto,
esta definicion plantea un prisma de defensa y cuidados de los derechos humanos en los

entornos digitales.

Con ese marco, la presente tesis realiza un proceso de deconstruccion (Derrida, 1997) del
propio término (ciudadania), a partir de la interpretacion de los sentidos que el campo

(estudiantado, profesorado y equipo directivo del instituto) le asigna a las diversas
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problematicas que atafien al ser y convivir en entornos sociodigitales. ¢Qué significa y qué

sentidos tiene la nocion de ciudadania digital?

Las principales definiciones suelen apuntar a las capacidades que una ciudadania activa,
participativa y critica necesita desarrollar para poder comprender los medios de comunicacion
(Buckingham, 2005; Gutierrez y Tyner, 2012). Y es que la ciudadania y la participacion politica
suelen concebirse de cara a los roles que las personas asumen frente a los medios de
comunicacion digitales (Cuervo Sanchez y Medrano Samaniego, 2013) en materia de
derechos y obligaciones. Cualquier persona que acceda a conectarse a la red, puede
utilizarlos tanto como sujeto, consumidora, usuaria, seguidora, productora y ciudadana
(Castells, 2009). Estos multiples roles complejizan el analisis de las practicas e incidencias

de la vida publica.

Ante este panorama, existen dos visiones contrapuestas. Por un lado, quienes comprenden
a internet y las redes sociales como entornos que podrian favorecer la democracia y la
participacion del ciudadano o ciudadana de cara a las posibilidades que ofrecen las
tecnologicas digitales (Jenkins, 2009; Mejia, 2010). Por otro lado, discursos escépticos de
estos beneficios, que vislumbran en la atomizacion de roles una concentraciéon de actitudes
consumistas que deterioran el ejercicio de los derechos civiles (Blesa, 2006; Giroux, 2003;
Bauman, 2010).

El contexto actual del ecosistema de medios digitales (Scolari, 2015; Mateus, 2020) se
caracteriza por una hipersegmentacion o hiperindividualizacion de la experiencia. Mediante
las paginas de inicio de los diversos servicios de redes sociales, las y los usuarios acceden a
paquetes infinitos de informacion pre-seleccionada y curada a la carta. Es que la economia
que predomina en la sociedad postdigital (Cramer, 2014; Llamas, 2020) es la de la atencion
(Dussel, 2022). A mayor tiempo de exposicion en plataformas se genera un mayor caudal de
datos personales, que permiten a los sistemas brindar mejores recomendaciones de
contenidos e informacion, a través de sus algoritmos. Estos son los mecanismos técnicos
mediante los cuales las plataformas digitales analizan las toneladas de informacion que se
generan a diario. Los mismos se encargan de darle sentido a estos datos y de plasmarlos en
los distintos murales, sitios o apps desde los que las y los usuarios se conectan a la red
(Garcia Marin, 2021). El resultado de estos procesos es una tendencia creciente de uso por

parte de la humanidad conectada.

Ante esta realidad (que no es univoca, claro esta), devienen un par de preguntas: j qué puede
o debe realizar un centro educativo en tanto institucion y espacio vital para la formacion y

desarrollo de las nifieces y juventudes?, ;,como trabajar lo colectivo o comun ante la creciente
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individuacion digital? Para el caso de esta tesis, se trata de explorar las maneras en que el
instituto pone en juego estrategias pedagdgicas y vinculares de cara a promover los derechos

humanos de su estudiantado, incorporando a los territorios digitales.

Para concluir este apartado, se recupera la nocion de los cuidados, en tanto operaciones
escolares imprescindibles para incorporar en los territorios sociodigitales. Es decir, o que
hace un instituto para mantener, continuar y reparar nuestro mundo para que podamos vivir
en él lo mejor posible (Fisher y Tronto, 1990), incluyendo a los espacios digitales, en tanto
crecientes lugares de socializacién, interaccion y relaciones. Una ciudadania digital desde los
cuidados, que comprenda el acto de “cuidar como una relacién personal y a la vez como un
entramado colectivo” (Valles-Peris, 2021, p.140) que no atafie solamente a los humanos, sino
a todo nuestro mundo, con sus tecnologias incluidas, “entrelazandonos en una red compleja

de vida sostenible, de vidas interconectadas e interdependiente” (p.140).

4.2 El sentido colectivo de la ciudadania digital desde la escuela.

El instituto y sus docentes aparecen, en este contexto de creciente digitalizaciéon, como vitales
no tanto para dar certezas, sino mas bien para sembrar dudas. Ante la abundancia de
informacion (Boczkowski, 2021) y la intensificacién de la percepcion (Garcés, 2020), el reto
pasa por aprender a pensar la informacion, a darle sentido y a cuestionarla. El sentido no es

lo mismo que el significado (lo que algo es), sino el lugar de eso en un mundo (Dussel, 2021).

Siguiendo a Arendt (1961b), entendemos que la educacioén tiene que promover la reflexion,
el pensamiento, el juicio critico y la toma de decisiones a nivel personal, para poder vivir en
relacion con otras y con el mundo. Najmanovich (2020) le agrega la idea de construir sentidos
junto con ellas. Si sumamos a Ranciere (1988) a la conversacion, podriamos decir que seria
la emancipacion individual para la convivencia colectiva (en sociedad). El poder pensar por
nosotros mismos, como dicen Masschelein y Simons (2014) estudiando y practicando junto

con otros.

Topolski (2008) es plenamente consciente de esta aparente contradiccion, “es la paradoja de
la particularidad y la pluralidad lo que define el reino humano” (p.270). La autora hace
referencia a que la educacion escolar no es solo una introduccién a la diferencia, el disenso
y la pluralidad, sino que también tiene la tarea algo contradictoria de ensefiar a los nifios y las
nifas sobre la historia compartida de su sociedad (el pasado), para prepararlos para la

imprevisibilidad y la incertidumbre (el futuro). Y se pregunta, “sin un mundo comun/publico
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compartido, ¢como podemos siquiera empezar a comprender el significado de la ciudadania

basada en la responsabilidad del individuo con el mundo?” (p. 271).

La autora va mas alla cuando plantea que “el problema no es que haya que educar a los nifios
para la ciudadania, sino que hay que aprender a ser ciudadanos, a redescubrir lo que significa
ser politico” (p.280). Si se entiende la politica como el arte de la convivencia (Najmanovich,
2020), la educacion escolar es un espacio privilegiado para plantear estos debates,
incluyendo lo que sucede en lo digital. Dichos espacios, presentan una paradoja para el
pensamiento y para la construccion de ciudadania, ya que, por un lado, son publicos -donde
sucede lo comun-, pero pertenecen a empresas privadas -las denominadas Big Tech, con
sus intereses y valores-. ; Desde dénde es posible promover la ciudadania en espacios que

pertenecen mayoritariamente a companias privadas?

Siguiendo a Arendt (1993) la vida activa esta signada por la accién (praxis), “Unica actividad
que se da entre los hombres sin la mediacién de cosas o materia, y que corresponde a la
condicion humana de la pluralidad” (p.22). Para Esquirol (2011) la pluralidad es la condicion
propiamente politica de la humanidad. Es “a partir de la pluralidad como se constituye una
red de relaciones mediadas por el dialogo” (p.100). Esta pluralidad, que brota en las aulas de
las escuelas, tiene el doble caracter de la igualdad y la distincién. Igualdad que permite
entendernos entre nosotros y nosotras; distincion, que hace emerger la necesidad del
discurso y la accion para hacerse entender. “La red de relaciones que asi se establece abre
el espacio de lo politico, de lo publico, el espacio comun de aparicion” (p.100). Es en las
relaciones, en los cruces, en las fronteras, donde emergen las costuras, y en donde se pueden
entonces tejer los derechos -en medio de las tensiones individuales y colectivas-, y por ende

darse el ejercicio de la ciudadania (incluyendo a los territorios sociodigitales).

4.3 Ni apocalipticos ni integrados, relacionales

Para poder salir de los binarismos (reall/virtual; digital/presencial; espacio publico/espacio
privado) que suelen atar nuestra capacidad de pensamiento y debate, Baricco (2018) realiza
un ejercicio antropolégico que descubre los velos sobre los inicios de la revolucion digital.
‘Intuimos en esa revolucién menor, en tanto que tecnolégica, el paso de una revolucién
mayor, abiertamente mental” (p.35). Es al revés, diria Moyano (2022), respecto a la manera
de pensar los fendmenos y las transformaciones contemporaneas inauguradas en gran

medida en nuestra interaccion con las tecnologias digitales.
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“The game” es el ensayo donde Baricco (2018) invita a la ciudadania a realizar un ejercicio
que permita hacernos cargo de las técnicas (digitales) que hemos creado como humanidad,
ya que “si la revolucion digital os asusta, invertid la secuencia y preguntaos de qué estdbamos
huyendo cuando enfilamos la puerta de una revolucion semejante” (p.36). La propuesta del
autor italiano para cultivar el pensamiento es no considerarnos como productos del
smartphone, sino como los creadores de este, “los que lo inventaron, los que lo necesitaban,
los que lo disefiaron para su uso y consumo, para escaparse de una prision, para responder
a una pregunta, o para acallar un miedo” (p.36). Baricco propone concebir lo digital como un
efecto y no como una causa. Una invitacion a desplazar la mirada hacia las personas. A

proposito, Sibilia (2021) plantea que:

Aunque parezca un problema causado por las tecnologias digitales, una mirada mas
atenta detectara que no es tan asi. Estos artefactos integran cambios histéricos mucho
mas profundos en los modos de vivir, que se han ido gestando durante décadas y
terminaron provocando, entre otras consecuencias, tanto su invencion como la exitosa
adopcién a escala global. Ya hace mas de medio siglo que se habla de la “sociedad del
espectaculo”, ante el avance del consumismo y los medios de comunicacion
audiovisuales, como denuncié Guy Debord con sombria acidez en 1967, mucho antes de

que la telefonia portatil fuera siquiera una fantasia de ciencia ficcion (p.986).

Esta concepcién apunta a poder pensar los procesos historicos que llevaron a que la sociedad
contemporanea adopte las tecnologias digitales con tanta rapidez y entusiasmo. “; De qué
rincén estabamos intentando salir cuando nos construimos instrumentos que por fin nos
permitian jugar en varias mesas en forma simultanea?”, se pregunta Baricco (2018, p.36).
¢, De qué tipo de sociedad queriamos escapar? Para desentramar estos interrogantes, vale
comprender que lo digital no broté del espacio o de la tierra. Es decir, no aparecio de la nada,
como por arte de magia, sino que devino a partir de ciertas dinamicas historicas, de relaciones
sociales con tecnologias previas a internet, que permitieron su imaginacion, disefio y
creacion. Con el analisis antropologico de Sibilia (2022) y su concepcion de las tecnologias
como historicas (ni buenas, ni malas, ni neutras) podemos ver cémo tecnologias modernas
como la disciplina, el Estado, la escuela, el hospital, asi como la idea misma ciudadania, el
“‘usted debe” o el “deber ser” y la moral entran en crisis, en cuestionamiento, provocando
cierto malestar generalizado. Las sociedades disciplinarias (Foucault, 2012) con una
vigilancia vertical, centralizada y jerarquica, y con el reloj como la maquina -tecnologia- por
excelencia, dieron luego lugar a las sociedades de control (Deleuze, 1991). Un control mas
horizontal, en red, de todos/as por todos/as, y que puede verse retratado de manera casi
perfecta por el “visto” de los mensajes de Whatsapp o bien por el fendmeno de la cultura de

la cancelacion (Cuello y Disalvo, 2020; Prueger, 2021). “Control es el nombre que Burroughs
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propone para designar al nuevo monstruo, y que Foucault reconocia como nuestro futuro
proximo”, agrega Deleuze (1991, p.166). ; Como podemos abrir el pensamiento por fuera de

las dicotomias?

El manifiesto Cyborg de Haraway (1984) es un mito politico, una blasfemia que se va a oponer
a la moral dominante, una ironia (en tanto estrategia retérica) donde se mantienen juntas
ciertas cosas que se creian separadas. El cyborg busca desdibujar fronteras (hombre/muijer;
uno/multiple; natural/artificial; organismo/maquina, naturaleza/cultura, etc.), ya que con su
figura la autora plantea que no hay tales separaciones, sino acoplamientos, uniones, enlaces
y lazos. Es la division de la que hablaba hooks (1989; 2019) entre teoria y practica que
“niega[n] el poder de la educacion liberadora para una consciencia critica” (hooks y Pelaez,
2019, p.130).

Con el cyborg, Haraway (1984) empieza a desarrollar la imaginacion de un mundo posible en
el cual ya no hay diferencias sino fusiones, que se vuelven poderosas “para luchar mejor por
los significados, asi como por otras formas de poder y de placer en las sociedades
tecnolégicas” (p.7). Esta concepcion utépica nos hace imaginar este mundo posible, un
mundo donde se aceptan las contradicciones, sin miedos. “En nuestras presentes
circunstancias politicas, dificilmente podriamos esperar mitos mas poderosos de resistencia
y de reacoplamiento”, (p.8) continua la autora. El cyborg es un mito de resistencia contra toda
la base ontolégica de la epistemologia occidental, una utopia que busca despertar una nueva
conciencia (eso es justamente la resistencia). Una unidad politica y poética (King,1986;
Sandoval, 1984), que se basa en la afinidad, en las relaciones, y que tiene que ver con

imaginar mundos (y otros 6rdenes) posibles.

Moyano (2022) comprende a las tecnologias como relaciones sociales, ya que al usarlas, nos
usan y modifican nuestros comportamientos. Una concepcién que va en la linea con la
propuesta filoséfica de Simondon (1969/2008) que concibe a las maquinas como humanidad
cristalizada. Por tanto, al analizar las tecnologias digitales, no es el contenido lo relevante,
sino mas bien su matriz -el modo de funcionamiento social de las redes-, y sus mediaciones
-lo que hacen las personas entre pantallas-. Por un lado, implica observar y entender las
I6gicas y dinamicas que presentan los medios o tecnologias digitales como espacios que
habitamos. Esto es, sus reglas, normas de uso, posibilidades que ofrecen y asuntos que
limitan, las voces que representan -y las que quedan sin representacién-, los sesgos
cognitivos de quienes las crearon y a su vez un analisis en detalle de las implicancias o
consecuencias sociales que provocan. Por otro lado, las acciones, actitudes, pensamientos y
reflexiones que las personas realizamos en esos territorios. Es decir, lo que sucede entre las

personas, los colectivos y las tecnologias digitales. Las interacciones, los procesos de
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resignificacion de sentidos, los cédigos que emergen desde lo social al interactuar con las

maquinas.

En este contexto, el instituto aparece como un espacio-otro fundamental para la formacién de
ciudadania de sus estudiantes. Como dice Dussel (2021a), poder implementar a fin de
cuentas una concepcién educativa que “valore el encuentro y la presencia, asi sea virtual, por
sobre la velocidad, que privilegie el pensamiento y la reflexion por sobre los resultados
inmediatos, y no mire al costado ni niegue los dolores y las deudas de las injusticias
acumuladas” (p.137). Se habla entonces de procesos, mas que de resultados educativos,
algo que no suele estar en las agendas mediaticas o politicas. Algo que aparece como
necesidad para que las instituciones escolares puedan darle un nuevo sentido a su rol en la

sociedad, una cada vez mas digitalizada.

Como vimos en el primer apartado del presente capitulo 4, existen dos posturas
contrapuestas para entender la ciudadania digital (integrados y apocalipticos). Existe una
tercera concepcion de la misma, comprendida desde lo relacional (Marta Lazo y Gabelas,
2016; Osuna Acedo et.al, 2018). Esta perspectiva nos proporciona una distancia necesaria
como para pensar las diversas tensiones que lo digital provoca en una institucion educativa.
Se trata de un analisis de los vinculos que establecen las personas en cuanto a sus
identidades, relaciones con otras personas, consumo de informacion, intereses, deseos, etc.
Esta postura trae de manera implicita que, a partir del contacto con las tecnologias digitales
(en tanto que histodricas), se transforman los modos de relacionarse de las personas: consigo

mismas, con los otros y otras, y con el mundo (Sibilia, 2022).

El factor relacional dinamiza lo tecnolégico, la informacién y la comunicacion -las conocidas
TIC-. Marta Lazo y Gabelas (2016) prefieren hablar de TRIC (Tecnologias de la Relacién,
Informacion y Comunicacion), que incorporan los vinculos que las personas tienen con las
tecnologias, y con este gesto le escapan a las concepciones que atan la ciudadania digital a
la adquisicion de competencias instrumentales de uso. Se trata entonces de comprender los
procesos, de reflexionar sobre nuestras practicas cotidianas, de observar en detalle las
dinamicas vinculares que sostenemos a diario, de tomar distancia sobre nuestro acceso,
consumo y pensamiento acerca de la informacion que nos rodea. En suma, esta perspectiva
analitica nos invita a sumergirnos en la complejidad de la vida social y personal mediada por
las tecnologias digitales con las que contamos. En cierto punto, rechaza la idea de constituirse
en un antidoto, una especie de producto para reaccionar ante lo mediatico o digital, para
volverse mas bien un proceso dinamico y continuo de consciencia y reflexion sobre nuestra

manera de ser y convivir.
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Para poder cultivar este tipo de enfoque surgen la escucha y el dialogo como herramientas
vitales para la promocion de relaciones reflexivas, responsables y criticas con las tecnologias
digitales. Segun Bermejo-Berros (2021) “si el didlogo ha de contribuir al cambio, como
resultado del desarrollo de actitudes criticas, debe haber un proceso que permita esa
transformacion [...] una manera de interrogaciéon implementada en un contexto de busqueda
colectivo/grupal denominado: dialdgico-critico” (Bermejo-Berros, 2021, p.113). Es decir, el
ejercicio pasa por abandonar la l6gica individual, para poder pensar en clave colectiva, desde
el didlogo. Ya que como sefala Martinez Paz (2014) el conocimiento es un proceso de
creacion colectiva en donde nadie conoce en solitario, se conoce en los otros y los otros
conocen en nosotros. “Cada pensamiento, palabra, imagen, se reconoce como tal y se
reformula de nuevo en los receptores y usuarios. El conocimiento es siempre conocimiento

compartido, fruto de una puesta en comun, de un desacuerdo, de un encuentro” (p.11).

Esto implica una transformacién profunda en la manera de concebir los actos educativos (algo
que esta sucediendo, poco a poco, en muchos institutos), ya que los encuentros en las aulas,
en contextos en donde cualquiera puede acceder a la informaciéon que desee gracias a las
tecnologias digitales, no pueden ser mas espacios en donde el profesorado es quien detenta
el saber, y el estudiantado es un conjunto de personas pasivas que acuden a sentarse en su
banco a escuchar. No, el estudio del mundo y el aprendizaje del estudiantado requiere de
interés genuino, y para eso se necesita formar parte del proceso, de manera activa,

convirtiendo las clases en encuentros de interaccion, dialogo, pensamiento y reflexion.

Es por esto que en esta investigacion se tomara la nocién de ciudadania relacional para
identificar y analizar los vinculos que se establecen entre el estudiantado y el profesorado del
Instituto Miquel Tarradell con las tecnologias digitales. En la misma no se buscaran
definiciones o significados (no se ira a preguntar explicitamente por la ciudadania digital), sino
mas bien los sentidos de esos vinculos. El lugar de esas relaciones en un mundo (el personal,

el colectivo y el escolar).

4.4 ;Qué es ser criticos?

Se escucha hablar mucho, en la educacion en general, acerca de la criticidad. El poder ser
criticos de la realidad. Es casi un mantra que se repite al unisono en las clases. Nuestro
estudiantado lo escucha, entiende su importancia, pero todavia queda a una distancia

considerable de su posibilidad de aplicacion. Puede suceder, como sefiala Butler (2001) que
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la critica sea siempre de alguna practica, discurso, episteme o institucion, y que por tanto
pierda su caracter en el momento en que se abstrae de esta forma de operar y se la aisla
como una practica puramente generalizable. Por eso, nos preguntamos: ¢, qué es ser criticos?,
¢a qué nos referimos cuando hablamos de cultivar actitudes criticas respecto a lo mediatico
o lo digital? (Raffaghelli, 2020). Buscamos sentarnos en la mesa a discutir un sentido comun
tan presente y habitual en los pasillos y aulas de los institutos. Para ello, partiremos de la

base, de lo que se entiende por “critica”.

Al respecto, Ranciere (1988) dice que su sentido original es lo que concierne a la separacion,
la discriminacién y los limites (de las cosas o de las practicas). Es decir, el trabajo critico
opera sobre la distancia. Sobre el tomar distancia de las cosas del mundo: “la critica es una
cuestion de justa distancia”, decia Benjamin (2003, p.64). Es poder separarse de la realidad
y analizarla. La practica critica examina los limites propios de la practica humana, con el
proposito de alcanzar un juicio propio. Rehusa de antemano, como parte de su filosofia, la
anticipacion de sus efectos. Es decir, su horizonte o su “utilidad” no residen por fuera del
proceso de cultivo de la criticidad. Todo lo contrario, su valor utépico reside precisamente alli,

en el lugar de instalar la pregunta como motor de la autonomia del sujeto.

El pensamiento critico en Freire es pensamiento y accién, ya que su reflexion toma la realidad
como punto de partida del acto de conocer (1993; 2005; 2008). Ensefar no seria entonces
transferir conocimientos, “sino crear las posibilidades de su construccion o de su produccion”
(Meza, 2009, p.1). La tarea educativa bajo la perspectiva del pedagogo brasilero no es
neutral, ya que todo acto educativo es un acto politico. Con esto, denuncia la tarea educativa
como instrumento de dominacién ideoldgica, y manifiesta “que la accion educativa ofrece
oportunidades para la accion emancipatoria” (p.2). En Freire, la relacion pedagoégica es
dialégica, una relacion de horizontalidad, que busca dar voz al estudiantado en tanto sujeto
(y no objeto) de su educacion (Freire, 1993; 2005; 2008). Es por eso que mas que hablarle al
educando, se propone hablar con el educando (Freire, 2010), es decir, “favorecer la escuela

democratica formadora de ciudadanos criticos” (Vasquez Rodriguez, 2018, p.139).

Para promover el pensamiento critico en la sociedad contemporanea, Sibilia (2012; 2022)
observa las transformaciones respecto a los cuerpos y las subjetividades desde un sentido
antropoldgico y genealdgico. Esta aproximacién permite distinguir las tensiones entre las
tecnologias analdgicas de la modernidad, y las digitales de la sociedad actual. Al concebir a
las tecnologias como histéricas, la autora habilita una distancia para poder mirar las
mutaciones de la técnica humana y comprender asi las profundas transformaciones en los
modos de vida. De la mecanizacién de la vida (modernidad, siglos XIX y XX) a su digitalizacion
(siglo XXI).
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Ninguna tecnologia es neutra, sino mas bien ambivalente, ya que cualquier sistema técnico
tiene valores sociales, politicos e intereses asociados por los cuales existe de un modo
determinado (Rodriguez, 2020a). Ademas, no son neutras porque todas traen una propuesta
de uso. Por ejemplo: una silla entiende que hay un cuerpo sentado y quieto, es una tecnologia
que tiene un sentido, que puede estar vinculado a cierto confort, y hasta puede tener valores
impregnados en tanto mueble. Al ser histéricas, las tecnologias traen consigo la marca de la
cultura que la inventd. Si tomamos como ejemplo a los dispositivos moviles, ¢ por qué tuvieron
tanto éxito o nivel de aceptacion?, ¢ por qué los inventamos?, ¢ por qué nos podrian ayudar a
simplificar ciertos procesos o a canalizar deseos o ambiciones? Este tipo de interrogantes
son los que nos pueden acercar a una observacion de la tecnologia o las tecnologias desde
otro prisma, y asi poder comprender ciertos modos de vivir actuales, que han transformado a
los viejos, en contacto con las tecnologias de nuestra época. Nos adaptamos a estas

tecnologias, viviendo en sintonia o simbiosis con ellas (Sibilia, 2022).

Ahora, si ninguna tecnologia es neutra, ¢ qué sucede con la irrupcion de tecnologias digitales

en la educacion?

4.4.1 Lo critico en el cruce entre tecnologias digitales y educacion

La comunidad educativa en su conjunto (tomadores de decisiones politicas, equipos
directivos, educadores, familias y estudiantes), cuenta con opciones y agencia para definir y
determinar qué tipo de tecnologias utilizar, pero lo que es mas importante: pensar en sus
objetivos y propésitos (Selwyn, 2016). Es decir, para hablar de tecnologia educativa en las

aulas, se requiere de un ejercicio previo respecto a los sentidos que les daremos a la misma.

¢, Queremos tecnologias digitales en la escuela? Por supuesto que si, pero lo importante esta
en pensar y definir el para qué de la utilizacién de las mismas. Selwyn (2023) utiliza el
concepto de degrowth (decrecimiento), para referirse al camino que debiésemos transitar en
la actualidad y de cara al futuro en vias de una tecnologia educativa radicalmente sostenible.
Ahora bien, como llegamos a este punto?, ;como ha sido el proceso de entrada de lo digital

en la educacion?

Biesta (2005) advierte hace décadas de una tendencia hacia lo que denomina “learnification”,
que serian los modelos centrados en el estudiantado y focalizados uUnicamente en el
aprendizaje. Cabe destacar que en esta linea operan muchas de las innovaciones en
tecnologia educativa, como por ejemplo el PLE -Personal learning environment, entornos

personales de aprendizaje- (Castafieda y Adell, 2013) que apunta hacia una individualizacion
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de la experiencia escolar. Estas tendencias traen detras una concepcion de la escuela distinta
a la que veniamos considerando en esta tesis, puntualmente en el capitulo 2. La misma no
apuntaria entonces al cuidado, estudio, renovacion del mundo, sino mas bien en que en los
transitos escolares del estudiantado los esfuerzos estén destinados a que las personas
aprendan habilidades o competencias para desarrollarse en la educacion superior y
posteriormente en el mercado laboral. La cosmovision de escuela, bajo esta perspectiva,
reside en ser un lugar en donde las personas aprehenden cosas del mundo para si, de

manera individual, sin plantearse (o sin ser el foco) las cuestiones comunes o colectivas.

En cuanto al propésito y las finalidades de la educacion, se podrian determinar al menos tres,
segun Biesta (2010): (1) la calificacion, que refiere a conocimientos, habilidades y
comprensiones del estudiantado; (2) la socializacion, de individuos que forman parte de un
orden social, cultural y politico); y (3) la subjetivacion, en cuanto a proporcionar a estudiantes
un sentido de quiénes son, fomentando su autonomia y pensamiento critico, lo que seria ser

sujetos.

Al respecto, Selwyn (2016) sostiene que “la educacién tendria que ser un bien social, un bien
publico, un bien comun, algo colectivo, arraigado con la comunidad” (p.70). Y advierte que la
utilizacion de tecnologias en educacién reviste un profundo caracter individualizador “se
basan en la idea de autodeterminacion y en la de que el individuo es auténomo vy
autosuficiente, asi como en la idea de que el libre mercado es la mejor manera de organizar
las cosas” (p.70). Como vimos en el apartado 2 de este cuarto capitulo, en materia de
ciudadania digital sucede algo similar: se suelen pensar los derechos -junto con las
obligaciones- en términos individuales. Por eso, un enfoque relacional podria proporcionar un
caracter de reflexion y responsabilidad colectiva, desde nuestros usos y vinculos con las

tecnologias.

La fascinacion moderna por la tecnologia digital ha llenado el campo de la tecnologia
educativa de promesas, la mayoria incumplidas (Cuban, 2009; Reiser, 2001). Castafeda
et.al, (2020) sostienen que la historia de la tecnologia educativa (desde la radio, cine,
television, computadoras e inteligencia artificial) parece formada por ciclos de expectativas
exageradas, decepcion ante los primeros resultados y renovacién de la fe ante la aparicion

de una nueva tecnologia que completara todas nuestras expectativas educativas.

Cada innovacion tecnoldgica ha traido consigo determinados rasgos que le son propios, que
afectan las posibilidades y los limites de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por eso,
emerge como necesario considerar el papel politico que ejercen las tecnhologias también en

la educacion (Epstein et al, 2011; Selwyn, 2012; Williamson, 2016), la forma en que afectan
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la agencia de las personas (Oliver, 2011), la manera en que configuran nuevos y complejos
modelos culturales y de pensamiento (Potter y McDougall, 2017) o bien las formas en que

impactan en la atencion de las y los estudiantes.

Estas cuestiones exigen una mirada mucho mas profunda y comprometida sobre la relacion
entre educacion y tecnologia. Desde las perspectivas criticas, Giroux (2020) sugiere poner el
foco de atencion hacia una concepcion mas pedagodgica, para poder utilizar estas
herramientas de manera didactica, reflexiva y también critica. “No es buena idea dejar los
temas de ciudadania (digital, mediatica, tradicional, cualquier abordaje de la formacién
ciudadana) en manos de empresas que gestionan algoritmos” (Rexach, 2019, p. 192). La
educacion precisa ejercer una mirada exhaustiva sobre sus practicas, ya que “hay
dimensiones éticas y politicas de la educacion que no debemos olvidar. No se puede ser
neutral en temas de ciudadania, a riesgo de terminar favoreciendo las desigualdades” (p.193).
La docente argentina contaba con una frase que tomamos como mantra: mucha pedagogia,

ante tanta tecnologia.

La perspectiva y el pensamiento critico respecto a la tecnologia educativa tendrian que
contribuir entonces, como campo de conocimiento, a la formulaciéon de preguntas y a la
busqueda de respuestas educativas sobre la compleja relacion entre las personas y las
tecnologias. De esta manera, podran emerger conceptualizaciones mas amplias de las

tecnologias, que vayan mas alla de su valor instrumental.
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Tercera parte. Las decisiones metodoldgicas

El tercer apartado de la presente tesis aborda el proceso metodolégico a partir del cual se
construyo el conocimiento situado mediante 1 capitulo central, dividido en 6 apartados y sus
respectivos subapartados. Se trata de una propuesta de investigacion cualitativa que busca
acceder a la comprension del otro, es decir, adentrarse en un territorio escolar en particular
para explorar los sentidos y las subjetividades que existen respecto a las vincularidades con
las tecnologias digitales. Nos interesa “el conocimiento de la realidad social a partir de la
experiencia vital de los sujetos que la componen -produciéndola, reproduciéndola,
acomodandola y/o transformandola-" (Neut Aguayo et al. 2022, p. 10). Para eso, se realizoé
un estudio de caso, con una etnografia educativa critica, que contoé con distintos instrumentos
de recogida de informacién (observacion participante, entrevistas en profundidad, grupos de

discusioén y notas de campo).

Para poder cumplir el objetivo de acercarnos a la realidad social a partir de la experiencia de
los sujetos que la componen, en los sucesivos capitulos se detallan: el marco epistemologico
constructivista desde el cual se concibe la investigacién; la propuesta metodoldgica
cualitativa, que busca comprender los procesos de construccion de sentido; el disefio
metodolégico compuesto por la etnografia educativa critica y el estudio de caso; los
instrumentos de recogida de evidencias, como la observacion participantes, las entrevistas
en profundidad y grupos de discusion; y el proceso de interpretacion de las evidencias, que
decantan en la elaboracion de tres categorias de analisis: identidades, vinculos entre pares y

relaciones con la informacion.
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Capitulo 5. Metodologia de la investigacion

La clave para la comprension de las cualidades del agua no se encuentran
€en su composicion quimica, sino en la interconexién de sus moléculas. Lev

Vygotsky, Pensamiento y Lenguaje.

A continuacion, se presenta el marco epistemoldgico, que define el prisma desde donde se
parte para la construccién del conocimiento. Luego, la propuesta metodolégica cualitativa,
para acceder a la compresién del otro respecto a los cruces entre lo educativo y lo digital.
Seguido de esta, el disefio metodoldgico del estudio de caso en el Instituto Miquel Tarradell,
mediante una etnografia escolar y critica. Siguen los instrumentos de recoleccion de la
informacion, que en este caso son la observacion participante, los grupos de discusion y las
entrevistas en profundidad. A continuacion, se explicitan las y los participantes y la muestra
que se utilizé para el estudio. Finalmente se transparenta la manera en que se trataron y
analizaron los datos y hallazgos del territorio, junto con el proceso de agrupacion de

evidencias por cada categoria emergente.

5.1 Marco epistemoldgico

El caracter constructivista de esta tesis (Watzlawick y Krieg, 1998) se vislumbra desde los
inicios mismos de su proceso de construccion del conocimiento. No partimos de un objeto
acotado, ya que “la investigaciéon que se desarrolla desde un enfoque cualitativo procesa la
construccion de un objeto” (de Tezanos, 1998, p.7.). Es decir, este estudio se ha ido haciendo
en la medida en que el investigador revisaba literatura sobre la tematica, se acercaba e
insertaba en la comunidad local -caracterizada por un contexto de vulnerabilidad social-, y se
preguntaba junto con ella acerca de los interrogantes y desafios de convivir en una sociedad
digitalizada. El proceso interpretativo, por tanto, fue un constante ir y venir entre las voces de

la comunidad educativa y la revision de literatura.

Este caracter interpretativo -o hermenéutico- (Gardner, 1994; Pérez Serrano, 1994) de las
relaciones sociales que emergen a partir de la interaccién de la comunidad educativa con las
tecnologias digitales es el que permite buscar, descubrir y explicar elementos, situaciones,
sentidos y procesos no establecidos previamente. La intencion explicita de esta investigacion
pasa por interpretar las distintas realidades en su propio contexto de insercion -el instituto-.

Mediante este proceso, quien realiza la investigacion inaugura un dialogo permanente con la

71



comunidad que estudia y su entorno. Una vivencia dialégica en donde “esa estrecha relacion
que aparece entre preguntar y comprender es la que da a la experiencia hermenéutica su

verdadera dimension” (Arraez, et al., 2006, p.181).

Asumimos, a su vez, el principio de concepcion multiple de la realidad (Flick, 2004), hecho
que permitio tener una variedad de testimonios, discursos y percepciones por parte de la
comunidad educativa (equipos directivos, docentes y estudiantado). En este sentido, hemos
asumido que no existe una realidad univoca, sino mas bien una compleja trama de usos,
apropiaciones y sentidos que las personas le dan a sus experiencias con las tecnologias
digitales. Existe por tanto cierta predisposicién de apertura para poder aprender de la
diversidad de voces, apreciaciones y contradicciones sin caer en la presuncion de una
sistematizacion estatica y homogénea de los hallazgos producidos en el territorio. Por lo tanto,
“los fendmenos seran leidos como simultaneos y en interaccién, permitiendo la comprension
del fendmeno por encima de otras formas de acercamiento -control, prediccion o imposicion

de categorias de analisis-" (Fardella, 2013, p.95).

Una de las razones que han motivado a encarar un disefio metodolégico de este tipo es su
caracter singular, ya que enfatiza la preocupacion por lo local (y propio) del centro educativo,
generando asi un conocimiento pertinente con este espacio (Garfinkel, 2006). Un
conocimiento construido desde las intenciones del investigador junto con la comunidad local.
Es decir, un aporte particular y singular que fue producido desde la experiencia dialégica

mantenida entre directivos, docentes, tutores, estudiantes y el investigador.

Existe una vasta cantidad de estudios e investigaciones sobre los cruces y las relaciones
entre centros educativos y medios digitales (Alvarado, 2012; Medina Cambroén y Ballano
Macias, 2015; Aparici y Garcia Matilla, 2016; Amador-Baquiro, 2018; Ferrés, 2022; Marzal-
Felici y Casero-Ripollés, 2023). Dichos trabajos sefialan que existen dos concepciones macro
de estas problematicas: (1) las instrumentales -reproductivas- (Margalef, 2010) y (2) las
criticas -transformadoras- (Aparici y Garcia-Matilla, 2016). Sin embargo, en esta investigacion
interesa conocer en profundidad una problematica local y un contexto particular. Es por eso
que no se pretende discutir respecto a determinadas conceptualizaciones (ciudadania digital,
educacién mediatica, educacion en medios, alfabetizacion digital, etc.), sino mas bien conocer
mediante la observacion, la escucha activa y el dialogo cuales son los usos, apreciaciones,
conflictos y desafios del contexto in situ. Como sefiala Flick (2004), la diversidad y la
particularidad que ofrece lo local requiere de métodos inductivos que consideren los multiples
devenires de lo cotidiano. Es decir, desde su génesis, y mas alla de la propuesta o el interés

de trabajo de la tesis, el proyecto queda abierto, en estado de pregunta o de inquietud.
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Siguiendo a Freilich (1977), cuando se indaga en la realidad social, quien investiga no es “un
seguidor aperrado de un artistico disefio de investigacion ni es un mufieco programado para
seguir automaticamente un plan de operaciones, ni es solo el portador de herramientas de
investigacion, tampoco un lector de preguntas escritas en un cuestionario ni un depositario
de un horario programado.” (p.32). Bajo su perspectiva, quien investiga es el proyecto en si.
Y asi, “su accionar hara que el trabajo de campo sea un éxito o un fracaso. Lo que haga en
terreno lo llevara a atraer o repeler la informacion. El es quien absorbe la informacion, quien

la analiza, quien la sintetiza e interpreta” (p.32).

Por tanto, desde lo metodolégico, esta tesis procura absorber la informacion, analizarla e
interpretarla a medida que se construye el conocimiento junto con el territorio. A través de los
dialogos, las voces, los encuentros y las relaciones con lo local, se busca comprender cuales
son las tensiones, resistencias, necesidades y particularidades propias del territorio escogido.
Interesa justamente entender como los distintos miembros de la comunidad educativa local
enfrentan el desafio de convivir rodeados e interrelacionados con medios digitales. No se
concibe al instituto como el lugar-espacio en donde el estudiantado tiene que desarrollar
habilidades o competencias digitales, sino mas como el espacio-otro (Dussel, 2020) que la
sociedad le brinda a nifios, nifas y jovenes para estudiar y practicar asuntos del mundo
(Masschelein y Simons, 2014). Un instituto en donde las practicas y los sentidos de convivir

entre pantallas digitales se abordan y problematizan entre sus paredes.

Como destacan Cabruja, et al. (2000) los seres humanos existen en virtud de su construccion
linguistica y discursiva. Por ende, el punto de partida de esta investigacion sera la
consideracién del mundo social como una construccion erigida en base a significados y
sentidos. En funcion de eso, sera necesario volcarse en el analisis de esa construccion y de
esos significados propios de la comunidad, para poder revelar de qué formas perciben,

utilizan y se relacionan como comunidad educativa con los medios digitales.

No es del interés de este estudio recolectar respuestas e impresiones formales ni
estereotipadas, como tampoco lo es relatar los ideales que muchas veces se encuentran en
los trabajos académicos de la materia. La intencion mas bien pasa por recuperar la lengua
comun de los centros educativos, sus significantes y acentos propios, junto con sus practicas
locales (De Certeau, 2000; Duschatzki, 2007). Cabe destacar que en la concepcion misma
de este proyecto se considera que desde los margenes, los bordes de la ciudadania (Frigerio,
2005), es donde se consigue muchas veces identificar formas, iniciativas e ideas criticas y

transformadoras de las realidades.
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En concreto, se busca escuchar, recoger y producir relatos de los propios protagonistas del
ecosistema educativo respecto a las relaciones y las tensiones con lo digital. Para, a fin de
cuentas, revelar acontecimientos, complicaciones, oportunidades, perspectivas vy
consecuencias de la creciente mediatizacion de las vidas cotidianas y su impacto en el

quehacer educativo.

5.2 Propuesta metodoldgica

El interés de la presente investigacion pasa por comprender los procesos (mas que los
hechos) de produccion de sentido (Ibafiez, 1990) respecto a las relaciones de interaccion del
estudiantado del Instituto Miquel Tarradell con las tecnologias digitales. Lo que nos motiva es
acceder a la comprension del otro, “lo que implica no su medida respecto a la vara del
investigador, sino propiamente la vara de medida que le es propia y lo constituye” (Canales
Ceron, 2006, p. 20). Hablamos de una investigacion cualitativa que busca identificar y

reproducir la cultura digital de la poblacion del centro educativo.

El enfoque cualitativo se caracteriza por su apertura para acceder a la propia perspectiva de
la poblacién investigada. Es por eso que las distintas técnicas cualitativas empleadas tienen
como proposito comprender el esquema observador de las y los participantes de la
investigacion. Es posible evidenciar entonces como la escucha del habla de la comunidad
estudiada es el elemento central de dicha aproximaciéon. Montero (1984) sostiene que la

investigacion cualitativa consiste en:

descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables (...) incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresados

por ellos mismos y no como uno los describe (p.19).

Desde los inicios de la vida humana, las personas se han relacionado con la naturaleza y su
entorno para, con el tiempo, comenzar a establecer ciertas leyes mediante procesos de
simbolizacion (Perez Andres, 2002). A través del habla se adquiri6 la capacidad de
representacion mental, y por lo tanto de interiorizar e interpretar, “dando lugar a la abstraccion
(pensamiento) y con ella al conocimiento” (p. 374). Es asi como han surgido el pensamiento
magico, los mitos y las cosmogonias, el pensamiento religioso, filosofico y cientifico. Se trata
de las maneras que utilizamos para representarnos el mundo y la sociedad en la que vivimos,

asi como para comunicarnos en nuestra cotidianidad.
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Lo cualitativo implica la intencién de capturar las interpretaciones que hacen las personas
entre lo que perciben y las explicaciones que dan. Los procesos de simbolizacién tienen sus
raices en las capacidades de pensar y hablar, a través de las cuales se elaboran ideas
simples y complejas, analogias y sentidos (Perez Andres, 2002). Por tanto, el lenguaje y el
habla de la poblacién estudiada estan en el centro de la presente investigacion, como
elementos fundamentales de la representacién del mundo que ellos y ellas tienen. Sus
representaciones y sus discursos, obtenidos en las distintas instancias de diadlogo del trabajo
de campo, son utilizados como evidencias, para poder llegar a la explicacién de los multiples
aspectos de la realidad de la propia poblacién. En otras palabras, a partir de los hallazgos
generados en territorio junto con estudiantes, docentes y directivos se analizan e interpretan
las unidades del sentido dado a las distintas aristas de las relaciones que tejen con las

tecnologias digitales.

La investigacion cualitativa otorga valor al hecho de que el habla de los sujetos depende de
su subjetividad y de la intersubjetividad con la de otros, que a su vez estan condicionadas por
el contexto cultural, social e histérico en el que se desarrollan. De esta forma se compone un
acercamiento multidisciplinar al conocimiento de la realidad social. Esta complejidad supone
conjugar elementos del psicoanalisis -subjetividad e inconsciente-, la linglistica y la semidtica
-significantes y significados-, la semantica -sentido-, la hermenéutica -interpretacion de
simbolos-, la antropologia -cultura-, la fenomenologia -percepcion de la realidad- y la

sociologia -sociedad- (Perez Andres, 2002).

Lo que diferencia a las aproximaciones cualitativas de las cuantitativas es que, mientras las
ultimas procuran estudiar los hechos, las primeras buscan entender los sentidos y la
significacion de las representaciones sociales. El investigador cualitativo opera a través del
contenido manifiesto por las y los protagonistas para analizar sus realidades sociales,
mediante la interpretacion, y acceder al conocimiento oculto o latente. Stake (2005) sostiene
que “el objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension, centrando la indagacién en
los hechos; mientras que la investigacion cuantitativa fundamentara su busqueda en las

causas, persiguiendo el control y la explicacion” (p. 37).

La investigacion cualitativa es esencialmente una construccion social (Vargas- Jimenez,
2015). Quien investiga, en conjunto con los sujetos colaboradores del proceso investigativo,
tienen una participacion activa y constante. Esto hace que conforme se avanza en el proceso
de investigacion construyan y transformen su realidad. Una de las premisas imprescindibles
para quien realiza una investigacion cualitativa pasa por conocer de manera holistica la
realidad en donde estd inmersa la investigacion (el instituto), junto con un conocimiento

profundo de la comunidad donde se lleva a cabo la exploracion, asi como las condiciones

75



sociales que imperan en esa colectividad, el estrato econémico y el politico. De esta manera
es que puede realizarse un acercamiento profundo al grupo y a las personas que forman parte

de la investigacion.

5.3 Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de esta investigacion asume el desafio de comprender percepciones,
usos, construcciones de sentido y subjetividades en torno a las relaciones que se establecen
entre los medios digitales y la comunidad educativa del Instituto Miquel Tarradell. A partir de
este propdsito, desde el punto de vista metodolégico, se buscé la utilizacién de un disefio que
permita abrir nuevos sentidos (mas que cerrarlos). Por ello se utilizd como método el estudio

de caso unico (Yin, 2009), desde un enfoque etnografico (Rockwell, 1984).

5.3.1 Estudio de caso

El estudio de caso unico (Yin, 2009) fue llevado a cabo en el Instituto Miquel Tarradell. Esta
eleccidon se baso en el interés por observar y comprender las maneras en que dentro de un
contexto de elevada vulnerabilidad social se abordan y problematizan de manera educativa y
social las relaciones entre los sujetos y las tecnologias digitales. Yin (2009) sefiala que los
estudios de caso son investigaciones empiricas que estudian un fendmeno contemporaneo
dentro de un contexto de la vida real, que tienen especial interés cuando los limites entre el

fendomeno (tecnologias digitales) y su contexto (la escuela) son difusos o complejos.

Monje (2010) sostiene que este tipo de método permite conjugar multiples fuentes de
evidencia. Ademas, subraya que este proceso se beneficia del desarrollo previo de

proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el posterior analisis de los datos.

Uno de los prejuicios asociados a los estudios de caso pasa porque sus conclusiones no son
generalizables estadisticamente. Los estudios de caso (Yin, 1994) no representan a una
muestra de un universo o poblacion concreta, no pueden ser extrapolables, pero si pueden
representar proposiciones tedricas, ya que su proposito es “ampliar y generalizar teorias -
generalizacion analitica- y no enumerar frecuencias -generalizacion estadistica-" (Jimenez
Chaves y Comet Weiler, 2016, p. 4).
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El caso de la presente tesis toma como contexto situado un centro educativo publico, y como
fendmeno a estudiar el uso, la apropiacion, las relaciones y los sentidos que genera la
interaccion con las tecnologias digitales. El Instituto Miquel Tarradell se relaciona de manera
activa con el ecosistema digital, hecho que se evidencia en clases, talleres, proyectos, tutorias

y en los vinculos humanos entre el estudiantado, y de éstos con el profesorado.

El estudio de caso que se desarrolla en esta tesis es intrinseco (Stake, 2005) ya que cuenta
con especificidades propias, que tienen un valor en si mismas y que buscan alcanzar una
mejor comprensiéon del caso concreto a estudiar: la cultura y las relaciones digitales en un
instituto. Por tanto, no se ha elegido al caso porque sea representativo de otros, o porque

ilustre un determinado problema o rasgo, sino porque el caso en si es de interés.

Sumado a esto, el estudio de caso realizado en el Instituto Miquel Tarradell es interpretativo
(Pérez Serrano, 1994) ya que contiene descripciones ricas y densas y sus evidencias se
utilizan para desarrollar categorias conceptuales o para ilustrar, defender o desafiar

presupuestos teoricos defendidos antes de la recoleccién de los hallazgos.

El estudio de caso en el instituto Miquel Tarradell permitié conocer, desde el punto de vista
de su comunidad educativa, las posibilidades y los retos que abre la convivencia con las
tecnologias digitales. Cabe destacar que la propia composicion social de las familias y el
estudiantado del centro (uno de alta vulnerabilidad social) hicieron que se adopte el enfoque
de estudio de caso unico. La habitual marginalizacion con la que convive esta poblacién hace
que no existan tantas evidencias sobre lo que ocurre a nivel relacional con las tecnologias
digitales. Por tanto, decidimos ingresar en su comunidad para indagar en profundidad las
distintas y diversas implicaciones que el fendmeno de la digitalizacién genera en este tipo de

contextos.

De esta manera, tomamos el caso del instituto para investigar de manera etnografica sus
usos y vinculos con la tecnologia digital. Asi, pudimos observar y comprender las ideas,
posicionamientos, sentidos y percepciones de estudiantes, docentes y directivos respecto a
la mediacién de las tecnologias digitales en sus vidas cotidianas y en el propio centro.
Sumado a esto, se exploré cémo el Instituto enfrenta el desafio de construir ciudadania digital,
es decir, las experiencias y las practicas que generan a partir de las relaciones entre medios
digitales, sus estudiantes y su comunidad educativa en general. Como ejemplo de esto, desde
la entrada misma al edificio del Instituto puede verse una decision relacional respecto a las
tecnologias digitales, mediante un cartel que sefiala la prohibicion del uso de dispositivos

moviles dentro de sus paredes.
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Al ser una aproximacion constructivista y cualitativa, la presente investigacion busca entender
e interpretar las voces y los sentidos que el territorio y su comunidad (el caso) les dan a las
tecnologias digitales. Es decir, acceder al conocimiento de sus subjetividades, sentidos y

pensamientos respecto a la mediacion entre los sujetos y las pantallas.

5.3.2 Etnografia

La etnografia (Malinowski, 1972; Geertz, 1987; Rockwell, 2009) ha sido el enfoque elegido
para situarse en el campo. Sin embargo, también se consideraron ciertas particularidades de

la etnografia escolar (Serra, 2004) y la etnografia critica (Anderson, 1989).

Como sostiene Rockwell (1984), la etnografia se refiere tanto a una forma de proceder en la
investigacion de campo, como al producto final: clasicamente, una monografia descriptiva. La
etnografia es considerada en términos de “investigacion en terreno” o territorio (de Tezanos,
1998, p. 7) cuyo horizonte busca describir lo que alli se observa. El estudio de lo concreto
(Mauss, 1971) solo se hace posible en el trabajo de campo, que tiene como eje fundamental
la observacion, ya que éste es el instrumento por excelencia para aprehender "la totalidad de
lo social que se manifiesta en la experiencia" (Levi-Strauss, 1977. p.24). Se entiende a la
etnografia como el trabajo, proceso o la forma de investigacion que “nos permite realizar un
estudio descriptivo y un analisis tedricamente orientado de una cultura o de algunos aspectos

concretos de una cultura” (Serra, 2004. p.165).

El término mismo -etnografia- refiere mas a una forma de proceder que a un método
(Rockwell, 2009). “Se insiste mas bien en que es un enfoque o una perspectiva, algo que se
empalma con método y con teoria, pero que no agota los problemas de uno ni de otro” (p.19).
Wolcott (1987), por su parte, sefiala que la etnografia no es una técnica de campo, o de solo
mantener buenas relaciones con los sujetos. Tampoco es equivalente a hacer una buena
descripcion, sino mas bien se caracteriza por el resultado o propdsito final que persigue, que

segun el autor tienen que ser la descripcion y el analisis cultural.

La interpretacion cultural no es un requisito, sino “la esencia del esfuerzo etnografico” (Serra,
2004. p. 169). Al no ser una técnica en si misma, la etnografia permite la utilizacion de
técnicas diversas en funcion de la voluntad del investigador y de las cuestiones que desean
estudiarse (Hammersley y Atkinson, 1983; Serra, 2004). El uso de multiples técnicas es,

entonces, un rasgo distintivo de este tipo de estudios.
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Dos de las cuestiones centrales para poder realizar un trabajo etnografico son el tiempo y el
lenguaje. Por un lado, la tradicién de los estudios etnograficos (de Tezanos, 1998) apunta a
la insercion del investigador en la cotidianeidad del otro durante el tiempo que fuere necesario
para compenetrarse con la esencia del “movimiento del todo social" (p. 9). En la etnografia
no puede haber apuros ni plazos. La planificacion del estudio debe desde su concepcién ser
flexible a la incertidumbre y las particularidades del territorio. EI hecho de poder ingresar y
formar parte de una comunidad educativa lleva su tiempo, siendo esta una de las principales
razones que motivaron a que esta investigacion tenga como estudio de caso unico el Instituto
Miquel Tarradell, pudiendo dedicarle todo el tiempo necesario al mismo. El tiempo, junto con
la predisposicion de apertura de quien investiga permite la creacion de un lazo de confianza
entre el investigador y las personas que estan en el territorio. Y mas aun en los tiempos que
corren, en donde la vida individual y colectiva prima valores como la velocidad, lo instantaneo
y lo efimero. Para poder comprender la realidad situada, cualquiera sea, se requiere de

interés genuino, paciencia, cuidado y respeto por el otro.

Por otro lado, como sefala Griaule (1969), el lenguaje juega un rol fundamental en el proceso
de insercion en la atmosfera de la poblacion que se estudia. Al respecto, el estudiantado del
Miquel Tarradell maneja con fluidez la lengua castellana, siendo ésta la que utilizan a diario
socialmente (mas alla de que la lengua oficial del instituto es la catalana). Esto nos permitid
dirigirnos a ellos y ellas en castellano, hecho que facilité el establecimiento de un vinculo y

cierto entendimiento inicial para cultivar el dialogo.

Sin embargo, el conocimiento de la lengua no es suficiente. Como sefnala Serra (2004), “hace
falta que exista una relacion de convivencia y participacion que haga posible que el
investigador se convierta en un cualificado receptor y decodificador de mensajes” (p. 168). Es
solo a través de una relacion de confianza y de un contacto estrecho entre el investigador y
el colectivo que se tendra acceso a una informacién “muy dificil de contrastar y obtener por
otras vias” (p. 168). Por tanto, el lenguaje y el tiempo terminan siendo dos recursos vitales

para que la etnografia pueda cumplir sus propdsitos.

La etnografia es entendida como una teoria de la descripcién (Boon, 1973). Es decir, no se
dedica a comparar, sino mas bien a relatar lo que sucede en el territorio -en este caso el
escolar-. Siguiendo a Rockwell (2009), los enfoques etnograficos cuentan con una serie de

particularidades.

Primero, “desde su etimologia, ethnos (raiz griega de la palabra) significa los otros” (p. 20).
Desde su concepcion historica, el etnégrafo se pensaba como una especie de cronista de un

mundo que carecia de historia escrita (Malinowski, 1972). Se trata entonces del hecho de
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ocuparse de la otredad, de las poblaciones no miradas (o poco miradas), de un acercamiento
hacia los territorios relegados, con la intencion de escuchar y poder relatar sus propias
historias, experiencias y sentidos. Como dice Rockwell (2009), “lo que hace el etndgrafo es
documentar lo no-documentado de la realidad social” (p. 21). Lo que no se ha documentado
viene a ser lo cotidiano, lo familiar, lo oculto o inconsciente, “pero también es el entramado
real de los intereses y poderes de quienes dominan, es aquella parte de su propia realidad
que nunca ponen por escrito” (p. 21). Es por eso que el enfoque de esta tesis apunta hacia lo

no-documentado para dejar testimonio escrito, publico, de una realidad a priori lejana.

Segundo, la etnografia es una descripcion como producto de un trabajo analitico (Rockwell,
2009). La exposicién de los resultados de la investigacion se realiza de manera descriptiva
para intentar conservar y proteger la riqueza de las relaciones particulares de la comunidad
local donde se realiza el estudio. La descripcion, en tanto punto de llegada de la investigacion,
tiene dos caracteristicas: como raiz, cuenta con un trabajo tedrico previo, una revision
exhaustiva de literatura y del estado del arte de la materia en cuestion -el capitulo 2 de la
presente tesis-; y a su vez, carece de intencién de clausura del objeto en si, es decir, deja
preguntas e interrogantes abiertos para la continuidad del estudio social acerca de las
problematicas abordadas. Esta tesis, entonces, aspira mas a abrir interrogantes y lineas de
investigacion que a alcanzar respuestas cerradas respecto a la ciudadania y las relaciones

sociodigitales.

Tercero, el rol central del etndgrafo en el proceso de investigacion en tanto sujeto social, con
su experiencia de primera mano y prolongada en el tiempo, para permitir que se produzca “un
contacto directo y una toma de datos sobre el terreno” (Serra, 2004, p. 167). Algo que ha
sucedido explicitamente en el trabajo de campo en el Instituto Miquel Tarradell. La presencia
y el vinculo con las personas de la comunidad escogida durante un periodo considerable
“permiten reunir, en su ambiente natural, datos sobre el comportamiento de las personas y
los acontecimientos, y situarlos en el contexto en el que adquieren significados” (p. 168). Es
decir, acceder a ideas, percepciones y sentidos de estudiantes, docentes y directivos del
instituto respecto a sus usos y relaciones con las tecnologias digitales, desde sus propios
espacios de confianza -la escuela. La prolongacion en el tiempo da un sustento empirico y
robusto a las interacciones cotidianas, personales y posibles entre quien investiga y los
miembros de la comunidad local. Este tiempo puede ser variable, pero “lo suficientemente
largo para precisar algunos de los interrogantes y construir sus respectivas respuestas”
(Rockwell, 2009, p. 22). En el caso de la presente tesis, el trabajo de campo junto con el

territorio escolar se extendi6 por el periodo de cuatro meses.
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Cuarto, en un proceso de investigacion etnografico no puede existir la division entre la tarea
de recoleccion de datos y el trabajo de analisis, “estas son partes indisociables del proceso
investigativo asumidos por la misma persona” (p. 22). La presente tesis es producto de un
intenso trabajo de campo, de ir cotidianamente a la escuela, acompafado de una reflexion y
un estudio permanente de los fendmenos observados, que a su vez hacian emerger nuevas

lecturas, abriendo asi nuevas lineas de analisis.

Rockwell (2009) sefiala también que la etnografia es la atencién a los significados. Esto es lo
que Malinowski (1972) entendia como vision de los nativos, o en palabras de Geertz (1987)
el conocimiento local. Ahora bien, desde la perspectiva del presente estudio se entiende que,
mas que los significados, lo que importa son los sentidos, los lugares de lo que es -el
significado- en mundos en particular (Dussel, 2021). Para poder alcanzar estos sentidos, la
etnografia implica un ejercicio de apertura y de abierta disponibilidad hacia la otredad, y a su
vez el reconocimiento y respeto a sus propios conocimientos y experiencias. La interpretacion
de los sentidos locales, por tanto, es un proceso subjetivo y abierto, y no un momento final.
Esta idea viene aparejada de una concepcidn particular del conocimiento y la investigacion,

en tanto procesos histéricos, continuos y colaborativos.

Finalmente, una ultima particularidad de la etnografia tiene que ver justamente con la
construccion del conocimiento que se realiza en una investigacion de este tipo. Como sefiala
Rockwell (2009) “si bien se describen realidades sociales particulares, a su vez se proponen
relaciones relevantes para las inquietudes tedricas y practicas mas generales” (p. 23). El valor
del trabajo radica justamente en las relaciones o los cruces que se realizan en dicho proceso.
El poder combinar teorias con experiencias reales. El hecho de realizar un trabajo de
soldador, de juntar partes sueltas y unirlas, mas que de creador. Para cerrar este apartado,
se destaca que la relevancia de este tipo de trabajos tiene que trascender el coto académico.
Es decir, las investigaciones etnograficas se realizan de cara a la ciudadania, a la comunidad
y -en este caso- a la escuela; este caracter publico y colectivo del proceso de investigacion
implica concebir al conocimiento como algo de todos y todas, por un lado, y a su vez denuncia

la necesidad de romper con el aislamiento y la privatizacion del conocimiento cientifico.

5.3.2.1 Etnografia escolar

La etnografia escolar (Serra, 2004) tiene que distinguirse del resto de etnografias por los

sujetos que son objeto de estudio, pero no por el objeto tedrico de estudio: la cultura (Velasco
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et al., 1993). En el caso de la presente investigacion: la cultura emergente del vinculo de la

comunidad educativa con tecnologias digitales.

El sentido de la etnografia escolar pasa por “proporcionar una mirada profunda, reflexiva y
certera de lo que ocurre en los procesos educativos (...) su capacidad de desentrafar la
compleja red de interacciones y de revelar la heterogeneidad de experiencias vividas en las
escuelas” (Rockwell, 2009, p.14). Esto es, esquivar lo superficial y sumergirse en las
profundidades de las subjetividades de las y los participantes de la investigacion, conocer sus
gustos, preferencias, ideas, pensamientos y reflexiones respecto al fendmeno estudiado (sus
culturas digitales). En ese sentido es que el tiempo prolongado de la etnografia proporciona
una herramienta poderosa para el investigador, ya que brinda la posibilidad de inaugurar y
sostener dialogos a lo largo de los encuentros, retomando muchas veces conversaciones

tenidas al pasar en un pasillo o recreo.

El poder contextualizar lo que se observa y a su vez establecer relaciones entre lo observado
y el contexto, surge como una cuestion imprescindible (Serra, 2004), aunque no suficiente.
Geertz (1987) define como descripcion densa a la informacién acerca de los detalles, pero
también de las intenciones significativas implicadas en las conductas que se observan. La
cultura digital del estudiantado se produce y desarrolla dentro de la escuela, pero sobre todo
fuera de ella. En ese sentido, no se trata de llegar a describir todo minuciosamente, algo que
seria empiricamente imposible, sino mas bien de mostrar los elementos mas significativos de
la realidad estudiada, “aquellos que -a nuestro parecer- expresan mejor los significados
culturales de las conductas, las acciones y las relaciones que estudiamos” (Serra, 2004. p.
171).

A fin de cuentas, de lo que se trata en la etnografia escolar es de abandonar concepciones
tradicionales del intelectual organico e innovar estrategias de investigacion “con los sectores
populares en lugar de para ellos” (Huergo, 2002, p.42). En la linea de lo desarrollado en la
presente investigacion, se trata de estar a sus lados, a la par, escucharles, preguntarles,
interesarse por sus vidas y sentidos e intentar construir en conjunto ideas, reflexiones y

conocimiento que habilite nuevas posibilidades de transformacién social.
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5.3.2.2 Etnografia critica

Como hemos visto, la etnografia trata de un acercamiento al otro para poder comprender sus
realidades y construir junto con ellos y ellas un conocimiento local y situado. Implica entonces
no solo la escucha o la reflexion, sino también la accién. Por eso, optamos por circunscribir
la presente investigacion dentro de la corriente de la etnografia critica. La misma, como afirma
Vargas-Jiménez (2015) “no es solamente escuchar de manera critica y reflexiva las
denuncias, sino denunciar, vehementemente, pero respetando las voces y los

planteamientos” (p.500).

La etnografia critica transforma a la investigacion en un medio o canal, para poder vehiculizar
y difundir las realidades sociales. Es un intento por rescatar vivencias, experiencias y sentidos

desde las propias voces del territorio.

Segun Kearney (2009) la etnografia critica implica, por un lado, posicionar el conocimiento,
para que esté al servicio del desarrollo de las personas en las comunidades. Por otro, buscar
desde el conocimiento la transformacion a través del servicio y procurando tener impacto
entre sus miembros. Y finalmente, compartir buenas practicas asegurando que los beneficios

son para todas las personas.

Sumado a esto, Anderson (1989) sefiala que en la etnografia critica se debe investigar como
meta principal la libertad de las personas desde las voces de dominacién y represion, siendo
el proceso de investigacion un servicio a los intereses de las victimas de explotacion,
alienacion y de autoridad arbitraria. No se investiga, a fin de cuentas, por el interés del propio

investigador, sino mas bien de cara a las personas y las comunidades.

Por su parte, Street (2003) concibe la etnografia en términos dialégicos y de colaboracion. Es
decir, no solo se indaga para escuchar y comprender las propias realidades y subjetividades
del territorio, sino que se busca visibilizar, denunciar y transformar las mismas. Esta postura
concibe la etnografia como un proceso de creacion de cultura, lo que implica teorizar e
investigar a las personas a través de conversaciones politicamente sensibles. En un estudio
sobre los usos y las relaciones digitales se tratan temas cotidianos pero también sensibles o
desafiantes para las maneras de ser y estar en el mundo -en un contexto de creciente
mediatizacion de la cotidianeidad. Podemos observar que, tanto Anderson (1989) como Street
(2003), abogan por una etnografia critica liberadora, donde quien investiga debe cuestionar
lo que esta indagando. Esto es, poder problematizarlo con referencias conceptuales acerca
de los temas sociales que le ocupan y a su vez vislumbrar posibles caminos de cambio y

transformacién. De tal forma, se trata de visibilizar y denunciar hechos que tensionan los
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derechos basicos de las personas -como el derecho a la educacion, a la participacion, a la

comunicacion, a la expresion o a la privacidad- y la justicia social, entre otros aspectos.

Por todo lo expuesto anteriormente es que esta investigacion procura ser critica en tanto se
predispone a escuchar las voces del territorio en particular, y vehiculizar las denuncias sobre

sus principales problematicas sociodigitales.

5.4 Instrumentos de recoleccidon de informacion

Durante los meses de marzo y junio del afio 2022 se llevo a cabo el trabajo de campo en la
comunidad local del Instituto Miquel Tarradell. Para poder identificar y producir hallazgos, la
presente investigacion utilizé una serie de instrumentos propios de la metodologia cualitativa
para, desde un enfoque etnografico escolar y critico, poder recolectar, procesar e interpretar

la informacion.

5.4.1 Observacion participante

En el periodo de 4 meses -marzo/junio- el investigador tomé contacto y comenzd a concurrir
de manera asidua al centro educativo. Debido a las propias l6gicas de funcionamiento de una
escuela, con sus horarios, clases, horas de patio, y actividades extraescolares, se definid
junto con el instituto el ingreso del investigador a una serie de clases habituales del
estudiantado de los distintos cursos de la ESO (Educacion secundaria obligatoria) en un

proceso denominado “observacion participante”.

La observacién participante (Valles, 1997) es un instrumento que permite a quien investiga
ser parte activa de la cotidianidad del instituto. Esto no significa condicionar la clase, ni
liderarla, ni mucho menos ejercer de docente, sino que mas bien implica el hecho de poder
ser un miembro mas del aula. Asi y todo, durante el proceso de trabajo de campo han existido
ocasiones en donde se ha tenido la posibilidad de plantear una clase vinculada a la tematica
de la tesis y dinamizarla. Estas situaciones esporadicas sucedieron por la ausencia de algun
docente, o bien por huelgas o festividades locales. Estos hechos hacian que la organizacion
habitual de clases se trastoque, dando una posibilidad al investigador de ocupar el espacio

para crear dinamicas con el estudiantado sobre sus relaciones con lo digital.
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Fuera de estos casos aislados, en cada curso (de 1° a 4° de ESO) hizo falta una instancia de
presentacién del investigador y del motivo de su presencia en las clases. Por supuesto que
las primeras intervenciones con cada grupo cobraron cierta relevancia, ante la novedad de
contar con un adulto “nuevo” que venia a participar de la clase. Con el tiempo y
fundamentalmente con los distintos intercambios dialégicos, quien investiga comenzo6 a
formar parte habitual del paisaje de la clase, hecho que permitid al estudiantado y al

investigador sentirse en confianza.

La técnica de la observacion participante se conecta directamente con el enfoque
epistemoldgico de la investigacion, ya que permite estar “junto con” y construir “junto con” los
protagonistas -estudiantes, docentes, tutores y directivos-. El ver y el mirar que surgen del
estar, junto con el didlogo y la participacion en sus rutinas escolares, promueve los cimientos
necesarios para poder construir en conjunto el conocimiento. La observacion participante es
un método abierto y flexible, que permite en medio del proceso de investigacion poder abrir
nuevos caminos o lineas tematicas, a partir de la interaccién con el territorio. Es decir, no ata
a la investigacién a experiencias estaticas y controladas, sino que mas bien otorga cierta
incertidumbre que hace imposible prever las metas a las que se arribaran. Esta apertura
emancipa en cierta manera al proceso de tesis, ya que descontrola los hallazgos que se
puedan obtener. Los mismos surgiran entonces a partir de los acontecimientos generados in

situ.

A su vez, la observacién participante también se conecta con el marco metodoldgico, ya que
habilita la posibilidad de conocer a los otros -la otredad- en tanto comunidad local protagonista
del proceso. Geertz (1987) compara la etnografia con la navegacion, la jardineria, la politica
y la poesia, en tanto oficio de lugar: esto es, que trabaja a la luz del conocimiento local. Para
poder acceder a esta luz es preciso entonces compartir espacio y dedicar tiempo a estar junto
con las personas y grupos. Esta técnica habilita también la premisa de Willis (1991) de dejarse
sorprender en el campo, de manera abierta y flexible. Aunque cabe destacar que el proceso
de este instrumento no se da en el vacio, sino que va acompafada con una teoria y un trabajo
mental constante que permite “una mayor observacién e, incluso, una mayor apertura a la
sorpresa” (Rockwell, 2009, p.25).

La observacion participante es central para un estudio etnografico escolar ya que habilita la
posibilidad de tejer lazos y relaciones con la comunidad local a lo largo del tiempo. Mas alla
de la novedad del principio o de la entrada a la escuela y sus aulas, con el correr de los dias
y las clases quien investiga va lentamente formando parte de lo habitual o cotidiano. Sobre

todo, si tenemos en cuenta la pregunta central de la investigacion, que pasaba por explorar
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usos, sentidos y subjetividades por parte de la comunidad respecto de las tecnologias

digitales.

Durante el proceso de observacion participante se ha formado parte de clases como
“Informatica”, “Cultura en valores”, “Ingenio”, “Talleres de orientacion”, “Matematicas”,
“Lengua”, “Competencias sociales” y, a su vez, de horas de lectura en biblioteca, tutorias
personales y grupales y también en recreos (horario de patio). De esta manera se consiguio
entrar en contacto con distintos grupos de estudiantes, de todos los cursos de la ESO.
Sumado a las clases, el investigador pudo acceder también a una serie de reuniones
semanales del equipo de tutores del instituto, en donde se ponian en la mesa y debatian
diversos conflictos vinculares entre el estudiantado. Al participar de dichas reuniones se pudo

identificar ciertas tensiones frecuentes y propias de la comunidad escolar.

Mas alla de que no hayan sido clases especificas de la tematica planteada en la presente
investigacion, lo digital cruza la cotidianeidad de las clases y sus participantes. Es por eso
que concebir las tecnologias como espacios sociales cobra una particular relevancia a partir
del proceso de observaciéon participante. Internet, redes sociales, aplicaciones de chat o
videojuegos son territorios que forman parte de la vida cotidiana del estudiantado, por tanto
no son concebidos como algo ajeno o externo, sino mas bien como una parte mas de sus
realidades. La ubicuidad de las tecnologias digitales se hace presente en la escuela, algo que
hace que cualquier momento -dentro de un aula o fuera de ella- sea un espacio propicio para
verlos interactuar sobre cuestiones que suceden entre pantallas digitales. Esto es, para poder
explorar e indagar sobre como viven sus vidas en los territorios sociodigitales basta con estar

con ellos y ellas, observar y preguntar, demostrando interés genuino por el tema.

Por el caracter social que tiene lo digital para las experiencias del estudiantado, la
observacién participante funciona como una brujula que indica por dénde suceden las
acciones o tensiones sociodigitales del propio estudiantado. Al no contar con un objetivo o
una pauta concreta, la observacion de diversas clases con distintos contenidos permite
vislumbrar de qué manera lo digital forma parte de sus subjetividades y sentidos. Es decir,
qué les importa de lo que sucede alli, qué sentidos les dan, cuales son los problemas que ven

o que les aquejan, qué dificultades observan, qué les motiva, qué los engancha, etc.

Luego de varios meses de observar y participar de clases y de distintas actividades escolares
-visitas fuera del centro o bien horas de patio- el proceso de observacion participante llegd a
un punto de saturacién de la muestra. Es decir, las nuevas observaciones ya no afiadian mas
riqueza a la descripcion de usos y relaciones con lo digital. Sumado a esto, el hecho de contar
con una cantidad considerable de diadlogos y testimonios de parte del estudiantado y

profesorado permitia poder categorizar la informacién. Del volumen extenso de evidencias,
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surgieron ciertos temas que se repetian y se encontraban en buena parte de los testimonios.
Esto no significé que la observaciéon cesara, ya que el investigador continué asistiendo al
centro. Pero esta asistencia tenia como objetivo planificar y concretar las instancias de
dialogo con estudiantes y docentes para poder instrumentar los otros métodos de recoleccion

de datos de esta tesis: las entrevistas en profundidad y los grupos de discusion.

5.4.2 Entrevistas en profundidad

Una vez que se pudo organizar el gran volumen de datos en distintas categorias, la
investigacion tomo el curso de profundizar sobre las mismas. Es decir, de poder contar con
una nueva técnica cualitativa que brinde otro tipo de encuentro con el o la participante del

estudio.

Las entrevistas en profundidad (Denzin, 2001; 2003) son un método que brinda
fundamentalmente un tiempo y un espacio detenido e intimo para poder conversar con cierta
rigurosidad sobre un tema. Este tipo de entrevistas son definidas como una interaccién en la
cual los participantes del dialogo (entrevistador/entrevistado) son sujetos que interactuan
abiertamente, con la guia de una pauta flexible o no estructurada (Hernandez, et al. 2010)
(Ver Anexo 1y Anexo 2) previamente establecida por el entrevistador. De esta forma, como
observa Fardella (2013), la entrevista produce informacion, conocimientos y sentidos en la

propia interaccion entre las personas que dialogan sobre el tema de manera abierta y flexible.

Las entrevistas de esta investigacion se realizaron luego de que el investigador llevara cierto
periodo de tiempo en la institucion. Por tanto, quienes fueron consultados y eligieron participar
de esta técnica de recoleccion de datos, ya conocian con quien iban a conversar y para qué.
Cabe destacar el interés y la voluntad en general del estudiantado del Miquel Tarradell en
conversar sobre lo que les sucede en internet y redes sociales. De hecho, fueron varios
estudiantes quienes no pudieron participar de las entrevistas por cuestiones de tiempo y
representacion de la muestra, a pesar de manifestar sus ganas de hacerlo. Respecto a sus
docentes vy directivos, también se vislumbré una voluntad y un compromiso por conversar
sobre los temas digitales. Sin embargo, cabe resaltar que muchos de ellos accedian a
participar a pesar de no considerarse referentes del tema o bien restandole valor a lo que
podrian aportar en la materia. Muchas de estas entrevistas con docentes y directivos
terminaron en conversaciones abiertas sobre sus pareceres y reflexiones respecto a como la
digitalizacion de la vida cotidiana afecta al instituto, a sus estudiantes, pero también a la
sociedad en su conjunto. Buena parte de estos dialogos permitieron al investigador conocer

la profundidad del pensamiento y la filosofia pedagdgica de los responsables del centro
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educativo, asi como los ejes principales que guian la concepcién y el uso de las tecnologias

digitales en el instituto.

Todas las entrevistas con el estudiantado fueron realizadas durante el horario de clase, en
donde se fue consultando al profesor de turno si era posible conversar con el o la estudiante
seleccionada. Dicho docente estaba ya avisado de antemano por parte del equipo de tutoras
del instituto. Asi, en el lapso de 3 semanas consecutivas se fueron realizando las entrevistas
estipuladas a 2 estudiantes de cada curso. Las entrevistas, fueron llevadas a cabo en general
en los pasillos de la escuela o bien en sitios elegidos por las y los participantes (como el patio
o las escaleras del establecimiento). Lo mismo sucedié con docentes y directivos, quienes

accedieron al didlogo y a las preguntas en los pocos ratos libres que tenian.

Para cerrar este apartado, cabe considerar que las entrevistas en profundidad buscaron
abarcar las distintas categorias que habian aparecido en la fase de observacion participante
-identidades, vinculos y relaciones con la informacion. Sin embargo, la manera de abordar el
dialogo con estudiantes y con adultos (docentes y directivos) fue diferente. Con el
estudiantado comenzamos a dialogar sobre las principales redes sociales que utilizan -como
Tik-Tok, Youtube o Instagram- y a partir de alli fuimos a preguntar sobre cuestiones puntuales
vinculadas a la identidad, los vinculos entre pares o bien la informaciéon que consumen o
producen. En las entrevistas con docentes y directivos nos permitimos indagar
conceptualmente por las problematicas previstas, mas que hablar sobre cada red en
particular. Esta estrategia diferenciada se fundamenta en el hecho de intentar que cada
publico se sienta comodo con las preguntas y se abra al didlogo. Por eso con el estudiantado
se buscd empezar con una cuestion cotidiana como son sus opiniones o sentidos respecto a
las redes sociales que utilizan; y con el profesorado se enfocé mas en conocer su diagndstico
general de la digitalizacion de la vida cotidiana, y luego ir a lo particular de lo que buscabamos

indagar.

5.4.3 Grupos de discusion

Para arrancar este apartado cabe comprender que el conocimiento no se genera en la cabeza
brillante de alguien, sino que esta en las relaciones, como afirma Fardella (2013). Para
explorar las relaciones sociales dentro del instituto, ademas de observar las clases y
conversar de manera detenida a través de entrevistas, se realizaron cuatro grupos de
discusioén con el estudiantado (uno en cada curso de ESO), en los que se abordaron sus

vinculos con las tecnologias digitales.
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Giddens (1993) senala que la vida social contemporanea esta plagada de profundos cambios,
algo que pone en serios cuestionamientos los modos de acercarnos a los fenédmenos
sociales. En este periodo de crucial transformacion histérica, la globalizacion, se rearticulan
los procesos subjetivos e intersubjetivos de significacion, a través de los esquemas
perceptuales e interpretativos que en cada sector cultural median las relaciones entre los

sujetos y sus entornos (Fuentes, 2000).

El grupo de discusién aparece como una técnica de construcciéon de datos que produce
discursos sociales mediante enunciaciones de un grupo de personas, a partir de lo cual se
busca estudiar el fenédmeno social en su complejidad (Ledn, 2007). Es una manera de entrar
a lo social desde lo subjetivo (Reguillo, 2000), construyendo conocimiento a partir del propio
sujeto, esto es, a partir de los testimonios de las personas (y de sus subjetividades). Mead
(1993) senalaba la importancia de la subjetividad en las acciones de los sujetos, algo que
emerge en la relacién entre la persona y su entorno. Esta concepcién propone comprender
que donde hay interaccion y construccidn social, existe una relacion de implicacién entre
estructura social y personalidad. Por ello, el analisis social mediante el grupo de discusion
considera que los procesos de construccion de objetos de estudio y la construccion de sus
observables no son una serie de operaciones predeterminadas, que operan de manera lineal
y secuencialmente. Mas bien sucede lo contrario, se construye informacién y conocimiento
situado a partir de un ejercicio reflexivo, dialdgico, iterativo, indefinido y complejo donde estan
implicados estrechamente el investigador y el grupo de personas participantes del estudio
(Leon, 2007).

Esta técnica brinda un espacio de reflexividad metodologica al aceptar que quien investiga
altera-transforma-afecta el objeto que estudia (Ibafiez, 1989; 1994). Esto se evidencia en la
propia practica, cuando se planifica y organiza el encuentro, en el momento en que se realizan
las preguntas, se da lugar a la palabra, se repregunta, cambia de tema o bien cierra la
dinamica. Existe un claro poder del investigador en el proceso, sin embargo, como sostiene
también Ibafiez (1994), el grupo de discusién es un artefacto cientifico que regresa al sujeto
(a partir de su discurso, para conocer la vida social), siendo asi parte del paradigma de la

investigacion de segundo orden, en tanto interpreta lo ya interpretado.

La organizacion y ejecucion de estos encuentros fueron impulsados por la intencién de
comprender el hacer cotidiano, a través de la construccion de la heterogeneidad (de Certeau,
2000). La intencion que primo fue buscar lo imperceptible, lo que no aparece a primera vista
o en el plano de lo inmediato. Ello “supone una légica de la construccion de datos sobre
procesos sociales que recupera los dictados e interdicciones de los que esta configurado el

orden social” (Ledn, 2007, p. 5).
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Mediante esta técnica, aplicada en el Instituto Miquel Tarradell, el estudiantado -el sujeto
social-, a través del lenguaje y el didlogo, dio cuenta de todo lo que ellos y ellas hacen en los
entornos sociodigitales. El analisis realizado sobre los grupos de discusion “permite
comprender las interacciones sociales como creadoras y recreadoras de significados en la
vida social, en tanto existimos como sujetos sociales en el lenguaje” (Maturana, 1997, p. 70).
Encuentros entre personas, cuyo propésito fue el habla y la reflexion colectiva sobre asuntos
cotidianos (como el uso de tecnologias digitales), y en donde los sujetos sociales enunciaron

sus percepciones, valoraciones y posiciones frente a las problematicas sociales planteadas.

Los grupos de discusion fueron implementados en los ultimos meses del trabajo de campo
en el instituto. Esta decision fue intencional, ya que se baso en la premisa de crear espacios
de confianza entre los grupos de estudiantes y quien investiga. Dichos encuentros fueron
tiempos liberados del quehacer rutinario de la escuela con el propdsito de conversar y pensar
juntos sobre las relaciones y los problemas que suceden en internet y las redes sociales. De
la mano de la temporalidad escogida, es decir, del momento en el cual fueron realizados, los
encuentros duraron un aproximado de 40 minutos cada uno y contaron con la participacion

de un maximo de 10 estudiantes.

La interaccion con las tecnologias digitales, tematica central de esta tesis, fue un disparador
que atrajo la atencion del estudiantado para el dialogo, generando interés en participar y
predisposicion para el dialogo. La pauta que se diseiid para los grupos consistia en
plantearles una serie breve de interrogantes respecto a lo que ellos y ellas viven a diario en
las aplicaciones digitales que utilizan (Ver anexo 3). Luego, a partir de sus respuestas, nuevas
preguntas emergieron, acompanando los intereses y las apreciaciones de los propios
participantes. En ese sentido es que en los cuatro grupos se acabd hablando de asuntos
distintos, pese a partir de idéntico inicio. Esto afirma la idea de Ibafiez (1994) que sostiene
que en la investigacion cualitativa, y a través de los grupos de discusién, mas que los hechos
se buscan los procesos de produccion de sentido. No era el foco de este estudio determinar
datos estadisticos sobre uso de plataformas, aplicaciones o redes sociales, sino mas bien
comprender las razones por las que estan ahi, las acciones que realizan, los conflictos que
encuentran, la manera en que se vinculan con otras personas con las que comparten esos

espacios, etc.
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5.5 Participantes y Muestra

El trabajo de campo etnografico y cualitativo se dio entre los meses de marzo y junio del afio
2022 en el Instituto Miquel Tarradell. Ademas de su oferta en secundaria postobligatoria, el
centro ofrece los 4 cursos de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), por lo que
sus estudiantes que participaron de esta investigacion oscilaban entre los 12 y los 17 afios
de edad.

La presente tesis se desarroll6 junto con estudiantes pertenecientes a los cursos entre 1°y
4° de la ESO, con sus dos grupos respectivos (A 'y B) y a su vez con un equipo reducido de
docentes, compuesto principalmente por tutoras, educadoras sociales, orientadoras y
pedagogas. También participaron miembros del equipo directivo, como la directora, la jefa de

estudios y la jefa pedagdgica de la institucion.

A continuacién, se presentan 4 tablas que indican en detalle el proceso de observacion
participante, y la cantidad de participantes en los distintos instrumentos de recoleccion de
datos que tuvo la presente investigacion en su trabajo de campo: observacion participante,

entrevistas, y grupos de discusion.

Tabla 1: Total de horas y dias de observacion participante en el instituto

Dias (afo 2022) Horas
Martes 1 de marzo 1h
Miércoles 2 de marzo 3 hs
Jueves 3 de marzo 3 hs
Martes 8 de marzo 3 hs
Miércoles 9 de marzo 3 hs
Martes 22 de marzo 3 hs
Miércoles 23 de marzo 3 hs
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Viernes 25 de marzo

4 hs

Lunes 28 de marzo 4 hs
Martes 29 de marzo 4 hs
Miércoles 30 de marzo 4 hs
Viernes 1 de abril 4 hr
Lunes 4 de abril 3 hs
Martes 5 de abril 3 hs
Miércoles 6 de abril 4 hs
Martes 26 de abril 4 hs
Jueves 28 de abril 3 hs
Viernes 29 de abril 4 hs
Lunes 2 de mayo 3 hs
Miércoles 4 de mayo 4 hs
Miércoles 11 de mayo 4 hs
Jueves 12 de mayo 4 hs
Lunes 16 de mayo 3 hs
Jueves 19 de mayo 3 hs
Lunes 23 de mayo 2 hs
Martes 24 de mayo 2hs
Jueves 26 de mayo 2h

Viernes 27 de mayo 2h
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Miércoles 1 de junio 3h
Viernes 3 de junio 3h
Miércoles 8 de junio 3h
Miércoles 15 de junio 3h
32 DIAS TOTAL 102 HORAS

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2: Participantes del proceso de observacion participante.

CURSO A B
1° 14 13
2° 15 13
3° 13 14
4° 12 15
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3: Participantes de las entrevistas
ESTUDIANTES DOCENTES DIRECTIVOS
8 (2 por curso) 8 1
4 nifios y 4 nifas Todas mujeres Mujer

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4: Participantes de los grupos de discusion

CURSO GRUPO

1° 8 participantes
20 10 participantes
3° 6 participantes
4° 10 participantes

Fuente: elaboracion propia.

5.6 Criterios éticos de la investigacion

A continuacion, se presentan los criterios éticos que se han tenido en cuenta en la presente
investigacion doctoral para cumplir la normativa institucional y estar en sintonia con el Cédigo
de buenas practicas en investigacion de la Universidad de Barcelona (Universitat de
Barcelona, 2010). El mismo busca establecer mecanismos para garantizar la honestidad, la

responsabilidad y el rigor de la investigacion.

Respecto a los consentimientos informados, seguimos la premisa de que todas las personas
(estudiantes, docentes y equipos directivos) estén de acuerdo con participar de la
investigacion. Para ello, el equipo directivo del instituto, luego de conocer y estar de acuerdo
con los objetivos y propdsitos de la investigacion, indicé a cada docente que comunique a sus
grupos de clase respecto al proyecto y a la presencia del investigador en la escuela. En la
etapa de observacion participante, el investigador explicitd el caracter de la tesis con cada
grupo de estudiantes, manifestandoles la posibilidad de no querer participar de la misma.
Para los grupos de discusion, cada docente invitd a su estudiantado a participar. Es decir, se
fueron conformando los grupos de acuerdo con el interés de cada estudiante por participar.
Para las entrevistas en profundidad se continu6 con la misma premisa (tanto con estudiantes

como con docentes).

Respecto a la privacidad y la proteccion de los datos personales, se tomo la decision de

anonimizar todas las respuestas obtenidas de las y los participantes, en cada una de las
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instancias de recogida de datos. Asi, solamente se indica el rol de cada testimonio utilizado.
Esto es, si se trata de un estudiante, se indica el curso al que pertenece; si es un docente,
tutor o cargo directivo, se explicita su cargo. Esto permite ubicar de dénde proviene el

testimonio, pero a la vez cuidar y respetar su intimidad.

Respecto a las grabaciones, solamente se han registrado las entrevistas en profundidad con
docentes y directivos, ya que las autoridades del Instituto solicitaron que no se graben las
conversaciones con el estudiantado, de acuerdo con la normativa del propio centro y el

acuerdo que establecen con las familias de las y los estudiantes.

5.7 Tratamiento y analisis de la informacion

En este apartado se presenta el proceso de tratamiento y el analisis de las evidencias
recogidas en el trabajo de campo en el instituto. El mismo estara dividido en tres
subapartados. El primero da cuenta de las tres categorias emergentes de la investigacion:
identidad, vinculos con otros y relaciones con la informacion y del proceso analitico que nos
llevd a esa codificacion. Luego, se explica en detalle como ha sido la gestion de las
evidencias, desde el registro de las mismas, su andlisis interpretativo y sistematizacién.
Finalmente, se da cuenta de la manera en que se construyo la teoria, mediante el proceso de

agrupamiento de las evidencias.

5.7.1 Categorias emergentes de analisis

Las evidencias de la investigacion que permitieron la creacion de categorias analiticas fueron
registradas durante el proceso de observacién participante, que se dio en la primera etapa
del trabajo de campo. Una vez que se saturd este instrumento, es decir, cuando los temas
que emergian de los testimonios del estudiantado y el profesorado se repetian, o bien no se
ampliaban a nuevas problematicas, se decidio realizar un corte temporal, para poder releer

los datos y comenzar a interpretarlos.

El proposito de esta etapa era crear un conjunto de categorias de manera inductiva,
agrupando las evidencias en bloques o areas tematicas. Este proceso de unir o soldar unos
testimonios con otros requirid de un trabajo hermenéutico, realizado en conjunto entre el

investigador y sus directores de tesis.
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Luego de explorar distintas posibilidades de cruce de datos (proceso que se detalla en el
siguiente apartado) se tomo la decision de codificar los hallazgos en tres categorias:

identidades; vinculos con otros; y relaciones con la informacion.

La forma a través de la cual se construyeron las categorias no fue azarosa. Proviene de un
conjunto de referencias (Ver Tabla 5) que fueron identificadas luego de la lectura del
documento de registro del trabajo de campo: la “Bitacora de tesis”. En este documento digital
se encontraba buena parte de las anotaciones emergentes de la observacion de campo en el
instituto (quedando otras en el cuaderno de campo a papel). Dichas referencias daban cuenta
de distintas acciones, sentidos, percepciones, actitudes, comportamientos, espacios y
referentes digitales surgidos de los testimonios del estudiantado y el profesorado respecto a
sus usos Yy relaciones con las tecnologias digitales. Mediante una exploracion en profundidad
de los relatos, se estructuraron cuestiones vinculadas a lo personal (“yo digital”), a los vinculos

sociales (“yo con los otros”), y a las relaciones con la informacion (“yo uso o consumo”).

Tabla 5: Referencias y categorias.

Referencia Cantidad Categoria

“yo digital” 31 referencias Identidad

“yo con otros” 49 referencias Vinculos con otros

“yo uso o consumo” 32 referencias Relaciones con la informacion

Fuente: elaboracion propia.

Una vez definidas las categorias, se utilizaron los métodos de entrevistas en profundidad y
de grupos de discusion para poder analizar en detalle los fendmenos observados. A
continuacioén, se presenta el proceso de tratamiento y gestion de los hallazgos obtenidos en

el instituto.
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5.7.2 Tratamiento (gestion) de las evidencias

Como vimos previamente en el apartado dedicado a los instrumentos de recoleccion de la
informacion, el trabajo de campo en el Instituto conté con tres técnicas de recolecciéon de

evidencias: observacion participante, entrevistas en profundidad y grupos de discusion.

Lo primero a destacar de la gestion de las evidencias y del proceso de construccion del
conocimiento realizado junto con la comunidad educativa del Instituto Miquel Tarradell es que
el mismo se dio desde los inicios del trabajo de campo, ni bien se realizé la entrada al territorio.
Rockwell (2009) senala que el proceso de analisis cualitativo, el momento de la interpretacion
y de la confrontacién es permanente. A diferencia de otros enfoques, la interpretacion en la
etnografia es constante, ciclica, retroalimentada, retrocede, avanza, crece hacia distintos

lados, no dejandose para el final del trabajo.

Respecto al sentido del analisis cualitativo, Erickson (1986) toma del latin el término qualitas,
considerado como las propiedades de las cosas que se investigan. Esto significa que el
proposito pasa por intentar discernir las problematicas de la investigacion, los qué. Hace falta
para eso ir encontrando los cruces o cortes significativos en el continuo de la experiencia
vivida y presenciada. Para el caso de la presente tesis, el sentido, los qué de la investigacion
fueron construyéndose en interaccion y en dialogo permanente con el estudiantado y el

profesorado.

El proceso de trabajo de campo genero un ir y venir constante entre la practica (y los métodos)
y la teoria, entre la escuela y los libros, y viceversa. Por un lado, fueron muchas las veces
que se llegaba al instituto con ideas o conceptos explorados en la literatura, para poder
tensionarlos a través del didlogo y la charla con estudiantes y docentes. La confrontacion de
lo tedrico con las voces y los sentidos de quienes habitan diariamente en el centro hacia que
muchas ideas sean tomadas en cuenta, resignificadas o bien descartadas por completo. Por
otro lado, a partir de la interaccién con el territorio, emergieron nuevas lecturas de diversas
aristas del campo educativo. Los ejemplos de la praxis educativa cotidiana pueden funcionar
como disparadores de nuevas teorias o hipétesis, o bien actualizar o renovar conceptos

educativos.

Esto se debe a que el analisis cualitativo requiere de un procedimiento de trabajo constante

sobre los textos y registros producidos en el campo. Como dice Rockwell (2009):

“Leer, releer los registros de campo, interpretarlos desde varios dngulos, anotar y anotar
sobre anotaciones, relacionar, dudar y volver a relacionar, escribir textos descriptivos

preliminares, romperlos y escribirlos de nuevo, todo ello hasta encontrar como encajan

97



algunas piezas del rompecabezas. El proceso mental no recorre un camino légico y
pautado (p.197).

La autora agrega que las intuiciones y las corazonadas cobran una importancia crucial en el
proceso interpretativo. La construccidn social del conocimiento es un ejercicio de atencién
plena y permanente sobre lo que nos rodea. Lo que sucede un dia y no habia sido tenido en
cuenta, puede cobrar sentido semanas o meses mas tarde en un cruce o dialogo con otra
persona, o bien horas mas tarde de la salida del instituto. Piasere (2002) denomina
perduccién a los detalles vividos en el trabajo de campo. Los mismos se van juntando de
manera irregular con el correr del tiempo y permiten, finalmente, transformar la mirada. Poco
a poco, con paciencia, tiempo y atencion, “se arman descripciones etnograficas, como puntos

de llegada, es decir, descripciones que no fueron evidentes al inicio” (Rockwell, 2009, p.197).

Este proceso de entrar y salir del campo durante un lapso prolongado de tiempo permitioé darle
forma a grandes cantidades de evidencias registradas a través de las notas de campo del
cuaderno manual (in situ), luego digitalizados en un bloc de notas, que terminaron trasladados
a un “docs” denominado “Bitacora de tesis". A medida que se iban conociendo las historias
personales, los casos, las plataformas, los referentes y las practicas o relatos de estudiantes
y docentes respecto a sus relaciones con las tecnologias digitales, se fueron tomando
referencias que permitieron identificar patrones (plataformas digitales utilizadas, referentes -
influencers- y practicas digitales) y referencias (“yo digital”; “yo con los otros”; y “yo uso o
consumo”) que luego permitieron la estructuracion de tres categorias, con sus respectivas

subcategorias tematicas.

Inicialmente, lo que capturd la atencién del investigador fue la pertinencia del objeto de
estudio. Todo lo que tiene que ver con internet y las redes sociales genera en el estudiantado
un interés genuino, hecho que produce un acercamiento instantaneo y fluido. De las primeras
interacciones en clases, en donde el foco no estaba puesto mas que en poder conocerles,
compartir con ellos y ellas y ser parte de las mismas, comenzaron a aparecer preguntas
incipientes y una fuente inagotable de respuestas (por parte del propio estudiantado). “; Qué
estas haciendo aca?” era la pregunta mas generalizada respecto a la presencia del sujeto
investigador. Ante la respuesta, afloraban los comentarios, los cuentos, las historias y relatos.
Cuando la investigacion avanzaba, y ya se realizaban las entrevistas en profundidad y los
grupos de discusion, fueron muchos y muchas las interesadas en participar de dichos
encuentros. Al punto de tener que descartar estudiantes, ya que solamente necesitabamos
la presencia de un numero reducido (debido a los plazos y a la metodologia de la

investigacion).
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Las primeras evidencias registradas durante el trabajo de campo se dieron mediante la
observacion participante de clases, recreos y salidas extraescolares. El investigador tomaba
apuntes de los temas que surgian vinculados al uso y las relaciones con las tecnologias
digitales en un cuaderno de campo (en papel). Frases literales, comentarios al pasar,
respuestas a preguntas del docente de turno, referencias a la cultura digital -plataformas o
influencers- y a su vez acciones digitales, mediante el uso de dispositivos en el aula

(especialmente en clase de “Informatica”).

Una vez que el investigador salia de la institucién y podia tomar su ordenador, se copiaban
los datos del cuaderno para poder tenerlos en digital. Para eso, inicialmente, se utilizd la
aplicacion “Bloc de notas”, que permitia un registro agil y sencillo. A medida que pasaron las
semanas, este documento iba creciendo en tamano, generando una necesidad de utilizar otra
herramienta digital que procese de manera mas eficiente la informacién, ya que el “bloc de
notas” ralentizaba el ordenador. Es por eso que se decidié trasladar las notas digitales a un
documento en “Docs de Google” (docs.google.com). Esta herramienta termind siendo el
espacio donde mas se pudo profundizar respecto al analisis de las evidencias (mediante la
busqueda de patrones y referencias, a través del comando “Editar” + “Buscar y reemplazar”).
Sin embargo, la interpretacion de los hallazgos fue algo que comenzd a darse desde la propia

escucha de los testimonios, hasta en el registro en papel de los mismos.

Una vez que decidimos descontinuar el método de observacion participante, se realizaron
una serie de encuentros entre el equipo de investigacion (investigador y sus directores) para
poder estructurar de manera inductiva las categorias principales de analisis del estudio.
Durante este proceso (que sera detallado de manera minuciosa en el siguiente apartado) se
exploré de manera cuantitativa las evidencias, lo que derivd en la construccion de dichas
categorias. Una vez que se establecieron, se procedi6 al disefio de los otros dos instrumentos

de recoleccion de la informacion: las entrevistas en profundidad y los grupos de discusion.

Estas dos técnicas sirvieron para profundizar en las percepciones y sentidos del estudiantado,
profesorado y equipo directivo respecto a las categorias. Se cred asi una pauta para las
entrevistas con el estudiantado (Ver Anexo 1) y otra para el profesorado y equipo directivo
(Anexo 2). Las preguntas destinadas al estudiantado se ordenaron a partir de las plataformas
digitales que utilizan. Es decir, comenzamos a preguntarles desde los propios territorios
mediaticos, para luego ir repreguntando acerca de cuestiones identitarias, vinculares o de
relacion con la informacion. Se tomo esta decisidon ya que se considerd beneficioso explorar
primero desde lo que ellos y ellas conocian (las redes sociales o las plataformas), para luego
indagar sobre los usos, sentidos y relaciones. Cabe destacar que las entrevistas no fueron

grabadas, ya que no se pudieron conseguir los consentimientos informados de las familias o
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tutores de cada estudiante. A pesar de que se insistié6 en la posibilidad de gestionar los
permisos, el propio profesorado del centro manifestdé lo complejo de la situacion. Esta
particularidad es algo cotidiano del instituto, que suele tener serias dificultades en la
comunicacion con las familias del estudiantado. Por tanto, a medida que se hacian las
preguntas, el investigador iba tomando notas de las respuestas en su cuaderno de campo.

Estas ultimas fueron luego trasladadas al documento digital “Bitacora de tesis”.

Respecto a la pauta del profesorado y equipo directivo, la estrategia fue distinta. No
comenzamos hablando de plataformas, sino que se consideré conveniente ir directo a las
problematicas previamente definidas, para que ellos y ellas compartan sus impresiones al
respecto. Dichas entrevistas si fueron grabadas, con el debido consentimiento de cada
participante. Este hecho permitio la posterior escucha de los testimonios grabados para poder

transcribirlos en un documento digital (docs).

En paralelo, se disefié una pauta con preguntas generales, abiertas y semiestructuradas para
poder implementar los grupos de discusion (Ver Anexo 3). Cabe destacar que esta técnica
fue la ultima en ejecutarse y sirvio especificamente para terminar de reforzar las categorias y
subcategorias analiticas. Cada grupo de discusion fue moderado por el investigador en
compaiia de una docente del centro, hecho que permitié que el investigador pueda tomar
notas sobre los testimonios que iban surgiendo (ya que, al igual que con las entrevistas, no

se tenia el consentimiento para grabarlas).

5.7.3 Procesos de agrupacion de evidencias por cada categoria emergente

Como vimos previamente, los primeros registros de evidencias se dieron a través de un
cuaderno de campo, a papel. Luego, una vez fuera de la institucion, el investigador digitalizé
cada una de estas anotaciones. Primero mediante la herramienta “Bloc de notas” y luego a

través de “docs de Google”, en un archivo llamado “Bitacora de tesis”.

Con la intencién de agrupar las evidencias, primero se realizd una serie de lecturas del
registro realizado a través del cuaderno de campo. Alli comenzaron a vislumbrarse tres
patrones: nombres de plataformas digitales, referentes a los que siguen -influencers- y
practicas digitales. Mediante el documento digital (docs), el investigador comenzé a etiquetar
esta informacién, mediante comentarios. Es decir, cada vez que aparecia el nombre de una
plataforma digital (Tik-Tok, Instagram o Youtube), o bien de un influencer (Rubius, Maria

Pombo o Ibai Llanos), o la mencién explicita a una practica digital (comunicarse, jugar a
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videojuegos, ver videos o stories o estudiar), se abria un comentario que registraba la

evidencia.

Este sistema de etiquetado permitié un primer nivel de codificacion (que se ve reflejada en la

siguiente Tabla 6). Al realizar esta accion, se genero también una especie de “universo” de la

cultura digital propia de la comunidad educativa del instituto (Ver Tabla 7).

Tabla 6: codificacion inicial de las evidencias.

Plataformas Digitales

Influencers

Practicas digitales

45 menciones

34 menciones

84 menciones

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7: Cuantificacion del mapa de plataformas, referentes y practicas digitales.

Plataformas | Total | Influencers Total | Practicas digitales Total
Digitales

Tik-Tok 15 Rubius 14 Comunicarse con amigos | 16
Youtube 11 Maria Pombo 10 Ver videos 20
Instagram 6 Ibai Llanos 7 Ver stories 16
Whatsapp 6 Otros 3 Jugar videojuegos 23
Discord 5 Estudiar 9
Otras 2

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, el propdsito de esta tesis no era realizar una indagacién respecto a los medios o
las tecnologias en si, ni tampoco conocer cuales son sus principales referencias, sino mas
bien poder acercarse a la comprension acerca de los sentidos y las relaciones que el
estudiantado le otorga a sus interacciones con lo digital. Por ello, las primeras dos cuestiones,
referidas a las plataformas y las y los influencers no fueron tomadas en cuenta para la
codificacion de las categorias principales del estudio. Sin embargo, las cuestiones vinculadas

a sus practicas digitales si se podian utilizar para el proceso de estructuracién de categorias.

Respecto a las practicas digitales se evidenciaron acciones que ellos o ellas hacen en internet
y redes sociales. Las principales fueron comunicarse con otros, jugar a videojuegos, ver
videos o stories o estudiar (Ver Tabla 7). Ahora bien, ;como podiamos agrupar estas
acciones?, ;de qué procesos daban cuenta? Notamos que, por un lado, el accionar en
internet tenia que ver con la gestion de sus imagenes y cuentas de perfil (estrategias para
publicar contenido, tacticas de cuidado de sus cuentas de usuario, la mirada del otro, imitacion
de retos o contenidos que suben influencers, etc.). Por otro lado, reflejaban usos de distintas
plataformas y consumo de informacion (ya sea en formato video, imagen o texto -para el caso
del estudio o la busqueda de datos-). Por ultimo, aparecian acciones referidas a la vinculacion

con los otros (ciberbullying, bloqueo de usuarios, viralizacion de imagenes, etc.).

Es decir, a través del analisis interpretativo de las evidencias, notamos que en sus relatos de
la cultura digital no soélo surgia lo que cada uno o una hacia, sino que también habia
referencias respecto a lo que otros u otras hacen cuando estan en interaccién con lo digital.
Es decir, por un lado, encontramos referencias al “yo digital”, pero también a lo que realizan
“otros en lo digital”. Comprendimos entonces que los territorios digitales son percibidos
entonces como espacios personales, pero que también son sociales, ya que cuentan con la
presencia de “los otros” (sean pares o desconocidos), con quienes interactuan y se vinculan.
Asi, pudimos inducir que ese “yo digital” que forma su identidad en los espacios digitales

también se vincula con esos “otros en lo digital”.

Lo personal fue sistematizado entonces con la referencia de “yo digital”, compuesto en
general por acciones referidas a lo que ellos o ellas hacen o perciben en internet respecto a
sus imagenes, sus datos personales, sus cuentas de perfil, asi como también a lo que desean
o aspiran. Lo colectivo, o mejor dicho, lo social, surge en cuanto a la consideracion en los
testimonios del estudiantado respecto a los vinculos sociales que se dan en los territorios
digitales. El “yo con los otros” ha sido la referencia utilizada para comenzar a agrupar las
distintas practicas y subjetividades que emergieron. Ahora bien, mas alla de la autopercepcion
respecto a sus trayectorias en internet (y las de los demas) y las referencias en cuanto a los

vinculos que se dan en dichos espacios, existian una serie de testimonios vinculados a sus
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relaciones con la informacion digital. Las mismas se etiquetaron como “yo uso o consumo”,

vinculado a lo que ven, escuchan o reciben a través de las tecnologias digitales.

Estas referencias etiquetadas bajo la denominacion de “yo digital”; “yo con otros”; y “yo uso o
consumo” (Ver Tabla 5) derivaron en la construccion de las tres categorias analiticas:

Identidades, Vinculos con los otros y Relaciones con la informacion (Ver Tabla 8).

Luego de concretar las categorias, se realizé un proceso de indagacion interno dentro de
cada una para poder diferenciar y detectar subcategorias dentro de los universos tematicos
previamente establecidos. Este ejercicio analitico fue realizado principalmente con los
insumos provistos por las entrevistas en profundidad y los grupos de discusion (mas alla de
que existian algunos registros en los testimonios derivados de la observacion participante). A
continuacion, se presentan las referencias iniciales que derivaron en la estructuracion de

categorias, y a su vez la codificacion de subcategorias (Tabla 8).

Tabla 8: Proceso inductivo de creacion de categorias y proceso deductivo de creacion

de subcategorias.

Referencia de testimonios | Categoria Subcategorias
Yo digital Identidades -interacciones entre
imagenes

-la cultura de la influencia
(bailes; la imitacion
resignificada; retos;
contenidos  religiosos o
politicos; y el desafio

educativo)

-la  validacién horizontal

(mirada del otro)
-el cuidado de los perfiles

-la viralizacidon como anhelo
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Yo con los otros Vinculos con otros -hateo y odio
-violencia de género digital
-bloqueo ante problemas

-el dialogo intergeneracional

como desafio

Yo uso o consumo Relaciones con la | -actualidad, entretenimiento
informacion o ,
y aprendizaje (el desafio de

la jerarquizacion)
-la cultura memeética

-la personalizaciéon de la
experiencia y la cuestion de

la atencion

Fuente: elaboracion propia.

Cabe destacar que la creacién de subcategorias no se dio a través de un proceso inductivo,
sino mas bien de uno deductivo. Esto significa que no se fijaron debido a la cantidad de veces
que aparecieron en los testimonios, como si habia sucedido con las referencias y las
categorias. Una vez que estas ultimas se habian definido, se realiz6 una busqueda -
principalmente en los registros de las entrevistas y los grupos de discusion- de los temas de

debate que mayor tiempo ocuparon en los testimonios de estudiantes y docentes.

Dentro de lo que se consideré “Identidad” emergieron: (a) las interacciones entre imagenes,
es decir, el convivir en entornos en donde la imagen personal esta caracterizada por el uso y
la publicacion de datos personales (fotos o videos); (b) la cultura de la influencia, proceso
contemporaneo y global que se da por la permanente exposicidn de usuarios y usuarias a
cuentas de perfil de personalidades destacadas de las redes sociales (y de los medios en
general). Aqui se hace mencion a bailes, imitaciones, retos, contenidos religiosos o politicos
y también a los desafios educativos que todo esto conlleva; (c) la consciencia del ojo de sus
pares, como testigos y observadores de sus propias identidades en internet, como una suerte
de control horizontal de las practicas digitales; (d) los cuidados de sus cuentas, es decir, las
diferentes tacticas y estrategias que utiliza el estudiantado para proteger sus datos

personales, privacidad y seguridad; (e) y el concepto de viralizacion, es decir, la posibilidad
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de que un contenido como una imagen (foto o video) se popularice y se difunda amplificando

su alcance.

Para la segunda categoria referida a la socializacion, elaboramos las siguientes
subcategorias: (a) la practica de tirar hate, un verbo propio del lenguaje estudiantil a partir de
la cultura digital, y que consiste en manifestar verbalmente la violencia y el odio hacia el otro,
sea por humor, bronca o envidia; (b) la violencia de género en espacios digitales, como una
problematica que emerge de la practica de compartir imagenes intimas de otro/a, pero que
sin embargo no esta conceptualizada como un tipo de violencia; (c) el uso habitual de las
herramientas digitales de bloqueo de usuarios o usuarias, algo que deriva de los distintos
conflictos que pueden generarse en el instituto o bien por el hecho de ser molestados o
invadidos a través de las pantallas por personas que conocen o desconocen. Ante el
problema, saben que cuentan con la herramienta y la utilizan de manera frecuente; y (d) el
dialogo intergeneracional, como un desafio pendiente que permita acercar las historias y
experiencias entre profesorado y estudiantado, a través de las relaciones sostenidas con sus

respectivas tecnologias historicas.

Respecto a las relaciones con la informacion, se establecieron otras tres subcategorias: (a)
la actualidad, el entretenimiento y el aprendizaje, elementos que refieren a noticias,
contenidos, desafios o challenges, casos o escandalos de personalidades reconocidas, o
bien tutoriales para aprender distintas cuestiones; (b) los memes, unidades culturales propias
de lo digital que aparecieron en repetidas ocasiones -durante la observacién participante,
entrevistas en profundidad y grupos de discusion-; (c) finalmente, se incluy6 la problematica
de la personalizacion de la experiencia en entornos digitales, ya que fue un tema que surgio
en diversas clases y conversaciones entre y con estudiantes. En este sentido, se observé de
manera general una falta de entendimiento acerca de la manera en que funciona la
jerarquizacion de la informacion en internet y las redes sociales y también la cuestiéon de la
atencion a las pantallas, siendo dos de los grandes desafios a transitar por esta (y cualquier)

comunidad educativa contemporanea.

Cabe destacar que algunas subcategorias, como por ejemplo en la cultura de la influencia, o
bien en la socializacion, se introdujeron referencias a los desafios educativos que estas
cuestiones suscitan. Esta decisién se baso en parte por los testimonios del equipo docente,

asi como también por las evidencias tomadas en la revision de literatura.
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Cuarta parte. Resultados

Los cientificos dicen que estamos hechos de atomos, pero a mi un pajarito
me conté que estamos hechos de historias. Eduardo Galeano, El libro de

los abrazos.

Siempre preguntan lo mismo: si a uno, periodista, no le da miedo hacerse
dafo escuchando las historias dolorosas de la gente. A mi no. Lo que me
da pavor es la escritura, ese bicho inhumano. Sucede que a veces uno
escribe algo, y ese algo se lo lleva todo; escribe, digamos, un texto que se
comporta como un agujero negro que absorbe los recursos, las formas, y
uno queda hueco como un edificio interrumpido. En apariencia, todo
funciona correctamente. Pero nada funciona correctamente. Durante dias,
quizas semanas, quizas meses, uno contempla, anestesiado y lucido, la
herrumbre hepatica de frases que reptan sin despertar. Leila Guerriero,

Teoria de la gravedad.

En el cuarto apartado presentamos las evidencias y hallazgos generados en el territorio
escolar. El mismo consta de 4 capitulos y sus respectivos apartados y subapartados. El
primero hara una reconstruccion del estudio de caso, en donde se detalla la forma en que se
accedio al instituto, la manera en que se decidi6 investigar la tematica, junto con las primeras
impresiones, particularidades, el contexto general del territorio y las propuestas relacionales
que presenta el centro educativo respecto a lo mediatico. Sigue una argumentacion sobre las
razones por las cuales se decidio investigar las relaciones sociodigitales en un contexto
educativo de alta vulnerabilidad social. Luego de esto, se presentan algunas caracteristicas
generales del uso y el impacto de las tecnologias digitales en el centro educativo escogido.
El segundo capitulo, aborda la categoria vinculada a la construccion de las identidades, esto
es, la manera en que las imagenes y la informacion digital inciden en las personas. Se da
cuenta del fendbmeno de la cultura de la influencia, el peso de la mirada del otro junto con el
cuidado de los perfiles y el fendmeno de la viralizacion como anhelo. El tercero, aborda los
vinculos con los otros, es decir, las relaciones entre pares, en donde emergen fendmenos
como el hateo, el bloqueo, la violencia de género digital y el didlogo intergeneracional como
desafio. Por ultimo, el cuarto capitulo aborda las relaciones con la informacién, en donde
aparecen cuestiones como la jerarquizacion de contenidos, la cultura memética y la

personalizacion de la experiencia.
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Capitulo 6. Reconstruccién del caso de estudio

En este capitulo se detalla el contexto a través del cual se generaron y se presentan las
evidencias del territorio. EI mismo refiere, en su primer apartado, a los detalles de la entrada
al instituto. Luego, se relatan cuestiones vinculadas a la convivencia del investigador con la
comunidad educativa del centro. Seguido de esto, se explicitan distintas propuestas
relacionales que se detectaron en el territorio como posibles puentes para la construccion de
ciudadania en los espacios sociodigitales. Luego, se encontrara una fundamentacion
respecto al propdsito y a las maneras de investigar la cultura digital de poblaciones en
situacioén de vulnerabilidad social. Por Gltimo, se comparte una reflexion analitica respecto a

las problematicas y los desafios que tiene el instituto respecto a los territorios sociodigitales.

6.1 La entrada al campo de un investigador argentino

Entrar a un sitio desconocido es un acontecimiento. El clasico “nuevo” que aparece en un
entorno en donde todos y todas se conocen. Después de definir el tema de investigacion, sus
objetivos, de revisar la literatura académica, y definir el marco metodoldgico, llegé el tiempo
de la entrada al campo. El proceso de negociacién para ingresar a la escuela comenzo6 con
un contacto preliminar en el mes de diciembre de 2021. Luego de explicitar las intenciones y
propésito del estudio, y con la debida autorizacion del equipo directivo, pasamos a combinar
las agendas y la disponibilidad del instituto con las del investigador. Finalmente, durante el
mes de marzo del aino 2022 se dio el ingreso al Instituto Miquel Tarradell para observar y

comprender las relaciones que existian entre su comunidad y las tecnologias digitales.

La conexion establecida con la institucion que permitié el acceso a la misma se dio a través
de una de las docentes y orientadoras del centro. Junto con esta persona, comenzamos a
planificar la manera en que se podria durante los siguientes meses realizar el estudio, de
acuerdo, por un lado, a los objetivos del mismo, pero por otro, a las actividades diarias, rutinas

y horarios escolares.

La primera actividad fue participar de la reunién semanal del equipo de Orientacion de la
institucion, mecanismo con el que cuentan para apoyar, contener y acompafar al
estudiantado en sus problemas cotidianos. El equipo de tutoras, compuesto por cuatro
profesionales, suele repasar las distintas situaciones conflictivas que ocurren de manera
asidua en el centro, intentando gestionar dichos problemas entre el estudiantado. Junto con

poder conocer cuales eran las principales tensiones del momento, se logré a su vez poder
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establecer un vinculo con las cuatro docentes/tutoras, con quienes se compartiria buena parte
del tiempo del trabajo de campo. Dicho equipo cuenta con una sala propia de trabajo, espacio

que seria el punto focal de encuentro cada dia que se asistia al instituto.

Contar con ese espacio permitid en cierta medida tener un lugar para estar y compartir
encuentros cotidianos con las personas encargadas de gestionar la conflictividad social del
instituto. Este fue uno de los hitos de la presente investigacion, ya que permitié de primera
mano conocer cuales eran las principales problematicas referidas a las vincularidades entre
el estudiantado. Pero a su vez, comprender también la injerencia de las tecnologias digitales
en las mismas, ya que buena parte de estas tensiones sucedian en dichos espacios. Citamos
algunos a modo de ejemplo: casos de ciberbullying (hostigamiento a través de medios
digitales), robos de identidad (por el hecho de compartir cuentas y contrasefias) o casos de
difusion de imagenes sin consentimiento (en donde se viralizaban fotos de estudiantes del

género femenino).

Luego de la primera reunion con el equipo de Orientacion, comenzamos con el proceso de
asistir a clases, acompafando en primera instancia a la docente que oficié de contacto. Con
el tiempo pudimos también presenciar y participar de clases de otros docentes, en la medida
en que los ibamos conociendo y ellos y ellas entendiendo el propédsito de nuestra presencia

alli.

Desde el vamos, es decir, desde la primera vez que tuvimos que presentarnos frente a un
grupo de estudiantes, notamos que ibamos a contar con una ventaja, que no habiamos tenido
en cuenta. Al tomar la voz y explicitar la intencion de nuestra presencia en las clases (esto
es, investigar las relaciones con las tecnologias digitales), la primera intervencion del

estudiantado era una pregunta: ¢ eres argentino?

El tono de la voz revela indicios de nuestro origen, sin embargo, la precisién que tuvieron en
todos los grupos es algo que despertd nuestra atencion. Mas aun si consideramos que en
territorio espafol a las y los argentinos los suelen confundir con nuestros vecinos uruguayos.
¢A qué se debia tal precision? Con el correr de los dias y las charlas fuimos dandonos cuenta
del motivo: los consumos culturales, a través de medios digitales. Streamers (personas que
hacen emisiones en directo para transmitir algun tipo de contenido en cualquiera de las
plataformas digitales existentes), influencers y artistas musicales provenientes de la Argentina

y que son referentes de la cultura digital del estudiantado.

Mediante distintas plataformas, los consumos digitales del estudiantado estan marcados
principalmente por contenidos musicales, de entretenimiento o deportes. Y buena parte de

estas cuentas provienen de artistas de la Argentina, que en los ultimos afios han establecido
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innumerables colaboraciones con artistas o referentes juveniles de Espafia. Sobre todo con
el auge de plataformas como Twitch, Youtube, o bien en redes sociales como Tik-Tok o
Instagram. Algunos nombres principales de la escena, que fueron retratados y repetidos por
el estudiantado del Tarradell fueron: el Duki, Bizarrap, Ibai, Momo, Maria Becerra, Papo,
Trueno, C-Tangana y Nathy Peluso, entre otros/as. Todos y todas personas jovenes con
millones de seguidores y visualizaciones en sus canales y contenidos. “Hablanos en
argentino, porfa”, fue uno de los comentarios que mas se repetia en esos primeros dias de

habitar el espacio escolar.

Esta referencia a la “persona nueva” que iba a participar en sus clases persistio en el tiempo.
Ya en las primeras semanas, el estudiantado de 4° afio de la ESO nos saludaba en los pasillos
haciendo la sefal del saludo del “Duki”, uno de los artistas argentinos con mas seguidores en
Iberoamérica. O el grupo de 1° de la ESO, en donde habia fans (fanaticos) de series juveniles

argentinas transmitidas a través de la plataforma Netflix.

Al principio este hecho fue tomado como algo divertido y util, ya que nos permitia acercarnos
al estudiantado con un puente concreto para iniciar el didlogo. Sin embargo, al poco tiempo
también fue una suerte de escollo, ya que no era la intencion del trabajo de campo hablar
sobre Argentina o sus artistas reconocidos. Mas bien, veniamos a escucharles, a aprender
junto con ellos y ellas sobre sus percepciones y pareceres respecto a sus relaciones
sociodigitales. En esas primeras semanas de campo, la mayoria de los dialogos personales
mantenidos comenzaban con una pregunta del estudiantado: “4 Conoces a Wos?, ¢alguna
vez fuiste al Quinto Escaldn (encuentro de traperos en plazas publicas en la Argentina que
inauguro el boom del rap/trap/batalla de gallos)?” Teniamos por tanto que encontrar la manera
de utilizar ese anzuelo para establecer el tema de interés, y pasar rapidamente a comprender
de manera mas profunda lo que representaba para ellos y ellas el hecho de habitar

cotidianamente en entornos mediados por pantallas digitales.

La cuestidon de la nacionalidad del investigador nos iba a proporcionar una certeza respecto
a la problematica a estudiar y la metodologia escogida. Mediante la observacion participante,
es decir, desde el inicio del trabajo de campo, notamos como la cultura digital del estudiantado
influye en las nociones que tienen respecto a otros paises distintos a los que viven (o de los
que provienen). Previo a la entrada al instituto, podriamos pensar que una persona argentina
externa al centro seria referenciada por personajes de fama global e histérica como Diego
Maradona, Lionel Messi, Evita Peron o el Papa Francisco. Para nuestra sorpresa, salvo por
la excepcion de Messi (por razones obvias de haber estado viviendo y destacandose tantos
anos en Barcelona), el estudiantado del centro poco sabia de estas personas,

fundamentalmente por cuestiones generacionales, pero también debido a la informacion
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diaria con la que se relacionan. La rapida referencia que tenia el estudiantado hacia la

Argentina estaba dada pura y exclusivamente a partir de sus consumos culturales-digitales.

Cabe destacar un leve sesgo en las referencias que nos proporcionaban de acuerdo a si los
estudiantes eran varones o mujeres. En materia de cultura musical (y en especial a partir de
raperos o traperos) eran los estudiantes quienes expresaban conocer de primera mano a
artistas argentinos; mientras que, en cuestiones de entretenimiento, como las series o
peliculas, eran las estudiantes quienes nos vinculaban con la argentinidad, a partir de haber
visto series como “Rebelde Way” (serie juvenil estrenada en Argentina en el afio 2002, que
fue recuperada y subida a la plataforma de Netflix en el 2022). “A mi me encanta Cebollitas,
¢la has visto?”, nos dijo una estudiante de 2° de la ESO. Los “cebo” fue una serie de culto en
Argentina para las nifios, nifias y jovenes del afio 1997 y que también volvio a repetirse en la

cultura digital, a través de plataformas de streaming.

Las caras del estudiantado cuando les confirman conocer sus consumos culturales cambia
radicalmente. Los ojos se agrandan, las risas también. También en los primeros dias de estar
en el Instituto ya contdbamos con otro hallazgo clave: el hecho de compartir contenidos y
poder hablar de ellos emerge como una de las herramientas clasicas con las que cuenta el
profesorado para conectar, empatizar, y construir asi un vinculo, desde la complicidad. Es
decir, para poder comprender lo relacional entre estudiantes y tecnologias digitales, es
necesario conocer no solo los formatos, sino también los contenidos que alli se consumen.
Para esas nifas y esos nifios que el profesorado “hable” el mismo idioma cultural es un signo
de confianza. Y en la tarea de ensefiar, pero también considerando lo vincular o social que
tiene la labor del docente, la pregunta por la informacion, las historias y contenidos que les

son propios, aparece como vital.

La excusa de un pais fue una llave de entrada privilegiada para poder explorar otras
preguntas acerca de sus vidas mediadas por las tecnologias digitales. Desde la argentinidad
encontramos una herramienta para situarnos. A partir de ahi, el desafio estaba en poder
permanecer en estado de pregunta, es decir, abrirse a la exploracién para empaparse de un
crisol de plataformas, videojuegos, redes sociales, streamers, influencers, youtubers o

instagramers.

Otra constatacion que tuvimos al poco tiempo de iniciar el trabajo etnografico fue el hecho de
reconocer que el interés genuino por los consumos culturales del estudiantado, con la
pregunta como herramienta principal, abre el juego para acceder a una infinidad de
informacion, conocimientos, sentidos y subjetividades respecto a las tecnologias digitales, y

lo que es mas importante, a sus relaciones y actitudes respecto a las mismas.
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Llegados a este punto, nos hacemos la siguiente pregunta: jtodavia existe alguien que pueda
afirmar que lo que les pasa a nifios, nifias y jovenes cuando interactian con lo digital es
virtual? El significado de la palabra (virtual) en cualquier diccionario refiere a “lo que no es
real”, por tanto, si asumimos esta denominacion estamos anulando los sentidos que el
estudiantado de nuestras aulas les da a lo que les sucede en un mundo entre pantallas. Ya
comprobamos en las ciencias sociales el dafio que ha tenido el hecho de considerar a las
nuevas generaciones nacidas con pantallas como nativos digitales (Helsper y Enyon, 2009),
respecto al descuidado y la ausencia de acompafamiento a personas que supuestamente
por haber nacido en una época contaban con las competencias necesarias para desarrollarse
en dichos entornos. ¢No sera que también debiésemos abandonar lo “virtual” cuando nos
referimos a la educacion, la guia y el apoyo de nifios, nifias y jovenes en sus relaciones con

tecnologias digitales?

Lo que sucede entre el estudiantado y las tecnologias digitales es tan real que cobra
centralidad en sus relatos e historias de vida cotidiana. Entonces, cabe preguntarse también:
¢por cuanto tiempo mas vamos a seguir afadiendo digital a cuanta accion, servicio,
informacion, concepto o politica queramos definir? Hablamos de educacién digital, de
ciudadania digital, de acompafamiento en territorios digitales, cuando mas bien nos
queremos referir a las cuestiones identitarias y sociales que suceden a partir de la interaccion
y el habito de esos espacios. Quizas, un cambio en la denominacién como la que propone
Van Dijck (2016), de entornos sociotécnicos, nos permita empezar a ocuparnos mas de lo

que les pasa relacionalmente a diario a nifios, nifias y jovenes contemporaneos.

6.2 Estar en el instituto

Como vimos previamente, la entrada al instituto se dio a través de una de las profesoras y
orientadoras del centro, a quien estaremos eternamente agradecidos. Ella fue la persona que
gestiono los permisos necesarios con el equipo directivo para que se pudiera realizar el
trabajo de campo. Una vez que el centro educativo aceptd la propuesta, las puertas del

instituto se abrieron de par en par.

El inicio del proceso de trabajo consté de un acompafiamiento a dicha profesora en sus
clases. Luego, ibamos a poder hacer lo propio con otros docentes, a medida que ibamos
entrando en confianza. Asi no solo participamos de clases, sino también de guardias de patio,
reuniones con el equipo de orientacion, tutorias y visitas externas al instituto junto con el

estudiantado. Poder estar presente en reuniones entre distintos docentes brindé la posibilidad
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de aprender acerca del seguimiento de las asignaturas, y, como relatamos en el apartado
anterior, principalmente un acercamiento de primera mano a los conflictos vinculares entre el

estudiantado.

Puntualmente, en la fase de observacion participante, fue posible compartir mas de cuatro
meses con el equipo de orientacion del centro en la sala de tutorias, descansos en el bar (a
una cuadra del instituto), clases, guardias de patio y pasillos. En resumen, desde la primera
semana se ha tenido la oportunidad de empezar a ocupar distintos espacios dentro de la
I6gica escolar, que permitieron ir conociendo a las personas y entablando una relacién de

confianza con ellas.

Las principales asignaturas en las que se participo fueron: “Cultura y Valores”, “Competencias
Sociales”, “Informatica”, “Ingenio” -talleres de habilidades practicas, generalmente realizados
fuera del instituto- y “Talleres de orientacion” -destinados a estudiantes de 4° de la ESO en
vias de su continuidad escolar-. A su vez, se participoé de sesiones de la asignatura optativa

de teatro, asi como también de varias horas de lectura en la biblioteca del instituto.

Con el correr de los dias y las semanas, el vinculo con el profesorado y el estudiantado se
fue dando de manera lenta y natural. La intencion del investigador era escuchar, ser parte,
colaborar en lo que sea necesario y, cuando existia la posibilidad, preguntar. El cultivo de los
vinculos humanos es la condicion imprescindible de cualquier proceso de investigacion
etnografica. El tiempo y la atencion han sido dos cuestiones fundamentales para poder
desarrollar este proyecto. Por lo propia organizacion escolar, un instituto no esta preparado
para que una persona externa vaya a romper los procesos, tiempos y organizaciones en pos
de una metodologia cerrada y estructurada. Por tanto, solamente siendo parte del todo es
que fue posible mirar, observar y comprender las realidades que el territorio grita. Porque las
tensiones estan ahi, a diario. No hace falta provocarlas o inducirlas. Es cuestidén de ponerse
en estado de disponibilidad, preguntar y escuchar. Con esa predisposicion, las personas se
acercan solas para conocer el propésito de la presencia de un investigador en el instituto y a

partir de ahi dialogar y pensar juntos.

Como vimos anteriormente la tematica de esta tesis despertd un interés particular entre el
estudiantado. Las relaciones que establecen con las tecnologias digitales estan en el centro
de sus intereses y practicas habituales. Ante la consulta sobre el motivo de la presencia del
investigador en el centro, las respuestas iban en la linea de poder comprender qué usos y
vinculos se generaban con internet, videojuegos y redes sociales. De inmediato las
reacciones fueron en su mayoria positivas, no solo del estudiantado sino también de sus
docentes. La digitalizacién de la vida cotidiana es un fendmeno transversal que viven y

respiran a diario los miembros de la comunidad educativa del Tarradell. Por tanto, este
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proyecto busco crear espacios para charlar, poder pensar en comun y encontrar asi las

subjetividades y los sentidos que el estudiantado le da a los entornos digitales.

En el Instituto Miquel Tarradell existe una comunidad de estudiantes que habitan las
plataformas digitales de manera asidua y cotidiana. Forman parte de sus vidas, en buena
medida por los usos que realizan fuera del centro, pero que sin dudas impactan dentro de las
paredes escolares. Se conectan, comunican, entretienen, pelean, buscan informacion,
juegan, crean sus perfiles en redes sociales... y hasta exploran el mundo, mientras van
creciendo y conociéndose, hecho que hace que las imagenes que ven a diario se
entremezclen en la construccion de sus identidades, anhelos, deseos y gustos. Dia a dia,
mediante la escucha y el dialogo, la investigaciéon fue adquiriendo hallazgos respecto a sus

impresiones y percepciones de como viven sus vidas entre pantallas.

Por lo general, desde el sentido comun externo a un instituto, se conoce poco respecto a las
relaciones que presentan estos nifios y nifias con las tecnologias digitales. Mas alla de los
datos duros respecto a acceso a conectividad, dispositivos y cuentas en redes sociales, basta
convivir un tiempo con las comunidades educativas para identificar los usos y la importancia
que las pantallas tienen en sus vidas, pensamientos, deseos y sentidos, esto es, su cultural

digital.

Probablemente hayan sido los dispositivos moviles los artefactos que permitieron
horizontalizar a escala masiva el acceso de poblaciones en situacion de vulnerabilidad social
a internet. Sin embargo, en el Tarradell, buena parte del estudiantado también se conecta
desde ordenadores o tabletas, instrumentos que les permiten estar y ser parte de la cultura
digital. Ahora bien, ¢ qué significa que estén entre pantallas digitales?, ;cuales son sus usos
o practicas?, ¢qué tipo de caracteristicas propias presentan los colectivos segregados en sus

trayectorias sociodigitales?, ;qué relaciones establecen con el mundo digital?

Estar en sus clases, compartir tiempo con ellos y ellas, hace que se pueda conocer de primera
mano como se vinculan con lo educativo, con los demas y con el mundo. Bajo la perspectiva
de la presente tesis, siempre existia una atencién especial a los cruces que podian llegar a
darse con la cultura digital. Pese a ser un centro educativo que prohibe el uso de los
dispositivos moviles dentro de la institucion, la digitalizacién se percibe. Ya sea por los
ordenadores que el instituto les proporciona (a partir de la pandemia), por las propuestas
pedagodgicas de las asignaturas, por los dialogos entre el estudiantado, la cultura digital es un

elemento cotidiano en pasillos y aulas.

Al ser espacios sociales, las redes penetran en el instituto, disparando temas de charla,

conflictos, entretenimiento o aprendizajes entre el estudiantado. Como ejemplo de esto
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podemos destacar a grupos de nifas de 1° de la ESO haciendo bailes tipicos de Tik-Tok, o
bien algun joven tomandose una foto en grupo en el patio (hecho que puede hacer que le
quiten el dispositivo) o bien un grupo de 2° de la ESO que se reune cotidianamente fuera del

Instituto en la plataforma Discord (para conversar o jugar a videojuegos).

Las clases de Informatica (con 1° de la ESO) fueron durante todo el trabajo de campo una
gran herramienta de la investigacion para poder instalar preguntas referidas a la tesis. El aula,
la tipica y tradicional con una serie de ordenadores, dispuestos en “U” y con la pizarra para
el docente en el frente, es el espacio genuino de uso de lo digital en el instituto. En lineas

generales, se estudia y se practican usos instrumentales de la tecnologia.

El centro, durante la pandemia, recibi®é ordenadores de la administracién educativa
(Departament d’Educacio) que venian acompanados de otros servicios (almacenamiento,
correos, Drive, etc.) provistos por la compania Google. El programa que el profesorado tiene
que implementar en las clases de informatica tiene como objetivo que el estudiantado aprenda
a utilizar las herramientas basicas del servicio Google (desde como crear una cuenta de

correo hasta aprender a trabajar con documentos en linea).

Las dinamicas didacticas de trabajo apuntan en ese sentido a generar practicas de busqueda
de informacion, seleccion de imagenes, creacion de relatos o historias. Las clases suelen
durar 50 minutos y las consignas se alargan durante varios encuentros, dandole tiempo al
estudiantado a que explore, pruebe, consulte y aprenda. En estas clases se evidencian de
manera clara y concreta las desigualdades en las habilidades para manejar las herramientas
informaticas. Hay estudiantes que cuentan ya con experiencia en el manejo de estas
plataformas, y otros que no, siendo el instituto un espacio imprescindible para que aprendan
a utilizar servicios elementales de la cultura digital. El desafio docente pasa, por un lado, por
gestionar didacticas grupales que permitan a los mas rezagados aprender a utilizar las
herramientas, y por otro, que estudiantes mas avanzados encuentren en el aula un espacio

de exploracion y aprendizaje del territorio digital.

En buena parte de las clases de Informatica en las que el investigador participo, el
estudiantado intentaba tener tiempo libre para poder entrar a sitios de videojuegos o bien
mirar videos en Youtube. Al ser una sola docente para un aproximado de 15 estudiantes,
cada vez que habia una duda respecto a un trabajo, la misma se satisfacia luego de un tiempo
de espera. En esos ratos “vacios” aprovechaban para navegar la web, jugar o distraerse.
Esos fueron muchos de los momentos en los que el ambiente era propicio como para poder
explorar junto con ellos y ellas sus sitios preferidos y preguntarles sobre esas cuestiones. Con
el correr de las clases ha sido posible acceder a los contenidos que veian, los influencers que

siguen, las redes sociales que habitan y los videojuegos que mas les atraen.
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Otro factor que contribuyé de manera potente a la presente tesis fueron las eventuales
huelgas o ausencias de docentes, hechos que generaron la posibilidad de crear un taller o un
grupo de discusion a partir de las necesidades de la investigacion. Es decir, la profesora se
encontraba ante una situacién imprevista y no tenia tema de curriculum para trabajar, al tener
un grupo mixto de estudiantes o bien suplir la ausencia de una colega. Estos imprevistos
brindaban la oportunidad de pensar y generar una dinamica para ocupar la clase. Por interés
de la profesora, se implementaron una serie de dinamicas reflexivas sobre la cultura
mediatica. Algunas a partir de videos de concientizacion disparadores (para analizar
cuestiones de identidad digital, de relaciones o violencias), y otras dinamicas de codisefo, en
donde nifios y nifias podian expresar sus consumos digitales preferidos, las emociones que
les suceden en estos espacios, junto con las o los influencers que siguen o sus videojuegos
favoritos. Esta diversidad de dinamicas dialégicas proporciond insumos necesarios para
comprender la diversidad de las apropiaciones que el estudiantado del Tarradell realiza con

las tecnologias digitales, en una suerte de mapeo de los territorios que habitan a diario.

¢Alguna vez hicieron el ejercicio de preguntarle a un nifio o nifia acerca de sus gustos y
preferencias cuando estan en internet? Las reacciones son inmediatas, el interés por
compartir sus intereses es algo que se da en el Instituto Miquel Tarradell asi como también
en otros centros de cualquier lugar del mundo. El didlogo intergeneracional (Moyano, 2022),
ese que tanto hace falta para desentramar y comprender la cultura digital, esta abierto
siempre desde el punto de vista del estudiantado. Solo hacen falta adultos interesados de
manera genuina en escuchar y dialogar. En general, se percibe una sensacién de que no es
habitual que un adulto se interese por lo que hacen en lo digital. ;Sera que no estamos
construyendo los espacios de didlogo necesarios respecto a estos territorios que habitamos
tanto tiempo del dia? La cuestidn es que cuando nos disponemos a escucharles, accedemos
a una aventura de usos, actividades, sentidos, culturas, cédigos y simbolos que nos permiten
conocer de primera mano cuales podrian ser los caminos a tomar para construir, desde lo
educativo, politicas, pedagogias y didacticas que busquen promover sus derechos en esos

territorios.

En el Instituto Miquel Tarradell se contiene al estudiantado. Por lo general, son nifios y nifias
que acarrean historias de vida en donde la marginacién, la violencia y la carencia predominan.
Este instituto es un espacio fundamental para el presente y el futuro de esas personas. Se
respira y se nota empiricamente que el centro es un lugar seguro (Anguita, 2020) para el
estudiantado. Y la prioridad principal del profesorado es estar presente para poder cuidar y
acompafar, junto con educar. El cuerpo docente del Instituto demuestra un compromiso
constante y diario, intentando a la vez de contenerlos, disponer de clases que puedan captar

la atencién, el estudio, la practica y el cuidado del mundo (incluyendo el digital).
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Otro hallazgo incipiente que se obtiene al estar dias y semanas en un instituto es que hace
falta un mayor apoyo de las politicas publicas para poder desarrollar nuevas practicas
educativas vinculadas con la cultura digital. Esto tiene que ver no solo con una cuestion
curricular, ni con la entrega de dispositivos tecnolégicos, sino con la debida formacién docente
y el acompafiamiento al centro. El profesorado requiere de informacién, capacitacion y
recursos para poder comprender y accionar actividades de aula que apunten a la construccién
de ciudadania digital. Esto es, a promover usos reflexivos, criticos y creativos de los medios
digitales. Que desde las clases surjan encuentros que permitan a nifios y nifias estudiar sobre
coémo cuidarse en internet, a relacionarse con los otros/as, a pensar la informacion que les
aparece en sus dispositivos, a interactuar de manera reflexiva con las maquinas, y en suma
a interesarse de manera atenta y desinteresada por explorar y comprender el mundo que les
rodea. Reflexion, identidad, vinculo con la informacion y aprendizaje son cuatro elementos
vinculados a lo digital que poco tienen que ver con lo instrumental de las plataformas, sino
mas bien con la cultura, la comunicacion y la ciudadania digital. Y es que nifios y nifias no
necesitan ir al instituto a aprender a usar Youtube, Tik-Tok, Moodle, Classroom o Instagram,

sino mas bien para tomar distancia de ese mundo (digital) y estudiarlo.

Tomaremos un ejemplo situado para ilustrar esta idea. En el Tarradell, se realizan acciones
de concientizacion o sensibilizacién vinculadas a los derechos de la mujer (y a la igualdad).
El 8M o el 25N son dias y semanas en donde se visualiza una de las mayores desigualdades
con las que convive nuestra sociedad. Por tanto, se llenan las clases de contenidos, las
paredes se pueblan de pancartas o carteles, los cabellos se tifien de violeta y hasta se hacen

eventos escolares al respecto.

Larrosa (2019) plantea que la institucion educativa no esta para combatir el racismo, sino
para estudiarlo (tomar distancia del mundo). El Tarradell no esta para combatir las
desigualdades historicas existentes entre los hombres y las mujeres, sino para estudiar los
procesos histéricos que las han generado (aunque esto choque con las cosmovisiones
culturales de buena parte del estudiantado). El instituto pone en la mesa (Pennac, 2010) la
problematica para poder analizarla en detalle, para conocer su historia y acercarse asi a su

comprension mediante el estudio.

El instituto entonces construye un mundo, con la debida distancia, dando tiempo y espacio
(uno publico, que no es el de la familia, ni el del trabajo, ni el del consumo) para que se pueda
estudiar este (u otro) fendmeno. Para eso busca que nifios y nifias se sientan interpelados,
que sean llamados, comprometidos por el mundo, y no solo para que tomen de él cosas utiles
o productivas. Es decir, por el mero hecho de estudiarlas, a través de sus materialidades

(materias de estudio o fechas conmemorativas), aproximandose de manera desinteresada a
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los asuntos reales que se viven en la sociedad. ¢ Por qué cuesta tanto entonces estudiar y

practicar sobre asuntos vinculados al mundo sociodigital?

6.3 Propuestas relacionales sobre ciudadania digital en el Instituto

A continuacién, se hace una mencion a ciertas practicas, didacticas o pedagogias que se
vislumbraron en el Instituto y que constituyen posibilidades concretas para la promocién y
construccién de ciudadania, incluyendo a los espacios digitales. Es decir, luego del trabajo
de campo, consideramos que existen practicas educativas concretas que el centro ya realiza
y que permiten dar respuesta a los desafios y las problematicas que emergen a partir del uso

de las tecnologias digitales.

Las mismas se sustentan en el hecho de considerar a las tecnologias como elementos
sociales que se componen de dos polos irreductibles, que no pueden existir el uno sin el otro:
el imaginario instituido (que viene con el medio) y el instituyente o radical, mediante el cual
se pueden realizar nuevas creaciones (Castoriadis, 1975). Espacios abiertos que tienen las
tecnologias digitales para poder imaginar o disefiar nuevas practicas de ensefianza y

aprendizaje.

Las propuestas educativas vinculadas o con posibilidad de vinculacién con la ciudadania
digital a las que hacemos mencion son: la lectura en la biblioteca; los memes; la poesia; y el

teatro.

La primera a destacar pasa por el fomento de la lectura dentro del instituto. Durante varias
instancias al dia (por lo general antes o después de los recreos) las y los docentes disponen
a los grupos de estudiantes para que tengan media hora de lectura. Este habito forma parte
de la cultura del centro. Cabe destacar que la lectura es libre, es decir, cada estudiante puede
escoger el material que desee. Para eso cuentan con una amplia biblioteca, en el subsuelo
del establecimiento, que se compone de libros, revistas y espacios para leer. “Cuesta que se
concentren, no es una tarea sencilla, pero no podemos desistir’, dice una docente. El fomento
de la lectura, en tiempos digitales, es una practica con la que la escuela cuenta para poder
fomentar la apertura de sentidos, el despertar de nuevos intereses o bien cultivar el habito

por la literatura o la poesia.

El valor de esta practica reside en lo que Vallés-Peris (2021) observa como vital al momento
de introducir cualquier dispositivo tecnoldgico en la vida cotidiana, ya que “lo que son y las

mediaciones que posibilitan dependen de su uso en un determinado entorno” (p.139). En ese
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entorno se configuran entonces las condiciones de posibilidad de utilizacion, que pueden ser
diferentes de las que se pretendia originalmente y de las que estaban contempladas en su
disefio (Feenberg, 2010). Es decir, la escuela como un espacio de resistencia a los usos y

relaciones predominantes de las tecnologias digitales.

Ese tiempo y ese espacio que promueve el instituto es uno que a priori se contrapone con los
tiempos acelerados propios de la cultura digital. Ahi mismo radica el desafio que decide tomar
el centro: en poder instalar un tiempo libre, lento y pausado, para que el estudiantado se
conecte con otra tecnologia histérica de la humanidad (los libros). De por si, esta practica no
tiene vinculacion directa con la ciudadania digital. Sin embargo, el mero hecho de fomentar
la lectura es una muestra de una conviccion educativa, que apunta a que el estudiantado cree
vinculos personales con las ideas (a través de los libros), permitiendo asi cierta autonomia a
través de la lectura y establecer una relacion profunda (y no meramente superficial) con lo
que se lee. Una de las cuestiones centrales de los abordajes en materia de ciudadania digital
tiene que ver con el uso reflexivo y critico de las tecnologias. La reflexividad y la criticidad
respecto a la informacion es algo que puede cultivarse de manera concreta a través de la

literatura.

Otra estrategia relacional que implementa el instituto pasa por tomar de manera pedagodgica
la cultura memética (detallaremos este asunto en un apartado en concreto dentro de este
capitulo). Como nos relata una orientadora del centro, el estudiantado “controla bastante los
memes, son creativos, usan mucho el tema de montaje con tecnologias, incluso mas que
nosotras”. El meme es tomado como recurso de uso creativo a partir de las herramientas
tecnoldgicas. Agrega la orientadora que los memes “pueden ser utilizados mayoritariamente
para bromas, pueden generar problemas vinculares entre ellos”, pero a su vez “son una forma
de conectar y ver que hay gente que piensa y siente un tema como tu mismo”. Se pueden
tomar los codigos de un meme para trabajar una materia de estudio. Aprovechar la
identificacion que pueden generar estas unidades culturales como puente para estudiar y
practicar. Para cerrar, esta profesional del instituto nos cuenta que “los memes contienen un
sentido comun entre iguales (algo que también dan las redes sociales)...los veo como un
instrumento poderoso. Tienen potencial de comunicacién y aprendizaje, hasta de educacién

emocional”.

“En Lengua suelo hacer actividades en donde utilizo los memes como recurso”, dice la jefa
de estudios y docente de esta asignatura. Y continua, “no sé si es algo de este centro, pero
nuestros estudiantes se sienten muy comodos trabajando cuestiones que involucren el
sentido del humor, la ironia o el sarcasmo, les agrada mucho y los podemos enganchar por

ahi”. EI meme como recurso pedagdgico, como elemento para conectar con el estudiantado,
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como parte del mundo que se trae al aula para estudiarlo de manera minuciosa y detallada,
como disparador de otros y nuevos sentidos. “Es algo que permite ver sus opiniones, como
piensan sobre un tema, compartiendo con los demas, aunque a veces sean exageradas las
bromas”, dice esta profesora. EIl meme como excusa, para estudiar y practicar sobre cualquier

tema que tengamos que ensenfiar.
Incluso los memes tienen la potencia de poder integrar a un nuevo alumno a su clase:

En 4°, un chaval que acababa de llegar de Honduras, estaba un poco desvinculado con
el centro los primeros dias, lo pasaba mal. Pero a partir de una situacion en donde un
compafiero se cayd -en educacion fisica- reaccion6 con un meme muy conocido en

Catalunya (“¢ te has caido?”-en catalan-) hecho que hizo que se pueda integrar al grupo.

Los memes funcionan como un codigo de conexién entre las personas, permitiendo asi la
incorporacion rapida y eficaz de un simbolo que une e integra. Sin embargo, como veremos
en el apartado dedicado a la cultura memética, hay una arista que les preocupa, ya que
“‘puede haber mucha distorsion sobre temas de la realidad. Porque se enteran de cosas a
través de un meme y pueden acabar pensando que la realidad politica es esto, y no. Ellos
siguen la realidad, pero desde este punto de vista”, dice una docente. Basta considerar como
ejemplo de esto la estudiante de 1° de la ESO que manifestaba que a Putin le estaban
haciendo ciberbullying a través de memes. “Puede haber una distorsion total, puede ser un
peligro, porque al final pasa algo y no le dan la debida importancia a los hechos. Se pueden

normalizar cosas que no son normales”, concluye.

Existen dos propuestas mas (poesia y teatro) que el instituto fomenta que pueden ser
potenciales espacios para la construccion de ciudadania, de manera relacional. Cabe
destacar que estas actividades artisticas no estan pensadas e implementadas en linea directa
con la ciudadania o la educacién digital, pero sin embargo son posibles puentes de los que
se puede valer el centro para trabajar de manera reflexiva junto con el estudiantado respecto
al hecho de convivir en un mundo rodeado de pantallas digitales. Esto se fundamenta en el
hecho de que lo artistico forma parte de un saber hacer de la institucion que podria ser
implementado o cruzado con lo digital (en tanto espacio social) para poder problematizar y

reflexionar sobre las relaciones de la comunidad educativa con internet y las redes sociales.

Basta con recorrer sus pasillos para ver los distintos trabajos que se realizan utilizando la
poesia como medio de expresion. O bien los talleres de teatro, asignatura optativa que es
realizada en un espacio especifico de teatro con el que cuenta el edificio escolar. “Nuestro
trabajo es ampliarles el mundo para que no les sea algo tan reducido y personalizado”, dice
una docente. Las ventanas de conocimiento de las que hablaba previamente la coordinadora

pedagdgica.
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Dussel (2021b) nos invita a acercar el didlogo entre la educacion artistica y la educacion
mediatica para poder ampliar el marco de pensamiento sobre los vinculos y las relaciones
entre las nifieces y juventudes con los medios digitales. ;Cémo se da la creatividad, la
expresion y la participacion en la era digital?, ;como lo artistico puede funcionar como un
prisma mas para concientizar acerca no solo de las practicas sino de las percepciones,

subjetividades y construcciones de sentido en relacién con lo mediatico?

En la sociedad contemporanea pasamos mucho tiempo interactuando con pantallas, éstas
constituyen nuevos soportes a través de los cuales nos comunicamos e interactuamos con
otros, con el mundo y con nosotros mismos (Dussel, 2021). Las pantallas hoy son tactiles,
permiten la experimentacion, y el acceso a estilos de vida a través de las mismas (mas que
con las mismas). En términos educativos, las pantallas no demandan ser miradas, sino mas
bien ser manipuladas: que se juegue o que se actue sobre ellas. Por eso, para la autora, mas
que preocuparnos u ocuparnos por el tiempo en pantallas, tendriamos que pensar qué
hacemos en ese tiempo. Y a su vez, qué hacemos fuera de las pantallas para reflexionar lo
que nos sucede cuando estamos insertos en ellas. ;Cuanto sabemos sobre lo que hace
nuestro estudiantado a través de las pantallas?, ;cémo podrian proponerse otro tipo de
interacciones a través de ellas?, ;como podemos imaginar nuevas practicas aulicas que

permitan la reflexion sobre lo que hacemos cuando estamos dentro las pantallas?

“La gente se suele comunicar bien con estas actividades”, dice un estudiante de 1° de la ESO.
“El arte me permiti6 conocer mejor a otros companeros”, relata una estudiante de 2°. Las
propuestas que pone en la mesa el Instituto sirven como puentes para vincularse desde otro
lugar. Mediante talleres de teatro, practicas de poesia, clases de musica, o de visual y
plastica, se instala otro tiempo y otro espacio. Ninguna de estas actividades pasan
desapercibidas para el estudiantado, son encuentros en donde el tiempo se libera para
interactuar de otro modo distinto al que se realiza en una clase habitual. “Me gustan estas
actividades, te hacen aprender cosas nuevas”, dice una estudiante de 1° de la ESO. Generan
instancias suspendidas de lo habitual, “antes no nos gustaba, pensamos que era pérdida de

tiempo. Hoy nos gusta, la pasamos bien y lo valoramos”, dice un alumno de 4°.

Desde el punto de vista del profesorado, el arte es percibido como potencial para conectar
con si mismos, con sus emociones -y la gestidn de ellas-, asi como también para poder
conectar con el otro. “Me gustaria que el Instituto tenga mas de esto, no para que sean
pianistas o artistas plasticos, sino para que puedan trabajar sus emociones”, dice una
orientadora del Tarradell. Y sigue, “con el tema de los “media”’ necesitas estar fuertes,
conocerse emocionalmente, porque sino te puede afectar mucho, por eso tiene que haber un

equilibrio y el arte lo puede dar”.
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Sin embargo, lo artistico no cuenta con los recursos necesarios para ser trabajado en
profundidad. Es decir, por medio del curriculum, las actividades vinculadas al arte han sido
menguadas con el paso del tiempo. “Hace unos afios teniamos “Arterapia”, previo a la
pandemia, los grupos de alumnos hacian sesiones terapéuticas vinculadas con actividades
artisticas, de expresion. Pero en la actualidad no tenemos fondos para costearlo”, cuenta la
jefa de estudios. A su vez, agrega que la carencia de recursos no imposibilita poder pensar
otras estrategias, “en 2° hacemos un “foto-libro”, que es una fotonovela, que les agrada
mucho. Les pedimos que hagan storyboards de historias personales, en donde combinan
fotografia, dibujo y texto”. En esas practicas educativas el profesorado del centro reconoce
que el estudiantado relata vivencias o experiencias sobre sus vidas o vinculos digitales. Lo
que pasa en la web es real y el estudiantado necesita expresarlo, siendo las expresiones

artisticas un vehiculo concreto para hacerlo.

La coordinadora pedagogica del centro reconoce las limitaciones, pero a su vez el potencial
de lo artistico, “no siempre es facil, no siempre las leyes de educacion nos dotan de profes
adecuados, el resto puede aprender y canalizar, pero necesitamos esos especialistas que no
siempre tenemos. Cada vez hay menos horas dedicadas a disciplinas artisticas, cuando es
algo que puede ayudar mucho a lo digital”. Segun la tutora de 1° de la ESO, “lo artistico y lo
mediatico esta muy vinculado porque creo que las jévenes son muy artistas en general y mas
en las redes. Lo expresivo, visual, musical estan muy conectados con lo digital”, sostiene.
Otra docente nos cuenta que “hacemos poesias visuales, composiciones con palabras,
actividades muy chulas que captan mucho la atencién del estudiantado”. El instituto hace, con

los recursos que cuenta.

Dewey (2008) plantea que para percibir de manera eficiente hay que sumergirse en la
naturaleza del acto, con el fin de asimilar lo que sucede. Es un acto activo y no pasivo, un
acto en donde se genera la experiencia propia, siendo una interaccién estrecha con lo
percibido a través de los sentidos. En ese sentido, para muchas cuestiones vinculares
(ciberbullying, odio, discriminacion, hateo) que en la actualidad se producen en los medios
digitales y a través de pantallas, la interaccion cara a cara puede permitir otro tipo de
experiencia, poniéndolos de cara a las reacciones que pueden producir sus acciones,

comentarios o publicaciones en la red.

A través del arte, el ser humano intenta comprender e intervenir en el mundo que observa, y
al desarrollar un ejercicio de recreacion de lo observado, lo transforma (Lopez Fernandez-
Cao, 2008). Es decir, mediante actividades artisticas podemos obtener nuevas formas de

transformar las experiencias que tienen nifios, nifias y jovenes en sus transitos digitales.
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Las artes permiten mirar de otra forma, existiendo infinitas miradas, siendo estas una
construccion social y por tanto politica (Mafiero Contreras, 2022). La mirada se construye
partiendo del poder de la imaginacion, no solo desempafiando un proceso imaginativo sino
como una fuente de contenidos, distorsionando la realidad (Eisner, 2002), habilitando
opciones hasta entonces invisibilizadas por el racionalismo impuesto. Un proceso tan
sumamente valioso y potente, como lo es el ejercicio de la imaginacién, parece ser
prescindible en los centros educativos cuando se despolitiza la educacion, convirtiendo a los
institutos en “zonas muertas de imaginacién” (Giroux, 2015, p. 13). Asumiendo la complejidad
de la sociedad actual, efimera, liquida, es necesario implicar procesos artisticos que impulsen
la reinterpretacion, la remezcla frente a la acumulacion pasiva de contenidos, haciendo mas

evidente la relacion entre las esferas mediaticas y artisticas (Escafio y Marfil-Carmona, 2020).

6.4 ;Por qué y como investigar en un instituto de vulnerabilidad social?

La decision de investigar las relaciones sociodigitales en un instituto perteneciente a una
poblacion en situacion de vulnerabilidad social surgié desde el inicio del proceso de la tesis.
Una vez que estaba definido el tema y la pregunta de investigacion, comenzamos a explorar
qué tipo de contexto nos interesaba conocer para poder aprender. Si la investigacion cientifica
es un proceso de construccion del conocimiento, algo que se da implicitamente de manera
colectiva, para que las sociedades puedan conocer en profundidad sus costuras, y asi crear
politicas publicas que transformen injusticias sociales, nos preguntamos ¢;dénde estan las

injusticias mas profundas?

Por otro lado, de la revision de literatura sobre la tematica pudimos evidenciar que ya mucho
se ha investigado en ambitos sociales mas privilegiados acerca del vinculo entre nifieces,
juventudes y tecnologias digitales, con descubrimientos y hallazgos muy profundos respecto
al aprendizaje, la convivencia, las violencias, los consumos culturales e informacion. Pero
poco, 0 menos, se encuentra cuando se buscan articulos sobre ciudadania digital, educacién

mediatica o educacion civica digital en contextos de vulnerabilidad social.

Sumado a esto, existio otra idea (o intuicion) que justifico la eleccion del territorio. La misma
sefala que desde los propios bordes, desde los margenes, pueden emerger muchas veces
propuestas creativas o potentes de transformacién social. Como dice Barbero (1987), la
cultura mainstream, los estados de bienestar y el capitalismo en general, suelen desestimar

este tipo de mediaciones. Sin embargo, es en las resistencias donde puede surgir la
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imaginacién, es decir, la capacidad de pensar por fuera de lo establecido, formas de

sobrellevar los problemas cotidianos. Como observa Giroux (1985):

La resistencia afiade nueva profundidad a la nocién de que el poder se ejerce por y sobre
gente que se encuentra dentro de contextos diferentes, en donde se estructuran
relaciones de interaccién entre el dominio y la autonomia. Asi, el poder nunca es

unidimensional [...]; es mediado, resistido y reproducido en la vida cotidiana. (p.59)

Hablamos de estrategias, tacticas, maneras o ideas implementadas que permiten en general
sobrellevar realidades que lejos estan de ser utopicas. Es precisamente en aquellas
comunidades mas relegadas u olvidadas en donde se pueden vislumbrar pistas, desde sus
propias maneras de mediar y resistir al poder, para crear nuevas formas de aprender y
ensefar. Porque de eso se trata, de poder darle un sentido a la educacion que les damos a
nifos, nifas y jovenes a través de los sistemas educativos contemporaneos. Las respuestas
desde las resistencias pueden ofrecernos nuevas (u otras) huellas para seguir intentando

garantizar la igualdad y la equidad de derechos a través de la educacion.

Casas (2021) sostiene como filosofia que las personas tenemos que aprender a vivir en
estado de pregunta. ;A qué se refiere con esto? Precisamente al hecho de cuestionar e
interrogar la realidad que nos rodea, constantemente. Estando dentro del instituto, en las
propias entrafias del territorio, fue posible acceder a las historias de resistencia de los sujetos
frente a la realidad que les rodea. A pesar de tener limitaciones de acceso a dispositivos,
problemas econdmicos para sostener paquetes de datos mdviles, la imposibilidad de comprar
una consola de ultima generacion o de no poder seguir la moda que pregonan las y los
influencers en materia de vestimenta, existen practicas y estrategias para tener una vida

altamente mediatizada en materia digital.

La etnografia, en ese sentido, es un ejercicio empirico de vivir en estado de pregunta, siendo
un proceso que nos empuja a vivir en el presente, atentos a todo lo que pasa a nuestro
alrededor. A su vez implica asumirse como aprendices eternos, ya que el conocimiento es
algo infinito. Como método de investigacion nos pone al servicio del otro, la persona
protagonista que nos interesa escuchar para poder aprender junto con ella y construir de

manera conjunta el conocimiento.

Existe otro concepto central en la prosa y las ideas de Casas, tomado del fildsofo Ranciere
(1988): la emancipacion. Esto es, poder pensar de manera autbnoma, tomar nuestras propias
decisiones y hacernos cargo de estas. Si llevamos esta idea al campo de la etnografia, el
desafio consistia entonces en desapegarse del objeto de estudio, para que la investigacion
se pueda emancipar. Esta decision implicaba el hecho de intentar no controlar todas las

aristas del proceso. Es decir, ir hacia el territorio y la comunidad con una idea y un plan, pero
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que el mismo esté abierto para poder encaminarse hacia las direcciones que vayan surgiendo
del encuentro y los dialogos sostenidos en el espacio social. Por tanto, podemos afirmar que
en la fase de trabajo de campo en el Instituto Miquel Tarradell la investigacion tuvo un proceso
de emancipacion, de apertura, de ponerse en estado de pregunta, y a partir de la escucha de
los relatos de las y los protagonistas ir abandonando ideas preconcebidas, haciendo caso
omiso a la revision de literatura, pudiendo a fin de cuentas estar atentos para aprender de lo

emergente.

6.5 Territorios y problematicas sociodigitales en el Instituto

Solamente entendiendo a los territorios digitales como sociales es que podremos identificar
las necesidades que tiene una institucion educativa en cuanto a las relaciones entre los
sujetos, los colectivos y las plataformas digitales. Al concebir los entornos digitales como

sociales, es posible abordar la conflictividad vincular que subyace en el instituto.

En el Tarradell emergen conflictos sociodigitales vinculados a las redes sociales, internet y
los videojuegos. Algunos ejemplos: cuentas falsas que se crean para hostigar a una
estudiante, robos de identidad digital, violencia de género a partir de la difusién no consentida
de imagenes intimas, autoexigencia a partir del uso de Tik-Tok, enojos por perder a un
videojuego (Ej: Fortnite), envidia al ver otros perfiles de Instagram, toxicidad de otros
usuarios/as en Discord, los memes como sintesis de temas de actualidad en tono jocoso,
entre otros. Cada uno de estos emergentes puede ser abordado de manera pedagdgica y
sostenida en el tiempo. Los conflictos siempre van a estar, pero es distinta la manera de

enfrentarlos si es que antes hubo prevencién o concientizacion.

La cuestion identitaria es algo tan propio de lo escolar que, desde asignaturas sociales,
emocionales o de reflexion, pueden aflorar ejemplos practicos cotidianos que afectan a la
forma de percibir y construir sentido en el mundo. El vinculo con la informacion, en una
sociedad con abundancia de datos e imagenes, merece ser abordado entre las paredes del
instituto. La infinidad de lo digital abruma, sin dudas, pero a su vez empuja a una curaduria
de informacién que sea relevante para cumplir el rol de institucidon educativa en tanto espacio

que cuida y protege a su comunidad.

La cuestion de la representacion es otra arista para analizar. ¢ Cuanto representa el contenido
del curriculum escolar la vida y los intereses del estudiantado?, ¢ qué cuestiones de lo digital

pueden incorporarse para, por un lado, brindar al estudiantado herramientas para el transito
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de sus vidas en territorios digitales, y por otro, conectar con sus intereses?, ;como mantener
un equilibrio entre la transmisién de la cultura y el aprendizaje de la actualidad -tan
digitalizada-?, ; como poder pensar otras maneras de ensefar sobre asuntos digitales que no
sean solamente las instrumentales? Si existe tanta bibliografia que indica la necesaria
actualizacién de ciertos contenidos de los sistemas curriculares, ¢no pueden ser los usos
reflexivos, criticos y creativos de lo digital puentes para no solo cumplir este horizonte, sino
también para que la institucion escolar represente de manera mas acabada los intereses del
estudiantado? No hablamos de tecnologizar el instituto, sino de crear las instancias para que
desde el mismo se pueda pensar la tecnologia, que no es otra cosa que pensarnos a nosotros
mismos, con perspectiva historica y con la utopia de imaginar nuevas practicas escolares que
ayuden al estudiantado a transitar sus vidas en contextos y sociedades altamente

digitalizadas.

Si asumimos que poblaciones como las del Tarradell son las que requieren de un apoyo
adicional desde los recursos publicos, la formaciéon en cuestiones relacionadas con los
derechos humanos y el aprendizaje integral (reflexivo, critico y creativo) en medio de
sociedades digitalizadas es una prioridad ineludible. Esto significa que independientemente
del nivel de acceso que exista en estas comunidades, la apropiacion y el uso es real. Por
tanto, es necesario conducir de manera educativa esas practicas o habitos, para poder sacar
provecho del potencial de estos medios y mitigar los conflictos o riesgos que hacen emerger.
Que llegue la tecnologia no significa que llegue la educacion. En otras palabras, es tan real
que usan pantallas digitales, como que las instituciones educativas no incluyen en sus
politicas y practicas el total de las dimensiones emergentes que afloran al habitar estos
territorios. Si entendemos que institutos como el Tarradell requieren de esfuerzos extra en
materia de presupuesto, de capacidad (y formacién) docente, de recursos socioafectivos, el

componente sociotécnico (digital) no puede ser la excepcion.

Si creamos como sociedad entornos en donde las personas pasan buena parte del dia,
tenemos la necesidad de construir nuevas pedagogias que permitan pensar y reflexionar
sobre dicha revolucion (Baricco, 2018). Esto no significa solamente considerar las
innovaciones educativas en términos de habilidades instrumentales, sino mas bien incluir la
arista identitaria, social, relacional y de consumo y creacion de informacion. Sobre todo, esto
ultimo, pareciera ser algo prioritario para los institutos de la actualidad: si no queremos que
la tecnologia refuerce exclusiones pre-existentes, es necesario que desde la praxis educativa
se potencie la resignificacion y creacion en los espacios digitales. Si no se crean abordajes
pedagogicos, nifios y nifias seran probablemente meros consumidores pasivos del entorno
digital que les rodea. Si es que existen todavia vivas algunas de las promesas que sostenian

el valor del advenimiento de las plataformas digitales, éstas tienen que girar en torno a la
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capacidad de pensar, hacer, crear, disefiar, imaginar y producir en estos entornos (y no

solamente consumir).

Emerge asi una tension latente entre lo que el mercado pone a disposicion y lo que la
institucion educativa puede aportar. Es decir, las grandes compafiias de plataformas digitales
traen consigo una bateria de herramientas que tienen como fin ultimo el crecimiento de sus
modelos de negocio. Los mismos se desarrollaran en la medida en que las personas pasen
mas tiempo frente a las pantallas. Estas companias invierten constantemente en investigacion
para entender de qué maneras las y los usuarios pueden pasar mas tiempo interactuando
con su contenido. Ante esta realidad politica del ecosistema mediatico actual, la politica
educativa necesita desarrollar una presencia que haga un contrapeso significativo, o al menos
un equilibrio. La pregunta que queda abierta y ronda la presente investigacion es: ;Qué rol le

cabe a un instituto frente a la digitalizacion de la sociedad?

A nivel general, de la experiencia etnografica en el Instituto Miquel Tarradell, florecieron tres
categorias sociodigitales para profundizar: la construccién de las identidades del
estudiantado; sus vinculos socioafectivos; y la manera en que se relacionan con la
informacion. Problematicas contemporaneas devenidas de la presencia y habito entre
pantallas, en donde la sociedad en general, y la escuela en particular, encuentran sus

mayores y complejos desafios.

Retomamos el mito de nativos digitales elaborado por Prensky (2001) ya que aqui también
podemos ver las consecuencias de asumir que por haber nacido en una determinada época
nifios y nifias son considerados como “sabios” y las y los adultos “inmigrantes”. Esta es acaso
una excusa ideal para no hacernos cargo del acompafamiento, la crianza y la ensefianza en
estos entornos sociotécnicos. ;Como podemos salir de este laberinto? Apoyandonos en
nuestros antiguos saberes, convicciones y experiencias de aula para poder abordar estas
tensiones y dar pasos concretos y certeros en la linea de lo que implica y necesita una
persona en tanto ciudadana digital. El desafio radica entonces en comprender las

implicancias identitarias, sociales y relacionales que trae aparejada esta situacion.

La ciudadania digital aflora en las aulas y en los pasillos del Instituto Miquel Tarradell. Se
habla, discute, juega y aprende sobre temas que tienen que ver con lo digital en cada espacio.
Solo hace falta parar el oido y escuchar lo que sus voces expresan. No todo lo que viven en
internet tiene que tener asidero pedagdgico, claro esta. Pero si hay cuestiones centrales que
tienen que ver con el desarrollo personal, con la sociabilidad, con el consumo de informacién,
con valores y con el estudio del estudiantado. ;Qué mejor que las instituciones educativas

para ensefar a ser y vivir en una sociedad digitalizada?
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Capitulo 7. Identidad: entre imagenes, influencias, la mirada del

otro, el cuidado de perfiles y lo viral como anhelo

Las identidades juveniles se refieren a la construccion de umbrales simbdlicos de adscripcion
o pertenencia, donde se delimita quiénes pertenecen y quiénes quedan excluidos (Reyes
Juarez, 2009). Esto remite a procesos intersubjetivos inmersos en relaciones sociales, en
interacciones y representaciones de lo individual y lo colectivo que soélo adquieren sentido
dentro del contexto social mas amplio pero, al mismo tiempo, situado en un tiempo y espacio

particulares (Valenzuela Arce, 1997).

El estudiantado de secundaria arriba al instituto con un largo proceso de socializacién detras,
por el que han internalizado el mundo subjetivo y objetivo que los rodea, al tiempo que han
iniciado nuevos procesos de induccion a otros sectores del mundo objetivo de su sociedad
(Berger y Luckmann, 2003). Estos jovenes comienzan su transito hacia la vida adulta en
medio de procesos de redefinicion y resignificacion tanto individuales como sociales, signados
por rupturas y distancias con su previa socializacion (Dubet y Martuccelli, 1998). Junto con
esto, en los centros educativos, dichos jovenes comparten una parte importante de su tiempo
interactuando con otros “entre nuevas exigencias sociales, practicas educativas y las

condiciones que las instituciones educativas les imponen” (Reyes Juarez, 2009. p 152).

Se produce por tanto una fusién de su condicién de jovenes con una forma de ser estudiante
en la experiencia cotidiana (Dubet y Martuccelli, 1998). Junto con esto, aparecen las
tecnologias digitales como espacios que atraviesan la experiencia vital de estas poblaciones,
en tanto espacio sociales en donde la interaccion y la subjetividad se produce o resignifica.

¢,Como influye lo digital en estos procesos?

En el presente capitulo analizaremos distintas aristas que refieren a las interacciones entre el
estudiantado con las tecnologias digitales, en medio de procesos de construccion de sus
identidades. En ellos se veran cuestiones como la interaccién con las imagenes digitales; los
condicionamientos respecto a la mirada del otro; la cultura de la influencia, marcada por
jévenes reconocidos que inciden en las construcciones de sentido y subjetividades; las

estrategias de cuidado de sus perfiles; y la idea o el anhelo de la viralizacion.

129



7.1 Interacciones entre imagenes

Si es sin tu nombre puedes subir lo que quieras, si usas tu nombre, intenta

subir cosas tuyas pero divirti€éndote y no dando pena. Estudiante de 3° ESO.

La invitacion de este apartado es doble. Por un lado, a analizar la problematica de las
imagenes de si y de los otros (y otras) por la politica y la pedagogia de la imagen, es decir,
por “la forma que tenemos de pensarnos a nosotros mismos, y de pensar a los demas, [que]
se da en el marco de estereotipos, formas, iconos, que nos vienen provistos por esta cultura
en la que vivimos”, como advierte Dussel (2006, p. 6-7). Por otro lado, a discutir cierta idea
de sentido comun adultocéntrico que indica que nifios, nifias y jovenes se comportan en
internet sin pensar o sin reflexionar acerca de sus practicas digitales'®. Oscilamos entre que
son sabios o nativos (Prensky, 2001) o bien que son cretinos (Desmurget, 2020). Si nuestra
intencion es comprender de qué maneras poder cuidar, acompafiar y ensefar a estos

colectivos, la pregunta y la escucha tienen que ser nuestras grandes herramientas.

En este apartado se analizara la manera en que el estudiantado ocupa los territorios digitales,
en tanto espacios sociales en donde se presentan ante el mundo, con sus tacticas y
estrategias que suelen aprenderse fuera de las paredes del instituto. Luego, veremos coémo
el consumo de imagenes, el observar el contexto digital en donde millones de usuarios y
usuarias publican contenido, incide en la construccion de sus propios perfiles (identidades
digitales), procesos de interaccionismo simbdlico, en donde la reflexién y el uso consciente
estdn presentes de manera notoria. Se explora también cémo existe una distancia
considerable entre las ideas del estudiantado y del profesorado en cuanto a la importancia de
habitar en espacios digitales rodeados de imagenes. Aparece la cuestién de la dependencia,
como fendmeno percibido por el profesorado, pero que también encuentra su correlato en
algunos testimonios de estudiantes. Seguido de esto, se analiza como el adultocentrismo
lleva a distinguir lo que sucede dentro de las pantallas con lo que sucede fuera (mundo
online/mundo offline), distincidon que si existe de manera concreta entre lo que sucede dentro
de la escuela y fuera de ella respecto a las imagenes. Finalmente, se hace un analisis
respecto a las ideas y estrategias pedagdgicas con las que cuenta el Instituto para abordar la

cuestion de las identidades del estudiantado en entornos sociodigitales.

Lo primero a analizar en este apartado es la consideracién de internet como un espacio social
privilegiado por el estudiantado. “Es un lugar de encuentro, en donde esta todo el mundo”,

dice una estudiante de 2° de la ESO. La red de redes es una vasta plataforma de sitios que

10 hitps://www.elmundo.es/salud/2014/04/09/534563deca4741434c8b4578.html
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pueden ocupar para encontrarse con otros, otras y el mundo. En tanto territorio de interaccion,
es comprendido como un lugar en donde cada practica que realizan, deja su huella o rastro.
“Si es sin tu nombre puedes subir lo que quieras”, como dice un alumno de 3° de la ESO. El
anonimato se advierte a priori como una libertad irrestricta para publicar lo que quieran, sin
embargo, en la medida en que suben contenido vinculado a sus propios perfiles, el asunto
cambia. Los pibes y las pibas, como dicen en Argentina (Castrillo, 2020), piensan -y mucho-
sobre sus interacciones cotidianas. No van ocupando los espacios de manera inconsciente o
irreflexiva, sino todo lo contrario. Tienen sus tacticas y sus estrategias para ser parte como

miembros activos del mundo digital. Ahora bien, ;dénde las aprenden?

El hecho de habitar dia tras dia los territorios digitales hace que afloren ciertas capacidades
o competencias -como les llaman los organismos internacionales- (UNESCO, 2008). La
particularidad reside en el lugar donde las adquieren. “En el instituto no, se aprende en el
propio mundo digital o con amigos sobre como manejar tu imagen en redes”, dice una alumna
de 4° de la ESO. Internet como espacio cultural, con sus propias légicas, normas, usos y
costumbres. Sin embargo, como revela un estudiante de 2° “hemos tenido algunos talleres
donde nos hablaban de la identidad, de lo importante que es cuidar nuestra imagen”. La
cultura digital esta plagada de imagenes que se entrecruzan y deslizan entre las retinas de
cada estudiante usuario de la web. La escuela, en este sentido, opera como un espacio-otro,
con otras logicas, que puede funcionar como contrapeso o contrapunto para reflexionar sobre

lo que sucede “dentro de” (internet).

En el estudiantado del Tarradell, entonces, hay una conciencia generalizada respecto a que
internet es su carta de presentacion ante el mundo. En uno de los grupos de discusion
generados en 2° de la ESO, el grupo reconocia que las personas que no los conocen, pueden
hacerlo a través de la web. “Cualquiera, en cualquier parte del mundo puede buscar nuestros
datos personales con apenas unos pocos clics”, dice un estudiante de ese curso. Se deduce,
por tanto, que no publican informacién en la web a la ligera, sino que son acciones
premeditadas o pensadas. Y es desde el propio espacio de internet y las redes sociales en
donde crean e implementan estrategias vinculadas a su imagen (la que quieren proyectar

hacia los otros y ante el mundo).

Para analizar las relaciones con las tecnologias digitales, el interaccionismo simbdlico
(Goffman, 1959; Mead, 1971; Blumer, 1968) nos lleva a observar las practicas digitales del
estudiantado (lo que hacen en Tik-Tok, las stories de Instagram, los estados de Whatsapp o
videos de Youtube), en tanto usos o acciones que suceden entre pantallas. Esas practicas
revelan sentidos, significaciones y subjetividades personales. “Los seres humanos actuan

hacia las cosas sobre la base de los significados que las cosas tienen para ellos” (Blumer,
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1968, p.2). Esto es, cdmo perciben, piensan y accionan cuando se relacionan con el mundo
(en este caso el digital). Un estudiante de 3° nos cont6 que “claro que tiene mucho peso, yo
me trabajo mucho mis perfiles, es algo super importante”. No lo dejan librado al azar, ya que
es la manera en que se muestran ante los otros y las otras, esos y esas a las que observan

a diario mediante sus dispositivos, mientras consumen horas de contenido digital.

Como observa Blumer (1968) “el interaccionismo simbdlico ve el significado como productos
sociales, creaciones que se forman en y a través de las actividades definitorias de las
personas a medida que interactian” (p.5). En otras palabras, el significado que las personas
le atribuyen a las cosas surge de la propia interaccion social con las mismas. En la medida
en que consumen y producen informacién se vinculan no solo con el entorno, sino con los
demas (amigos, colegas, familiares o desconocidos). “Miramos mucho, estamos pendientes
de las cosas que suben los otros”, dice un estudiante de 1° de la ESO. Por tanto, al entender
a las tecnologias digitales como territorios sociales, analizamos las interacciones entre las
personas, la generacion y la transformacion de simbolos que les permiten participar y ser

parte de dicha comunidad.

Sumado a esto, Goffman (1959) sefala que la interaccion social agota su significado mas
importante en la produccion de apariencias e impresiones de verosimilitud sobre las acciones
que se realizan. Por ejemplo, un estudiante de 3° de la ESO del Tarradell manifestd que,
aunque le gustaba mas subir memes a su perfil de Instagram, habia decidido subir fotos con
sus amistades ya que eso le daba mayor visibilidad y validacién. Aqui puede identificarse
coémo al vincularse con otros, el estudiantado presenta o desarrolla ciertas formas o figuras
identitarias que le hacen ser de determinada manera hacia los otros (Mifio-Puigcercos et. al,
2019). El habitar espacios sociales junto con otros y otras, les permite observar el contexto,
y a partir de ahi ir generando sus propias imagenes que terminaran construyendo sus historias

e identidades, procesos complejos que no se dan de manera libre o aislada.

La paradoja de esta cuestion reside en el hecho de que, por un lado, para el estudiantado es
altamente importante la creacion de imagenes personales y construccién de sus identidades
en contextos de mediacion de las tecnologias digitales; mientras que por otro, el profesorado
tiene una visidbn en general peyorativa respecto a lo que sucede en y a partir de estos
territorios. En lineas generales el profesorado percibe cierta dependencia del estudiantado
respecto a sus imagenes en los entornos digitales. Los “me gusta” (likes), la cantidad de
seguidores, los comentarios o las visualizaciones son indicadores del interés que detectan en
sus estudiantes. “Yo creo que estan cada vez mas esclavos de las imagenes, de como te
construyes, de como te ven los demas”, dice una docente del instituto. Ante la inmediatez y

la sobreexposicion de imagenes, el estudiantado esta pendiente yendo detras de lo que ven
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en las pantallas. “Va por delante lo digital y ellos atras de la inmediatez, sin planteo ni

reflexion”, agrega.

La construccion de identidades en los territorios digitales es vista como un fendmeno complejo
por parte del profesorado. En muchas de las conversaciones sostenidas, revelan cierta “doble
vida” o “identidad doble” entre la forma en que el estudiantado se presenta en el instituto, y la
forma en que lo hacen en las redes. Goffman (1959) hablaba hace afios ya de “mascaras” o
“caras sociales” para definir los procesos de construccion de las identidades. Ahora bien, esto
no aplica solamente a internet, sino que lo digital es un entorno mas, que se integra a la vida

en sociedad de las personas (nifios, nifias y jovenes, pero también adultos).

Como ejemplo de esto, es posible evidenciar la distancia que existe entre las imagenes que
el estudiantado publica en redes sociales y las que proyectan dentro del instituto. Al respecto,
para Goffman (1963) cualquier persona en una situacion de interaccion determinada, es un
actuante que lleva a cabo una representacion frente a un publico y adopta expresiones con
el fin de controlar las impresiones de ese publico. Una parte significativa del estudiantado del
Instituto Miquel Tarradell tiene cuentas de usuario en las diversas redes sociales del
ecosistema de plataformas digitales. Al estar dentro del mismo, actian e interactiuan, en
funcion de los codigos y las conductas que descubren como propias de dichos territorios.
Estas acciones son observadas con extrafiamiento por parte del profesorado. Al no habitar o
desconocer buena parte de los territorios digitales que proliferan con el correr de los afnos, el
profesorado mira frunciendo el cefio. “Como se muestran aqui como alumnos -por ejemplo,
como alumnos responsables- es distinto a cdmo se muestra en Tik-Tok, en donde se sueltan
mas”, dice una profesora. Dos légicas radicalmente distintas se entrecruzan cuando se ponen
en contacto institutos con tecnologias digitales. Surge un interrogante central respecto a esta

cuestion: 4 como integrar lo digital como un espacio social mas de nuestras vidas?

En este punto, surgen dos interrogantes centrales, que refieren a lo mismo: ;como integrar
lo digital como un espacio social mas de nuestras vidas?, y ;como trabaja efectivamente el
instituto ante este contexto digital plagado de imagenes? El Miquel Tarradell es un centro que
prohibe el uso del movil dentro del mismo (no asi su ingreso), decision que trae
consecuencias y conflictos, ya que muchas veces el estudiantado lo utiliza igual. La cuestion
de la dependencia a las pantallas vuelve a emerger: “lo que nos damos cuenta es el tipo de
vinculo que tienen con sus moéviles cuando se lo tienes que quitar. Hasta qué punto estan
enganchados”, dice una docente. Mas alla de la comunicacion, manifiestan que nifios y nifas
acuden a sus dispositivos principalmente para chequear sus redes sociales y ver qué esta
pasando (novedades de otros o interacciones en sus perfiles). Cabe destacar que esta

percepcion no es exclusiva del profesorado, “a mi me cuesta estar muchas horas sin saber
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qué pasa con las stories o los videos que subi”, reconoce un estudiante de 3° de la ESO. El
impulso por acudir al movil a chequear qué estuvo pasando en las redes o qué sucede en el
mundo o bien “si tengo notificaciones”, como dice un estudiante de 1° de la ESO, habla mas

de una cuestion epocal, que de una problematica exclusiva de una generacion.

Esta decisién (la prohibicion del uso de los dispositivos moviles) marca un posicionamiento
claro, que distingue de manera tajante lo que sucede fuera del instituto de lo que sucede
dentro. Respecto a las imagenes y su consentimiento, la norma del instituto también esta
clara, como nos revela la jefa de estudios: “dentro de la escuela no pueden tomar fotos de
otras personas, se les ensefia a ser conscientes del consentimiento y de la privacidad con
hechos concretos”. De hecho, durante el proceso de trabajo de campo pudimos participar del
festejo de carnaval, donde se realiza un acto al que concurre todo el instituto, y en donde

queda terminantemente prohibido el registro de imagenes (por parte del estudiantado).

Otra definicion concreta que toma el Tarradell respecto a lo digital apunta al acompafamiento
adulto desde lo pedagdégico. Como relata una de sus integradoras sociales, “cuando llegué al
centro, estaban las charlas del “no tienen que hacer esto...” y esos mensajes no suelen
funcionar. El prohibir y el “no debes” no tienen el efecto buscado, hay que ir por otro lado”. El
instituto por tanto intenta desde el programa de orientacion y tutorias estar presente y
acompafnar a sus estudiantes cuando tienen un conflicto que toca internet o las redes
sociales. Esta capacidad de reaccionar sirve de escucha, contencion y guia, pero lejos esta
de ser una politica propositiva de trabajo de prevencion o concientizacion sobre lo que pasa
en sus vidas en entornos sociodigitales. ; Como poner en la mesa una propuesta que no surja
desde el miedo o desde los riesgos que las generaciones adultas ven en internet y las redes

sociales?

Las pedagogias de la imagen son formas en que las instituciones escolares logran “trabajar
sobre los regimenes visuales” (Dussel, 2009. p.8). Esto es, poder analizar criticamente, con
distancia, las légicas mediaticas y digitales respecto a lo que es visible y lo que es invisible.
No se refieren a una reaccion ante el problema emergente, no son una respuesta de corto
plazo, sino mas bien un trabajo de prevencién, prolongado en el tiempo. “Seria bueno contar
con mas charlas y debates, cuando miramos videos de concienciacion quedamos
impactados”, dice una estudiante de 3° de la ESO. Existen intervenciones y acciones
pedagodgicas respecto a las identidades digitales, la huella digital o la reputaciéon web, pero
son acciones sueltas que provienen de talleres o de proyectos puntuales que un docente
aislado puede promover. Como ejemplo de ellas, podemos destacar el proyecto promovido
por la responsable TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion) y docente de

matematicas del Instituto que con 4° de la ESO realizé durante el lapso de 2 meses. En el
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mismo se buscaba que estudiantes reflexionen sobre sus imagenes en la web y creen a partir
de posters (que luego serian pegados en las paredes de los pasillos del centro) sus ideas y
representaciones sobre la identidad digital. Mas alla de lo interesante de la propuesta, se
evidenci¢ la falta de costumbre del estudiantado de contar con espacios colectivos como éste,
hecho que produjo una falta de entusiasmo general por el mismo (sobre todo al inicio). Con
esto notamos como a nivel individual pueden existir estrategias reflexivas sobre la
construccién de identidades digitales, pero a nivel grupal existe una ausencia de habito
producto de la falta de espacios presenciales en las aulas para debatir sobre estas

cuestiones.

Cabe considerar el término happening, utilizado por Masschelein (2014b), cuya traduccion
seria “acontecimiento”, para indicar un gesto de apertura del mundo que puede suceder en
las aulas, para que el profesorado y el estudiantado lo estudie y lo practique. La accion
educativa es entendida de esta manera como una que involucra mesas y cavernas. Mesas
en las que grupos de personas se congregan para estudiar, haciendo de ese trabajo con el
conocimiento un asunto publico, comun. Cavernas que indican ese “espacio-otro” (Dussel,
2020) de los centros educativos, en donde se da una suspension relativamente al margen de
la vida cotidiana. Aulas en donde se visualice y reconozca la predominancia de la imagen en
la sociedad contemporanea y en donde el profesorado pueda no solo ensefiar sobre el tema,
sino principalmente escuchar lo que le pasa a su estudiantado, para que a partir de esos
conflictos se puedan trabajar de manera pedagodgica asuntos humanos o sociales (como ser

el cuidado del cuerpo, el respeto por el otro, el consumo, etc.).

Para ir concluyendo este apartado, cabe preguntarse la razéon por la cual cuesta promover
este tipo de espacios y sostenerlos en el tiempo dentro de las escuelas. Serres (2014) lo
plantea en formato de pregunta, sera que: “;teméis quizas que de estas tentativas -las redes
sociotécnicas- surjan nuevas formas politicas que barran las anteriores, obsoletas?” (p.90).
Esta pregunta no le compete solamente al profesorado, sino a la sociedad en su conjunto, a
la ciudadania toda. El autor francés hace una convocatoria simil a la de otros autores vistos
en esta tesis (Sibilia, 2022; Simondon, 1969/2008; Ranciere, 1988; Rodriguez, 2020b;
Baricco, 2018; Ferrer, 2013; Costa, 2021b; Dussel, 2009, 2022; Masschelein; 2018;
Brailovsky, 2019) a la urgencia de pensar las tecnologias como histéricas. El escritor francés
proclama, a través de la voz de Pulgarcita, y descarga contra la critica adultocéntrica hacia
internet y las redes sociales: “obsoletas, en efecto, y tan virtuales como las mias son (...)
ejército, nacion, iglesia, pueblo, clase, proletariado, familia, mercado... todas abstracciones
que vuelan sobre las cabezas como fetiches de carton” (p.90). Al pensar en estas técnicas

humanas e histéricas de estructuracion social, bien vale preguntarse jcémo se daban los
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procesos de construccion de las identidades -y la socializacion- con tecnologias vigjas? El

mismo Serres nos da la respuesta:

martires supliciados, mujeres lapidadas, herejes quemados vivos, supuestas brujas
inmoladas en las hogueras... esto solamente en lo que a las iglesias y al derecho se
refiere. Soldados desconocidos en hileras, a miles, en los cementerios militares, visitados
a veces por dignatarios compungidos. Largas listas de nombres en los monumentos a los
muertos -entre el 14 y el 18, casi todos campesinos- esto en lo que a la Patria se refiere.
Campos de exterminio y gulags, esto en cuanto a la teoria loca de las razas y la lucha de
clases. Hablando ahora de familia, ella acoge la mitad de los crimenes: una mujer muere
cada dia por la violencia del marido o del amante. Y ahora es el turno del mercado: mas
de una tercera parte de la humanidad sufre hambre: un Pulgarcito muere por esta razéon
cada minuto, mientras los ricos hacen régimen. (p.90-91)

¢Desde donde nos podemos ubicar entonces para abrir el didlogo educativo con nuestro
estudiantado, ese que convive -como nosotros- con sus tecnologias contemporaneas? En
materia de construccion de identidades lo interesante, 0 mas bien, la necesidad de las
instituciones educativas radica en conocer qué procesos operan en los sentidos y en las
decisiones vinculadas al crecimiento y desarrollo de actitudes, practicas, gustos vy
posicionamientos, para problematizarlos de manera pedagdgica. Como sostiene Sibilia
(2022), las tecnologias digitales suponen modos de vivir visibles y conectados, en donde sus
usuarios son estimulados a performar en la visibilidad. Esto permite en todo momento y en
todo lugar por un lado visibilizarnos, y por otro a stalkear (husmear) la vida del otro. Estos
fendmenos culturales, que suceden mayoritariamente fuera de las escuelas y dentro de los
dispositivos, requieren de un abordaje escolar. Es decir, que el instituto instale practicas

sostenidas en el tiempo para pensar y reflexionar sobre la cultura digital que todo lo permea.

Para cerrar este apartado, consideramos necesario sumarle a la concepcién de las
tecnologias como histéricas, lo vital del giro que provoca Van Dijck (2016) cuando en su
investigacion entiende a las redes como sociotécnicas. Asumir esta perspectiva implica
abandonar lailusion del “mundo virtual”. A estas alturas, una verdad de Perogrullo, tanto como
que las imagenes son practicas sociales (Dussel, 2009). Sin embargo, la idea del mundo
virtual y que la imagen es lo técnico (lo otro) continian diseminandose por los discursos
educativos. Si lo virtual no es real, entonces ¢qué les pasa a nifios, nifas y jévenes a nivel
identitario en interaccién con las tecnologias digitales? Si reconocemos la historicidad del
vinculo entre educacién y cultura de la imagen, ¢qué problematicas identitarias estan en

permanente tension entre las personas y el ecosistema de las plataformas digitales?
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7.2 La cultura de la influencia

El fendmeno de la influencia existia previo a internet, pero con las redes sociales tomé nuevas
dimensiones, intensificandose. ;Qué preguntas tenemos que hacernos respecto a las

relaciones del estudiantado con los y las influencers?

Nos referimos al contenido que consumen mayoritariamente, y que incide en sus sentidos e
imaginarios respecto a las cosas -al mundo-. Masschelein (2018) indica que ser alfabetizado
o estar formado es tener el suficiente compromiso y distancia con el mundo (el lenguaje, la
cultura, la tecnologia y lo digital) para poder negociar con (y ocuparse de) ello. Respecto a lo
digital, ser alfabetizado no seria estar solamente definidos por lo que nos influencia, sino ser
capaces de relacionarnos con esas influencias. Esto implica reaccionar, de manera
involucrada y con distancia, ante los estimulos que provienen en los diversos formatos de lo
digital. “No creo en todo lo que dicen los famosos de las redes, muchas veces me di cuenta
que decian mentiras. Es algo que conversamos mucho con los colegas en la escuela”, dice
un estudiante de 1° de la ESO. Y es que la cultura de la influencia digital penetra las paredes

de los centros educativos.

Desde el punto de vista del profesorado, las tecnologias digitales son vistas en general como
fuente de entretenimiento y distraccion, como espacios para pasar el rato, donde el
estudiantado acude cuando esta aburrido o no tiene ganas de hacer nada. “Muchas veces
estan con el mévil sin hacer nada en concreto. Les aporta entretenimiento, ocio y consumo”,
agrega un docente. En las redes sociales tienen sus referentes, copian acciones o conductas,
ven la moda o la tendencia y “buscan imitarlos”, como sostiene una docente. ;Como se

relaciona el instituto con los contenidos que el estudiantado consume a diario?

El cuerpo docente de la institucion educativa se enfrenta dia tras dia al desafio de contraponer
su voz respecto a lo que las y los influencers pueden decir u opinar de un tema en particular.
“Intentamos hacer reuniones periddicas de profesores en donde analizamos criticamente
ciertas informaciones que circulan, y a su vez para crear nuevas estrategias para cuando
damos clases, como por ejemplo reforzar el hecho de la contrastacion de las fuentes, pero
sin dudas que la figura del influencer siempre tiene mas peso”, dice la coordinadora
pedagdgica del Instituto. El desafio de la jerarquizacion (Lion, 2021) en épocas de abundancia

de informacion (Boczkowski, 2021) esta muy presente en el centro educativo.

Masschelein (2018) sostiene que las instituciones escolares con sus operaciones
pedagogicas hacen que el estudiantado esté preparado fisica, cognitiva, afectiva y
emocionalmente en dos sentidos: para involucrarse con el mundo y a su vez para poder tomar

distancia del mundo. Comprometidos y con distancia para poder hacer un buen uso de las
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herramientas que se presentan en determinadas situaciones. Esto no es lo mismo que ser
competentes digitalmente, o en determinada capacidad, sino de ser capaces de incorporar
cualquier capacidad. En las etapas de formacion de nifios, nifias y jovenes es que puedan
ser capaces de relacionarse con las cosas (con los asuntos del mundo). No pasaria entonces

por saber hacer algo, sino saber relacionarse con algo.

En esta linea también entra en juego el hecho de tener que considerar los vastos aprendizajes
que suceden fuera de la institucion, en lo que se conoce como la educacion no formal. “Lo
gue no entiendo, porque no presté atenciéon o no comprendi en clase, lo veo en Youtube, casi
siempre encuentro muy buenas explicaciones a temas del Insti”, sefiala un estudiante de 4°
de la ESO. Ser alfabetizados digitalmente (lo que en inglés se llama digital literacies), a fin de
cuentas, refiere justamente a esto: a saber relacionarse con las tecnologias digitales y con la
informacion que alli se encuentra. “Ese es nuestro horizonte, lo tenemos claro”, afirma la

coordinadora pedagadgica del centro.

Respecto a las figuras de la influencia a través de las redes sociales, Nymoen y Schmidt
(2022) sefalan que cabe analizar lo que hay detras de cada contenido, su propdsito, que esta
intrinsecamente unido a sus objetivos publicitarios. Es decir, promueven un estilo de vida
basado en el consumo de productos y/o servicios. Apuntan a estimular necesidades para que
el publico que los sigue realice determinadas acciones o tenga determinados
comportamientos. “Todo el tiempo nos estan vendiendo cosas para estar mas lindas, a mi no
me gusta, porque después me veo y parezco fea”, dice una estudiante de 2° de la ESO. La
autoestima y el bienestar emocional aparecen como fendmenos identitarios predominantes

que merecen ser abordados en las aulas junto con el estudiantado.

Existe una preocupacion en el equipo docente respecto a cierta homogeneizacion que
provoca la cultura digital. Sus estudiantes se quieren parecer a “x” influencer o a “x” youtuber,
‘mas que descubrir quiénes pueden llegar a ser ellos realmente, con sus caracteristicas

unicas”, como dice un docente.

Existen ciertos patrones, categorias o perfiles que las redes muestran de manera constante
que impactan en los imaginarios de nifios, nifias y jovenes. Estos procesos de consumo y a
su vez de creacion de sus propios perfiles pueden venir acompafnados de problemas
emocionales, momentos de frustracion, de angustia, o de celos. “No nos da el tiempo muchas
veces para hacer el debido acompafiamiento”, sostiene una de las tutoras de la institucion.
Van por detras de la tendencia o el problema especifico que surja y nunca llegan a poder

problematizarla en profundidad.
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Otro desafio que ven Nymoen y Schmidt (2022) radica en el desdibujamiento que existe entre
la realidad y la ficcion, ya que la figura influencer proyecta cierta cercania (ficticia segun los
autores) que influye en las maneras de pensar y actuar -sobre todo en las juventudes-. El o
la influencer crea sus contenidos en ambitos cotidianos, en sus hogares por ejemplo, logrando
cierta afinidad o cercania. “Pienso muchas veces en que podria ser un influencer, me grabo
por eso en casa 0 con amigos en la calle buscando que mas gente me vea”, dice un estudiante
de 3° de la ESO.

Esa cercania que proyectan, en el hecho de que el ambiente en donde se graban los nuevos
famosos es uno cotidiano, da la impresién de que cualquiera lo puede hacer. Respecto a las
estrellas del pasado (star system), cabe destacar que éstas sugerian distancia, no proximidad
(Nymoen y Schmidt, 2022). Este fendmeno provoca distorsiones debido a la autenticidad
desde la que se presentan estos nuevos contenidos, y cierta apariencia de honestidad
(cuando, a fin de cuentas, no hacen mas que estar promocionando ciertos productos,
servicios o estilos de vida). Con esto, los autores no hacen un juicio de valor sobre la
veracidad o no de los mensajes, sino que vislumbran que para el publico juvenil es muy
complejo diferenciar si dicen la verdad o si no. ;Como puede el profesorado intervenir de

manera educativa respecto a estos asuntos?

Existe una gran variedad de aristas a desentramar respecto al fenémeno de la influencia. En
la presente investigacion se evidencioé durante toda la etapa del trabajo de campo la fuerte
presencia de influencers en los relatos cotidianos de nifios y nifias. Desde los consumos
musicales (en donde el trap y el rap lleva la delantera) o bien desde la moda, los deportes (o
los esports’), o el humor, el estudiantado sigue a un compendio de jovenes
(mayoritariamente) que tienen infinidad de seguidores y marcan la agenda de sus temas de

charla.

Veremos a continuacion cuatro ejemplos que ilustran las relaciones de la comunidad de
estudiantes del Instituto Miquel Tarradell con la cultura de la influencia. Los bailes, en tanto
practica digital cotidiana en la plataforma digital Tik-Tok; la imitacion resignificada, como un
proceso que buscar copiar o replicar lo que otros hacen en redes para parecerse a ellos o
ellas, o bien para estar en la moda; los retos o challenges, en tanto practica digital extendida
globalmente -y que no solo es realizada por nifios, nifias o jovenes-; los contenidos religiosos
o politicos, tipos de contenido que el estudiantado del Tarradell suele consumir en redes

sociales; y los desafios pedagdgicos que todas estas aristas conllevan.

" Deportes electronicos, competiciones de videojuegos que se han convertido en eventos de gran
popularidad.
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7.2.1 Bailes

En una clase de la asignatura “Cultura y valores” dos estudiantes de 1° de la ESO hacian un
baile tipico de Tik-Tok. Al conversar con ellas, relataron que practican bailes a diario, muchas
horas, para intentar realizarlos con “éxito” y subirlos a su perfil. Cuando repreguntamos para
saber qué significaba tener éxito, se abrieron dos aristas. Por un lado, que el contenido tenia
que quedar perfecto, como una réplica del original. Pero, por otro lado, que el proceso de
elaboracion del contenido no terminaba ahi. Una vez publicado en el perfil, estarian
pendientes del feedback, a modo de visualizaciones, likes y comentarios. Si no cuentan con
muchas interacciones, si tienen comentarios negativos, o notan que hay algun tipo de

desperfecto en la coreografia, inmediatamente eliminan la publicacion.

Podemos ver en este caso como influencia lo que ven, por un lado y, a su vez, como en medio
del proceso también entra en juego la validacién (o no) del otro. 4 Quién conversa de estos
temas con nifios y nifias?, jen quiénes se apoyan para contar sus sentimientos y emociones

respecto a lo digital?

Lo que cambia en estos procesos de mediacion con las plataformas digitales es la forma de
mirar el mundo. Y ahi es donde las instituciones educativas tienen un rol determinante para
la sociedad. El mercado, a través de las redes sociales en este caso, emite mensajes
instantaneos e ilimitados sobre una forma de relacionarnos con las cosas del mundo (la de la
aspiracion, la del tener, la del comprar o la del ser como el otro o la otra). ;Qué forma de
mirar el mundo presenta un instituto?, o dicho en otras palabras ¢ qué tipo de forma de mirar
el mundo se puede presentar desde un instituto en contrapartida de la cultura de la influencia

que pregonan los territorios digitales?

Desde el punto de vista de nifios, nifias y jovenes lo digital no puede ser considerado como
algo separado de lo real. No existe tal dicotomia: lo digital es real. Forma parte de sus
trayectorias vitales, como podemos ver en el testimonio de este estudiante de 3° de la ESO
“en las redes encuentro un espacio mio para mostrarle al mundo como soy, lo que me gusta
y lo que quiero hacer”. Las instituciones educativas tienen la posibilidad de integrar las
concepciones, sentidos, usos y practicas digitales como elementos intrinsecos a la vida del
estudiantado. Con este giro es que se podran pensar las diversas maneras de encarar las
distintas problematicas que suceden en estos territorios. ; Como impactan las imagenes o
mensajes propios de la cultura de la influencia en la construccion de sentidos o

subjetividades?
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7.2.2 La imitacién resignificada

El segundo ejemplo que se desprende de la cultura de la influencia tiene una relacion estrecha
con el anterior, y tiene que ver con la experiencia de estudiantes que replican o imitan en sus
perfiles imagenes (fotos o videos) que ven a través de las cuentas de usuario que siguen en

redes sociales.

Primero, como vimos en el subapartado anterior, los bailes son acciones que estudiantes
observan en redes sociales (Tik-Tok principalmente) e intentan imitar, observando en detalle
los movimientos, siguiendo el compas de la musica de moda, y poniendo en practica la
coreografia. Esta imitacion se suma a las que hacen miles de millones de usuarias y usuarios
a lo largo y ancho del mundo. Por tanto, estas estudiantes de 1° de la ESO no solo persiguen
el proposito de aprender a bailar, sino también de visibilizar lo que hacen, de hacerlo publico,

demostrando capacidad e interés porque el mundo las vea.

Si la relacién con los bailes no se limita a su ejecucion, existen otras situaciones en las que
la imitacién se resignifica. Es el caso de un joven de 3° de la ESO, quien manifiesta crear y
publicar contenido acerca de lo que se conoce como “Drib”. Drib se refiere a goteo (de
pintura), y se trata de una nueva tendencia a la hora de vestir, algo vinculado a una de las
tantas modas juveniles. EI mismo estudiante nos da un ejemplo empirico de como él lo
practica combinando “zapatillas de marca, gorras y un chandal con gotas de pintura”. El Drib
juega con los colores de las prendas e impone tendencias que por lo general suelen ser
costosas en términos econémicos: las prendas de moda que componen un look Drib cuestan

bastante dinero.

El estudiante que sigue esta tendencia decidid implementar diversas estrategias para poder
subirse a ella, creando un estilo propio dentro del Drib. “Empecé a subir contenidos de Drib
barato y me fue muy bien, gustaba mucho entre mis amigos”, manifiesta. Compra ropa acorde
a sus posibilidades econémicas, y de manera creativa la combina para poder incluirse dentro
de la categoria mencionada, pero distinguiéndose por el menor valor de sus prendas. De su
imposibilidad genera una oportunidad, e intenta posicionarse como un usuario de “Drib
barato”. Aqui también puede verse cédmo las imagenes que proyecta el mundo digital a través,
en este caso, de influencers de moda, inciden en los horizontes de un joven. Ademas, para
poder formar parte de esta tendencia resignifica lo que ve, adaptandolo a sus propias

posibilidades, y logrando el aval o reconocimiento de sus pares.

Finalmente, encontramos imitaciones de los retos -challenges-, que detallaremos en el
subapartado siguiente, que estudiantes -de 1° y 2° de la ESO- realizan a partir de cuentas

populares que siguen (generalmente en Youtube), en donde buscan poner en practica una
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accion puntual que deviene en desafio, por ejemplo: 24 hs. comiendo Mc Donald’s, 24 hs.

estando en la piscina, o retos vinculados a la cocina, o a practicas deportivas.

Cabe destacar que la intencidon de quienes realizan estas practicas no esta basada solamente
en subirse a la tendencia, o bien participar de la misma. “Con mis amigos nos interesa también
darle un toque propio”, dice un estudiante de 2° de la ESO. Las plataformas digitales aparecen
como canales en donde consumen contenido que les divierte o interesa, y que luego buscan
replicar a través de sus cuentas propias. Pero a su vez, estan dispuestos a darles su propia
impronta, “ya sea con la ropa que nos ponemos o el plano a través del cual flmamos”, agrega
este estudiante. Se observa en detalle, se estudia el contenido, se planifica como imitarlo y a
su vez se busca agregarle algo personal. Es una dinamica de consumo, pero a su vez, de

creacion, de darle nuevos sentidos a lo que ven.

7.2.3 Retos

Los retos son practicas habituales en las distintas redes sociales (Tik-Tok, Youtube,
Instagram, entre otras). Suponen un desafio, generalmente vinculado a una accién que uno
0 varios usuarios realizan, y que luego miles o millones replican. Llevan una etiqueta o
hashtag (#) vinculado, para que mas personas lo vean y suban su propio contenido

sumandose al mismo.

Un ejemplo icénico que ilustra este fendmeno se dio durante 2014, cuando las redes
sociotécnicas se inundaron de videos de personas famosas (deportistas, actores, actrices,
etc.) lanzandose un balde de agua helada en la cabeza (#lceBucketChallenge), para
concientizar sobre la enfermedad conocida como ELA (esclerosis lateral amiotrofica). “Este
ha sido creo el primer reto viral de la historia, lo hizo todo el mundo”, dice una estudiante de
1° de la ESO. Al final de estos videos, la persona “retaba” a otras, nombrandolas, para que
se sumen al desafio y asi aumentar el alcance del challenge. Esta accion que inicidé con
celebridades logré en pocas semanas que 17 millones de personas publicaran su video en

Facebook y a su vez recaudar 115 millones de délares™.

Existen retos de distintos y diversos tipos en las redes sociales y que cada cierto tiempo se
vuelven tendencia. “En el confinamiento el #Plankchallenge se hizo viral, porque no podiamos

hacer mucho y mucha gente hizo deporte. Se filmaban, editaban y subian el video a redes

2" Fuente: National Geographic https://www.nationalgeographic.es/ciencia/2023/06/ice-bucket-

challenge-ela-viral-que-sirvio-para-mucho
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con su debida etiqueta”, dice una estudiante de 3° de la ESO. Los challenges se vinculan
generalmente a desafios fisicos, practicas deportivas, artisticas o de humor, siendo videos

gue alcanzan muchas veces varios millones de visualizaciones en todo el mundo.

Existen una gran cantidad de influencers promoviendo estas practicas “Alejo Igoa, Malena
Igoa, Vanesa Basanta... son canales que sigo y que todo el tiempo se suben a los nuevos
retos...hacen que muchas mas personas lo repitan”, dice un estudiante de 3° de la ESO. La
cuestion econdémica que a veces tienen detras es también percibida por el estudiantado, “hay
cuentas como la de Piculin & Galletita que ganan mucho dinero generando o planteando retos
que ellos o ellas mismas realizan, o bien pagan a otros para que los hagan”, nos cuenta un
estudiante de 1° de la ESO. Los canales de estos usuarios y usuarias generan atraccion ante
una prueba que realizan, “muchos videos son imposibles de hacer, yo intento, pero la mayoria

no me salen”, agrega este chico.

El estudiantado no solo mira y consume lo que propone el influencer de turno, sino que
también intenta en sus tiempos libres realizar estas pruebas, en soledad o con amigos, mas
alla de que detras de la accion no exista un beneficio econémico. Y es que la relacion entre
la persona y el contenido que ve no es exclusivamente de consumo. Se apropian del mismo,
lo imitan, lo resignifican, haciéndolo propio, mientras forman parte de una tendencia masiva.
La construccion de sus identidades, en ese sentido, se juega también a través de la mediacién

con las imagenes que observan y que buscan replicar.

7.2.4 Contenidos religiosos o politicos

Ahora bien, no todo son productos o servicios en el mundo influencers. Un ultimo ejemplo que
tomaremos en este apartado pasa por los contenidos religiosos que consume el estudiantado
a través de las plataformas digitales. En la época de Ramadan, observan y comparten
contenido de instagramers o youtubers que les brindan informacién y opiniones personales
sobre sus tradiciones y costumbres. Es decir que, en la actualidad, mas alla de la formacion
religiosa que pueden recibir de sus familias, internet y las redes sociales aparecen como

canales de difusion y aprendizaje sobre sus rituales y creencias.

Segun una estudiante de 1° de la ESO, “a través de videos he aprendido cosas del Coran

que no sabia”. Las redes sociales, mediante sus “jovenes estrellas” que arrastran detras de
ellos a millones de otros jovenes, les proporcionan informacion inmediata sobre sus temas de
interés. Hasta muchas veces les hacen cambiar de parecer, como relata un estudiante de 4°

de la ESO “sigo mucho a un influencer musulman que explica muy bien cosas que nunca
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habia entendido en mi casa... hasta le he mandado preguntas sobre dudas que tengo, pero
hasta ahora nunca me ha respondido”. Son sus referentes, les creen porque les transmiten

sinceridad y confianza, y ademas les aportan informacion nueva.

¢,Como se vincula el instituto en estos procesos?, ¢ qué conflictos les genera?, ;como puede
abordarse de manera pedagodgica una reflexion sobre los discursos de la influencia? Mas alla
del respeto por las creencias de todos y todas, el instituto Miquel Tarradell cuenta con una
serie de politicas publicas directrices (que se expresan a través del curriculum) que buscan
establecer una agenda de valores vinculados con la igualdad (como por ejemplo: los derechos
de la mujer, la educaciéon sexual, etc.). La convivencia entre valores religiosos y valores
educativos es un desafio, pero a su vez es algo que este Instituto trabaja hace tiempo,

logrando establecer un vinculo claro y respetuoso con las familias y el estudiantado.

Sin embargo, cuando se afade el componente de contenidos digitales la cuestion puede
complejizarse aun mas. Bajo la percepcién del profesorado, este tipo de contenidos
(religiosos o politicos) pueden carecer de rigor y hasta implantar ideas falsas o tergiversadas
al estudiantado. La jefa de estudios del Instituto sostiene que el estudiantado en general es
muy vulnerable respecto a la informacion que les llega, “pueden acceder a todo, pero sin
ningun tipo de filtros. Hay informacién muy manipulada, mucha mentira”, y abiertamente
sefala el problema y la paradoja con el colectivo de estudiantes del Tarradell, “consumen
youtubers con ideologia neofascista o racista y luego se apropian de estos discursos. Lo veo
como algo peligroso porque ves chicos y chicas musulmanes o marroquies con ideas claras

y profundamente racistas”.

7.3 Validacion horizontal -la mirada del otro- y el cuidado de los perfiles

Las plataformas digitales no solo ofrecen posibilidades de acceder y consumir informacion,
imagenes o noticias. Permiten, a su vez, la creacion de perfiles propios. Espacios dentro del
ecosistema digital que representan a las juventudes a través de imagenes (fotos o videos).
“Importa mucho como nos ven los demas”, dice una estudiante de 2° de la ESO, y agrega
‘cuando era mas chica y recién tenia mi cuenta lo usaba para bailar, miraba videos de
challenges y me comparaba todo el tiempo, no solo con influencers, sino con la gente que
subia videos, queria igualar a los mejores”. El ojo inquisidor del otro esta presente en sus

percepciones y por ello condiciona las estrategias que utilizan para publicar contenido.
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Existe una plena consciencia de que son mirados y juzgados de manera horizontal. Porque
ese meticuloso trabajo personal que se realiza al crear y actualizar perfiles, “despierta el
interés de los demas, tejiendo asi una red altamente efectiva de permanente control mutuo”
(Sibilia, 2016). El control se ejerce por parte de los pares. Como sostenia Deleuze (1991) “no
es necesaria la ciencia ficcion para concebir un mecanismo de control que sefale a cada
instante la posicion de un elemento en un lugar abierto” (p.120). Las redes sociales, en tanto
espacios sociales que pertenecen a companias privadas, emergen como sitios en donde el

otro, la otra y los otros ven actuar y controlan al sujeto.

El relato de la estudiante de 2° de la ESO continua, “una vez publiqué un baile y recibi un
comentario que se reia de mi cuerpo. Lo estuve mirando todo el tiempo y luego decidi borrarlo.
Y el resto que habia subido también. Aunque no haya comentarios, me fijo en todos los
videos, para ver que no haya nada malo”. Esta consciencia del lugar del otro como observador

(ademas de participante) condiciona las formas de expresion y participacion de nifios y nifias.

Ya nos referimos en la introduccion de esta categoria al estudiante de 3° de la ESO que
manifiesta que, a pesar de preferir publicar memes a su perfil, elige subir fotos con amigos,
ya que asi consigue una mayor interaccion (y por ende validacion) en sus publicaciones. “Los
encierros son moldes -los de las antiguas sociedades de vigilancia-, (...) pero los controles
son modulaciones, como un molde autodeformante que cambiaria constantemente”, dice
Deleuze (1991, p.116). Son procesos, que cambian todo el tiempo, de un momento a otro, en
donde en el caso de las redes sociales el ojo critico del otro, el poder generar una reaccion
positiva en ellos o ellas, es algo que esta presente en sus pensamientos cada vez que van a
subir un contenido. Es por eso que “me lo pienso dos veces antes de subir algo”, como dice
la estudiante de 2° de la ESO.

Las conductas, comportamientos y acciones del estudiantado en sus transitos por el mundo
digital lejos estan de ser meros espacios expresivos. “El poder es al mismo tiempo masificador
e individualizador, es decir que constituye en cuerpo a aquellos sobre los que lo ejerce”,
agrega Deleuze (p.117-118). Por tanto, las tecnologias digitales como instrumentos de poder
conviven con el estudiantado, en medio del proceso de construccion de sus cuerpos y sus
identidades. Presentan asi una compleja trama de reflexiones, pensamientos y decisiones,

en donde el otro juega un rol trascendental.

La datificacion de lo social (Rodriguez, 2020b) le otorga un peso determinante a lo
cuantitativo, a lo que es posible medir. Y esto es algo que afecta en los sentidos y las
subjetividades del estudiantado. No es lo mismo subir contenido y tener 5 me gusta, que
1000. “Si tienes mas seguidores y likes te sientes bien, sean likes de personas random o de

conocidos”, dice un estudiante de 3° de la ESO. ;Cémo puede trabajarse la autoestima de

145



un nifo o una nifia en un contexto de creciente digitalizacién de la sociedad, en donde todo
se mide? La validacién de si mismos (o su contrario, el rechazo) es un fendmeno que
encuentra en lo digital una plataforma de feedback permanente y constante. Se someten a
prueba con cada imagen que publican, quedando a merced de la legitimacion de los otros y
las otras. ¢ Qué rol puede jugar un instituto en medio de estos procesos de construccion de

identidades?

El profesorado observa la vulnerabilidad en relaciéon con los cuerpos como una realidad
cotidiana que afecta a su estudiantado y lo detecta como algo riesgoso, por un lado, y
complejo de abordar por otro. “Mas alla de que cada vez estdn mas empoderados de sus
cuerpos y aceptan cada vez una mayor diversidad, estos cambios no son tan profundos, ya
gque vemos que se exponen mucho en redes, buscando la valoracion del otro

constantemente”, dice la coordinadora pedagogica.

El profesorado se reconoce limitado para enfrentar esta problematica. Saben
conscientemente que sus estudiantes se sienten vulnerables respecto a su imagen, ya que
los fendmenos de baja estima o inseguridad consigo mismos son algo caracteristico y propio
de la edad (adolescencia). Esto es algo que sucedia antes de que existieran las redes
sociotécnicas, pero en la actualidad se potencia el peso de la mirada y la valoracion del otro.
‘No es nada nuevo, claro, y desde ahi podemos abordarlo, desde nuestra propia
vulnerabilidad en relacion a la imagen y los cuerpos, sin embargo, internet trajo l6gicas
nuevas y globales, que son muy complicadas de comprender y de problematizar en las aulas
para quienes no nacimos con estas herramientas”, agrega la coordinadora. ;Cémo cuidan

sus identidades en internet?

Nifios, nifias y jévenes del Instituto Miquel Tarradell relatan diversas estrategias y tacticas
para el cuidado de sus cuentas de usuario en las principales redes sociales que utilizan. Les
importan sus perfiles, los maquillan y pulen para poder dar una imagen hacia los otros y hacia
el mundo que sea acorde a sus pretensiones. “Yo no voy a subir una foto que esté mal
estéticamente”, dice una chica de 4° de la ESO. El contenido que publican lejos esta de ser

librado al azar.

El cuidado de los perfiles tiene distintas aristas. La seguridad de las cuentas es uno de los
temas que mas preocupa al estudiantado, y aparece en varios de sus testimonios. Al
perderlas o al ser hackeados, cualquiera puede subir contenido por ellos o ellas y afectar asi
a sus identidades. Este tema lo profundizaremos en la dimension vincular, ya que es una

problematica que afecta a las relaciones personales entre estudiantes del Tarradell.
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A su vez, existe el fendmeno de la multiplicidad de cuentas. Es decir, como cuenta una chica
de 2°de la ESO “mucha gente se crea una cuenta principal para tener mas seguidores (siendo
publica), esas personas tienen mucho en cuenta la calidad de lo que publican, para tener mas
engagement. Por otro lado, usan otras cuentas (privadas) para publicar sus vidas, como se
hace en Facebook”. La posibilidad de crear varias cuentas esta latente y al alcance de la
mano para ellos y ellas. A partir de esto, juegan y prueban, para intentar crear distintas
versiones de si mismos. Por un lado, intentan crecer en la popularidad de su cuenta publica,
por otro, dejan un perfil mas intimo, a través del cual comparten contenido para las personas

que conocen (amigos, amigas, conocidos y familiares).

Continua esta joven de 2° de la ESO reconociendo que les importa y mucho tener una buena
cantidad de seguidores, “para ser mas populares”, y para obtener mas confianza en ellas
mismas, “que no tenemos tanta”. La adolescencia aparece como una etapa de la vida en
donde las personalidades e identidades estan en plena formacién, al mismo tiempo que
socializan con pares por fuera de la orbita familiar (la etapa que le antecede). La dimensién
digital, o mas bien, el correlato de sus vidas en internet le suma una capa de complejidad a
estos procesos psicologicos y de constitucion de ellos y ellas mismas. Las plataformas
ofrecen, por tanto, un entorno para chequear o validar la percepcion que tienen los demas
sobre ellos mismos. La autopercepcion, entonces, quedara ligada o condicionada por esta

mirada del otro.

Al estar tan pendientes de las redes sociales, como ellos mismos manifiestan (y sus docentes
también lo confirman), la posibilidad de sentir seguridad en si mismos queda supeditada a la
reaccion del otro. A través de un like o de un comentario, pueden recibir un refuerzo positivo.
Pero, iqué pasa cuando las interacciones son negativas?, ;cOmo procesan esas
devoluciones?, jcon quienes dialogan sobre estos temas?, ;hay alguien que les ayude a

procesarlo?

Sucedié algo curioso en el grupo de discusion realizado con el grupo de 4° de la ESO. Al
comenzar a hablar de identidad digital, la pregunta que se lanzé fue: ;cémo elegis mostrarte
en internet? Mas alla de que les costd mucho poder pensarse o bien reflexionar sobre algo
que les es tan natural y cotidiano, se destaca la respuesta de uno de los lideres de clase, que
dijo: “Yo no sé como soy. No me sale pensar qué publico en internet. Eso es algo que voy
viendo en el momento”. Esta reflexion refleja dos cuestiones. Como vimos previamente, faltan
espacios colectivos para debatir sobre estos temas trascendentales para cada estudiante
respecto a sus trayectorias digitales. Pero a su vez, que existe cierta naturalizacion de

determinados comportamientos, ya que, al no pensarlos, este estudiante evidencia tenerlos
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interiorizados. ¢Qué sucede cuando tenemos en nuestras aulas este perfil de estudiante?,

¢,como se trabaja de manera reflexiva con estos lideres de opinion de los grupos?

La coordinadora de tecnologia del Instituto, con quien se realizé este grupo de discusion nos
revela al respecto, “es clave poder dialogar y cultivar un vinculo cercano con estas personas
que tienen por asi decir un perfil mas alto, porque condicionan mucho la manera de pensar o
actuar de los demas”. Esta cuestién excede a internet, es algo que sucedioé y sucedera
siempre en los grupos humanos. Ante esto, el equipo de orientacién del centro también activa
sus estrategias, detectando a estos perfiles e intentando tener un didlogo y relacion fluida con
ellos o ellas. “No todos los estudiantes reflexionan sobre sus actos, y sobre todo con lo que
hacen fuera de la escuela, como en internet... hay perfiles mas conflictivos con los que
obviamente cuesta mas”, nos cuenta una tutora del centro. Sin embargo, coincide con el
testimonio anterior al reconocer que ‘igualmente son esas personas con las que mas
intentamos hacer presencia, para poder escucharlas, darles el espacio, y desde la pregunta

y el didlogo ir conduciéndolas hacia actitudes mas conscientes”.

La heterogeneidad de las actitudes, conductas y comportamientos respecto a sus vidas,
incluyendo lo que les pasa en el mundo digital, es una de las razones por las cuales surge la
necesidad de fomentar y promover espacios colectivos de didlogo y reflexion sobre la
construccién de sus identidades -en donde lo digital es un espacio mas, y uno importante
para el estudiantado-. Las y los jovenes transitan por etapas en sus vidas que tienen al cambio
como algo constante. Van descubriendo ideas, gustos o personas nuevas que les condicionan
la manera de pensar o sentir -y muchas de ellas provienen de los contenidos que consumen

a diario a través de las tecnologias digitales-.

Por tanto, el fomento de encuentros en donde puedan expresarse, por un lado, y por otro
escuchar a los demas, es vital para que puedan incorporar herramientas que les sirvan a
convivir y gestionar sus identidades en los territorios digitales. “Echo de menos tener mas
espacios para dialogar sobre estos temas de internet...esta bueno ver cémo lo viven los
demas, sobre todo cuando tuviste un problema puntual”, dice una estudiante de 3° de la ESO.
Mas alla de un taller puntual, que generalmente surge cuando existe un problema latente en
un grupo de estudiantes, demandan espacios de escucha y didlogo que les permitan expresar
sus emociones y a su vez entender la de los demas. “Ver que a otros también les puede pasar
0 MiSMOo conocer sus reacciones, es algo que suma para dejar de sentirnos mal -cuando nos
paso algo malo”, cierra esta estudiante. La construccion de las identidades y la convivencia
social que se da en el instituto se ven afectadas por lo que sucede en materia vincular cuando
se comunican via redes sociotécnicas, siendo imprescindible que el Instituto ponga en la

mesa tiempo y espacio para abordar de manera pedagdgica y reflexiva estos asuntos.
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7.4 La viralizacion como anhelo

Cuando un contenido se disemina entre pantallas de manera masiva y descontrolada, se
habla de viralizacion. En este subcapitulo, veremos cémo lo viral en internet puede ser algo
muy azaroso, ya que nadie sabe a ciencia cierta por qué una foto o un video se vuelve popular.
“Depende de qué etiqueta/hashtag (#) uses” dice un estudiante de 2° de la ESO, demostrando
uno de sus multiples intentos por conseguir mejores resultados en sus publicaciones, en

términos de visualizaciones, likes o comentarios.

Este fendmeno provoca, por un lado, que la ilusion de que sea un contenido propio el
viralizado esté siempre latente. Por otro, aparecen una serie de tacticas o estrategias para ir
probando, errando y midiendo las mayores posibilidades que se tengan de viralizar un
contenido. La pregunta que guio nuestra exploracion respecto a esta cuestion fue: ¢el
contenido se produce en pos de agradar a los otros contactos, a ser populares, 0 existen

otras logicas?

Un estudiante de 3° de la ESO nos relatdé como gestiona sus publicaciones en Instagram:
“cuando subo un post, pasan 5 minutos y los reviso por si tiene una falta. Pero, aunque
tengan, no lo podria quitar, ya que en 5 minutos ya me vieron 100 personas”. Ocupan el
territorio digital y se autoexigen respecto a la imagen que proyectan hacia el mundo. El
registro y validacion de los y las otras esta a la orden del dia y se manifiesta en interacciones
numéricas, hecho que hace que estén pendientes de su reputacion. “Un dia borré todos los
memes y empeceé a subir fotos con amigos. Aunque yo prefiero subir memes que fotos”, dice
este estudiante. Si mide mas, si va a tener mas likes o visualizaciones, se cambia. Al respecto,
Blumer (1968) sostenia que las personas actuan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellas. Es decir, se actua sobre la base del
significado que se le atribuye a las cosas o las situaciones que las rodean. Tener un perfil
popular en una red social puede ser para un estudiante de secundaria algo importante y

significativo en cuanto a la imagen que los otros tienen de ellos o ellas.

Buena parte del estudiantado reconoce pensar o tener ideas que puedan convertirse en
virales. Ahora bien, ademas de la validacion del otro, ¢qué indicadores tienen de que un
contenido pueda llegar a ser viral? “No sé bien por qué me aparecen ciertos contenidos en el
“Para ti’ -seccion de la aplicacion- de Tik-Tok”, relata un estudiante de 2° de la ESO. Los
algoritmos, en ese sentido, les seleccionan videos principalmente de acuerdo con sus
patrones de comportamiento (como el tiempo en el que descartan un tipo de contenido, los
likes que dan, comentarios que publican o si lo comparten con otros). Arman entonces una

curaduria a la carta del gusto del consumidor o consumidora. Esas imagenes les dan a nifios
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y niflas una idea acerca de qué tipo de contenido puede volverse popular. “Cuando aparece
un challenge de baile, los temas o las coreografias son hechas por miles de usuarios”, dice
una estudiante de 1° de la ESO. Por ende, ellos y ellas tienen la posibilidad de practicar ese
baile o bien de utilizar su musica, para crear su propio contenido. No es solo la validacion del
otro, aparecen en las redes contenidos populares o tendencias del momento a las que pueden
unirse, en pos de viralizar. Las condiciones de lo mediatico, sus reglas del juego y modos de

funcionamiento alteran las acciones y practicas del estudiantado.

Cuando un contenido propio circula, tiene éxito y aumenta el nivel de interaccion con el
publico, obtienen un refuerzo positivo. “Si este tipo de contenido ha gustado mucho, y subo
mas, podria tener mas gente siguiendome. Es algo que pensamos todos”, dice un estudiante
de 3° de la ESO. El tener muchas reacciones o interacciones en las redes sociales significa
para ellos y ellas que algo han hecho bien y eso les queda presente, condicionando las

siguientes informaciones que comparten.

Sumado a esto, existen ciertas aplicaciones que demandan del publico determinadas
conductas o resultados. Por ejemplo, el juego Fortnite otorgaba en un momento un cédigo de
“creadores” a usuarios que tengan mas de 1000 seguidores en Instagram. Esto ampliaba la
posibilidad de desarrollarse y mejorar en dicho juego. Un estudiante de 2° de la ESO
manifestd haber comprado seguidores, mediante un sitio web, para poder lograr este objetivo.
“Con lo organico no llegaba, mas alla de que busqué que mis videos se vuelvan virales”, dice

este estudiante.

Tener una cuenta popular les hace sentir mas importantes, siendo un proceso que tiene una
estrecha relacion con la autoconfianza y la seguridad personal (algo clave en sus afios de
crecimiento y desarrollo). Para ello necesitan ser virales, es decir, que sus contenidos se
popularicen. “Me hacia ilusién crear una cuenta innovadora”, dice un estudiante de 3° de la
ESO. Las plataformas para la interaccion de personas en red emergen como espacios de
pertenencia, de posibilidad, de ser alguien alli, y a su vez de recibir reconocimiento por el

trabajo que se hace (proyectado en los perfiles).
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Capitulo 8. Vinculos con otros: entre el hateo, el bloqueo, la
violencia de género digital y el dialogo intergeneracional -y los

cuidados- como desafio.

Internet en tanto espacio social no es ajeno a los conflictos entre personas. Las distintas
formas de vinculaciéon humana, entre las que se encuentran las violencias, suceden también
en los territorios sociotécnicos. Se espejan asi las dinamicas y relaciones sociales, y a su vez
se potencian las reacciones, ya que, por las propias légicas de funcionamiento de las
plataformas digitales, las violencias no sélo se diseminan, sino que hacen emerger nuevas

dinamicas que vale la pena observar y analizar.

Para comenzar a analizar las violencias en los espacios digitales es necesario describir el
fendmeno. Internet y las redes sociales son territorios en donde aparecen practicas violentas
como el ciberbullying, la sextorsion, la viralizacion de imagenes intimas sin consentimiento y
los discursos de odio (Unicef y Faro Digital, 2019). Cabria afiadir a esta definicién la violencia
de género digital, los procesos de desinformacion (en tanto manipulacion de las personas) y
por ultimo la cultura de la cancelacién -fenédmeno en auge en los ultimos afos, que consiste
en quitar el apoyo (moral, social o incluso digital), a personas u organizaciones que se

consideran inadmisibles por sus actos o comentarios-.

En los siguientes subapartados veremos como nifios y nifias de manera unanime definieron
a internet como un lugar en donde las violencias se hacen presentes de manera cotidiana. El
analisis interpretativo no solo pasa por el reconocimiento de la o las problematicas vinculadas
a peleas, burlas o al hostigamiento, sino también por comprender cémo las juventudes las
denominan y explican, dandoles asi sentido. Asi, veremos que surge el término hate que trae
aparejado el verbo hateary al sujeto: el o la hater, |éxico propio del estudiantado que refiere
a la accién de manifestar su odio o bronca hacia un otro. También aparece como practica
habitual el bloqueo de usuarios a través de las plataformas como un recurso para frenar algo
que les molesta. A su vez, se detalla la manera en que perciben la violencia de género cuando
sucede en espacios digitales. Para cerrar, analizaremos el desafio del dialogo

intergeneracional (entre estudiantes y docentes) respecto a estas problematicas.
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8.1 Hateo y odio

Del conjunto de voces del estudiantado del Tarradell pueden sefialarse dos tipos de violencias
que perciben como propias de los territorios digitales: la discriminacion o la burla por
cuestiones corporales a raiz de imagenes, por un lado, y las reacciones emocionales que
pueden despertarse viendo redes sociales o jugando a videojuegos -envidia y enojo fueron

las que mas mencionaron-, por el otro.

En uno de los grupos de discusion realizados en el curso de 1° de la ESO, el estudiantado,
luego de ver un video de concientizacion sobre la problematica denominada ciberbullying,
manifestd que el hateo es una practica habitual en las redes. Al pedirles que expliquen el
fendmeno, relataron dos ejemplos concretos: por un lado, se da cuando una persona sube
una foto de gran calidad (en donde la persona esta “perfecta”, en un lindo lugar, y que tiene
muchos likes o comentarios). Esto les puede generar envidia o celos, y por tanto les viene el
deseo de hacer algun comentario negativo; por otro lado, cuando juegan a videojuegos Yy
pierden una partida, muchas veces pueden sentir tanto enojo que hatean a quien los ha
derrotado. “Los mensajes agresivos son algo muy comun en los chats de videojuegos”,
sostiene un estudiante de 4° de la ESO. En ese sentido, como manifiesta una tutora del centro
“lo digital no media, en el sentido de mediacion, sino que polariza y enfrenta, por tanto, los

profes somos los que tenemos que mediar cuando algo sucede”.

La burla, el acoso u hostigamiento de muchos hacia pocos o uno en particular puede suceder
por una infinidad de motivos, pero existen ciertos patrones de homogeneizacion que por lo
general suelen operar. “Deja de subir ese tipo de contenidos, das algo de pena”, le decian a
un estudiante de 3° de la ESO, que en su testimonio relata cémo tuvo que modificar el tipo de
contenido que subia a sus redes sociales por la critica o el juicio de sus pares. Como vimos
en el apartado de identidades, en las redes sociotécnicas predominan ciertos estereotipos o
imagenes de lo que se suele aceptar como posible. Quienes no sigan ese patron, se enfrentan

a un escenario en donde las y los otros pueden valorarlos, resistirlos, sefialarlos o juzgarlos.

“Lo malo es que cualquier persona puede decir lo que quiera de ti”, dice un estudiante de 1°
de la ESO. Internet y las redes en este sentido funcionan como gran arena publica, en donde
nifos y nifas publican contenido y quedan a merced del escrutinio del otro (personas
conocidas o no). El instituto detecta esta problematica e intenta poner recursos educativos
para abordarla. Sin embargo, como revela una de las tutoras “cuando hacemos una clase o
charla de prevencién sobre un tema como puede ser el ciberbullying, somos tratados de
exagerados, se rien, como si a ellos no fuera a pasarles”. En dichas instancias reflexivas

sobre el uso de internet, el profesorado intenta marcar las diferencias que existen cuando la
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discriminacién sucede en un espacio online, “principalmente en cuanto al alcance mayor que
permiten las redes y el efecto constante y sostenido en el tiempo para la victima, o mismo
con la cuestion del anonimato”, agrega la tutora, que cierra de manera categorica “igualmente
no podemos pretender que cesen los conflictos en internet cuando en sus casas y también
en la escuela manifiestan conductas violentas”. Internet funciona como espacio social que
espeja comportamientos y conductas que suceden también en otros espacios de sus vidas
cotidianas. Cada vez que emerge un conflicto vinculado a la violencia el equipo de orientacion
interviene aprovechando la instancia para pensar y reflexionar en grupo sobre lo sucedido.
“Aunque veamos muchos videos, o tengamos muchas herramientas para trabajar el bullying
0 no sé qué... los conflictos van a seguir apareciendo en las redes”, manifiesta con cierta

angustia otra docente.

Los comentarios de las publicaciones son otro fendmeno muy particular que sucede en
internet. Suelen aparecer como escenarios en donde muchos usuarios y usuarias comentan
un posteo, participan activamente y se expresan. Pero a su vez, son sitios en donde las
peleas, conflictos, tensiones o discusiones entre distintos puntos de vista afloran. “Tirar hate”,
como dice un estudiante de 2° de la ESO, es una expresion muy utilizada por el estudiantado
del Miquel Tarradell. Ya sea por humor, por el mero hecho de burlarse de alguien o por
aburrimiento, este accionar cotidiano de las redes sociotécnicas causa efectos en nifios y
ninas. Esto puede evidenciarse en las personas que los reciben (victimas), pero también
existe una conciencia colectiva respecto a la extension de esta problematica digital, que
puede afectar a cualquiera, en cualquier momento. ; Como pueden influir estas violencias en

los procesos de participacion en los entornos digitales?

“Hay muchas risas por el fisico o por la opinion del otro”, sostiene una alumna de 2° de la
ESO. Las pantallas a través de las cuales se comunican cotidianamente funcionan como una
especie de ventanas a través de las cuales pueden emitir o recibir informacion. Estas
acciones comunicacionales se realizan de manera individual, sin la presencia fisica del otro,
y sin la posibilidad de percibir sus reacciones (mas alla de los mensajes -escritos o por audio-
). Por tanto, el ejercicio de la empatia se complejiza. Lo que nunca se diria en la comunicacion

cara a cara, es posible manifestarlo en los entornos digitales.

La jefa de estudios del Instituto nos relatd lo siguiente, respecto del acompafiamiento del

estudiantado en los espacios sociodigitales:

Somos un centro con mucha cercania con el estudiantado, sobre todo por las tutorias
individualizadas, todos los profes tienen una responsabilidad afectiva y acompafiamiento
emocional como minimo de 5-6 alumnos. Orientacion y mediacion es el gran proyecto del

centro. Hay nenes y nenas que son muy vulnerables, que tienen problemas de
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comunicacion, muchos miedos, que cuesta, pero encuentran en estas figuras docentes
un apoyo y contencién. Creo que nos enteramos de muchas cosas que les suceden en

las redes y fuera de la escuela, justamente por esta politica de tutorizacion y mediacion.

Ahora bien, también reconocen que no les llegan todos los conflictos que viven a diario en
redes. “Lo mas dificil es detectar el problema. Cuando es algo fisico es facil verlo, pero por
las redes al ser privado no”, sostiene otra orientadora del Instituto. Ademas, en muchas
ocasiones puede existir un conflicto que no saben o que no tiene un responsable identificable
(a partir del anonimato), esto hace que muchas veces sea complejo resolver estas
situaciones. Asi y todo, mas alla de que no se pueda efectivamente frenar un caso de
ciberbullying, o de extorsion o de viralizacion de imagenes, el contar con un espacio genuino
desde la institucion para poder conversar es de vital importancia para el estudiantado.
“Tenemos el programa de mediacién, para que inmediatamente la bola no crezca,
desmenuzarla y hacerla pequefa. Pero eso no quita que suceda”, dice una profesora del
Instituto. Cabe destacar que esta politica de mediacion del centro se inscribe dentro de un
contexto en donde las practicas de cuidado cuentan con poco valor politico o social (Vallés-
Peris, 2021), sumado a la particularidad de la division sexual del trabajo, que organiza los

cuidados de forma desigual entre mujeres y hombres (Tronto, 2018).

El tema del cuerpo, de los cuerpos (en plural), es una cuestiéon vital en la era de las
tecnologias digitales. Por un lado, se consumen imagenes de cuerpos estereotipados, algo
propio de la cultura de la influencia. Por otro lado, se construye una imagen propia, personal,
en cada cuenta de usuario. Pero a su vez, los otros y las otras, los pares, amigos, amigas y
compafieros también lo hacen. Los cuerpos aparecen entonces como indicadores personales
de cada sujeto. Y, por tanto, son objetos de valoracion, critica o burla. “Se puede hatear por
la orientacion sexual de alguien, o también por cuestiones corporales”, dice un alumno de 1°
de la ESO.

No existen cuestiones identitarias que escapen al escrutinio de los otros en las redes sociales.
Por mas hegemonico que sea un cuerpo, estas plataformas brindan la posibilidad a cualquiera
(en donde el anonimato puede cumplir un rol predominante) de comentar sobre la vida del
otro. Un ejemplo de esto es “F3”, una aplicacion que permite vincularse al perfil de Instagram
y dejar comentarios de manera anonima. Es decir, en sus perfiles de Instagram aparece un
enlace (a F3) en donde cualquier otro usuario o usuaria puede dejarles uno o varios mensajes
anonimos. “Es brutal”, dice una estudiante de 2° de la ESO, y continua “al principio la usé,
pero al tiempo me empecé a sentir mal, porque eran demasiados insultos y ni siquiera sabia

quién me los dejaba”.
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Estos procesos no son aislados, nifios y nifias conviven entre plataformas digitales en donde
el odio o la violencia estan presentes de manera extendida. Como muestra de esto, basta con
observar lo que suele suceder en los comentarios de las publicaciones de personalidades
famosas o influencers, en donde millones de usuarios y usuarias se trenzan en debates
hiperviolentos, defendiendo o atacando una postura. “Las redes nos llevan a tomar partido
por la gente que seguimos”, dice una estudiante de 4° de la ESO. La propia légica de
funcionamiento de las plataformas incide en sus comportamientos haciendo que tengan que
posicionarse ante los temas emergentes. “Hay mucho hateo en Tik-Tok. Si Claudia (por
Claudia Garcia') hace algo mal, la destruyen con los comentarios. Me da mucha bronca”,

sostiene una estudiante de 2° de la ESO.

Los contenidos polémicos hacen ruido, provocan relevancia, notoriedad y viralizacion. “Hay
otros que se meten en muchas polémicas, quieren ganar todo el tiempo mas seguidores.
Caen muy bajo”, dice una estudiante de 3° de la ESO. La violencia o el conflicto aparece
como una posibilidad o estrategia para ser mas vistos, tener mas seguidores y ser mas
populares. Al respecto, Moyano (2019) se pregunta ante la violencia digital: ¢ cuanto tiene que
ver con la malicia de las personas y cuanto de la propia légica de funcionamiento de las
plataformas? Es decir, ¢ sera que el odio y la violencia activan emociones que hacen que las
personas pasemos mas tiempo entre pantallas, y que por ende aumenten las ganancias de

estas empresas?

Las violencias se “hacen muy virales”, como reconoce una estudiante de 4° de la ESO. Se
comparten de dispositivo en dispositivo, se publican de manera masiva, se editan y hacen
memes, se crean cuentas nuevas que hacen alusion al tema, entre otros. “Hasta que la gente
ignora el tema y ahi se para”, continua esta estudiante, que con su relato nos muestra una de
las maneras en las que la violencia cesa: con el tiempo. Luego de un pico de interacciones,
el paso de las horas o los dias pueden hacer que un tema deje de importar, probablemente
porque otro nuevo capture la atencién. Pero, ¢qué queda en el medio?, qué pasa con los

vinculos personales a partir de la creciente socializacion en entornos digitales?

3 Claudia Garcia, influencer espafola nacida en 2003, cuya popularidad arrancé durante el
confinamiento y cuenta en la actualidad con mas de 5M de seguidores en Tik-Tok. Mas info en:
https://www.diariosigloxxi.com/texto-diario/mostrar/4160264/quien-claudia-garcia-influencer-
madrilena-boca-todos
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8.2 Violencia de género digital

Las violencias hacia las mujeres encuentran en los espacios digitales su correlato y
diseminacion. El machismo tiene su componente digital, 2.0, y es algo que se impregna en la
cotidianeidad del instituto. Para describir este apartado vamos a partir de tres relatos de

chicas estudiantes que nos describen el escenario del territorio digital que habitan a diario.

“Muchas veces te envian mensajes privados con fotos de sus partes intimas, de la nada. Yo
no sé quiénes son, entonces los bloqueo y denuncio”, dice una estudiante de 3° de la ESO.
“Hay muchos chicos que piden fotos de chicas desnudas, luego hacen capturas de pantalla y
las viralizan. No sé si eso es violencia”, dice otra compafiera de 2° de la ESO. “Hay muchos
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mensajes de “pasame packs’ o nudes’ por mensajes, de cuentas que no conocemos”, dice

una estudiante de 4°.

A partir de sus testimonios, notamos por un lado como las nifias y jovenes que utilizan internet,
redes sociales, plataformas de videojuegos o de streaming, conviven a diario con mensajes
de conocidos 0 andénimos que o bien les solicitan material sexual intimo o bien se los envian
sin que ellas lo hayan pedido. Por otro lado, se destaca la falta de conceptualizacién que
existe respecto a este tipo de practicas como violencias. Es decir, estas acciones son
reconocidas por ellas como parte del estar en las redes, pero no las identifican
necesariamente como violencias. Ahi, nuevamente, es donde se hace imprescindible la
presencia activa del adulto, para ayudar a reflexionar sobre una cuestion habitual y cotidiana

que les aqueja en los territorios digitales.

“Hemos tenido conflictos este afio por chavales que cuelgan fotos, o comparten en grupos.
Nos enteramos porque alguien viene a decirtelo, que no es la victima, sino sus compafieras”,
dice una docente. Y agrega, “hubo casos de amenazas, de extorsion por fotos...y esos son
los que nos han llegado... imagina los que no”. La violencia de género es una problematica
social que se extiende al territorio digital, como vemos en el relato de la jefa de estudios del
instituto, “pasa aqui en el instituto y fuera también, es algo propio que sucede en la cultura
digital. Nosotros como escuela decimos que esto no puede ser”. Y ante este tipo de conflictos

activan las alarmas, “hacemos una medida disciplinaria, avisamos a las familias, y si el caso

4 Packs: conjunto de fotos sensuales. https://www.actitudfem.com/tecnologia/viral/que-es-pack-que-
es-pasa-el-pack-te-lo-explicamos

15 Nudes: fotos de cuerpos desnudos https://www.wattpad.com/392412693-%C2%BFque-significan-
estas-palabras-que-son-los-nudes-y
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se eleva, les decimos que pueden estar cometiendo delitos en donde se tenga que involucrar

la policia”, agrega la referente de la institucion.

Los casos abundan y son una preocupacién para el centro educativo. En el grupo de discusion
realizado con 2° de la ESO, relataron que cuando hubo un caso de violencia de género digital,
el problema no se solucioné. De hecho, recordaban que ni el profesorado ni el equipo de
orientacion se enterd del mismo en el momento. La chica que habia sido victima lo padecio
un tiempo, siendo un tema “incomodo” para el grupo, pero luego, con el correr de los dias y
las semanas el problema se diluydé solo (puntualmente a la chica dejo de importarle, o al

menos eso manifesté el grupo).

En el grupo de discusion con 3° de la ESO también emergio la problematica de la difusién de
imagenes sin consentimiento, y en general se percibid algo similar a lo que habia sucedido
en el grupo anterior: la falta de conceptualizacion sobre violencias en los espacios digitales,
el reconocimiento de sus practicas, pero no su concepcion como una forma concreta de
violencia. Junto con esto, las primeras reacciones del estudiantado al reflexionar sobre el
tema revelaron ciertos prejuicios o ideas moralistas respecto a como puede prevenirse la
problematica, adjudicando cierta responsabilidad a las mujeres, por el hecho de sacarse fotos,

filmarse o dejar que un otro lo haga.

El sexting’® como practica y la difusion de imagenes intimas sin consentimiento como
problematica son cuestiones para trabajar en profundidad con jovenes de estas edades. Son
temas complejos porque cruzan diversas dimensiones: la exploracién y el cuidado del cuerpo,
la exposicion, los estereotipos y su influencia en las identidades, el trato hacia el otro, las
violencias, la viralizacién de contenidos, etc. Vulnerabilidades a las que estan expuestos y
expuestas entre pantallas, pero que a su vez hablan de fendmenos en donde el profesorado
puede estar presente desde sus saberes: no hace falta tener expertise en seguridad
informatica para poder conversar en clase y debatir sobre cuerpos, imagen, confianza,

estereotipos y/o vinculos personales con otros.

La cuestidon de la igualdad de género como concepto y politica esta presente en el instituto
Miquel Tarradell. Se hacen campafias, se conmemoran fechas (dia de la mujer; dia contra las
violencias machistas) e incluso en distintas asignaturas se aborda de manera pedagodgica el
tema. Sin embargo, la correlacion con lo digital esta ausente. Al no conocer en profundidad

ni los territorios, ni las practicas, ni los consumos que tiene el estudiantado, el profesorado no

16 Sexting: Envio de imagenes o mensajes de texto con un contenido sexual explicito a través de un
dispositivo electronico. Fuente: https://dpej.rae.es/lema/sexting
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se siente con la confianza suficiente como para poder abordar estos conflictos de manera

pedagogica o desde los cuidados.

8.3 Bloqueo ante problemas

Uno de los recursos con los que cuenta el estudiantado para poder frenar la violencia en
internet suele ser el bloqueo de personas o usuarios. Durante la fase de observacion
participante, y también en las entrevistas en profundidad, el estudiantado manifiesta que la

posibilidad de bloquear es una de sus estrategias primarias para frenar un problema.

Dichas herramientas son provistas por las plataformas digitales y estan diseminadas entre
nifos y nifas, es decir, ellos y ellas saben de la posibilidad instrumental que tienen, y la
utilizan. Ahora bien, ;qué pasa con la gestion de lo emocional de la persona que esta en
medio de un problema vincular?, ¢ se soluciona un conflicto con un compafero o compariera
de instituto bloqueandolo en la red social?, ;cémo se aborda la convivencia escolar cuando
existe un conflicto entre el estudiantado mediado por plataformas digitales?, en quiénes se

apoyan nifos y nifias cuando se sienten acosados?

Como nos cuenta una estudiante de 3° de la ESO, “las veces que mis amigas tuvieron
problemas puntuales o bien bloquearon a la persona o mismo desactivaron la cuenta”. Las
redes sociales les dan la posibilidad de “apagar” sus cuentas en cualquier momento y luego
volver a abrirlas. Este proceso es visto por el estudiantado como una especie de salvavidas
cuando estan inmersos en un conflicto que les afecta. Cierran la cuenta, desaparecen del
espacio por un tiempo, y luego vuelven cuando todo estad mas calmo. “Es una manera de

cuidarse”, manifiesta esta estudiante.

Respecto a si se sienten acompafiados o bien ante la consulta acerca de codmo buscan apoyo
cuando tienen un problema de acoso en redes sociales, la misma estudiante de 3° de la ESO
cuenta que “con mi familia no suelo hablar de internet, y con los profes tampoco, aunque
podria. Pero si tengo un problema con otro usuario lo baneo’” o lo bloqueo”. Ante un conflicto
que sucede entre pantallas, muchas veces el estudiantado prefiere utilizar como mecanismo
de reparacion las propias herramientas técnicas que brindan las plataformas, que la apertura
al dialogo cara a cara. Otra opcién que emerge, como vimos anteriormente, es la de cerrar

las cuentas de usuario. Como relata una estudiante de 2° de la ESO “cuando alguien es

7 Banear: prohibir el acceso de un usuario en internet. Fuente: https://es.wiktionary.org/wiki/banear
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atacado en redes, suele cerrar las cuentas. Luego se pueden volver a abrir, pero mientras el

perfil y los seguidores desaparecen”.

La personalizacion de usos, practicas, juegos y actividades que proporciona el mundo digital
a nifios y nifias se traslada a la gestion de los conflictos vinculares. Cuando aparece un
problema de este tipo, la reaccién habitual puede ir de la mano de la resolucion técnica del
problema. “Si me atacan, lo freno y listo”, dice un chico de 2° de la ESO. Esta estrategia de
cuidados parece primar ante un caso de acoso, discriminacion o burla. Los vinculos que
suceden en espacios digitales son percibidos de una manera particular por el estudiantado:
“‘muchas veces pasa que las peleas estan encapsuladas ahi en las redes, como mundos
distintos”, dice una estudiante de 3° de la ESO. Puede surgir entre pantallas digitales, y
también puede resolverse alli, de forma instrumental. Ahora, ;como afecta la mediaciéon de

la comunicacioén entre plataformas digitales a la vinculacion personal en el instituto?

Un estudiante de 2° de la ESO sostiene que “de internet no hablo con los profes, lo hago con
mis comparieras. No todo el mundo tiene la valentia para hablar de cosas asi, de mostrar
sufrimiento a otro en el cara a cara”. Queda en evidencia una mayor sencillez o facilidad en
el hecho de gestionar los conflictos vinculares mediante las pantallas. La presencialidad, el
estar enfrente del otro, el poder dialogar en la diferencia y, en suma, poder hacerse cargo de

la gestion de un conflicto desde la palabra, aparecen como desafios a trabajar en el instituto.

Para cerrar este subapartado cabe considerar que la politica activa de orientacion y tutoria
del Instituto surte efecto. Como dice un estudiante de 4° de la ESO “los profes intervienen
ante un caso de bullying o ciberbullying, no importa si sucedioé dentro o fuera del insti, estan
muy presentes y siempre dispuestos a escuchar y conversar sobre un problema”. Esta
decision politica del centro educativo contribuye al estudiantado en cuanto a que les brinda
confianza y un espacio para hablar sobre lo que les sucede en sus vidas (incluyendo a lo
digital). No es una tarea sencilla, ya que, al estar habituados a resolver las tensiones desde
las propias plataformas, les cuesta enfrentar los problemas de manera personal (cara a cara).
El trabajo de acompafiamiento sostenido en el tiempo es algo crucial para poder gestionar los
permanente conflictos vinculares que presentan comunidades como la del Instituto Miquel

Tarradell.

Al respecto, Moyano (2022) sostiene que es desde la autenticidad, desde una vulnerabilidad
comun, que se puede problematizar lo que sucede en lo digital en el aula. Bajo esta idea, el
o la docente tiene para ofrecer un conjunto de experiencias y saberes vinculadas a cuestiones
humanas o sociales, como ser el cuidado del cuerpo, la privacidad, los vinculos, la salud
sexual, aspectos emocionales o psicolégicos, entre otros. Es por ello que la autora habla de

recuperar el dialogo intergeneracional como una de las bases de construccion de una
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convivencia digital. En el siguiente apartado desarrollaremos con mayor profundidad esta
idea, la que pregona el fomento de dialogos horizontales entre desiguales (docente y
estudiantado), en donde la escucha, la empatia y la comprension son cuestiones
imprescindibles. Espacios de confianza en donde el profesorado, desde su propia experiencia
y conocimientos, pueda compartir con su estudiantado sus propias historias relacionales con

sus tecnologias o medios de época.

8.4 El dialogo intergeneracional -y los cuidados- como desafio.

Para los institutos de educacion secundaria, la vida social mediada por entornos digitales es
un reto diario y constante. Ya que, por lo general, directivos y docentes son personas que
nacieron sin estar rodeados de tecnologias digitales, mientras que el estudiantado convive
con ellas desde que tiene uso de razon. ; Como, o mas bien, desde donde poder cultivar un

vinculo dialdgico, de confianza y cuidados entre distintas generaciones?

El mito de los “nativos digitales” (Prensky, 2001; p.1), en ese sentido, ha sido (y sigue
siéndolo) un gran escollo social, ya que afecté a la convivencia y el dialogo intergeneracional
acerca de lo que sucede en la relacion de las personas con las tecnologias -en este caso con
las digitales-. El hecho de considerar que por haber nacido en una determinada época todos
y todas somos o bien nativos o inmigrantes, trajo como consecuencia que la distancia entre
adultos y nifios y nifias se amplie. En otras palabras, al considerarse como inmigrantes, buena
parte de los adultos han encontrado la excusa perfecta para ausentarse de los asuntos que
les suceden a los nifios y las nifias en el mundo digital. Las y los estudiantes de secundario
transitan sus primeros afios de vida mediados por pantallas digitales, y este mito genero cierta
sensacion de que no necesitan de sus adultos para aprender a estar y convivir en esos

entornos.

Por eso desde esta investigacion se destaca la importancia de fomentar los didlogos entre
generaciones en cuanto a lo que sucede en los territorios digitales. Siendo algo que debiese
suceder tanto en los institutos como fuera de ellos. Mas alla de que esta postura abarca las
distintas implicancias de uso de lo digital (identidad, entretenimiento, juego, socializacion o
comunicacion) la cuestién cobra aun mayor relevancia cuando hablamos de violencias o de
vinculos personales. “La violencia en las redes sociales existe. Para solucionarla yo le diria a
alguien mayor, aunque depende de la confianza. En mi caso lo hablaria con alguna profe y

nunca con mi familia, ya que me quitarian la cuenta”, dice una estudiante de 2° de la ESO.
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Nifios y nifias habitan y crecen entre entornos digitales en donde socializan con la otredad.
En tanto espacios sociales, se manifiestan violencias que pueden tener implicancias en sus
estados de animo, emociones y sentimientos. Es por eso que reviste de trascendencia poder
entender a internet como espacio sociotécnico (Dussel y Williams, 2023; Caballero Gamén,
2022). Desde la asuncién de esta realidad es posible identificar las maneras en que las y los
adultos pueden ejercer un rol activo en la escucha, acompafamiento, cuidado y guia del
estudiantado. La cuestion de la confianza aparece como un elemento vital e imprescindible
para poder decir presente y desentramar los conflictos sociodigitales. ¢ Pero, qué significa

estar en confianza en un instituto?

Brailovsky (2019) plantea la diferencia entre ser de confianza y estar en confianza. Lo primero
podria darse por inercia en cualquier vinculo docente-estudiante, ya que ser de confianza
equivale a tener algun tipo de prestigio, a llegar precedido de credenciales ante un otro.
Sentirse en confianza, en cambio, refiere a cierta forma de encuentro y de trato. Estar en
confianza es lo que habilita la conversacion honesta y horizontal, ya que solamente existe
cuando se activa algo del orden de lo gestual, que permite a cada uno reconocerse en la
mirada y las palabras del otro. Por tanto, se trata del cuidado de las relaciones, del asumir las
responsabilidades, de crear espacios de comodidad y de transito de la experiencia. Estar en
confianza requiere cierta forma de encuentro y de trato, enfatiza el autor, que cierra su idea
planteando que lo que prima en las relaciones pedagogicas no es el calculo del costo o
beneficio, sino el acompafamiento mutuo. Es por esto que profesorado y estudiantado
necesitan (sobre todo) estar en confianza. Y esto es algo indiscutible en el Instituto Miquel

Tarradell.

“Los profes reaccionan super bien ante problemas de discriminacion o acoso. Nos escuchan
y ayudan, mas alla de que sea un tema externo al cole”, dice una estudiante de 3° de la ESO.
Al contar con un programa de orientacion que convive a diario en el ambito escolar, el Instituto
pone a disposicidn un grupo de profesionales compuesto por psicélogas, educadoras sociales
y docentes que tienen como mision el fortalecimiento de la relacién y los vinculos del

estudiantado con el centro y su comunidad.

A su vez, este equipo busca dar respuestas, reaccionar y acompafar ante cada conflicto en
particular (sea académico, personal o vincular). Sumado a esto, existen tutores y tutoras de
cada curso, docentes que tienen a cargo un grupo reducido (entre 5 y 6) de alumnos y
alumnas a quienes darle seguimiento y con quienes establecer una relacién mas cercana. En
el instituto esté totalmente naturalizada la presencia de estas profesoras y su funcién. Asi
como también la division sexual del trabajo, que organiza estos cuidados de manera desigual

en relacion al género (Tronto, 2018).
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Esta politica institucional de mediacion/orientacién hace que exista una estructura de
escucha, contencion, dialogo y resolucion de conflictos, sucedan en el espacio que sucedan.
A esta se suma también la designacion de mediadores entre el estudiantado de cada curso.
Estas acciones hacen que los conflictos que suceden a diario entre nifios y nifias sean

acogidos, problematizados y gestionados por el instituto.

La ética de los cuidados que predomina en el centro se argumenta desde el hecho de que
para que las vidas interdependientes sean posibles en el mundo en el que vivimos, tiene que
haber algunas formas de cuidado realizandose en algun lugar de este mundo, que posibiliten
vivir en él (Puig de la Bellacasa, 2017). Esta idea de los cuidados como elemento comun de
nuestras vidas y de las relaciones que establecemos entre nosotros y nuestro entorno, es la
qgue posibilita comprender la ética de los cuidados como una propuesta politica, necesaria

para pensar las tecnologias que nos rodean (Valles-Peris, 2021).

El dialogo, como la base del acto de educar, y los cuidados, como el sustento de una posible
transformacion politica (Tronto, 2018), son elementos constitutivos y cotidianos del accionar
de docentes y directivos del Instituto Miquel Tarradell. A través de los recursos y las
posibilidades con las que cuentan, estos profesionales de la educacion enfrentan dia tras dia

los crecientes conflictos sociales y vinculares que involucran a sus estudiantes.
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Capitulo 9. Relaciones con la informacién: entre la actualidad,
entretenimiento y aprendizaje, los memes y la personalizacion

de la experiencia.

Las relaciones con la informacion en la era de las tecnologias digitales se han intensificado.
Lejos y atras parecen haber quedado los afios de lucha global por el acceso a la informacion,
al menos en las sociedades occidentales. En la actualidad, todo parece estar a un clic de
distancia. Esta particularidad con la que convivimos a diario afecta a toda la sociedad con
acceso a la conectividad. ; Como nos vinculamos con la informacién que aparece en nuestras

pantallas?

Marta-Lazo y Gabelas (2016) indican que “el factor relacional es el eje que conecta los usos,
consumos e interacciones de los participantes en la sociedad red” (p.120). De la manera en
que se relacione la persona con la informacion dependera que pueda tener un uso

responsable, ético y solidario, advierten las autoras.

En ese sentido, en los siguientes subapartados vamos a explorar cémo el estudiantado se
relaciona de manera activa con temas de actualidad, a través del entretenimiento, y también
con informacion relacionada con sus aprendizajes, y en donde el reto pasa por encontrar
maneras de jerarquizar tanta cantidad de informacion. También vamos a abordar la cuestion
de los memes, como una unidad cultural que media la interacciones entre el estudiantado y
la realidad social. Por ultimo, analizaremos la personalizacion de la experiencia y la cuestion
de la atencién humana -en general y en particular de la atencidon en clase-. La primera
cuestion refleja un fendmeno particular que deviene de los sistemas de recomendacion de las
plataformas digitales y de las maneras de presentar la informacion en las distintas cuentas de
usuario, proceso que afecta a la subjetividad y los sentidos que el estudiantado le otorga a la
misma. La segunda, una cuestion central para la sociedad contemporanea en su conjunto,
que no solo afecta a estudiantes y docentes: la atencién en tanto recurso humano finito y
limitado, que es objeto y materia prima del modelo de negocio de las compafias de servicios

digitales.

Ante este contexto, como ya se ha mencionado, Osuna Acedo, et al. (2018) sostienen que el
factor relacional supone la pieza angular de las tecnologias de la relacion, la informacién y la
comunicacion (TRIC). Este pasaje, de TIC a TRIC, es el que permite a los centros educativos
concebirse como espacios-tiempos de relacién con los otros y con el mundo. “El estudiantado
se encuentra muy vulnerable y expuesto a informacion de todo tipo”, reconoce la jefa de

estudios del instituto. “Es ahi, en las relaciones que tienen con la informacion que consumen
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a diario donde tenemos que intervenir como docentes”, agrega. La dimension relacional se
encuentra en el centro de las teorias de la educacién (Masschelein y Simons, 2014;
Brailovsky, 2019; Dussel y Southweil, 2007) que describen las operaciones que hacen
escuela a una escuela. “Nuestro desafio pasa por crear las condiciones para que ellos puedan

construir sus propios filtros respecto a la informaciéon que consumen”, afirma un docente.

9.1 Actualidad, entretenimiento y aprendizaje: ;cOmo se jerarquiza la

informacion?

Mediante internet y las redes sociales, el estudiantado accede a una amplia diversidad de
informacion. De acuerdo con sus intereses, van configurando sus cuentas, afiadiendo
personas a las que siguen, buscando hashtags (etiquetas, #) sobre temas puntuales y
encontrandose con datos o contenidos que les ofrecen las plataformas. “En Tik-Tok hoy
puedes buscar un montén de informaciéon que te interese. Desde tutoriales educativos,
memes, videos graciosos, etc., aunque no es todo bueno”, dice un estudiante de 3° de la
ESO.

Las redes son fuentes principales de informacion para el estudiantado. Mediante ellas
acceden a contenidos que por lo general son de su gusto e interés, mas alla de también poder
informarse sobre temas de actualidad. Sin embargo, es notoria la conciencia que existe
respecto a la abundancia de datos que encuentran en la web y que no todos son fiables. “Me
interesa informarme, no me suelo creer todo lo que veo, investigo un poco mas, porque hay
mucha informacion que es falsa”, sostiene un estudiante de 1° de la ESO. Es fuente de
informacion, por un lado, pero plantea el desafio de la curaduria por el otro, ya que no todo
es cierto. “La informacion que veo de la guerra en Tik-Tok no la suelo creer casi nada”,
continua el estudiante de 1°, y concluye “hay mucha informacién que no es cierta. Pero sirve

para pasar el tiempo”.

Las redes sociotécnicas operan al mismo tiempo como fuentes de informacion sobre la
actualidad, y también como espacios para pasar el rato, para entretenerse. Lion (2021)
advierte que la jerarquizacion de la informacion (de tanta informacién) es un tema central para
trabajar en los centros educativos. Algo que podriamos extender a la sociedad en su conjunto,
claro esta. La autora agrega que internet nos pone en un mundo horizontal, en donde toda la

informacion tiene el mismo valor. Por tanto, la pregunta que abre el caparazén de la
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comunidad educativa del Instituto Miquel Tarradell respecto a sus relaciones con la

informacion es: ¢ como gestionan los criterios para valorar dicha -y tanta- informacion?

Buena parte del estudiantado del Tarradell pertenece a la comunidad musulmana. Durante el
mes de Marzo y parte de Abril de 2022 se celebré el Ramadan, la conmemoracion de la
primera revelacion del profeta Mahoma. Como vimos previamente en el capitulo acerca de
las identidades, las redes sociales aparecen como canales de informacidn sobre intereses,
creencias, valores y compromisos. Asi, como reconoce una estudiante de 1° de la ESO,
“Internet sirve para informarme de temas, por ejemplo, el Ramadan, este afo encontré
contenido que no conocia”. Bien para conocer algo que hasta el momento no sabian, o bien
para profundizar en temas conocidos, las redes sociales e internet en general funcionan como
canal directo de acceso a una infinidad de contenidos que aparecen diseminados en los sitios
o plataformas que frecuenten, pero que muchas veces también les aparecen en sus perfiles,
sin tener que buscarlos. “Ahora bien, no sé cuanto es cierto y cuanto no. Por eso muchas

veces lo hablo en casa con mis hermanos y padres”, cierra esta estudiante.

La institucion educativa reconoce esta realidad, y ejerce su rol de cuestionarla, de hacerle
preguntas, “me parece muy potente el uso de todas las herramientas digitales, pero dudo si
estamos haciendo un buen acompafiamiento”, dice la coordinadora pedagégica de la
institucion. El ejercicio de la duda esta presente en la comunidad del Tarradell. Una docente

de matematica nos da un ejemplo muy claro del cruce entre tecnologias y aprendizajes:

En las Mates, las herramientas digitales son importantes, pero lo fundamental es la
manipulacién. Cuando nos intentan vender productos, todas las editoriales, o los
Classroom, o todo el material digitalizado, eso no es hacer matematicas, es una parte.
Hay una parte de manipulacion, de poder ver qué es lo que esta pasando (con esquemas,

utilizando las manos, etc.), que es de donde salen las ideas.

Una de las claves radicaria entonces en como ensefar a buscar informacion confiable. Es
decir, utilizar de manera critica a las tecnologias digitales, para no quedarse con la primera
informacion que encuentren sino mas bien poder bucear en profundidad los temas, detectar
distintas aristas o enfoques de un tema, contrastar fuentes, etc. “Intento encontrar distintas
maneras de explicar cdmo buscar la informacion. He notado en los trabajos de investigacion
que llevo que les falta esta habilidad para filtrar. No saben buscar y llegar a las fuentes mas
fiables”, dice la coordinadora pedagdgica de la institucion, que concluye siendo tajante: “el

tema de la investigacion, de informarse, no esta bien resuelto”.

Al respecto, el filosofo espafol Innerarity (2021) sostiene que vivimos en un mundo de
segunda mano: “El 90% de las cosas que sabemos, suceden porque las oimos decir, porque

alguien nos lo ha dicho. A nuestros bisabuelos no les pareceria normal esto, a nosotros si”.
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Habla de la mediacién y a su vez de la distancia con la que nos relacionamos con las cosas,

con la informacion, con la realidad. Y continua:

a nuestros antepasados la vida se les presentaba de primera mano: mundo pequefio,
autogestion casi completa (ordefar vaca, arreglar tractor, conocer a todas las personas
con las que se relaciona, etc.). En cambio, nosotros leemos periddicos y nos enteramos
de cosas que no sabemos, conocemos mucha gente, pero si se nos rompe el coche, ¢qué
hacemos? No tiene ningun sentido, solo lo intentariamos arreglar por virilidad de

soberania contra la maquina. (testimonio textual del podcast)

En el Instituto Miquel Tarradell se han organizado talleres puntuales sobre fake news o sobre
campanas de desinformacion, pero éstas son mas bien actividades puntuales emergentes
ante un conflicto de actualidad y no algo permanente o que esté en el curriculum. Al igual que
en las categorias sobre identidades y vinculos con los otros, el enfoque es reactivo. Para
poder proponer instancias de formacion, debate y problematizacién del desafio hacen falta
politicas publicas que sefialen el camino y formacién del profesorado, para poder implementar
las debidas didacticas aulicas. Al respecto de esto, la jefa de estudios del instituto sefala lo

siguiente:

Hicimos talleres de fake news, pero claro, es muy complejo abordarlo todo. Hay veces
gue yo me pongo a ver qué canales miran o qué videos, pero es muy dificil abarcarlo todo.
En cuanto a noticias, por ejemplo, cuando fue el atentado de la Rambla (afio 2017), tenian
informacion muy desviada de lo que estaba pasando. No es solo internet, también los
medios de informacién, aunque ellos no escuchan radio, ni leen diarios o ven tele, se
informan en internet. Les arriba mucha informacion y al igual que a los adultos nos cuestan
los filtros. Imagina en una edad en que te estas formando, el tema es mas sensible incluso,
cuando empiezas a tomar decisiones, creando tu personalidad, como ves el mundo,

teniendo tu propia opinién, etc.

El ecosistema mediatico y digital funciona como principal canal de acceso a la informacion y
las distintas realidades. El estudiantado accede a las mismas mediante estas tecnologias y a
partir de ahi crea sus representaciones. Es en ese espacio en donde el instituto tiene que
operar de manera pedagdgica para acompafiarles en el proceso, creando instancias de
reflexion y pensamiento critico, tomando distancia y considerando las multiples aristas de los
acontecimientos. Al respecto, la coordinadora pedagogica sostiene que “de momento internet
es una herramienta complementaria muy potente a todos los niveles. Nos perdemos cuando
es la unica”. El acceso y el vinculo con la informacién es el eje de las relaciones entre el
instituto y las tecnologias digitales. Es por eso que, “tenemos procesos de reflexion y de

cambio en cada curso”, cuenta la docente.
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Al respecto, el instituto se hace cargo de los complejos desafios e intenta poner en la mesa
(Pennac, 2010) distintas propuestas pedagodgicas. Pero claro, muchas de ellas dependen de
la voluntad y el compromiso de sus docentes. “Hacemos cada cierto tiempo un balance en
distintas reuniones en donde analizamos cémo el ecosistema informacional va cambiando y
afectando a la sociedad en su conjunto”, dice la coordinadora pedagdgica. De ahi surgen
nuevas estrategias o proyectos que buscan ser implementados en los distintos cursos. Sin
embargo, reconocen que no dan abasto para poder abarcarlo todo y demandan contar con
mayores apoyos de la administracion “muchas veces sentimos que estamos librados a
enfrentar problemas que tienen todas las personas contemporaneas, con la necesidad de
trabajarlas en clase, pero sin los conocimientos o recursos necesarios”, reconoce un docente

del instituto.

Innerarity (2020) observa este complejo fendmeno y sostiene que “convivimos con una marea
de informacién que nos permite contrastar lo que dice un profe en la clase. Tenemos muchas
fuentes de autoridad que compiten entre si”. En la actualidad de las aulas, hay otras miradas
a la realidad, ya que no existe mas el monopolio del conocimiento de la era magistrocentrista
(Brailovsky, 2019). Esta realidad puede no ser ser vista como algo peyorativo, ya que “viejos
e histéricos problemas hoy pueden cobrar voz”, como sefiala la coordinadora pedagdgica del
instituto. Y sigue, “es peligroso en el momento en el que no hay control, pero esto no pasa
solo en las redes, sino también en los medios de comunicacién en general -en donde abunda
la informacion falsa-". La cuestion de la autoridad se pone en jaque, el profesorado compite
en cierta manera con lo que cualquier cuenta de usuario en internet pueda decir sobre un

tema en particular.

Al respecto, una docente del instituto piensa que “hoy el problema es tener demasiada
informacion. Lo mas dificil no es encontrar sino como buscar”. Ya no hace falta salir a buscar
los datos, ellos, a través de informacion, textos o imagenes vienen hacia nosotros (a través
de nuestros perfiles de usuario) y afectan los significados y sentidos (Berger, 2013). Aqui no
solamente importa el tipo o la clase de informacién que se consume, sino mas bien cual se
descarta. Como también sostiene Innerarity (2021) un sintoma de la habilidad de una persona
contemporanea tiene mas que ver con la informacién que descarta que la informacién con la
que cuenta. Un docente del instituto se refiere a este tema manifestando que “resulta evidente
que hay que establecer un criterio previo (respecto a la informacién), ese es el trabajo del
instituto. Cuesta, sobre todo cuando el bombardeo de datos es tan grande. No nos da tiempo

de pararnos y reflexionar. Sin embargo, lo intentamos”.

La coordinadora pedagodgica del centro respecto a esta cuestibn es contundente, “la

informacion digital pone en jaque al rol docente. A mi hay un punto en que no me desagrada,

167



en el hecho de que hay otra manera de ver la realidad. Hay otras miradas de la realidad,
problemas histéricos y sociales que nunca tuvieron voz y hoy si la tienen”. El instituto es
plenamente consciente que el mundo informacional cambié radicalmente en cuanto a la
manera de acceder a la informacion, y que esto trae desafios para la construccion del
conocimiento, siendo necesaria la creacién de espacios para cultivar criterios autonomos y
colectivos en funcion de poder convivir con “un bombardeo de informacién tan grande”, como

define el contexto la coordinadora citada previamente.

En cuanto a canales de acceso o fuentes de informacion oscilan entre las redes sociales, los
buscadores y sitios web en general. “Me salen noticias de actualidad, me informo por Tik-Tok.
Google lo uso solo para el colegio”, sostiene un estudiante de 1° de la ESO. Redes sociales
como fuente primaria; buscadores de informacion como instrumentos para el aprendizaje
escolar. Ahora bien, ¢con qué criterios seleccionan esa informacién? “Yo sola aprendi, es

facil e intuitivo”, sentencia una estudiante de 2° de la ESO.

Reconocer que aprenden en y con lo digital (y que por lo general son procesos que se dan
de manera personal o individual) debiera ser a esta altura una verdad de Perogrullo. Las
propias redes sociales, esas que suelen observarse como fuentes de entretenimiento,
comunicacion u ocio, son también fuentes de aprendizaje, como manifiesta un alumno de 4°
de la ESO “si hablamos una cosa en la clase y no la entiendo, busco un video de Youtube o
Tik-Tok. Ahi lo entiendo mejor. Puede ser contenido de un influencer o bien de un anénimo

que sabe del tema”. ; Qué podemos hacer desde una escuela secundaria ante este contexto?

La coordinadora pedagdgica, lo tiene muy claro “nuestro trabajo es ampliar, es irles abriendo
nuevas ventanas de conocimiento, si solo nos quedamos en sus intereses, tenemos un
mundo muy reducido”. Esto dialoga directamente con el marco tedrico presentado en el
capitulo 2 (Dussel, 2020; 2020b; Brailovsky, 2019; Larrosa, 2018; 2019; Masschelein y
Simons, 2014), en donde se destaca la vitalidad del rol docente en abrir nuevos sentidos,
cultivar nuevas preguntas para asi estudiar y practicar juntos al mundo. La docente continua

su argumento indicando que:

“buscamos que el estudiantado esté bien informado, reforzar en el hecho de la
contrastacion de fuentes, por ejemplo, es dificil llegar a la profundidad de los mensajes y
las informaciones, cuesta encontrar dialogos pausados, discusiones argumentadas en

tranquilidad, pero lo intentamos permanentemente”.

La comunidad docente tiene el desafio que la escuela, en tanto tecnologia histérica de la
modernidad, pueda dialogar y convivir con nuevos ingenios como son las techologias digitales
(y con abordar las distintas aristas sociales, econdémicas y politicas que conllevan). Dice

también la coordinadora pedagdgica, “tenemos una lucha muy dificil contra el consumismo,
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contra el sistema capitalista en general. La economia, el feminismo, el cambio climatico, es
todo un mismo problema, que lo tenemos muy dificil de enfrentar”. Y cierra su testimonio
diciendo “tenemos mucho trabajo al respecto, es una tarea diaria que nos apasiona y desafia

constantemente, aburridos no vamos a estar...”.

Lo cierto es que, en la web, internet, las redes sociales y las plataformas digitales en general,
nifos, nifias y jovenes se informan sobre temas de actualidad, se entretienen y también
aprenden sobre cualquier tema de interés. Hay un elemento propio de la cultura digital que

combina estas caracteristicas: los memes.

9.2 Cultura memeética

Si hablamos de asuntos de relevancia para el estudiantado, tenemos que hacer mencion a
los memes, en tanto creaciones de la cultura digital popular. Normalmente se los define como
una pieza (una imagen o un video con subtitulos) que es o puede ser humoristica, viral,
creativa, colectiva, global pero también remezclada, alternativa y concreta propia de la

dinamica de las redes sociales (Pérez-Salazar et al.,2014; Resendes, 2021).

Los memes forman parte de la vida digital y, como todo producto de internet, no son inocuos,
ya que tienen la capacidad de influir en las decisiones sobre la autoconcepcion, las
interacciones mutuas, la concepcion de la realidad y las interacciones con la realidad (Floridi,
2015). Como unidad cultural, un meme entrafia un significado y, por ello, una vision y valores
concretos que, por habitar la red, pueden ser muy visibles (Benaim, 2018). De un meme se
pueden decir muchas cosas, pero nunca que es neutral (Sola-Morales et al., 2021) y este es

su valor para pensar en su potencial en los procesos educativos.

La comunidad del Instituto Miquel Tarradell no es ajena a los memes. Se comparten entre
dispositivos, se cuelgan en las paredes del edificio escolar ante una determinada actividad,
se utilizan como practica en clase y hasta funcionan como piezas humoristicas. Pero, sobre
todo, los memes estan en las interacciones humanas efectuadas mediante servicios de

comunicacion digital, ya sea a través de redes sociales, mensajeria instantanea u otros.

Como relata un estudiante de 3° de la ESO, “en la seccion “Para ti” de Tik-Tok, me aparecen
una mezcla de memes con videos graciosos, memes ingeniosos (sobre filosofia por ejemplo
o sobre tendencias), generalmente son tonterias, pero con mezcla de mensajes bien
explicados”. Los memes mediatizan la experiencia del estudiantado con la realidad y con el

mundo. “Aprendo muchos conceptos a través de los memes, por ejemplo, la palabra ironia.
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Gracias al contexto del meme supe qué era”, dice un estudiante de 1° de la ESO. Los memes
median, funcionan como puente, vehiculizan significados y simbolos que quedan
impregnados en las subjetividades del estudiantado. Al ser piezas atractivas para la juventud,
estos interactuan a través de ellos (mediante likes, comentarios o bien compartiéndolos). Esto

hace que los algoritmos les seleccionen mas memes, llenando sus perfiles de usuario.

Los memes tienen un significado particular, por lo tanto, requieren de analisis interpretativos
para comprenderlos. No son meras imagenes humoristicas que se diseminan en las redes
sociotécnicas, son sintagmas visuales (Gonzalez Espinosa et al., 2015). Esto implica “un
conjunto de significantes que conforman un texto, un tipo de discurso enmarcado en una
amplia definicion que hoy conocemos como texto multimodal” (p. 75.). Es por eso que los
memes ofrecen una visidn o representacion del mundo, de las relaciones sociales entre las
personas y construyen una realidad a través de multiples opciones comunicacionales. “Los
memes dicen algunas cosas que nos pasan”, cuenta una estudiante de 2° de la ESO, es decir,

representan pensamientos, emociones o vivencias personales.

Lo simbdlico y lo representativo de los memes para el estudiantado merece ser atendido por
la institucién escolar. Como sefala Van Dijk (2000), existen tres funciones de los memes:
ideacional, interpersonal y textual, que solo pueden entenderse en su contexto. De estas
funciones podemos comprender que los memes implican creatividad, por un lado, y
circulacion entre personas, por otro. “Son muchos los compafieros que crean memes, se
pasan mucho por las redes o por Whatsapp”, dice un estudiante de 2° de la ESO. Estas piezas
sintetizan, condensan sentidos, siendo una de las formas caracteristicas mas particulares y

significativas de la digitalizacion de la vida cotidiana.

En el Tarradell los memes tienen distintos usos. Hay quienes los inventan, quienes los
consumen y a quienes no les interesan. De los primeros, podemos destacar a un estudiante
de 3° de la ESO quien manifiesta que “buscaba las fotos en Google y usaba un editor para
crearlos (inshot o meme creator). Perdia mucho tiempo, hacia y subia a redes como 10 por
dia”, mostrando asi como puede operar el proceso de creacion, que incluye busqueda de
informacion, imaginacioén, creatividad, disefio y produccién del contenido. Continla este
relato, “para llegar y triunfar (con los memes) tenia que subir 100 por dia, pero solo podia
hacerlo copiando a otros, y eso no me gusta”, revelando como los memes son percibidos
como populares, y por tanto, como una via para poder ser virales en las redes. Se esmeran
para pensarlos, editarlos y crearlos. Estas unidades simbolicas representan de manera
sintética la percepcion sobre un tema determinado (generalmente uno de actualidad). Si logra
comprenderse y hacer reir, existen posibilidades de que su alcance sea mayor. “Con memes

hay chances de viralizarse”, como dice un alumno de 4° de la ESO.
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De los segundos, quienes consumen, existen estudiantes a los que les gustan los memes, se
rien con ellos y hasta se informan de la realidad contemporanea a través de estos. “Me
informo mucho con los memes, en Tik-Tok hay demasiados, a mi me salen muchos del juicio
de Johnny Deep. Se usan mucho para la burla”, dice un estudiante de 2° de la ESO. Los
memes operan sobre lo cotidiano, trabajan sobre el sentido, lo representan, intervienen o

modifican.

Cambian el eje, y en el medio de ese proceso, los buenos memes son lo que logran hacer
reir. “Lo que pasa en la realidad, las noticias, se usa como humor”, dice una estudiante de 1°
de la ESO. Se percibe cierta banalizacion de la informacion o de la realidad a partir de los
memes. “A Putin le estan haciendo ciberbullying con memes”, agrega. Muchos de los asuntos
cotidianos de la realidad social son llevados al terreno del humor, temas que en muchos casos
poco tienen de divertido. Por tanto, las instituciones escolares tienen con los memes, o mas
bien con la cultura juvenil memética, otro desafio mas, ante esta faceta de ridiculizar la
realidad o interpretarlo todo desde el humor o la risa. Algo que puede conectarse con
tradiciones de géneros clasicos como por ejemplo la satira, aquellos discursos que critican de

manera aguda las costumbres de manera burlesca o ludica.

De los terceros, a quienes no les interesan los memes, manifestaron justamente que el
caracter de burla hacia el otro es lo que los aleja, y por ende no les interesan. “Los veo pasar
todo el tiempo, pero no me atraen. No veo el punto de burlarse del otro constantemente”, dice
un estudiante de 1° de la ESO.

Por ultimo, cabe destacar que durante el proceso de trabajo de campo de la presente tesis el
grupo de 1° de la ESO pidi6 expresamente realizar una clase de memes. En el marco de la
asignatura “Informatica”, se generd una dinamica en donde el estudiantado tenia que generar
uno o varios memes bajo la consigna “tu y el instituto”. A través de distintos sitios web como
“Imgflip” o “Canva” nifios y nifias crearon sus memes, mostrando gran destreza para crear
nuevos simbolos a partir de la consigna. Buena parte del estudiantado tomé memes ya
conocidos por todos y todas (como uno de Pablo Escobar o bien del cantante Drake -ver en
Anexo 4 las fotos 1, 2, 3y 4). Los sentidos comenzaron a florecer, y oscilaban entre el fastidio

por esperar a que acabe una clase, a un festejo por un dia que no van al instituto.

Desde un ejercicio expresivo y promoviendo la creacion a través de herramientas digitales se
pudo acceder a sus imaginarios personales, a sus subjetividades en torno a lo que representa
el instituto para ellos y ellas. A partir de esas creaciones meméticas pudieron abrirse nuevos
didlogos, debates o trabajos en clase. Es decir, abordar lo que ellos y ellas piensan o sienten,
desde un ejercicio practico mediado por lo digital (uno de sus medios predilectos y habituales

de expresion) en donde el profesorado puede tender un puente de acercamiento a través de
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su cultura digital. Se trata entonces de traer algo del mundo digital (en este caso) a la clase,

para estudiarlo y practicarlo (Brailovsky, 2019).

9.3 Personalizacion de la experiencia y la cuestidon de la atencion

Los algoritmos que funcionan detras de las plataformas digitales se encargan de sistematizar
los datos que las y los usuarios dejamos al interactuar con ellas. Los procesan y les dan un
sentido para recomendar contenidos que sean acordes al perfil que se va construyendo
(Garcia Marin, 2021). “Sentimos que nuestro estudiantado es el target principal de un modelo
publicitario que encuentra en lo digital los medios perfectos para acceder a ellos de manera

cotidiana”, dice una docente.

Los servicios brindados por tecnologias digitales como los buscadores o las redes sociales
funcionan a base de sistemas de recomendaciones que brindan informacién o contenidos
personalizados. Es decir, recomiendan en base a las busquedas pasadas de el o la usuaria,
para acercarle mas informacioén acerca de sus intereses. Por tanto, podemos observar que
no son ventanas abiertas e inocuas a la realidad. Seleccionan y recomiendan contenidos con
el objetivo de que las personas obtengan mas informacion sobre sus patrones de
comportamiento o creencias previas. “Me doy cuenta de que si busco algo un dia, al siguiente

me aparecen anuncios de lo mismo”, como nos dice un estudiante de 4° de la ESO.

Esto, a priori, emerge como algo contrario a lo que un docente tiene como tarea: abrirle al
estudiantado una serie de posibilidades que desconoce, designando cierto contenido, tema o
propuesta de acuerdo con lo que se intuye que puede interesarle aprender. El algoritmo, en
ese sentido, es una antitesis de la labor docente (Dussel, 2022). “A veces sentimos que
vamos a contracorriente de los intereses del estudiantado... lo que tenemos que ensefarles
en clase muchas veces no les interesa, y consideramos que algunos son temas
fundamentales para que aprendan”, revela una docente del instituto. Y es que la légica de
consumo de la cultura digital se contrapone muchas veces a las propuestas del curriculum

educativo.

Como vimos previamente, un gran desafio de los centros educativos pasa por establecer
maneras para jerarquizar la informacion a la que el estudiantado esta expuesto de manera
cotidiana. Junto con esto, aparece la complejidad de despertar, capturar o mantener la
atencion del estudiantado en las aulas. “Hay un reto en que toda esta informacion la pueden

obtener mas rapido y entretenida, por tanto, las clases tradicionales puede costar atender,
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aguantar y conectar”, reconoce una docente. El modo de funcionamiento de las plataformas
digitales, en donde predomina la abundancia y la instantaneidad de la informacion, trae retos
pedagogicos para las instituciones educativas. Al respecto, otra docente, orientadora del

Instituto, nos dice:

No todo pasa por cambiar los métodos. Hay que trabajar la capacidad de estar una hora
escuchando. Estan bien los métodos nuevos, centrados en el estudiantado, pero a la vez
tienen que adquirir la capacidad de escuchar para el bachillerato o la universidad. Estamos
entrando en un bucle de rapidez y estimulo, porque lo tienen en otros lados. La escuela
no tiene que entrar en ese bucle. Pecamos en cada reforma, poniendo énfasis en los
métodos o cambios, que estan bien, pero no puede ser todo asi. La escuela se tiene que
adaptar a trabajar por proyectos, a jugar, a la diversion... pero hay una parte del estudio
que es aburrida, que tienes que tragarte cosas que quizas no te interesan tanto, y tener

que estar atentos a pesar de no haber tanto estimulo, etc.

En cuanto al tema de la personalizacion de la experiencia, a partir de la interaccion con las
tecnologias digitales, es notorio el hecho de que el estudiantado del instituto desconoce cémo
funcionan las plataformas digitales. “No sé bien porqué me aparece esa informacién y no otra,
calculo que es porque es la informacién mas famosa o popular”, relata un estudiante de 2° de
la ESO. Los algoritmos son opacos, nadie conoce a ciencia cierta su modo de funcionamiento.
Lo que si sabe o intuye el estudiantado son algunos de los efectos que provocan. “Lo malo
es que es un poco adictiva, hay amigos que miran mucho, se meten a ver un rato y se quedan
mucho tiempo”, dice un estudiante de 3° de la ESO. La economia de la atencién (Peirano,
2019) funciona con un triangulo compuesto por datos personales -materia prima-, algoritmos

-que dan sentido a esos datos- y plataformas -el modelo de negocio- (Garcia Marin, 2021).

No hace falta participar para formar parte de la economia de la atencién. “Yo no subo
contenido, solo miro”, dice un estudiante de 1° de la ESO. La idea que predomina en el mundo
de las plataformas digitales es poder retener el mayor tiempo posible al usuario o usuaria,
conocer mejor sus gustos, y recomendarle mas y mejor informacién de acuerdo con su perfil,

es decir, respecto a sus busquedas realizadas en el pasado reciente.

A pesar de que reconocen desconocer el modo de funcionamiento de los sistemas a través
de los cuales se informa y entretiene a diario, el estudiantado tiene ciertas sospechas “nos
salen cosas en las redes que conversamos con amigos 0 que pensamos. Y asi nos
distraemos mas y mas. Es como infinito, no se acaba mas. Ya no hace falta hacer una
busqueda, estoy pensando en algo y me aparece en la app -Tik-Tok-", dice un estudiante de
4° de la ESO.
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Esta aplicacion, Tik-Tok, que gandé mucho terreno con la pandemia, es una de las mas
utilizadas en el Instituto. “Te puedes pegar -pasar- mucho tiempo en Tik-Tok”, dice una
estudiante de 1° de la ESO. En la seccion “Para ti” se recomienda una infinidad de contenidos
de acuerdo con los gustos del usuario o usuaria. Es decir, se pueden pasar horas mirando un

material hiper-personalizado para ellos y ellas.

Al respecto, Bilinkis (2022) habla del concepto de “contenido desconectado”, como la ultima
gran transformacion del mundo de las redes sociotécnicas. Este tipo de funcionamiento, que
inaugurd Tik-Tok y en la actualidad siguen redes como Twitter o Instagram, rompe la regla
basica de este tipo de plataformas: el hecho de conectarnos con otras personas. Al decidir
mostrarnos lo que el algoritmo considera que es el contenido que preferimos, el mismo ya no
tiene que provenir de una cuenta que el usuario o la usuaria siga, sino que se selecciona en

base a todo el contenido producido por cualquier cuenta del mundo.

Esta transformacion en la manera en que se priorizan los contenidos que las plataformas
digitales muestran a sus usuarios y usuarias genera otro cambio profundo en la mediacién.
Esto es algo que se abordd de manera incipiente en el apartado de construccidon de
identidades. Antes de este cambio en los sistemas algoritmicos, cualquier persona subia
contenido para agradar a su audiencia. Ahora la clave pareciera estar en subir o publicar
contenido que sea del agrado del propio sistema automatizado (mediante los algoritmos).
Esta particularidad de las redes sociales refleja la capacidad mediadora de los artefactos
tecnolégicos (Valles-Peris, 2021). Vemos entonces como las tecnologias digitales posibilitan
determinadas relaciones de los humanos con el mundo que de otro modo no habrian sido
posibles. Sin embargo, como vimos previamente en la parte 2 correspondiente al marco
tedrico, las tecnologias no son intermediarios neutrales, sino mediadoras activas que
contribuyen a la formacion de las percepciones y la interpretacion que las personas hacemos
de la realidad. Como observa Verbeek (2008) son moral materializada, que ofrecen por tanto

propuestas materiales sobre cémo actuar.

“Antes empeceé a subir contenido por pedido de la gente, me pedian que subiera determinados
videos o0 memes. Me hacia ilusién subirlos”, dice un estudiante de 3° de la ESO. El joven
adaptaba el contenido que mostraba de acuerdo con las preferencias o bien para agradarle
al otro. “Ahora, lo que hago es ver qué tipo de contenido se muestra mas, las tendencias, y
trato de hacer contenido mio, para que también se viralice”, sentencia el mismo estudiante.
Esto explica lo que sostenia McLuhan (1964) respecto a que el medio es el mensaje. Las
estructuras de los servicios digitales condicionan o determinan el accionar de las personas
que interactuan en dichos entornos. Esos disefios inciden por tanto en las creaciones vy

representaciones de la realidad que construyen las personas en sus respectivas mediaciones

174



con las tecnologias (Barbero, 1987). Por tanto, podemos inducir que estas ideas suponen que
el debate ético en torno a las maquinas digitales no recae en grandes temas filosoficos, sino

mas bien en aspectos vinculados con el dia a dia (Vallés-Peris, 2021).
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Quinta parte. Conclusiones

Sabia que en algun momento iba a terminar asi/Absorbiendo todo lo que
veo, escucho y leo por ahi/Con la cabeza inmensa en tanta
contaminacién/Basura que algunos expertos le llaman "informacién"/Me
atacan imagenes sin dar respiro/Me pegan palabras, me aturde el
sonido/Soy blanco de esléganes que bombardean/Con frases y textos que
me abofetean/Hiperestimulado, sentidos colapsados/Todo deja su marca en

mi cerebro fragmentado. El Cuarteto de Nos, Frankenstein Posmo.

La presente investigacion no ha tenido como objeto de estudio a las tecnologias en si, sino
mas bien las relaciones que se establecen entre ellas y las personas en un ambito educativo
situado. Las tecnologias digitales se analizan, por un lado, en tanto entornos que influencian
y determinan las experiencias y los sentidos del estudiantado, y por otro, en tanto territorios
que conviven con otra tecnologia historica, como es el instituto, provocando una serie de

tensiones educativas, sociales y culturales.

De la emergencia de conflictos y problematicas en estos cruces se advierte como una
tecnologia vieja (la idea de escuela) mediante sus operaciones pedagogicas y artificiales
(Masschelein, 2018) se ocupa del presente y el futuro de su estudiantado (y del mundo). Es
decir, cdmo negocia, de manera activa o pasiva, con los entornos digitales, en la construccion

de sentidos por parte del estudiantado.

La ciudadania digital en esta investigacion ha sido un marco conceptual desde donde mirar y
a su vez un reconocimiento o posicionamiento: que todas las personas tienen derechos
humanos, aun en los espacios sociodigitales. Esta nocién se fue resignificando durante el
proceso de investigacién para dar lugar a las relaciones, los didlogos y los cuidados que

florecen diariamente en el instituto y sus aulas respecto al mundo digital.

Esta investigacion se llevo a cabo en el transcurso de la pandemia global que sacudi6 al
mundo en los inicios de la segunda década del siglo XXI. La etapa de trabajo de campo en el
centro educativo se dio durante los primeros trimestres de la denominada “vuelta a la
presencialidad”. La defensa a la escuela (Masschelein y Simons, 2014) nace desde una plena
consciencia respecto a la vitalidad de estas instituciones para la vida en sociedad. Ante, y
luego de, muchos afos (y los que seguiran) de discursos abolicionistas de lo escolar -
sumados a la proliferacion masiva de las plataformas digitales-, defendemos la artificialidad
de la escuela en tanto tecnologia humana, en tanto espacio social de pensamiento, reflexion

y resignificacion individual y colectiva de la vida en comun.
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Utilizamos el concepto de happening de Masschelein (2018), para poder identificar
acontecimientos, en donde algo del mundo se lleva al aula de manera particular, para ser
atendido, estudiado y practicado. Esto es, sacar las cosas del mundo de su uso comun y
colocarlas en el aula, para que puedan tener un nuevo uso. Esta profanacion (Masschelein,
2020), tiene que convivir con la légica de mercado con la que opera internet, que pone a
disposicion toneladas de informacion al alcance de un clic, sin historia ni contexto y de manera
personalizada respecto a los gustos del usuario o usuaria. Esta tension, aparece como un
gran reto en las instituciones educativas en general, y en el Instituto Miquel Tarradell en
particular, ;como promover pedagogias reflexivas respecto a un mundo digital lleno de

informaciones e imagenes?

Ante la hiperinformacion (Aguilar, 2013) que provoca el hecho de convivir en una sociedad
digitalizada (Castells, 2020), proceso que nos expone de manera constante expuestos a
estimulos, surge la pregunta por el lugar o el rol de las instituciones educativas. En la era de
la informacién fragmentada (Cerezo, 2008), en donde se habita entre ecosistemas
informaticos y digitales que individualizan la experiencia y las realidades humanas, el centro
educativo, en tanto institucion de lo comun y publico, aparece como una necesidad vital para
poder tomar distancia del mundo (de Tezanos, 1998; Benjamin, 2014/1928; Larrosa, 2019;
Dussel, 2009; Masschelein, 2018).

Una escuela por lo general criticada y menospreciada en tanto técnica histérica poco
aggiornada respecto a la cultura contemporanea, pero que sin embargo conserva aun un
valor crucial en lo social. Este valor, segun Simondon (2014) puede estar también dado en
cuanto a la ensefianza y la comprensién técnica del mundo en que vivimos. ¢Esto quiere
decir que todos y todas tienen que ensefar a programar o leer/escribir codigo? No, Simondon
habla de un saber intuitivo (distinto al instrumental o utilitario) que puede darse en la
ensefanza de las nuevas generaciones de estudiantes, un saber respecto del modo de

funcionamiento y la légica de los sistemas técnicos:

Nuestro objetivo era la comprension intuitiva del ser técnico por la inteligencia joven. Un
nifio no entiende, en el sentido profundo de la palabra, lo que es un arbol o un animal. Sin
embargo, puede entender, en el sentido técnico de la palabra, por qué se debe regar un
arbol que acaba de ser plantado, por qué un arbol necesita luz; no entiende
cientificamente la asimilacion y la fotosintesis, pero puede entender lo que es un injerto o
un apuntalamiento. Este género de comprension, intuitivo pero no afectivo o animista, es
lo que denominamos comprension técnica. Entre la mentalidad primitiva y la mentalidad

cientifica esta el pensamiento técnico (Simondon, 2014. 217).
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Con este contexto, presentamos a continuacién las conclusiones del presente trabajo de
investigacion. Las mismas estan lejos de ser sentidos cerrados, fijos o0 estancos. Son mas
bien invitaciones para continuar el proceso de reflexién y construccion de practicas educativas
que permitan a la ciudadania el ejercicio de sus derechos en una vida contemporanea signada

por la proliferacion de tecnologias digitales y por la convivencia entre las personas y ellas.
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Capitulo 10. Ciudadania relacional como camino hacia nuevas
formas de estudio y cuidado en contextos escolares

sociodigitales

“La idea socratica de que amar es colmar una carencia, de que uno ama lo que
no tiene. Lo interesante no parece ser alcanzar lo que uno cree que no tiene, sino
el amor como gesto de salida. Desde el momento en que estas yendo en busca
de lo que supones que te falta, estds abandonando tu “ti mismo”. Y ese abandono
de uno, es lo mas interesante del amor: que es pelearte contra la devocion que
tenemos nosotros de nuestro propio yo. Porque nosotros podemos cuestionar
todo, pero incluso cuando cuestionas, no te cuestionas a vos mismo
cuestionando. Porque crees que vos, que uno, que cada uno, es parametro de
todo lo que uno hace o piensa. En cambio, el amor te lleva puesto. Te lleva puesto
esa omnipotencia o soberbia que el sujeto tiene sobre si mismo. (...) como decia
Foucault, el sujeto es sujeto porque esta sujeto. Y la pregunta es: 4 qué sujeta al
sujeto? El lenguaje, el trabajo, pero en especial, el modo en que nos relacionamos
afectivamente. El amor, el modo en que amamos, también define el modo en que

somos”. Dario Sztajnszrajber, Lado B'®

El dltimo capitulo de la presente tesis corresponde a sus conclusiones o ideas finales. El
mismo esta dividido en tres apartados. En el primero, se comparte el analisis de las evidencias
generadas a partir del trabajo de campo, teniendo en cuenta los objetivos principales de la
investigacion. Esto es, las relaciones entre el centro educativo y las tecnologias digitales; las
principales tensiones pedagodgicas y sociales que emergen de estas interacciones; las
maneras en que el instituto gestiona estos conflictos; y por ultimo los sentidos y las practicas
observadas con el propésito de promover usos reflexivos, responsables y criticos de las
tecnologias digitales. En el segundo, las principales limitaciones que tuvo esta tesis para
observar y analizar los fendmenos estudiados. Finalmente, las proyecciones de futuras

investigaciones vinculadas a las tematicas desarrolladas.

'8 Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=390Krp7KI4U
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10.1 Analisis a partir de objetivos

Las conclusiones de la presente tesis de investigacion doctoral emergen de un proceso de
interpretacion al que hemos llegado luego de poner en dialogo los hallazgos del trabajo de
campo con la revisiéon de literatura cientifica. Estas conclusiones, que se presentan a partir
de cada uno de los objetivos planteados al inicio de la investigacidon, no pretenden ser ideas
cerradas o puntos de llegada, sino mas bien la apertura de nuevos sentidos educativos,
cruces analiticos y preguntas en profundidad. Se espera que este estudio de caso tienda
puentes hacia futuras indagaciones que continten el analisis de las fronteras entre lo escolar

y lo digital.

El objetivo central de la presente tesis esta vinculado al analisis de las relaciones de un centro
educativo con y a través de las tecnologias digitales. Al respecto, destacamos seis

conclusiones o ideas finales.

La primera, es que no todo es (ni tiene que ser) digital (Selwyn et.al, 2022) respecto a los
interrogantes educativos que plantean la digitalizacion y la datificacion de la vida cotidiana
(Crogan, 2016). En el Instituto Miquel Tarradell reconocen a las tecnologias digitales como
poderosas herramientas que pueden complementar el trabajo pedagodgico en todos los
niveles, “pero lo fundamental es la manipulacién”, dicen, el hecho de poder estudiar, pero
también practicar, viendo lo que esta pasando (con esquemas, graficos, objetos, utilizando
las manos, poniendo el cuerpo), “que es de donde salen las ideas”, agregan. El problema,
observamos, surge cuando concebimos que es la unica técnica con la que contamos para
sostener las practicas educativas. “Ahi nos perdemos”, dicen desde el instituto. Es decir, en
un contexto caracterizado por el solucionismo tecnolégico (Morozov, 2013), que pregona que
todos los problemas de la escuela pueden (o debiesen) resolverse con mas tecnologia digital,
desde el centro educativo se revela la falsedad de estos enunciados, sosteniendo que existen
practicas pedagogicas (y cuidados) que requieren de otras técnicas para la exploracion y el

estudio del mundo, y la convivencia entre personas.

Una segunda conclusién a la que llegamos refiere a otra de las ideas que se promueven
desde fuera de la escuela como fundamentales para lo educativo: la formacién en
competencias o habilidades digitales (UNESCO, 2021). De la investigacion en territorio se
observa que no alcanza con que el profesorado y el estudiantado posea estos saberes para
sostener usos, practicas y relaciones reflexivas y criticas con las tecnologias digitales. Lo que
se cuestiona desde la presente tesis es la concepcion misma de lo educativo (y de la escuela)

qgue traen este tipo de politicas, en donde se busca que el estudiantado aprenda de manera
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individual técnicas para desenvolverse en su vida, mas que estudiar -junto con otros- los

asuntos del mundo.

Si entendemos a los centros educativos como espacios-otros (Dussel, 2020), separados del
tiempo de la produccion y de las logicas del mercado, un entre paréntesis (Brailovsky, 2019)
en la vida del estudiantado para estudiar y practicar cosas del mundo -en este caso el digital-
(Masschelein y Simons, 2014), junto con otros y otras, observamos que existen dinamicas
sociales, de convivencia, de relacion a fin de cuentas, que exceden lo individual y que
requieren un abordaje colectivo del asunto. “Dudo si el papel que juega el instituto es el que

deberia en temas de acompafamiento digital”, dicen desde el Miquel Tarradell.

Es aqui donde el concepto de ciudadania (Diaz-Perdomo y Rojas-Suarez, 2017) cobra fuerza,
en tanto contrato social entre ciudadanos y ciudadanas que acuerdan ceder sus derechos
individuales con el fin de que las normas sean posibles para todos y todas. Hablamos de la
busqueda de consensos, de un pacto colectivo, de negociaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, que deriven en el establecimiento de normativas internas de la
institucion (en donde todas las voces estén representadas -estudiantes, docentes, familias y
equipos directivos) para construir entornos de convivencia social en la escuela, incluyendo el
desafio de vivir con (y entre) tecnologias sociodigitales. Ahora bien, la nocion de ciudadania
digital (Buckingham y Martinez-Rodriguez, 2013) tiene también un anclaje individual, al
referirse a los derechos y las obligaciones que tiene cada ciudadano o ciudadana en estos
entornos. En ese sentido, desde el instituto reconocen tener un reto muy dificil contra la l6gica
individualista que opera a nivel sistémico en la sociedad. “Nuestra lucha es contra el
consumismo, contra el capitalismo en general (...) el sistema econémico, el feminismo, el
cambio climatico, es todo un mismo problema, que lo tenemos muy dificil de enfrentar”,
advierten desde el centro. El mundo digital esta también impregnado de esta logica de
consumo: a través de dispositivos méviles propios, ordenadores personales, cuentas de
usuario y contenidos segmentados; se individualiza la experiencia humana, incidiendo en la
construcciéon de identidades, subjetividades y sentidos que complejizan la cohesion social y
la convivencia en la diversidad. Por tanto, desde la presente investigacion concluimos que
mas que competencias o habilidades que apunten a una ciudadania digital, se requiere un
enfoque integral y colectivo, al que denominamos ciudadania relacional, para poder

problematizar los vinculos que las personas sostenemos al habitar los entornos sociodigitales.

Siguiendo este razonamiento es que llegamos a una tercera conclusion, referida a la
necesidad de deconstruir (Derrida, 1997) las relaciones, los cruces y los sentidos que
emergen entre dos tecnologias historicas y sociales (Sibilia, 2022; Rodriguez, 2020b; Baricco,
2018; Ferrer, 2013; Costa, 2021b; Dussel, 2009) como son la escuela y la digital.
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Por un lado, el caracter histérico que revisten dichas virtualidades, artefactos o dispositivos
hace necesaria la generacion de nuevos dialogos entre ellas. Puentes que interroguen los
propositos (los para qué) de la utilizacion de lo digital en los ambitos escolares. Para ello, se
advierte que el instituto requiere de apoyos, principalmente de las administraciones y de los
tomadores de decision politicos, pero también de la sociedad en su conjunto (familias,
empresas, organizaciones sociales, academia, etc.) para educar y cuidar a las nuevas
generaciones de estudiantes en la busqueda de relaciones reflexivas, criticas y creativas con
el mundo digital. Por otro lado, reconociendo el caracter social de los territorios digitales y
entendiéndolos como entornos sociotécnicos (Van Dijck, 2016), es que se podra incorporar
lo que le pasa al estudiantado a nivel identitario y vincular por el hecho de interactuar

permanentemente con (y entre) ellos.

La concepcidn histérica de las tecnologias nos permite asumir el hecho de convivir en la era
técnica (Ortega y Gasset, 1982; Heidegger, 1980; Esquirol, 2011), en donde predomina el
modo de pensar técnico, proceso cultural que nos acompafna desde la segunda mitad del
siglo XVIII conocido como Revolucion Industrial (Ferrer, 2013). Desde la escuela, son
conscientes del desafio que plantea este modo de pensar técnico y activan estrategias
pedagogicas para ensefiar a usar las herramientas, pero también para pensarlas,
cuestionandolas. “Es ahi, en las relaciones que tienen con la informacién que consumen a
diario donde tenemos que intervenir como docentes”, se escucha desde los pasillos del
Miquel Tarradell. Ahora bien, vale también asumir que los retos de la digitalizacion de la vida
cotidiana y la datificacion de los lazos sociales (Rodriguez 2020b) exceden a las escuelas,
siendo la sociedad en su conjunto la que tiene que asumir la complejidad (Morin, 1994) de la
vida entramada (Najmanovich, 2020) ; Coémo podemos relacionarnos de maneras otras con

las tecnologias a nivel social?

La concepcion social de las tecnologias digitales nos lleva a hacernos cargo de las
herramientas que creamos como humanidad (Baricco, 2018). En ese sentido es que se han
pensado politicas globales como el “modelo 1 a 1” (one laptop per child), en donde otra vez
operd la légica del solucionismo tecnolégico, conjurando a las tecnologias digitales para
resolver problemas de desigualdad econdmica (Dussel y Williams, 2023). En el Instituto
Miquel Tarradell se entregaron ordenadores y se regalaron suscripciones a sistemas
operativos de Google (Classroom), sobre todo a partir de la pandemia, como respuesta
politica a las desigualdades en el acceso a la tecnologia. Pero comprender a internet como
territorio social que ocupamos (Moyano, 2022) es mas que solamente una cuestién de
acceso. Una vez que estamos alli conectados, ¢qué otras dinamicas de desigualdad

estructural operan?
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El instituto Miquel Tarradell asume una manera de entender lo técnico como social y presenta
acciones concretas para relacionar lo escolar con lo digital. El programa de “Orientacion y
Mediacion es el gran proyecto del centro”, reconocen. Es que los centros educativos
necesitan constituirse en espacios de cuidados para la transformacion politica (Tronto, 2018),
sobre todo en poblaciones de mayor vulnerabilidad social, en donde la escuela aparece como
espacio seguro (Anguita, 2020) para que las personas puedan relacionarse con su entorno,
incluyendo la dimension socio-digital. “Somos un centro con mucha cercania con el
estudiantado, sobre todo por las tutorias individualizadas, todos los profes tienen una
responsabilidad afectiva y acompafiamiento emocional como minimo de 5-6 alumnos”, dicen
desde el instituto, reconociendo como las cuestiones culturales y vinculares propias del

estudiantado son abordadas por el mismo.

El estudiantado del Miquel Tarradell, con sus historias de vida a cuestas, cuenta con un
equipo de profesionales de la educacion que mediante la escucha y el dialogo les cuidan y
acompafan en sus crecimientos y desarrollos. “Hay nenes y nenas que son muy vulnerables,
que tienen problemas de comunicacion, muchos miedos, que cuesta, pero encuentran en
estas figuras docentes un apoyo y contencion”, sostienen desde el centro. Los territorios
sociodigitales de interaccion humana reproducen desigualdades preexistentes, como pueden
ser las culturales o sociales, trayendo aun mas retos para el abordaje socioeducativo del
instituto. La evidencia cientifica al respecto (Martin Criado, 2020; Martin Criado y Gomez
Bueno, 2017; Jacovkis y Tarabini, 2020) revela cémo la distancia de la escuela con el uso,
consumo Yy relaciones digitales para el estudiantado en situacion de vulnerabilidad social,

afnade una capa mas a las brechas existentes entre lo escolar y su vida cotidiana.

Una cuarta conclusion respecto a lo relacional entre el centro y las tecnologias digitales pasa
por las decisiones institucionales que se toman respecto al uso de los dispositivos madviles
dentro del instituto. Al respecto, consideramos que mas alla de las directrices puntuales que
una escuela pueda tomar, como por ejemplo el hecho de prohibir el uso de los méviles dentro
del mismo -como es el caso del Miquel Tarradell-, cabe considerar, como vimos previamente,
que las redes sociotécnicas ingresan por las paredes (Sibilia, 2012), puertas y ventanas de
los institutos. No existe una receta magica que indique cédmo una escuela tiene que
posicionarse respecto a la digitalizacion. De hecho, consideramos que ninguna decision, por
mas acertada que sea, anulara la conflictividad (identitaria, vincular entre personas o
relacional con la informacién). “En muchos centros se ha prohibido el uso del moévil, y ahora
me planteo todas las cosas positivas que podria tener”, sostienen desde el instituto, y agregan
“dudo si prohibir es la mejor opcidn, o bien es hacer un uso razonable. Pero ese uso cuesta

mucho de mantener”.
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Es por eso que se advierte la imprescindible necesidad de pensar de manera sostenida en el
tiempo las relaciones (y normativas) dentro de la escuela respecto al territorio sociodigital que
habitamos a diario. Es quizas desde los procesos y la construccion de metodologias (desde
lo cultural) mas que desde los resultados (las técnicas o tacticas que se pueden implementar)
el camino a transitar. Esto implica la necesidad de promover en los centros educativos
procesos culturales de construccion de ciudadania relacional. Espacios de escucha, dialogo,
debate, reflexion y planificacion de decisiones, en donde se encuentren las voces del
estudiantado, familias, profesorado y equipo directivo. Una cultura de centro, desde los
mismos centros, y apoyada por las administraciones (y la sociedad en su conjunto) que se
ocupe de pensar, disefiar, iterar, errar, corregir e implementar a mediano y largo plazo
decisiones educativas respecto a las tecnologias sociodigitales. Espacios en donde se
puedan abrir nuevos sentidos respecto a didacticas aulicas, convivencia en el centro,
comunicacion digital con las familias, entre otras, respecto a los vinculos de las personas y

las comunidades con las tecnologias digitales.

Este enfoque cultural y relacional tiene el desafio de esquivar posturas moralistas (Dussel,
2009) respecto a las técnicas emergentes que ingresan a la escuela. Este argumento se
sostiene en la consideracion de que, luego de las primeras décadas de digitalizacion de la
sociedad, aprendimos que con internet juzgar (desde las ideas preconcebidas) no funciona.
Es decir, escaparle a la tentacion de demonizar la herramienta (digital) como fuente y
responsable Unica de los conflictos, para pasar a habitar y conocer los asuntos que suceden
en dichos espacios, para poder abordarlos en clave educativa, en pos del acompafiamiento
y cuidado del estudiantado. “Nos dimos cuenta en los talleres que el prohibir y el no debes no
nos sirve”, dicen desde el centro. El didlogo intergeneracional (Moyano, 2022) aparece como
un desafio del instituto (y de los institutos), asi como también lo hace la necesidad de librarse
del mito de los nativos digitales (Prensky, 2001), para reconocer que nuestro estudiantado
requiere de presencia, acompafiamiento, escucha y didlogo por parte de sus adultos de

confianza -como es el profesorado-.

Para cerrar el andlisis del objetivo central, concluimos que se evidencia en el centro educativo
un desconocimiento del modo de funcionamiento de las plataformas digitales, lo que se
conoce como el sistema DAP (Rodriguez, 2021b). Mediante los dialogos establecidos en
clases, grupos de discusion o entrevistas en profundidad, se denota poco conocimiento o
entendimiento respecto a la informacién que les aparece en sus inicios o feeds. No existe por
lo general una conciencia respecto a como se les presenta la informacion. La consumen
directamente, sin resignificar o sin reflexionar sobre los motivos o causas a través de las
cuales les aparece ese tipo de contenidos. Es ahi en donde el rol docente o el de la institucion

educativa merece resaltarse. Como dice Sibilia (2021) “me refiero a la dificultad que implica
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el autocontrol en una cultura que incita al placer ilimitado y a la autorrealizacidon, mientras
carece de herramientas para convivir con el fracaso” (p.987). No hablamos de discursos
morales o de alerta ante los riesgos o peligros de lo digital, sino mas bien de pensar e
implementar aproximaciones reflexivas o dialégicas que planteen las preguntas
correspondientes que en la actualidad la sociedad toda debiese hacerse respecto al contacto
o las relaciones con las tecnologias digitales, sus imagenes y la informaciéon. Lo que
Masschelein (2020) denomina una gramatica escolar sobre las tecnologias digitales, para
saber como nos relacionamos con dichas herramientas técnicas -algo que abordaremos mas
adelante-. Una respuesta propositiva que permita abordar en clave educativa el contexto
sociodigital contemporaneo en donde los sesgos algoritmicos fijan la atencion de las personas
en datos que por lo general confirman sus gustos, ideas o posiciones (O’Neill, 2016; Baker y
Hawn, 2021). Sin embargo, de la observacion del campo, se denota que el profesorado no
cuenta en general con la formacién necesaria, asi como tampoco las administraciones
parecen saber cémo abordar lo que Simondon (2014) y Heredia (2022) denominan como
saber intuitivo de las maquinas -tecnologias digitales-. Algo que no pasa solamente por el
hecho de saber programar, de tener conocimientos en robdtica o en seguridad informatica,
sino mas bien de conocer las logicas, intereses y valores que existen detras de los disefios

de las plataformas que inciden y determinan los usos y costumbres de las personas usuarias.

En cuanto al primero de los objetivos especificos de la presente investigacion, el que refiere
a la exploracion de las principales tensiones pedagodgicas y sociales que se presentan en la
escuela en relacion con las tecnologias digitales, cabe considerar cuatro de cuestiones

puntuales.

La primera, aparece a partir de la observacion del trabajo de campo y el testimonio del
profesorado, quienes sostienen que uno de los grandes retos educativos en relacion con el
uso de tecnologia digital en el ambito educativo pasa por la jerarquizacion de la informacion
(Lion, 2021); es decir, por las maneras en que el profesorado pone en la mesa (Pennac, 2010)
una serie de estrategias didacticas para que el estudiantado pueda vincularse con la
abundancia de informacion existente (Boczkowski, 2021). De los testimonios de docentes se
desprende el reconocimiento de la problematica y las intenciones concretas para encontrar
formas de explicar como buscar la informacién online. Mas alla que esta tensién aplica para
la mayoria de las asignaturas del instituto, quienes se encargan de tutorizar trabajos de
investigacion del estudiantado notan la falta de habilidad o saber de estos ultimos con mas

intensidad que el resto: “No saben buscar y llegar a las fuentes mas fiables”, relatan.

Existen intervenciones especificas, como por ejemplo los talleres de fake news, pero en

general el profesorado detecta que es muy complejo abordar la problematica de la
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desinformacion de manera integral. Asi, cuando emergen noticias de impacto social y global,
como la guerra, o bien el caso del atentado a las Ramblas en Barcelona -afio 2017- observan
que el estudiantado se expone a informacién “muy desviada de lo que estaba pasando”.
Desde el instituto se vislumbra la integridad de la informacion (ONU, 2023) como una tension
pedagodgica, pero a la vez también social. Porque el reto es de la ciudadania en su conjunto
(no solo nifos, nifias y jovenes) en tanto usuaria de plataformas digitales que brindan datos,
noticias e informacién de manera personalizada y de acuerdo a busquedas, gustos y
preferencias del pasado. Esta personalizacién y curacion reproductora de los resultados de
busqueda hace mas compleja la tarea de dialogar en los disensos y de llegar a posturas en
comun. Esta logica de funcionamiento del ecosistema digital es, de hecho, una amenaza
global para los sistemas democraticos y para la construccién de lo comun (Candén-Mena,
2018).

Al respecto, el principio de individuacion de Simondon (2008) resulta util para entender el
proceso a través del cual la in-formacién (como proceso) contribuye a la modelacion de la
realidad. La informacién -como a la que nos exponemos en lo digital- actia como un agente
que moldea y da forma a los procesos y sistemas en los que se integra. No es solamente
consumir datos, o estar expuestos a toneladas de informacion (el aparente gran desafio
pedagdgico y contemporaneo de la escuela en un mundo digitalizado). La concepcién de “in-
formacion” de Simondon nos invita a considerar que el acceso y la manipulacién de la
informaciéon no son meros actos técnicos, sino que tienen implicaciones profundas en la
configuracion y evolucion de nuestra realidad. “A través de videos he aprendido cosas del
Coran que no sabia”, dice una estudiante, reflejando la manera en que lo digital se suma
como un territorio mas que incide y puede transformar sus historias de vida. En suma, la “in-
formacion”, entendida como un proceso dinamico y activo, nos desafia a pensar en la relacion
entre la informacion, el conocimiento y la construccién de sentido, y por ende de nuestras

identidades y subjetividades.

Una segunda conclusion respecto a las tensiones pedagogicas y sociales reside en la
cuestion de la atencién humana en clases. Este fenédmeno también es algo que excede a la
institucion educativa y que se extiende por la mayoria de los procesos sociales
contemporaneos. Nos cuesta atender mucho tiempo a una sola cuestion, en buena medida
por el hecho de convivir con un ecosistema digital basado en capturar la atencion humana de
acuerdo con los gustos y preferencias de cada usuario -sistema DAP- (Rodriguez, 2021b).
Las tecnologias digitales juegan un rol fundamental en los sentidos y las subjetividades del
estudiantado, ya que sus servicios instantaneos, efimeros y constantes, impactan en su
capacidad cognitiva de prestar atencion. Como observamos en el marco tedrico, la escuela

es el tiempo y el espacio que promueve una serie de operaciones pedagogicas para
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suspender el orden usual de las cosas y para volver a alguien un estudiante, un sujeto atento
(Masschelein y Simons, 2014; Brailovsky, 2019). Es decir, que el instituto tiene como
proposito el estudio y la practica de los asuntos del mundo (cultura, historia, tecnologia,
desigualdades sociales, etc.). Ante la proliferacion de sistemas -informaticos- que
individualizan la experiencia humana, recomendando contenidos a /a carta, esta funcion de
contrapeso es de vital importancia. El instituto es el lugar de encuentro con el otro, el espacio
de lo comun, de la diversidad, en donde se busca hacer algo juntos. Dentro de esta busqueda
constante, se halla el desafio de imaginar nuevas didacticas y experiencias escolares que
apunten a que el estudiantado pueda relacionarse con las tecnologias digitales de manera

responsable, reflexiva y critica.

Es aqui donde la idea del docente como antitesis de los algoritmos (Dussel, 2022) cobra
especial interés. Siguiendo la linea de la emancipacién, como propésito utépico de la labor
del profesorado (Ranciere, 1988; Frigerio, 2005), las y los docentes emergen como figuras
vitales para poder “ampliar sus horizontes e ir abriendo nuevas ventanas de conocimiento”,
como sostienen desde el instituto. Ese es el trabajo que saben que tienen que realizar en el
contexto de las tecnologias digitales, para que el estudiantado se exponga a informacion que
exceda solamente a sus intereses, pudiendo asi esquivar “un mundo muy reducido” basado
en gustos y preferencias de consumo. En ese sentido, de los testimonios recogidos se
observa que el profesorado es plenamente consciente de que sus intervenciones van a
contracorriente de lo que le interesa al estudiantado. “Lo que tenemos que ensenarles
muchas veces no les importa y consideramos que algunos son temas fundamentales para
que aprendan”, como declaran. La idea de antitesis, por tanto, se ve plasmada en las
operaciones pedagodgicas que implementa el profesorado en donde se designan contenidos
(de matematica, lengua, historia, biologia, etc.) para que el estudiantado pueda acceder a
conocimientos comunes de la sociedad. La clave pareciera residir en crear experiencias de
aula que inviten (de manera activa) al estudiantado al estudio y practica del mundo, junto con
otros, dialogando y debatiendo las implicancias que dicha tematica tienen para la vida en
comun. Con este gesto, la accion pedagogica funciona de manera opuesta a la logica
algoritmica, ya que en vez de ofrecer informacion y contenidos basados en las busquedas e
intereses del pasado -dejandolos anclados alli-, les abre ventanas hacia lo desconocido,
lanzandolos hacia procesos emancipatorios. Un buen docente, dice Dussel (2021c), esta
viendo una potencialidad que no es tan evidente. Citando a Arendt, la autora plantea que la

escuela permite alzarse sobre sus propios hombros, llegar un poco mas lejos.

Una tercera tension pedagogica y social que se advierte de la observacién del territorio
escolar se encuentra en la exposicion permanente del estudiantado a una cultura de la

imagen (Dussel, 2009) en donde la experiencia de lo real, de existir, depende cada vez mas
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del hecho de ser reconocidos publicamente (el famoso “me gusta”). Como manifiesta una
docente del instituto, “creo que estan cada vez mas esclavos de las imagenes, de como te
construyes, de como te ven los demas”. Por tanto, si el sentido de la existencia esta
relacionado en buena medida con este reconocimiento, las plataformas digitales funcionan
como escenarios en los que el estudiantado performa en un proceso de espectacularizacion
de su intimidad (Sibilia, 2008); en donde busca ser visible para poder ser visto y reconocido.
Esto hace que esté constantemente buscando esa conexion, subiendo contenidos y
monitoreando todo el tiempo sus perfiles. “A mi me cuesta estar muchas horas sin saber qué
pasa con las stories o los videos que subi”, dice un estudiante de 3° de la ESO. Publicar
informacion y chequear las reacciones de los otros establece un proceso en donde pueden

comprender como son vistos por los demas, accion que influira en definitiva en quiénes son.

Esta tension social contemporanea a la que se enfrenta el Instituto Miquel Tarradell (como
tantos otros) es el desafio epocal de coexistir con un sistema mediatico de estimulos que
invitan a la espectacularizacion de la vida (Debord, 1964/2005). Mediante cuentas de usuario
0 usuaria en las principales redes sociales, el estudiantado va explorando el mundo vy
observando y compartiendo informacién con otras personas, en un proceso que incide en su
subjetivacion (Foucault, 2012), y por ende en la construccion de su identidad. El ecosistema
mediatico/digital (Mateus, 2020) se caracteriza no solo por un consumo de informacién de
manera pasiva, sino también por una invitacién a participar, emitir, responder, resignificar y al
mismo tiempo reconstruir sentidos y experiencia vital. De la mano con esto, el peso de la
mirada del otro es algo notorio en los testimonios del estudiantado, como una especie de
controlador horizontal (Deleuze, 1991) que verifica a diario quiénes son, de qué maneras se
comportan, qué acciones realizan y cuantos los siguen, en dinamicas en donde “el control es
a corto plazo y de rotacion rapida, pero también continuo e ilimitado” (p.119). Asi, en el
instituto se encuentran testimonios de estudiantes que reconocen la inseguridad que les
provoca el hecho de publicar contenido en espacios sociales en donde los otros y las otras
validan o no con sus interacciones (likes o comentarios, preferentemente). “Importa mucho
como nos ven los demas”, dice el estudiantado, por eso piensan dos veces antes de publicar
algo. El profesorado reconoce esta tension social, de estar pendientes y en la busqueda
permanente de la valoracién del otro. Sin embargo, advierten que estos fenédmenos no son
algo nuevo (existian previo a internet, sobre todo desde la I6gica mediatica), y desde ahi
pueden abordarlo de manera pedagogica, desde sus propias vulnerabilidades respecto a las

relaciones con las imagenes, los cuerpos y las subjetividades.

Para cerrar las conclusiones del primer objetivo especifico, cabe destacar una cuarta tension,
fruto de varios testimonios del profesorado, quienes manifiestan una preocupacién genuina

respecto a ciertas relaciones dependencia del estudiantado respecto de sus imagenes y el

190



posterior reconocimiento de los demas. “Va por delante lo digital y ellos atras de la inmediatez,
sin planteo ni reflexién”, como observa una docente. Esta mirada o diagnostico por parte de
sus adultos de confianza es una cuestion central que atender, ya que sostienen que no
siempre encuentran las maneras de abordar pedagdgica o vincularmente estas
problematicas. En este punto, el instituto (y los institutos) necesitan también de apoyos de la
sociedad en su conjunto para alcanzar el bienestar digital (Torras Virgili, 2021),

problematizando los usos intensivos de los dispositivos moviles y las plataformas digitales.

Esto nos da pie para introducir las cuestiones vinculadas al segundo objetivo de esta
investigacion: el analisis de las maneras en que se gestionan los conflictos sociales que
emergen en el uso de tecnologias digitales en el entorno escolar. Cada vez que hay un
problema en donde lo digital esta presente, la institucion activa respuestas que van desde la
contencién que brinda el equipo de orientacion, con sus respectivas tutorias (individuales, de
a pares o grupales), hasta los talleres puntuales en donde se abordan las tensiones
sociodigitales. Este accionar del Miquel Tarradell demuestra cémo la institucion reconoce a
los espacios digitales como sociales, territorios de interaccion humana, en donde se dan y
resignifican los vinculos. En concreto, respecto a este objetivo destacamos cuatro ideas o

conclusiones principales.

La primera, pasa por reconocer que conflictos sociales como el bullying, el ciberbullying o la
difusion de imagenes intimas son abordados mediante talleres de concientizacién. El
profesorado por lo general recurre a los documentos publicos que refieren a estos problemas
y a las recomendaciones por parte de la administracién para crear didacticas que permitan
problematizar en clase dichas cuestiones. Estos encuentros, ademas de ser puntuales y
reacciones ante un problema, lejos estan de poder solucionar el conflicto de manera integral.
Es por eso importante el esfuerzo que realiza el instituto con su programa de Orientacion y
Mediacion. Contar con un equipo de profesionales que habitan a diario la institucion, que
conocen de manera personal e intima a cada estudiante (y sus historias) y que activan las

tutorias para escuchar, acompanar y poder gestionar el desafio puntual.

A partir del trabajo de campo se destaca que el instituto aborda las cuestiones vinculares,
independientemente de que sucedan dentro de la escuela o fuera de la misma. Lo digital, en
ese sentido, puede ser un escollo en muchas ocasiones, ya que complejiza en ciertos casos
el poder identificar la fuente del problema. “Cualquiera te puede tirar hate sin revelar su
identidad y lastimarte”, dice una estudiante. Esto puede pasar a través de redes sociales,
pero también en otros espacios sociodigitales privilegiados por este segmento poblacional
juvenil: los videojuegos. El anonimato, las cuentas compartidas o el hackeo de las mismas

pueden complicar aun mas la deteccion de casos, su abordaje y la resolucion del conflicto.
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Es aqui donde la politica de mediacion permanente del instituto cobra un rol central. El crear
espacios de confianza entre el profesorado y el estudiantado permite inaugurar dialogos
intergeneracionales, que habilitan a docentes a poder conocer los conflictos de sus

estudiantes, e intervenir para poder solucionarlos.

La segunda conclusion refiere a la dicotomia en la manera de resolver conflictos vinculares
dentro de las plataformas y fuera de ellas. Las redes sociales, en tanto espacios de
socializacion del publico juvenil, permiten de manera instrumental mitigar un conflicto o
silenciarlo por un tiempo. Ante tanto odio o hateo, nifos y nifias bloquean o eliminan de sus
contactos a personas que les molestan. Las investigaciones académicas sobre esta
problematica (Donoso Vazquez et.al, 2018) convocan al desarrollo de habilidades o
competencias digitales para que el estudiantado aprenda a bloquear a usuarios, establecer
opciones de privacidad, denunciar fotografias indebidas, entre otras. ;Ese es el fin del
problema? Claro que no, sobre todo si luego tienen que verse cara a cara en el instituto con
las otras partes. Esta cuestion es advertida por el centro y su equipo de orientacion y tutorias,

siendo uno de los mayores desafios para la convivencia social en el instituto.

Existe una tercera conclusion extraida de los meses de trabajo de campo en el centro,
vinculada a las maneras en que se gestionan los conflictos sociales emergentes de la
interaccion con las tecnologias digitales: la que tiene que ver con la violencia de género,
cuando sucede en los territorios sociodigitales. Los casos de difusién de imagenes intimas,
de comentarios agresivos, de envio random de imagenes sexuales -sin haberlas pedido-, son
moneda corriente entre el estudiantado. El instituto, y sus docentes, muchas veces no llegan
a siquiera enterarse de este tipo de problemas, ya sea por la verglienza de la victima o por la

omision del resto del grupo.

Existe cierta confusion en la comunidad del centro educativo respecto a esta cuestion. La
practica del sexting esta vista y sefialada desde el sentido comun adultocéntrico como el
conflicto a trabajar, cuando en realidad, el problema reside en el hecho de compartirimagenes
sin permiso de un otro, vulnerando asi su privacidad e intimidad. Esta problematica cotidiana
requiere abandonar estas posturas conservadoras que juzgan al estudiantado en general, y
a las mujeres en particular -ya que la mayoria de los casos son de chicas-, por el hecho de
fotografiar o filmar sus cuerpos para compartirlos de manera consentida con un otro (Faro
Digital, 2021). Se advierte, por tanto, una falta de conceptualizacién de estas practicas como
violencias, que se ejercen mediante las tecnologias digitales y que afectan principalmente a
las victimas (mujeres) pero que repercuten e involucran al estudiantado en su totalidad. Cabe
destacar que esta problematica extendida globalmente requiere de esfuerzos multisectoriales

(Estados, academia, organismos internacionales, empresas y organizaciones de la sociedad
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civil) que exceden a las instituciones educativas, claro esta. La regulacién acerca de estas
practicas digitales lejos esta de ser uniforme y clara (Arias, 2023). Por tanto, el instituto cuenta
CON pOCOS recursos 0 apoyos como para gestionar un conflicto de este tipo. Por un lado, se
requiere formacion, y hasta conceptualizacion del problema como tal. Por el otro, que exista

una legislacion que sea concreta y permita saber cdmo accionar ante un caso emergente.

Una cuarta conclusién respecto a los conflictos sociales que emergen en el instituto a partir
de la interaccion con las tecnologias digitales pasa por el hecho de identificar que la violencia
es un tipo de contenido que en la logica de internet “garpa” o “funciona”. Es decir, que el odio
o la violencia genera mayor revuelo, se comparte mas, se viraliza (Moyano, 2019). Las
plataformas digitales privilegian contenidos que apelan a las emociones de las personas. Asi,
laira, el enojo, el miedo o la bronca son sentimientos que explotan y se viralizan en las redes.
Por tanto, para quienes manifiestan el deseo de notoriedad en los espacios sociodigitales,
este tipo de acciodn se presenta como una opcion viable y efectiva. “Hay otros que se meten
en muchas polémicas, quieren ganar todo el tiempo mas seguidores”, como reconoce un
estudiante. Junto con esto, el estudiantado reconoce como natural o propia del territorio digital
a la violencia. Sea en comentarios a publicaciones, o interacciones en los chats de
videojuegos o plataformas de streaming, el odio esta diseminado en internet (Mir6 Llinares,
2016). El instituto, como vimos, cuenta con dispositivos permanentes para abordar esta
problematica, principalmente mediante el programa de Orientacion y Mediacion.
Intervenciones que incluyen tutorias (individuales o grupales) que buscan la promocion de la
convivencia social, y respecto a lo digital, de favorecer usos reflexivos, responsables y
criticos. Sin embargo, esta problematica es una cuestion que merece ser estudiada con mayor

profundidad en futuras investigaciones.

Respecto al tercero de los objetivos especificos de la investigacion, el vinculado a la
identificacion de sentidos y practicas para el fomento y desarrollo de relaciones reflexivas,
responsables y criticas en el estudiantado en relacion con las tecnologias digitales, llegamos

a cuatro conclusiones que detallamos a continuacion.

Para arrancar, una primera conclusién radica en la paradoja que el propio estudiantado
reconoce en sus testimonios respecto al hecho de ser y convivir entre plataformas digitales.
Por un lado, los territorios digitales aparecen como espacios de libertad, de mostrarse tal cual
uno es, y vincularse con otros y con el mundo de manera transparente. Por el otro, internet y
las redes sociales les exigen, condicionan y determinan, a través de las imagenes que
proyectan al mundo -tanto por la influencia de lo que se consume, como por la incidencia en

la construccion de la imagen propia-. “Trataba de subir contenido diferente al de los otros para
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qgue pudiera ser viral. Tenia muchas ideas en la mente para que puedan ser virales”, como

relata un estudiante.

La presion por ser alguien, el anhelo del reconocimiento y la “fama”, el deseo de poder ser
youtuber o influencer esta en el centro de la experiencia y de la subjetividad del estudiantado.
El profesorado advierte este sentido que el estudiantado le asigna a su experiencia en las
plataformas, sabe que en sus estudiantes opera un deseo por ser populares (algo que no es
novedoso de internet, pero que lo potencia en tanto escenario social), y manifiesta una
preocupacién genuina por las implicancias que estos procesos despiertan en la autoestima
de nifios y nifias. Sibilia (2021) sefala que hace mas de medio siglo que convivimos con un
proceso de espectacularizacion de la vida cotidiana, acompafiado de practicas de extimidad,
es decir, de exposicion de la intimidad en espacios sociales como internet y las redes. El reto
para las practicas docentes, para el estudio de estas problematicas y el cuidado de su
estudiantado, pasa por no demonizar las herramientas (digitales) y abordar las cuestiones de

construccién de las identidades y subjetividades del estudiantado.

Una segunda conclusion respecto a los sentidos y las practicas para la promocién de usos
reflexivos, responsables y criticos con las tecnologias digitales es la que tiene que ver con los
memes o la cultura memética. Mas alla de evidenciar que existe una distancia generacional
en la concepcion de estos, ya que buena parte del profesorado reconoce estas unidades
culturales utilizadas por las juventudes como mera diversion o bien como burlas, los memes
y sus sentidos son abordados mediante practicas escolares. Asi, pudimos ver en la
observacion participante en el instituto, cdmo existen experiencias de clase pensadas a partir
de la cultura memética, siendo didacticas que logran captar el interés del estudiantado. La
cultura meme se extiende entre el estudiantado al punto tal de ser medios a través de los
cuales se informan y crean significados y sentidos (Benaim, 2018) de determinados asuntos

publicos -como la guerra, por ejemplo-.

Los memes son mas que simples imagenes con textos que funcionan para comunicarse o
divertirse entre pares. Operan como un c6digo, como un conjunto de simbolos que expresan
un sinfin de sentidos que las juventudes otorgan a las cosas del mundo con las que entran
en contacto (Van Dijck, 2000). Por tanto, se observa que la cultura escolar necesita fomentar
mas dialogos con estos nuevos formatos de la comunicacion digital para poder utilizarlos en
clave educativa. Se observa que la cultura memética podria servir para estudiar en
profundidad un tema de agenda o bien un fendmeno de una materia curricular, ya que los
memes no son inocuos, teniendo la capacidad de influir en las decisiones sobre la
autoconcepcion, las interacciones mutuas, la concepcién de la realidad y la interaccion con

ella (Floridi, 2015). También pueden ser utilizados para fomentar la creatividad y la expresién
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(algo que en el Tarradell se hace en asignaturas como Lengua o Informatica). Incluso, hasta
pueden ser instrumentos de evaluacion de ciertas actividades en donde al estudiantado se le

pida crear memes y comprobar asi su entendimiento respecto a un tema en particular.

La tercera conclusion que se desprende apunta al valor de los espacios de reflexion y
planificaciéon académica que instala el Instituto Miquel Tarradell mediante reuniones
periodicas entre el profesorado. En dichos encuentros se analizan de manera critica ciertas
informaciones que circulan en la comunidad educativa, sobre todo entre el estudiantado, y a
su vez se busca poner en comun tacticas y estrategias aulicas para abordar de manera
educativa las relaciones del estudiantado con la informacion digital. “Reforzamos mucho el
hecho de chequear las fuentes de informacion”, dice una docente, como consecuencia de la
proliferacion de noticias falsas o contenidos engafosos que circulan entre el estudiantado. El
instituto se toma el tiempo para abordar este desafio, ya sea mediante tutorias, o bien en
clases, en donde buscan problematizar el acceso irrestricto que por lo general detectan en
sus estudiantes, intentando establecer una distancia critica (Benjamin, 2014/1928) con la
informacion. Del testimonio de docentes, pudimos recuperar lo que advierten Nymoen y
Schmidt (2022) respecto a que el propdsito de la difusion de informacion que hacen las y los
influencers esta intrinsecamente unido a sus objetivos publicitarios. “Hay mucha informacién
manipulada, mucha mentira”, dice el profesorado, que reconoce al contenido privilegiado por
su estudiantado como uno que promueve un estilo de vida basado en el consumo de
productos y/o servicios. Es aqui donde también se evidencia la necesidad de nuevas
estrategias pedagodgicas para que el estudiantado pueda contar con espacios de reflexion

ante el ecosistema de plataformas digitales.

Al respecto, Sibilia (2021) observa “la abundancia de posibilidades existenciales que nos
promete internet: con su oferta de tentaciones en la palma de nuestra mano, siempre
pugnando por concretarse a un mero clic de distancia, alli se desdobla un inmediatismo tan
prolifico como hipnotizante” (p.984). Esta abundancia de opciones tiene la particularidad de
ser especifica o segmentada. Es decir, debido a los modelos de funcionamiento de las
plataformas, la informacién que cada perfil recibe sera acorde a sus patrones o historiales de
busqueda. En otras palabras, con estos procesos se generan burbujas de informacion
(Pariser, 2011) en donde cada nifio o nifia encuentra lo que le gusta. El instituto detecta este
fendmeno, que complejiza aun mas su labor educativa de crear algo juntos en las clases.
“Sabemos que tenemos a diario que ayudar a nuestro estudiantado en como filtrar la
informacion que reciben. Aprender a buscar informacion de manera critica es algo central

para la ciudadania contemporanea”, concluye una docente.
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Una cuarta conclusion aparece con la nocién de “contenido desconectado” como una de las
cuestiones a considerar y profundizar en futuras investigaciones. El estudiantado del Miquel
Tarradell tiene a Tik-Tok como principal plataforma de consumo digital. Su algoritmo, caja
negra y tesoro mejor guardado, no se centra tanto en lo social (es decir, en poner en contacto
a la persona con contenidos generados por amigos/as o seguidores/as) sino mas bien en los
intereses de sus usuarios y usuarias, como revela Sternik (2022). Esto es, que el algoritmo
detecta el contenido que va a interesar a un usuario/a, independientemente de si el mismo
fue generado, comentado o compartido por una persona a la que siga o que esté en su red.
Esta operacion genera un cambio radical en la historia de las redes sociales: pasar de
conectarnos de manera social (y a través de contenidos) entre amigos, amigas, seguidores y
seguidoras, a conectarnos con un contenido hiper personalizado, adaptado a nuestros gustos
y preferencias (como un broadcasting, pero digitalizado y a la carta del consumidor).
“Sentimos que nuestro estudiantado es el target principal de un modelo publicitario que
encuentra en lo digital los medios perfectos para acceder a ellos de manera cotidiana”, dice
una docente. Como vimos en el analisis del objetivo especifico 1, referido a las tensiones
pedagdgicas y sociales, esta manera de funcionar de las tecnologias digitales opera en favor
de la fijacion de las personas respecto a sus conductas pasadas, mas que en potenciar sus
descubrimientos futuros. Al final, la promesa de internet de ser una infinita biblioteca de
Alejandria podria haberse convertido en un libro de bolsillo, repleto de slogans y frases

motivacionales.

Con este contexto, el sentido reflexivo, responsable y critico del profesorado respecto al
contexto digital es fundamental. En ese sentido, desde la coordinaciéon pedagdgica del centro
el desafio esta claro: el rol docente no pasa por brindar contenidos o informaciones que el
estudiantado ya puede encontrar en internet. En clases, hace falta provocar algo mas. Es por
ello que, para futuras investigaciones, consideramos oportuno profundizar en pedagogias
(que incluyan la cultura digital del estudiantado) que abran los sentidos y promuevan actitudes
digitales criticas (Raffaghelli, 2020) respecto a las relaciones con la informacion. Se trata de
asumir, a fin de cuentas, lo que Serres (2014) sefialaba como una transformacion
trascendental para la educacion provocada por el hecho de habitar en una sociedad mediada
por las tecnologias digitales, “un cambio que favorece una circulacién simétrica (...) una
reciprocidad” (p.77), que se traduce escolarmente en aulas mas horizontales, donde la
comunicacion (escucha y dialogo) fluya entre docentes y estudiantes. “Todos quieren hablar,

todos comunican con todos mediante redes innumerables” (p.87).

Una quinta conclusion pasa por la identificacion de la educacion artistica como un puente
posible que permita abordar las problematicas emergentes entre personas y las tecnologias

digitales. Por un lado, las artes visuales, plasticas, la poesia o el teatro son actividades
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curriculares en el centro. Por otro, el estudiantado en general presenta una valoracion positiva
de las mismas, reconociendo que pueden servir como maneras de conocerse entre pares
desde otro lugar, con mayor intimidad, promoviendo el respeto y cuidado del otro. En la
presente tesis se reconoce la educacion artistica, en sus distintas facetas, como una
herramienta tradicional o clasica del instituto, es decir, como un saber hacer propio del
profesorado, que a su vez puede oficiar potencialmente como puente generacional para
abordar las relaciones del estudiantado con las plataformas digitales. Consideramos oportuno
profundizar en futuros estudios sobre estos cruces entre lo artistico y lo mediatico, en pos de
la proliferacién de nuevas politicas publicas o esfuerzos institucionales que aprovechen la
potencialidad de la unién de dichas disciplinas, tomando como referencia por ejemplo el
proyecto “Convivencia Digital”'®. En el mismo, y mediante intervenciones de recreacion
sociocomunitaria, se disefié una obra de teatro participativa para nifios y nifias, en donde el
hilo de la historia contaba como una nifia tenia una serie de problemas sucedidos en internet
(ciberbullying, grooming, viralizacion de imagenes intimas) y que el publico espectador tenia
que resolver: poniéndole el cuerpo (nifios y nifias que pasaban al escenario a actuar el final
de las escenas en donde se tenia que solucionar el conflicto) o bien votando entre distintas
opciones (en una especie de juego de preguntas y respuestas que también buscaban

destrabar el conflicto sucedido).

Por udltimo, queremos destacar que resulta evidente y necesario que las instituciones
educativas reciban mas apoyos respecto a las relaciones que la sociedad esta teniendo con
las tecnologias digitales. Esto no sélo implica ayudas politicas, economicas o de entrega de
dispositivos tecnolégicos, sino también el involucramiento y compromiso de la ciudadania en
su conjunto. Para poder estudiar y practicar sobre el mundo sociodigital, esto es, cuidarlo,
renovarlo y poder transformarlo, el instituto (y los institutos) necesitan ser mirados y

escuchados (mas que hablados y criticados).

1% Convivencia Digital, politica publica del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, en conjunto con
Unicef, Faro Digital y Comunidades Saludables. Fuente: https:/www.youtube.com/watch?v=Hs-
6LWfYFm8
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10.1 Limitaciones de la investigacion

A continuacion, planteamos las limitaciones que hemos tenido a lo largo de la investigacion.
La primera, pasa por el alcance, por el hecho de haber explorado solamente un centro
educativo, haciendo que la muestra no pueda ser mas representativa. Esta cuestion partié de
una decision racional en cuanto al tiempo con el que se contd para realizar el proyecto de
tesis. En ese sentido, se decidié profundizar en un solo territorio, destinandole una buena
cantidad de horas, dias, semanas y meses para poder realizar un abordaje etnografico que
sea significativo y profundo. Sin embargo, se observa que en futuras investigaciones se
podria ampliar el equipo para el trabajo de campo, junto con la muestra y los testimonios,

para problematizar los asuntos relacionales planteados en este informe.

La segunda limitacion se refiere a la irrupcion durante el transcurso de la tesis, de tecnologias
como las inteligencias artificiales generativas (como el ya famoso Chat GPT) que trastocan el
quehacer educativo, y que por cuestiones de tiempo del trabajo de campo fueron imposibles

de abordar.

En tercer lugar, este estudio no ha podido incluir a las familias del estudiantado para conocer
sus percepciones y sentidos respecto a las relaciones de la escuela con las tecnologias
digitales. Esto se debe a decisiones meramente pragmaticas, de acuerdo a charlas
sostenidas con docentes y directivos, quienes manifiestan que el vinculo con las familias es
un desafio permanente y complejo para el centro, fundamentalmente (como reconocen) por
el hecho de que las mismas no disponen de tiempo asiduo para acercarse a la institucion (por
cuestiones laborales) o bien por la composicion desagregada de las mismas (en el Tarradell
hay muchos estudiantes que no tienen padre o madre, quedando a cargo de cuidadores u

otros miembros de la familia).

Por ultimo, cabe destacar la falta de andlisis de las tecnologias que se utilizan en el Instituto
para el estudio (en las aulas) y para la comunicacion con las familias. Es decir, no se ha
realizado una exploracion en detalle de las aplicaciones, sistemas operativos e instrumentos
digitales (como ser Google Classroom o Dinantia -plataforma de comunicacién web-) que
habita la comunidad educativa del Miquel Tarradell en clave educativa. Esto se debe a que
no era el foco de estudio conocer las impresiones y sentidos de la comunidad con los servicios
digitales educativos en si, sino mas bien conocer las relaciones (del estudiantado y
profesorado) con el ecosistema digital en su conjunto (puntualmente con las plataformas

digitales masivas).
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10.2 Proyecciones analiticas

Para concluir la presente tesis se detallan las futuras lineas de investigacion que se

desprenden del trabajo realizado.

Primero aparece la filosofia de la técnica como un area de investigacion educativa. Es decir,
conocer qué ideas o nociones existen en las escuelas respecto al modo de pensar técnico en
general, y no solamente a las tecnologias digitales en particular. En otras palabras, poder
explorar qué didacticas escolares existen que pongan al estudiantado de cara a comprender
que la revolucién digital es mas un efecto de un modo de pensamiento que una causa
(Baricco, 2018).

En segundo lugar, se prevén nuevas investigaciones que tomen el enfoque relacional y la
denominacion TRIC (tecnologias de la relacion, informacion y comunicacion) como modo de
analisis para los usos y las practicas del estudiantado con las tecnologias digitales. Asi, se
podran continuar las lineas de estudio inauguradas por autoras como Osuna Acedo (2018),
Frau Meigs (2011), Marta-Lazo y Gabelas (2016).

Seguido de esto, poder observar, analizar y estudiar qué tipo de pedagogias se promueven
en las escuelas a partir de la digitalizacion de la vida social. Esto permitira conocer qué
practicas docentes permiten al estudiantado contar con un tiempo y un espacio para
reflexionar y pensar dilemas, paradojas y problemas de la sociedad sociodigital

contemporanea.

Otra linea futura de investigacion pasa por profundizar en el analisis de la educacion artistica
en general como estrategia socioeducativa para la educacion mediatica de nifios, nifias y
jovenes. Esto es, poder comprender de qué maneras las artes pueden funcionar dentro de
los institutos para conectar con las vivencias, experiencias, sentidos y emociones del

estudiantado en sus trayectorias sociodigitales.

Finalmente, la cultura memeética es una cuestion que merece ser estudiada en detalle, como
un recurso comunicacional privilegiado por las nuevas generaciones para la comunicacion
entre personas. Es decir, analizar los memes mas alla de su caracter jocoso, tomandolos asi,
por un lado, como fuentes de sentido y representacion del estudiantado. Y por otro, como un
recurso docente para plantear disparadores de debates, realizar ejercicios creativos, o bien

como principio de estudio de un tema puntual.
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7. Anexos

Anexo 1: Pauta entrevistas estudiantado

A continuacion se presentan las preguntas que iniciaron el didlogo en las entrevistas en

profundidad con estudiantes del Instituto Miquel Tarradell:

a- Si hablamos de redes sociales, ¢ cuales son las primeras que te vienen en mente?
b-¢ Qué tipo de contenido te interesa consumir en esos espacios?

c-¢ Eres de subir/publicar contenido también? o ¢ solo consumes?

d-Hablemos de Tik-Tok, ¢ qué contenido miras en esa plataforma?, ; subes contenido propio?,
¢ participas de challenges?, ¢ cuidas tu perfil de alguna manera?, ; dirias que te importan los
likes o las visualizaciones?, ¢ qué tipo de contenido aparece en tu Inicio?, sy en Tendencias?,
¢ Hay algo que no te interesa o que no te gusta de esta red?, ¢ dirias que es una red donde

hay ciberbullying o violencia?, ¢ podrias decir que existe contenido inapropiado en esta red?

e-Hablemos de Discord, ¢lo usas?, jqué se hace en ese espacio?, ;qué es lo que mas te
gusta de la plataforma?, sy lo que menos?, ¢ hay conflictos o peleas?, ;como se resuelven

por lo general?

f-Hablemos de Youtube, ¢qué tipo de contenido sueles ver en esa plataforma? ;aprendes
cosas?, jcuales?, ; qué te parecen las recomendaciones del menu derecho?, ¢ has llegado a
ver contenidos que no te gustaron?, ;sueles quedarte viendo otras recomendaciones?,
itienes canal propio?, ¢produces contenido?, ¢sigues canales?, ¢llegas a contenidos a

través de tu sitio de inicio?

g-Hablemos de Instagram, ¢ es importante tu perfil para ti?, ;qué es lo que buscas en esta
app?, ¢hay algo que no te guste?, ;dirias que te importa la cantidad de seguidores o las

visualizaciones?

h-En estos meses en el instituto me han contado de muchas peleas entre ustedes, a través
de internet o las redes sociales. Me gustaria que me cuentes un poco: jcomo suceden?,
¢donde pasan?, ;como se resuelven los conflictos?, ¢salen del espacio de la red social o
app?, ¢consideras que los adultos/docentes les apoyan?, ;qué pensas de la convivencia
digital?
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i-Respecto a la informacion en internet: ; mediante qué sitio web o red social dirias que te
informas mas?, ;dénde buscas la informacion que te interesa?, ¢qué tipo de formato dirias
que es el que mas se adecua a tus gustos?, ;de qué tipo de temas te interesa acceder a
informacion?, ¢ consideras que buscas informacion o al revés, que la informacion te aparece

directamente?
j- ¢ Qué significa para vos el término ciudadania digital?

k-Para cerrar, ¢te gustan los memes?, ;qué tipo?, ;los consumes o también los generas?,

¢los entiendes todos?, ;hay memes en la escuela?, ;como aparecen?

Anexo 2: Pautas entrevistas profesorado

a-¢ cuales consideras que son las principales plataformas que utilizan tus estudiantes?
b- ¢ donde piensas que se informan?, ; sobre qué temas consideras que buscan informacién?

c-¢,Consideras que estan muy enganchados con lo digital?, ;con qué tipo de contenidos o

aplicaciones?

d-¢ qué problemas individuales o colectivos consideran que se generan a partir de la adopcion

y el uso de tecnologias digitales? ;se habla de ciudadania digital en la escuela?

e- ¢ Te parece lo digital un espacio de peleas/problemas vinculares?, ;como se dan?, y

¢,como se resuelven?, ; Les piden ayuda?

f- Como docente, consideras que tienes las herramientas para poder cuidar y acompanarlos

en sus transitos digitales?, ¢ qué informacion piensas que necesitan?

g-¢Consideras que las redes sociales o internet puede servir para aprender?, ;de qué

formas?, ¢ tienes alguna opinién formada sobre los memes?

h- ¢cual es el rol de las familias en el proceso de acompafamiento en internet?, ;se
comprometen cuando el instituto los convoca por un problema en particular que tenga que

ver con lo digital?
i- ¢ qué es la ciudadania digital para vos?

j-¢ Algun comentario final sobre alguna cuestion digital que quieras destacar?
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Anexo 3: pautas para los grupos de discusion

-¢,Cuales dirian que son las aplicaciones en donde pasan la mayor cantidad de tiempo en

internet?, ;qué es lo que mas les gusta de estar ahi?

-Mas alla de lo que les gusta de estos espacios, ¢ existen cuestiones que suceden alli que no

los representan o que les molestan?

-¢,Cuales dirian, segun su parecer, que son los principales riesgos que existen en el uso de
las tecnologias digitales?

-¢,Como gestionan sus cuentas en redes sociales?, json de publicar imagenes o solo

consumen?, a quienes siguen en redes sociales, y por qué?

- Cuando hay un problema que sucede en internet, ¢lo hablan con alguien?, ;como los

resuelven?, ¢ podrian hablar con un adulto sobre algo de internet?

-¢,Qué opinan sobre la informacién que hay en internet para estudiar o aprender sobre algo

en particular?

- ¢ Qué asuntos digitales les parece que necesitan aprender?
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Anexo 4: Imagenes

Imagen 1: captura de pantalla de documento denominado “Bitacora de tesis”.
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1de marzo de 2022:

Primer dia de entrada al Instituto.

Acogida de Ester Gozalvez, la docente y tutora que me abre las puertas de la
institucion.

Me encuentro con ella en la puerta, luego de varias semanas de estar en
contacto y de intentar coordinar mi entrada.

Al comienzo cuesta encontrar en la dindmica escolar un espacio para comenzar.
Como cada instituto, este tiene sus légicas organizativas que permiten poder
ordenar las distintas actividades que suceden en su espacio.

El edificio es imponente. Al lado del Instituto se encuentra el edificio de
primaria.

Ester me hace una recorrida répida por el mismo y sus distintos pisos.
Comienzo a ver sus aulas y a su vez se nos aparecen una serie de profesores y
profesoras que van de un lado al otro cumpliendo sus distintas tareas.

En el momento en que ingreso estan todos y todas en clases.

Nos ubicamos en la sala de tutorias, en donde 2 profesoras estan dialogando.
Una se llama Ema, la otra no lo recuerdo.

Nos sentamos con Ester y lo primero que hacemos es ver su calendario.
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Imagen 2: meme creado por estudiante de 1 de la ESO en la clase de “Informatica”
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Imagen 3: meme creado por estudiante de 1 de la ESO en clase de “Informatica”
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Imagen 4: “Has hecho los deberes?” “No, y ti has estudiado para el examen?” Meme

creado por estudiante de 1° de la ESO en clase de “Informatica”.
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Imagen 5: meme creado por estudiante de 1° de la ESO en clase de “Informatica”.

Meme Generator - Imgflip - Mozilla Firefox

234



	EP_CUBIERTA
	PASSERON_EZEQUIEL_tesi

