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Resumen

Con el reconocimiento de la obligatoriedad de la escuela secundaria, en primer
término en la Ciudad de Buenos Aires (CABA) en el afio 2002, y luego a nivel
nacional en el afio 2006 —a partir de la sancion de la Ley de Educacion Nacional
(LEN)-, la figura del tutor adquiere relevancia al empezar a ser considerado un

actor educativo clave para lograr la retencion e inclusion de los alumnos.

Esta relevancia responde a que la escuela comienza a tener una fuerte demanda de
lograr la inclusion de todos los alumnos que finalizan el ciclo primario, quienes, de
hecho, presentan diferentes posibilidades tanto desde el punto de vista académico
como sociocultural. Como la figura del tutor esta fuertemente implicada en el logro
de esta aspiracion, la presente investigacion se propone ampliar el conocimiento de
este rol a partir de dos proyectos de tutoria que rigen en las escuelas secundarias de
la Cuidad Auténoma de Buenos Aires. Se trata del Proyecto XIII y el Proyecto de

Horas Institucionales.

El objetivo general de esta indagacion es, entonces, describir, comprender e
interpretar como se concibe la tutoria en escuelas enmarcadas en dichos proyectos,
para detectar similitudes y diferencias. Ambos tipos de instituciones se rigen por
distintos proyectos, tanto en su tradicidn como en su estructura organizativa, y esas
divergencias dan lugar a la pregunta respecto de como dichos contextos influyen
en las percepciones e ideas que tienen los tutores, los asesores pedagogicos y los
rectores que se desempefian en estas instituciones con relacion al rol tutorial.

Se parte de una metodologia de corte cualitativo y se selecciona el método de
estudio de casos con una finalidad comparativa. La entrevista semiestructurada es
la estrategia utilizada para la recoleccion de los datos aplicada a los tutores, asesores
pedagdgicos y rectores que se desempefian en escuelas que pertenecen a esos dos
proyectos.

El marco conceptual aborda diferentes aristas de la tutoria, desde un rastreo
histérico acerca de sentidos que se fueron generando en diferentes modalidades del
ejercicio de este rol hasta concepciones que amplian los aportes derivados de la
orientaciéon educativa. En ese sentido, resultan importantes las nociones de

encuentro, cuidado y amorosidad, entre otras. Ademas, se sitia el ejercicio de la
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funcion en el contexto de la institucion educativa, con sus caracteristicas y

demandas.

Los resultados alcanzados se articulan con la historia y la organizacion de cada
proyecto, y aparece una modalidad tutorial no esperada al inicio del estudio de
campo. Se trata del trabajo en pareja de los tutores, que revela su utilidad para

aliviar el peso que representa desempefiar el rol en forma individual.

A su vez, esta investigacion, a partir de la escucha de la voz de los tutores —que
hicieron explicitas sus posibilidades y limitaciones— permitié6 comprender como
ellos perciben el rol. De ese modo, surgieron tematicas que, si bien no pueden
generalizarse por los limites que presenta la indagacion realizada, si habilitan la
formulacion de sugerencias acerca de la tematica a encarar en la formacién de estos

profesionales.
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Abstract

Since the recognition of compulsory secondary school, firstly in the City of Buenos
Aires (CABA) in 2002, and then at national level in 2006 - following the enactment
of the National Education Act (LEN) - the figure of the tutor has gained relevance
as he or she has begun to be considered a key educational actor in achieving the

retention and inclusion of students.

This relevance responds to the fact that the school begins to have a strong demand
to achieve the inclusion of all pupils and to complete Primary School who, in fact,
have different possibilities from both the academic and socio-cultural point of view.
As the figure of the tutor is strongly implied in the achievement of this aspiration,
the present research aims to broaden the knowledge of this role based on two
tutoring projects implemented in secondary schools in the Autonomous City of
Buenos Aires. These are Project XIII and the Institutional Hours Project.

The overall aim of this research is therefore to describe, understand and interpret
how tutoring is conceived in schools framed by such projects, to detect similarities
and differences. Both types of institutions are governed by different projects, both
in terms of tradition and organisational structure, and these differences give rise to
the question of how these contexts influence the perceptions and ideas held by
tutors, educational advisors and heads of the schools working in these organizations

in relation to the tutorial.

The methodology is qualitative, and the case study method is selected for
comparative purposes. The semi-structured interview is the strategy used for data
collection applied to tutors, educational advisors and rectors working in schools

belonging to these two projects.

The theoretical framework addresses different aspects of mentoring, from a
historical trace of the meanings that were generated in different modalities of the
exercise of this role to conceptions that broaden the contributions derived from
educational guidance. In this sense, the notions of encounter, care, and love, among
others, are important. In addition, the exercise of the function is placed in the

context of the educational institution, with its characteristics and demands.
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The results achieved are based on the history and organisation of each project, and
a new modality appears that was not expected at the beginning of the field study.
This is the work of the tutors in pairs, which reveals its usefulness in alleviating the

burden of carrying out the role individually.

At the same time, this research, based on listening to the voice of the tutors - who
made explicit their possibilities and limitations - allowed us to understand how they
perceive the role. In this way, themes began to emerge which, although they cannot
be generalised due to the limits of the research carried out, do enable the
formulation of suggestions on the subject to be addressed in the training of these

professionals.
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En esta tesis se utiliza un lenguaje que no discrimina por género. Como aun no hay
acuerdo sobre la mejor forma de lograrlo, y con el propdsito de evitar la sobrecarga
grafica, se opta por utilizar el genérico tradicional masculino. Se entiende, entonces,
que todas las menciones en genérico masculino representan a todos los géneros,

excepto cuando se especifique lo contrario.
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Introduccion

El rol tutorial cobra importancia cuando se instituye la obligatoriedad de la escuela
secundaria, en primer lugar en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA),
ambito en el que se realiza esta investigacion, en el afio 2002, y a escala nacional
en toda Reputblica Argentina, en el afio 2006.2 El proposito de extender la
obligatoriedad escolar fue lograr que todos los adolescentes y jovenes completaran
este nivel al considerarlo parte de la educacion basica obligatoria. Se pretendid
incluir en el sistema educativo a sectores de la poblacion que, por su nivel de
vulnerabilidad, se incorporaban en condiciones de desigualdad respecto del resto

de la poblacion.

Esta aspiracion puso en evidencia las limitaciones que en tal sentido presentaba la
escuela tradicional y dio lugar a debates sobre nuevos formatos que debian

implementarse para la atencion de los grupos en riesgo (Tiramonti, 2015).

La extension de la obligatoriedad al nivel medio tuvo consecuencias tanto a nivel
legal como en relacion con el posicionamiento de los diferentes actores del campo

de la educacion.

Es necesario puntualizar que el primer antecedente de la tutoria en este nivel
educativo fue el denominado Proyecto XIII (en adelante, PXIII), instaurado en el
afio 1972 de modo experimental para un grupo de escuelas medias de modalidad
bachiller o comercial.®> En ese momento, existia una profunda critica al sistema de
designacioén de los profesores, quienes tenian sus horas de clase distribuidas en
varios establecimientos, por lo que se desplazaban de una a otra escuela para dar
clases.* El espiritu de este proyecto fue crear un sistema de profesores de tiempo

completo, que concentraran sus horas de clase en una institucion y, en sus horas

1 Ley N° 898, 17/09/2002.

2 Ley de Educacion Nacional N° 26.206, 14/12/2006.

3 Ley N° 18.614/1970. Régimen de profesores de tiempo completo o parcial designado por cargo
docente.

4 Este sistema fue denominado coloquialmente como “profesores taxi”.
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extraclase ejercieran, entre otros proyectos, el de tutoria destinado a alumnos de

primero a quinto afio del nivel secundario.’
Sostiene Tiramonti (2015)

La experiencia del Proyecto 13 puede ser considerada como aquella que
inaugura un movimiento de modificacion de la escuela media tradicional,
en un sentido modernizador e intenta incorporar cambios en las referencias
epistemolodgicas de la organizacion curricular, utilizando los aportes de la

psicologia y la pedagogia. (p. 17)

Este proyecto no se generalizo y en la ciudad de Buenos Aires solo alcanzé a 29

escuelas publicas y algunas privadas.

El PXIII, encuadrado en el Profesorado de Tiempo Completo, fue creado de forma
experimental en 30 escuelas secundarias con el objetivo de reemplazar el sistema

de horas catedra por el de cargo de tiempo completo o parcial.

Se crearon nuevos roles, entre los cuales figuraba el de profesor consejero, que
debia reunirse con sus alumnos en horas extra-clase para guiar las actividades del
grupo. Los profesores podian ser designados por tiempo completo (36 horas) o por
tiempo parcial (30, 24, 18 y 12 horas). Algunas de las consecuencias fundamentales

de su aplicacion fueron:

e Se hizo posible una atencién mdas personalizada de cada alumno, que
permitia orientar a estudiantes con problemas de estudio o de conducta.

e Se produjeron cambios en el clima socioafectivo de los establecimientos,
tanto en el vinculo alumno-docente como en el del alumno con la
institucion.

e Si bien el numero de escuelas con este proyecto aumentd a 38, no se
produjeron otros cambios y el proyecto siguié funcionando hasta la

actualidad adaptandose a las posibilidades de cada institucion.

5 A partir de ese momento comienzan a realizarse en el pais experiencias tutoriales diversas y los
tutores fueron adquiriendo diferentes denominaciones, tales como: “docentes orientadores”,
“profesores consejeros”, “profesores tutores”. En esta investigacion, a estos profesionales se los
designa con el nombre de “tutores” por tratarse de la denominacion utilizada actualmente en las

politicas educativas en la escuela secundaria argentina.
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En el afio 1989, en el contexto del Programa de Transformacion de la Educacion
Media, se crea el proyecto del Ciclo Basico General con una intencionalidad
democratizadora de lograr una redistribucién social de las posibilidades de

conocimiento.

En este caso, la transformacion se dirigio solo a los tres primeros afos de la escuela
secundaria y estuvo enfocada en la actualizacién de contenidos de ensefianza y su
organizacion en areas curriculares compartidas por, al menos, dos docentes para
facilitar el trabajo interdisciplinario con los alumnos. Este programa no menciona

el rol tutorial ni las actividades orientadoras.

En el ano 2005, en CABA, se instaura la tutoria como instancia enfocada en el
apoyo y el seguimiento de los alumnos en relacion con el estudio y la insercion
social en la escuela. Por otra parte, hace hincapié en las necesidades y demandas de
diferentes sectores de la poblacidn escolar que alberga la escuela secundaria y que

no pueden ser atendidas a través del proceso de ensenanza de las asignaturas.

En funcion de este proyecto, se incorpord la figura del profesor tutor en forma
obligatoria en primero y segundo afo para encargarse del seguimiento de los
alumnos, darles apoyo y orientacion y atender tanto a cuestiones pedagogicas como

de integracion grupal.

Se le asignaron tres horas catedra por semana, una para estar al frente de los
alumnos, una para reunirse con el equipo pedagdgico y la tercera para documentar
las actividades realizadas con los estudiantes, planificar actividades y reunirse con

los padres.

El rol del tutor recayo6 en un profesor del curso, quien cumple ambas funciones, las
de docente y las de tutor, y que forma parte de un equipo que cuenta con un

coordinador.

Este proyecto, que contintia funcionando en las escuelas secundarias de CABA, ha
sufrido algunas modificaciones a los efectos de adecuarlo a las realidades que se

presentan en las escuelas.
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En el afio 2006 se sanciona la Ley de Educacion Nacional (LEN). Landau (2018)
sostiene que “las tutorias encuentran su lugar en dicha normativa y se despliegan
nuevamente iniciativas orientadas a integrar este perfil en la escuela. El Plan de
Mejora acompand este proceso y brindd financiamiento especifico para su

sostenimiento” (p. 17).

Se crearon leyes y programas para facilitar el ingreso y permanencia de los sujetos
que antes quedaban excluidos de hecho, como, por ejemplo, madres o padres
jovenes, trabajadoras o trabajadores. Un ejemplo de lo expresado es la Ley para la
promocion de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las

instituciones educativas® (2013).

Sin embargo, a pesar de los intentos puestos en practica, hasta el momento, las
medidas adoptadas para resolver problemas estructurales de la escuela secundaria
en cuanto a la repeticion y la desercion no han sido plenamente eficaces. El tutor
aparece como el actor escolar en el que se delegan las estrategias para lograr la

inclusion y la retencion.

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires coexisten escuelas que se rigen por el
Proyecto XIII' y el resto, en su mayoria cuentan con la tutoria en los dos primeros
afios de la escuela secundaria y con tres horas semanales para su desempeiio, en el
marco del Proyecto de Horas Institucionales (PHI).® En una de las escuelas
asignadas para esta investigacion funciona el PXIII simultineamente con el Ciclo

Basico General (CBG).

Esta tesis se centra en las miradas de los sujetos que ejercen diferentes funciones
educativas en la escuela secundaria (tutores, asesores pedagdgicos y rectores)
acerca del rol tutorial en los dos tipos de proyectos mencionados previamente

(PXIII y PHI).

6 Ley N° 26892/ 11/09/2013.
7 Identificadas en esta tesis bajo las siglas EPXIII.
8 Identificadas en esta tesis bajo las siglas EPHI.
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Se implementa un estudio de casos de naturaleza comparativa con el objetivo
comprender como se percibe la tutoria en ambos tipos de escuelas y se establecen

semejanzas y diferencias entre ellas.

Desde una perspectiva mas personal, esta investigacion esta motivada por el interés
que se fue generando a lo largo de mis estudios de grado por profundizar las
denominadas condiciones del aprendizaje y que se relacionaban con aspectos
vinculares entre pares o entre los alumnos y sus maestros o profesores. Me intereso
explorar como la institucion educativa abordaba dichos aspectos que, en general,
consideraba que parecian poco tratados a la hora de analizar las funciones de la
escuela. El profundo peso otorgado a los contenidos académicos opacaba, desde mi

punto de vista, una mirada mas integral que los incluyera.

Al terminar mis estudios, la practica docente como maestra y profesora me fue
conduciendo por caminos que reforzaron en mi la motivacion de conocer y
comprender codmo se integraban en la practica de la ensefianza y si estaban
formalizados, es decir, tematizados por las diferentes instancias del sistema
educativo, o si dependian de la sensibilidad y de las inquietudes individuales de los

ensenantes.

El trabajo como docente en escuelas ubicadas en zonas vulnerables me aportd una
experiencia muy significativa al tomar conciencia de que no en todas las
instituciones educativas se podia ensenar. Esa experiencia se enriquecié con mi rol
posterior de formadora de docentes de nivel inicial y primario que realizaban sus
précticas en escuelas ubicadas en barrios de alto nivel de vulnerabilidad. Alli, la
inclusion y la retencion eran anhelos lejanos. El esfuerzo de contencion era

mayusculo, y los resultados, no siempre los esperados.

Mi incursion en el contacto con la escuela secundaria se dio cuando me desempefié
en varias escuelas como coordinadora de los gabinetes psicopedagodgicos o
departamentos de Orientaciéon Escolar y, bajo este encuadre, junto con las
psicologas y psicopedagogas que los integraban, comencé a tener contacto con el
trabajo de los tutores. Es asi como pude advertir diferentes tipos de situaciones que

incidian en la ensefianza y el aprendizaje de los jovenes, tales como la dindmica
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institucional y aulica, el vinculo con los profesores, las problematicas particulares

de los alumnos, y conflictos intrafamiliares.

El trabajo de los tutores constituia un desafio. Los profesores, en su mayoria, se

mantenian distantes. Solo los alumnos buscaban a los tutores, los reconocian.

Decidi ingresar a la Maestria en Didactica, carrera que recién comenzaba a dictarse
en la Universidad de Buenos Aires y, acompafiada por mi profesora de Taller de
Investigacion, encaré mi tesis,? cuyo objeto de estudio fue el rol tutorial en dos
escuelas secundarias, una institucion privada, y otra, un colegio preuniversitario

publico.

A propdsito de esta tesis, realicé una pasantia en la Universidad de Barcelona bajo
la tutoria del profesor Rafael Bisquerra Alzina, una experiencia enriquecedora por
los aprendizajes que logré, asi como por la relacion entablada con los diferentes
docentes a los que entrevisté o a quienes escuché en sus clases, sumado a ello la
extensa bibliografia novedosa que incorporé a mi tesis. Sus consecuencias fueron
la apertura de nuevas preguntas e inquietudes que desembocaron en mi motivacion

por seguir profundizando aspectos de ese objeto de estudio en mi tesis de doctorado.

En relacion con esta segunda investigacion, me propuse interpretar si el encuadre
reglamentario, asi como el contexto en el que se lleva adelante el rol tutorial generan
que los actores educativos que se desempenian bajo distintos modelos tutoriales

atribuyan diferentes sentidos a dicha funcion.

Indagando las posibles opciones, a la hora de planificar la investigacion, mi decision
se orientd hacia los dos tipos de proyectos de tutoria vigentes en CABA
mencionados previamente, el PXIII y el PHI. Se trata de comparar dos tipos de
estructuras pedagogicas que tienen muy diferente historia institucional,

organizacion y modalidad de funcionamiento.

La presente investigacion esta organizada en dos apartados. El primero corresponde

al marco teorico, y el segundo, al marco metodologico.

9 En la Repuiblica Argentina, el trabajo final de la maestria se denomina tesis.
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El marco teodrico estd conformado por siete capitulos. El primero se organiza
alrededor del término tutor y parte de la idea de que el ejercicio de este rol
constituye una actividad humana que tiene historicidad y temporalidad. En primer
lugar, se analizan su etimologia y los significados que aparecen en diversos
diccionarios.!® Asimismo, se indagan diversas fuentes que permiten rastrear
sentidos otorgados a la funcién a lo largo del tiempo con el propdsito de enriquecer

los que provienen del campo educativo.

El segundo capitulo esta destinado al estudio del rol tutorial en el ambito de la
orientacion educativa, disciplina en cuyo contexto los autores lo definen y
caracterizan. Se consideran las diferentes miradas y sentidos que adquiere y se
plantean relaciones entre el rol tutorial con la ensefianza y la orientacion. Por
ultimo, se reflexiona sobre las vinculaciones del tutor con la retencion de los

alumnos.

El capitulo tercero pone el foco en las nociones de encuentro, de amorosidad y de
cuidado, que aportan una manera enriquecedora de comprender el rol. A partir de
reconocer la importancia de los encuentros cara a cara, se jerarquiza el lugar del
cuidado en los vinculos humanos, especialmente en la relacion entre los adultos y
los jovenes. Cuando los profesores entablan una relacion de amorosidad con sus
alumnos, ellos se sienten escuchados y aceptados y pueden plantear sus carencias o

inquietudes en un clima de seguridad.

A continuacion, en el cuarto capitulo, se aborda la teméatica del acompafiamiento,
nocion que aparece como linea conductora de las diferentes formas en las que la
actividad tutorial ha sido desempefiada en distintos campos del quehacer humano a
lo largo de la historia. En todos los casos analizados —independientemente de la
actividad o de la situaciéon concreta— se revela la presencia de un sujeto que
acompafia a otro en su proceso de formacion o de desarrollo. Por este motivo, el
acompanamiento resulta ser una nocion interesante para considerar la tutoria,
entendiéndola como una de las formas que adquiere el proceso de acompanar. Las

contribuciones de Paul (2003) resultan muy enriquecedores para tal fin.

10 Primer Diccionario General Etimoldgico de la Lengua Espariola, de D. Roque Barcia;
Diccionario de Ciencias de la Educacion de la Editorial Santillana.
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El quinto capitulo esta dedicado a examinar los diferentes condicionantes politicos,
sociales, administrativos y normativos que influyen sobre el rol tutorial en la
dindmica escolar. Para ello, se recurre al enfoque micropolitico propuesto por Ball
(1987). Este autor realiza un aporte conceptual denominado “ciclo de la politica”
(2002), que permite comprender las modificaciones que van sufriendo los textos
legales desde su origen hasta la apropiacion que de ellos hacen los actores sociales.
Dicha apropiacion ocurre en la vida cotidiana de la escuela, en la que cada sujeto
social interpreta y reinterpreta las disposiciones y define qué se espera de ¢l en el

ejercicio de los diferentes roles que representa.

El sexto y ultimo capitulo del marco tedrico se orienta a la realizacion del estudio
del contexto histdrico, los antecedentes normativos y los documentos de politica
educativa vinculados al rol tutorial en la Republica Argentina y en la Ciudad
Autoénoma de Buenos Aires. Este marco resulta 1til para entender y describir como
se fueron generando histéricamente los dos proyectos que seran estudiados y
puestos en comparacion de modo de contextualizarlos en relacion con las
particularidades que presenta la escuela secundaria respecto de la poblacion a la que

atiende.

El segundo apartado estd destinado a desarrollar el marco metodolégico y

comprende dos capitulos.

El capitulo siete tiene la finalidad de exponer la metodologia de la investigacion
implementada, asi como de argumentar las decisiones tomadas. Se describen la
finalidad, los interrogantes y los objetivos propuestos y la fundamentacion
metodoldgica, y se explica y justifica el método elegido para investigar: el estudio
de caso, en el contexto de la investigacion educativa. Ademas, se exponen el disefio
y las etapas de la investigacion y se describen los instrumentos y estrategias de
obtencion de la informacion. Luego, se formulan los criterios de seleccion de la
muestra y de los participantes, junto con las pautas para el analisis y tratamiento de
los datos. Finalmente, se plantean consideraciones acerca del rigor cientifico de la

investigacion y los criterios éticos tenidos en cuenta para llevar a cabo este estudio.

El capitulo ocho se ocupa del andlisis y de la interpretacion de los datos

provenientes de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a los tutores,

27



asesores pedagogicos y rectores de las escuelas que pertenecen al Proyecto XIII

(PXIII) o al Proyecto de Horas Institucionales (PHI).

El anélisis de los datos se llevo a cabo en dos fases. En la primera se disponen los
resultados organizados en categorias y subcategorias incluyendo las
correspondientes manifestaciones de los entrevistados. En la segunda, se exponen
los dos casos por separado (Caso I, correspondiente a PXIIl y Caso II
correspondiente a PHI). A continuacion, se realiza la comparacion entre ambos

proyectos. Finalmente, se efectaa la interpretacion de los datos.

Para finalizar, en el capitulo nueve, se exponen las conclusiones a las que se ha
arribado. Se plantean las contribuciones aportadas por la investigacion para ampliar
la comprension del rol tutorial en las escuelas secundarias de la ciudad de Buenos

Aires.

Se concluye con la presentacion de las limitaciones y prospectiva de la

investigacion para futuras indagaciones.
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Marco teorico
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Capitulo 1. Acerca del término tutor

1.1. Introduccion

En este capitulo se realiza, en primer lugar, un analisis etimologico del término tutor
y de los diferentes significados que los diccionarios le otorgan para rescatar las

raices del vocablo, asi como los atributos que se le adjudican.

Continuando con el proposito de comprender la especificidad del rol, se indagan
fuentes, que podrian resultar fecundas, con la finalidad de encontrar sentidos y
significados mas remotos y distantes de esta tarea, como paso previo para
enriquecer y complementar las definiciones que provienen de la Orientacion

Educativa.

Se rastrean cualidades o atributos del rol que podrian quedar ocultos en el discurso
educativo actual con la intencidn de alejarse de las descripciones y prescripciones

que habitualmente aluden a lo que se espera de él.

La tutoria es, en principio, una actividad humana y, como tal, genera significados,
sentidos e intencionalidades en los actores involucrados en ella. Esta produccion de
significados ha venido ocurriendo desde que esta tarea fue desempefiada en
distintos contextos y en momentos historicos particulares, asi como en diferentes

campos de la actividad humana.

La funcion de acompanamiento, guia y contencion entre dos seres humanos se
remonta a la antigliedad y, a lo largo de la historia, fue adquiriendo diferentes
modalidades. Cada una de ellas ha sido depositaria de intencionalidades y sentidos

propios y, por este motivo, se intenta recuperar algunos de ellos.

En sintesis, la idea central de este capitulo consiste en tomar en consideracion
huellas o rastros de la practica tutorial a lo largo del tiempo con el propdsito de
tener en cuenta como estos otorgan sentido a las miradas acerca del rol en la

actualidad.
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1.2. Etimologia y acepciones del término tutor

Para hacer referencia a la etimologia del término “tutor” se recurre al Primer
Diccionario General Etimologico de la Lengua Espariola de D. Roque Barcia
(1883, p. 263, tomo 5), segun el cual la palabra proviene del latin fueri, defender,

guardar; tutus, defendido, guardado; tutor, tutoris, el que guarda y defiende.

En la reseiia filologica del término, se sefiala que proviene del griego theios y del
latin patruus, tio paterno, hermano del padre. Esta acepcion proviene de que, en la
antigiiedad, los hermanos del padre y del abuelo eran tutores. Del griego, théios,
representa una forma evidente de Theos, Dios, de cuya idea saca su sentido el latin

tueri: velar, proteger.

Resulta interesante observar el hecho de que el origen de este término estuviera

asociado a la tarea o mision adjudicada a Dios.

En la busqueda de los sentidos actuales, se seleccionan del Diccionario de la Real
Academia Espariola (1998) aquellas definiciones que resultan relevantes para esta

investigacion.

Ellas son: 1. Persona que ejerce la tutela. 2. Persona que ejerce las funciones
sefialadas por la legislacion antigua al curador. 3. Persona que se encarga de orientar
a los alumnos de un curso o asignatura. 4. Profesor privado que se encargaba de la
educacion general de los hijos de una familia. 5. Defensor, protector o director en
cualquier linea. 6. Rodrigon, cafia o estaca que se eleva junto a un arbusto para

mantenerlo derecho en su crecimiento.

Ademas, el Diccionario de Ciencias de la Educacion de la Editorial Santillana, 1983
propone la siguiente acepcion para la palabra tutor: “Profesor que, mediante
técnicas especificas de observacion, conoce a los alumnos de su grupo y les orienta
y ayuda de una forma directa e inmediata, coordinando su accidn con la de los otros

profesores y los padres” (p. 1371).

En consecuencia, el tutor es un experto en relaciones humanas que orienta,

coordina, propicia la manifestacion de inquietudes y conduce al grupo.
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Por otra parte, el sustantivo “tutela”, que significa amparo y proteccion, proviene
de la misma raiz latina tutus, protegido, vigilado, participio pasivo de fueri,

proteger, vigilar, cuidar (Gémez de Silva, 1988, pp. 698-699).

El Codigo Civil de la Republica Argentina, en su articulo 377, define la tutela como
“el derecho para gobernar la persona y bienes del menor de edad, que no esta sujeto
a la patria potestad, y para representarlo en todos los actos de la vida civil”. Ademas
de estar vinculado a la minoria de edad, el término tutela, desde el orden juridico,
esta relacionado con la falta de capacidad civil o la incapacidad mental. La tutela
ejemplar es definida como aquella “que se constituye para curar a la persona y los

bienes de los incapacitados mentalmente” (Diccionario de la RAE, 1998, p. 2042).

A continuacién, se reflexiona acerca de los significados que emergen de las
definiciones citadas previamente para buscar rasgos comunes entre las acepciones
presentadas. Luego, se detallaran los diversos términos que se fueron utilizados a

través del tiempo para referirse a la tarea tutorial.

En principio, debe sefialarse que algunas acepciones se definen por la funcion del
tutor, por su quehacer. En este caso se recurre a verbos que describen actividades
tales como: aconsejar, ayudar, coordinar, cuidar, curar, defender, dirigir, educar,

gobernar, guardar, orientar, proteger, representar, tutelar, velar, vigilar.

Otras acepciones se refieren al significado en términos de una persona u objeto por
medio de un sustantivo comun. En este caso, el tutor asume la figura de defensor,
protector, orientador, catalizador, director y también de un rodrigdn o una estaca
que se sujeta a un tallo tierno para que no se tuerza o rompa. Estas concepciones
del rol se retomaran en los textos académicos de referencia, en el analisis de datos

y en las formulaciones efectuadas por los actores.

Seguidamente, se hace referencia a los términos con los que el rol tutorial fue

identificado a lo largo del tiempo y a las diferentes modalidades que ha adquirido.

1.3. Diferentes términos para referirse a la funcion tutorial a lo largo del tiempo

Partiendo de la base de que la tutoria es una realidad historicamente gestada (Lopez
Ortega, 2003), se indaga como los sentidos del pasado actiian en tiempo presente.
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Para ello, se enumeran ciertas tradiciones y diferentes modos histéricos de practicar
la tutoria, con la intencion de ver de qué manera continian animando la concepcion

y el desempeiio de la practica tutorial en la actualidad.

Menchén Bellon (1999) considera que en la época antigua aparecen los términos
mas puros del concepto de tutor. Menciona al “ayo” como la persona encargada de
la crianza, la custodia y la educacion de los nifios. En las familias aristocraticas
existia un ayo, diferente al maestro, responsable del comportamiento social de los
hijos, asi como de acompanarlos en sus desplazamientos, al estilo de los antiguos

pedagogos griegos.

Con el término “nodriza” se denominaba a la mujer elegida por los padres para

cuidar a sus hijos pequenos.

El “preceptor” era la persona que convivia con la familia y se encargaba de la
instruccion y formacion de los nifios, es decir, se hacia cargo de la educacion

intelectual y moral.

El término “mentor” tiene su origen en la tradicion griega y hace referencia una
persona sabia y experimentada que estd a cargo del acompanamiento de un joven
con la finalidad de transmitirle principios y valores para que pueda insertarse

adecuadamente en la sociedad a través de la toma de decisiones acertadas.

Al “maestro de escuela” se le atribuydo no solo la funcion de transmitir
conocimientos sino también de desarrollar la dimension humana en sus alumnos.
Histéricamente, su rol ha sido considerado de dos modos opuestos. Por un lado, ha
sido poco valorado por los organismos administrativos y los lineamientos de la
politica con el consecuente otorgamiento de bajos salarios y escasas oportunidades
de formacion. Esta situacion coexistid con la veneracion y respeto que devenian de
la idea de que “eran hombres que hacian oir mas el corazén que la cabeza”

(Menchén Bellon, 1999, p. 22).

En la busqueda de rastros del pasado que pudieran iluminar los sentidos de la figura
del tutor, se efectua un recorte en la larga historia de tareas o funciones llevadas a
cabo por diferentes seres humanos, asi como de producciones artisticas que podrian

ser interpretadas a la luz del rol tutorial. Como en el apartado anterior, se intentara
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rastrear estos sentidos en las miradas y en las concepciones de los actores sobre el

rol.

1.4. La presencia del rol tutorial en diferentes figuras de la historia

Se comenzara con la presentacion de ejemplos provenientes de figuras historicas
cuyas posturas filoséficas o acciones resultan importantes para reflexionar acerca

de las caracteristicas del rol.

En primer término, se considera la tradicion griega, haciendo especial referencia a
dos de sus representantes mas significativos: Homero y Socrates. Posteriormente,
se pone la mirada en los gremios de obreros caracteristicos de fines de la Edad

Media y comienzos de la Edad Moderna.

1.4.1. Homero y la transformacion interior

Para los griegos, un tutor era un padre adoptivo, “espiritual”, una persona
responsable del desarrollo fisico, social, intelectual y espiritual de los jovenes.
Marrou (1965) senala que en la Grecia clasica habia un modelo de educacion por el
cual el joven noble recibia consejos y ejemplos de una persona mayor encargada de
su formacion que funcionaba como iniciador. El contenido de este modelo
educativo tenia un doble aspecto. Por un lado, se trataba de una educacion técnica
que preparaba al nifio en un determinado estilo de vida y comprendia el manejo de
armas, deportes caballerescos, artes musicales, oratoria, experiencias de vida. En
cuanto al aspecto ético apuntaba, precisamente, a “una moral heroica del honor”
(Marrou, 1965, p. 28), cuyo eje fundamental estaba constituido por el amor a la

gloria.

A pesar de que Homero fue un poeta, es considerado como “el educador de Grecia”

por la trascendencia que su pensamiento ha tenido en la educacion clasica.

Resulta interesante resaltar dos aspectos de la obra de Homero. En primer lugar, se
debe sefialar que el mundo homérico es esencialmente “un mundo mitico”. En
segundo término, debe notarse que su pensamiento se plasma en los principios que
caracterizan a la educacion de los héroes: “el héroe homérico ha de saberlo todo
pues es un héroe” (Marrou, 1965, p. 8). “Saberlo todo” significaba ser, a la vez, un
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habil orador y un guerrero con deseos de gloria quien solo podia lograr la felicidad

siendo superior al resto de sus conciudadanos.

Un mito relata una travesia, un viaje en el que el héroe es continuamente puesto a
prueba. La superacion de esas pruebas le permite demostrar su auténtica heroicidad.
Este viaje queda plasmado claramente en la Odisea en donde se relata la

transformacion que Telémaco realiza hasta convertirse en héroe.

Ulises, que habia partido a la guerra de Troya, le confiere a su gran amigo Mentor

la mision de velar por su familia y de educar a Telémaco.

Palas Atenea, a través de la persona de Mentor, guia la vida de Telémaco y lo
acompaiia tanto en la biisqueda de su padre como en los sucesos posteriores que
culminan con la concordia entre Ulises y sus enemigos. Para ello, le da la ayuda y

la proteccion que requiere.

En la Odisea se relata el particular vinculo que se establece entre Mentor y
Telémaco. Este carece de las habilidades necesarias para encarar una tarea que
requiere condiciones extraordinarias y Mentor encarna la sabiduria caracteristica de
los dioses. Claramente, el joven necesita orientacion y guia para asumir su mision
y comienza a considerar a Mentor como su referente. Este Gltimo asume entonces
la proteccion del joven al mismo tiempo que le ofrece el estimulo que necesita. El
siguiente parrafo resulta significativo para mostrar la relacion que se produce entre

ambos.

[Atenea] desaparecidé como un pajaro, después de infundir en Telémaco
valor y astucia y dejarle mas vivo el recuerdo de su padre. Y €I, sobrecogido
su corazon, se dio cuenta en su espiritu de que habia hablado con un Dios.

(Odisea, 2010, p. 30)

Se trata de un vinculo de profundo respeto en el que Mentor confia plenamente en
las condiciones de Telémaco y este se siente seguro al contar con Mentor para

recorrer ese camino tan dificil.

Como es tipico en los relatos de Homero, los consejeros o mentores proponen a sus

discipulos ejemplos heroicos a los efectos de introducirlos en el camino hacia su
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propia gloria. En la Odisea, Zeus propone a Palas Atenea que utilice sus poderes
para que Ulises, destacado por su inteligencia entre los hombres, regrese a Itaca.
Ante este mandato Atenea le responde: “Iré a {taca, instigaré a su hijo y le infundiré
valor para que [...] informe del regreso de su amado padre y sea honrado por los

hombres” (Odisea, 2010, Canto I, p. 25).

Con el propdsito de cumplir las 6rdenes recibidas de Zeus, Palas Atenea desciende

al pueblo de {taca y se presenta frente a Telémaco con el siguiente discurso:

no es el caso de andar con nifierias ni estas en edad de ello. ;| No sabes como
se cubrio de gloria entre los hombres el divino Orestes matando a Egisto,
asesino de su ilustre padre? Asi tu, amigo mio, que eres gallardo y hermoso,
sé valiente y te celebraran los hombres futuros. (Odisea, 2010, Canto I, p.

29)

Esta busqueda del padre representa una aventura heroica para el joven, la aventura

de encontrar la carrera, la naturaleza y la propia fuente (Campbell, 1991).

El camino concebido por Homero implica un cambio interior por el que sujeto
alcanza un nuevo estado personal. Evolucionar desde esta posiciéon de inmadurez
psicologica hasta el valor de la responsabilidad y la seguridad exige una muerte y
una resurreccion. “Es el tema basico y universal del periplo del héroe: salir de una
condicion y encontrar la fuente de la vida para regresar maduro y enriquecido”

(Campbell, 1991, p.180).

La evolucion mencionada implica también la incorporacion de los valores que el
adulto le transmite y por medio de los cuales el sujeto adolescente, al asumir sus
responsabilidades adultas, se convierte en un eslabon més de la cadena filiatoria.
Dice Telémaco: “A los hombres nos toca hablar y sobre todo a mi, que soy duefio
de esta casa” (Odisea, 2010, Canto I, p, 31). “Yo mandaré en mi casa y en los

esclavos que el divino Ulises conquistd para mi” (Odisea, 2010, Canto I, p. 32).

La sociedad, a su vez, celebra la transformacion producida en el joven, le asigna el

rol de adulto y le manifiesta su reconocimiento:
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Cuando se hallaron congregados, Telémaco se agrego al agora llevando en
la mano una lanza de bronce y seguido de dos canes rapidos. Palas habia
vertido sobre €l una divina gracia, que hizo pasar a Telémaco entre la
admiracion de los del pueblo. Y ocupo la silla de su padre, que los ancianos

le cedieron. (Odisea, 2010, Canto II, p. 35)

Algunas notas interesantes merecen ser tenidas en cuenta. El caracter a la vez divino
y humano jerarquiza la figura de Mentor en sus posibilidades de constituirse en guia
de la vida de Telémaco y, a la vez, es consistente con el modelo de la educacion
griega clasica. Pero, ademas, siendo Atenea la Diosa de la Sabiduria, se podria

sostener que la Odisea es una exaltacion de la inteligencia, la astucia y el saber.

Resulta evidente que la relacion entre Telémaco y Mentor representa un proceso
iniciatico que persigue un doble objetivo. En primer término, se refiere al logro de

(13

un modo de vida inspirado en principios éticos. “... la verdadera significacion
educativa de Homero residia [...] en la atmosfera ética donde hace actuar a sus
héroes, en su estilo de vida” (Marrou, 1965, p. 12). El segundo aspecto consiste en
la integracion del sujeto a la sociedad asumiendo como destino la busqueda de la
gloria que, como se ha sefialado previamente, constituye uno de los valores
fundamentales de la tradicion griega clasica. La educacion de los héroes se sustenta
en modelos idealizados de virtud por lo cual el periplo del héroe consiste en una
transformacion interior a través de la que éste renuncia a la seguridad y la
dependencia para hacer suyo el valor de la responsabilidad: “Cuando dejamos de

pensar en primer lugar en nosotros y en nuestra supervivencia sufrimos una

transformacion realmente heroica de la conciencia” (Campbell, 1991, p. 182).

En el vinculo mentor-discipulo, el adulto es un guia y un iniciador que orienta al
joven paso a paso a partir de las transformaciones que va experimentando. A su vez,
el joven asume el desafio de comprometerse en ese viaje en el que va convirtiéndose

en un ser distinto y superior.

1.4.2. Socrates: el dialogo como bisqueda de si mismo

Sécrates implement6 el didlogo como instrumento para la interaccion entre maestro

y discipulo con el proposito de lograr que el sujeto encontrara la verdad que se
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hallaba en su interior. Este didlogo presentaba caracteristicas particulares que
Socrates definia de la siguiente manera: “es un principio sentado que cuando
conversamos ti y yo, es mi alma la que conversa con la tuya” (Alcibiades, en Platon,

Obras Completas, 1871, p. 184).

Esta modalidad de intervencion, conocida con el nombre de mayéutica, consiste en
guiar y orientar a un sujeto para obtener el conocimiento a partir de la propia
reflexion. En su didlogo con Teetetes, Socrates explica su método del siguiente

modo:

los que conversan conmigo, si bien algunos de ellos se muestran muy
ignorantes al principio, hacen maravillosos progresos 4 [sic] medida que
me tratan, y todos se sorprenden de este resultado [...] Y se ve claramente
que ellos nada han aprendido de mi, y que han encontrado en si mismos los
numerosos y bellos conocimientos que han adquirido. (Teetetes, en Platon,

Obras Completas, 1871, p. 172)

La mision socratica se genera en el carifio a sus conciudadanos y adquiere, segun
su mentor, el caracter de un parto o alumbramiento que ocurre en los hombres y no
en las mujeres y no en sus cuerpos sino en sus almas. Precisamente de eso se trata:

del alumbramiento del alma.

Este proceso no consiste, al decir de Socrates, en un acto de ensefianza en el sentido
de la transmision de conocimientos especificos; se trata de un didlogo que parte de
una interrogacion verdadera, es decir, aquella que por medio de la refutacion de los
conceptos erroneos ayuda al sujeto a dar a luz el saber que le es propio. Socrates le
dice a Mendn: “Repara ahora cdmo, partiendo de esta duda, va 4 [sic] descubrir la
cosa, indagando conmigo; aunque yo no haré mas que interrogarle, sin ensefiarle

nada” (Menon, en Platon, Obras Completas, 1871, p. 314).

Algunas caracteristicas del método socratico resultan interesantes para este estudio
tedrico. El proceso de reflexion se lleva a cabo a través de un vinculo estrecho entre
dos personas que se implican y se transforman mutuamente en el camino que

recorren.
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La presencia del otro es fundamental para que un sujeto despliegue sus
potencialidades y reconozca sus limitaciones. Como el maestro tiene confianza en
su discipulo, se compromete con él. Ambos buscan la verdad y, al mismo, tiempo
se buscan a si mismos; se desbordan las individualidades. En este proceso se

comparte al mismo tiempo que se transmite.

Se trata de una intervencidon que genera en el sujeto un movimiento personal, una
actitud de duda y de apertura similar a la que ¢l mismo, Socrates, asume. Esta
actitud es la que conduce al sujeto a un conocimiento verdadero. “Porque si llevo
la duda al espiritu de los demas, no es porque yo sepa mas que ellos, sino todo lo
contrario; pues yo dudo mas que nadie, y asi es como hago dudar a los demas”

(Menon en Platon, Obras Completas, 1871, p. 304).

En la mayéutica socratica el maestro conduce al sujeto sin intimidar “... como
somos ignorantes, tomaremos el partido de examinar ante todas las cosas lo que
tenemos en el alma, para ver si nuestros pensamientos estan de acuerdo entre si, o

si ellos se combaten” (Teetetes, en Platon, Obras Completas, 1871, p.180).

Sécrates no se propone en su acompafiamiento que el discipulo se asemeje a ¢l, sino
que, a través de un proceso exactamente inverso, la persona se encuentre a si misma.
Bajo ciertas condiciones de intercambio -el didlogo- la verdad surge como producto
de la discusion “... yo no hablo como un hombre que esta seguro de lo que dice,
sino que busco con vosotros y en comun la verdad” (Georgias en Platon, Obras

Completas, 1871, p. 246).

Si bien el método encarado por Sdcrates ha irritado a muchos por enfrentarlos con
la ignorancia y la duda, €ste encierra un mensaje optimista respecto a un cambio

posible que convierte a los seres humanos en mejores personas:

pero estoy dispuesto a sostener con palabras y con hechos, si soy capaz de
ello, que la persuasion de que es necesario indagar lo que no se sabe, nos
hara sin comparacion mejores, mas resueltos y menos perezosos, que si
pensaramos que era imposible descubrir lo que ignoramos, e inutil

buscarlo. (Menon, en Platon, Obras Completas, 1871, pp. 318-319)
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Socrates se niega a asumir el rol del maestro convencional, en el sentido de ser el
transmisor de un saber. En cambio, ocupa el lugar del sujeto que guia a un discipulo
para que cuide de si y para que, a su vez, logre que otros cuiden de si mismos. ;De
qué manera lo logra? Cuidando de si mismo mas que nadie porque es el tinico que

entiende ese cuidado a partir del cuidado de los otros.

Cuidar de si comporta una particular forma de estar en el mundo. Implica desplazar
la mirada desde el exterior hacia la propia interioridad. Este movimiento hacia el
interior del sujeto promueve el conocimiento verdadero. El conocerse a si mismo
encuentra su justificacion en el marco del cuidado de si. Por otra parte, el cuidar de
si cumple un papel compensador de las deficiencias educativas de los sujetos,
quienes podran iniciar un camino solo cuando comprendan que deben preocuparse

por si mismos.

Segun Kohan (2009) dichas ensenanzas estan condicionadas por el estado del alma
de los jovenes y por el tipo de viaje que hacen con ellas. En coincidencia con estas
ideas, Mondolfo (2007) considera que las ensehanzas socraticas solo son exitosas

si los jovenes las conquistan y las hacen verdaderamente suyas.

Para Kohan (2009) Socrates refunda la maestria del arte de ensefiar situdndola en el
cuidado que lleva al conocimiento ya que: “cuidar de si significa conocerse”
(Kohan, 2009, p. 68). La ensefianza no consiste en una transmision de contenidos
ni de técnicas: “Nada hay para ensefiar, a no ser cierto modo de andar por la vida”

(Kohan, 2009, p. 32).

El vinculo entre maestro y discipulo afecta la vida de ambos. Para resaltar la
importancia de este aspecto del pensamiento socratico en relacion con el tema de
esta investigacion, se citan las palabras de Kohan (2009): “lo que Socrates dice es
que so6lo desde la interioridad de la relacion que se quiere propiciar en el otro es

posible compartir el camino de quien aprende” (p. 69).

Sintetizando el sentido del método socratico, se podria decir que se da en el marco
del cuidado y del examen de si mismo en un juego dialéctico, simétrico y asimétrico
al mismo tiempo (Kohan, 2009). Dialéctico, porque solo en un espacio protegido

de interaccion e intercambio se logra que el aprendiz descubra su camino.
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Simétrico, porque Sdcrates plantea su absoluta ignorancia ubicandose en un plano
de igualdad con su discipulo. Asimétrico, porque asume un rol que lo diferencia de
los demas sujetos y que corresponde a su arte, a través del cual facilita que ellos

conquisten el conocimiento.

La may¢éutica estimula la investigacion, promoviendo que el interrogado extraiga

sus respuestas del interior de su espiritu (Mondolfo, 2007).

1.4.3. Los gremios o “compagnonnage” como via para el desarrollo

profesional y moral de los jovenes

La aparicion de los gremios de obreros o “compagnonnage” puede ubicarse en el
Siglo XVI. Estas agrupaciones surgen con el objetivo de instaurar la solidaridad
entre sus miembros en oposicion a las corporaciones medievales, caracterizadas por

una rigida estructura jerarquica (Barnier, 2001).

Segun Sennett (2010) el taller medieval se caracterizaba por la autoridad que se les
conferia a los maestros cuyos veredictos eran inapelables. Bajo juramento religioso,
el maestro se comprometia a mejorar las habilidades de las personas a su cargo y,
el discipulo, a no develar los secretos de su tutor. El padre sustituto o vicario
adquiria una autoridad mayor que la del padre bioldgico ya que su mision consistia
en ampliar los horizontes de vida de su discipulo. Se trataba mas de un vinculo de

honor reciproco que de amor entre ellos.

De Castéra (2008), quien ha estudiado exhaustivamente la pedagogia del
compagnonnage, plantea que el fundamento de los gremios se apoya en tres pilares:

el aprendizaje de un oficio, su préctica y su transmision.

Un oficio es una actividad que exige especializacioén y que requiere que la persona
lo elija para toda la vida. Su desempefio no es una tarea solitaria. El aprendiz se
inscribe en un mundo cultural, que se transmite de generacion en generacion,
connotado por una serie de virtudes morales que se materializan en ritos que le son
propios: gestos, lenguaje, cualidades de las obras, etc. La ensefianza esta basada en

la experiencia, en el hacer propio de cada actividad.
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Desde el inicio, el aprendiz es acompanado técnica y personalmente. Haciendo su
“Tour de France”, va pasando por sucesivos atelieres en donde tiene a su disposicion
los medios para enriquecer al maximo su experiencia. Durante las noches, se aloja
en una casa denominada “Madre”, lugar de encuentro donde los “compafieros”, o
integrantes mayores, transmiten su experiencia a los jovenes. El vocablo “Madre”
hace referencia tanto a la casa como al ama de casa encargada de contener a los
jovenes a través de su presencia y a su capacidad de darles consejos y

recomendaciones.

Segun de Castéra (2008), para esta modalidad de formacion profesional, un oficio
representa un universo, una escuela para la formacion del caracter. Favorece el
desarrollo de una modalidad propia de conducta que esta profundamente cimentada
en las virtudes morales. Los conocimientos que adquiere un aprendiz no son ni
enciclopédicos ni librescos. Son puestos a prueba a través de las técnicas aplicadas
a un material concreto: “El compafiero siente lo que sabe” (De Castéra, 2008, p.

57).

La iniciacion en el oficio atraviesa por etapas formativas sucesivas en la que el
sujeto es guiado, aconsejado y sostenido a través del ejercicio concreto de un oficio:
la iniciacién es el aprendizaje de las virtudes de dicho oficio. “No es aprendiendo
el nombre de esos que conocemos sino practicandolos cada dia bajo el consejo
fraternal de un anciano. Por eso, los secretos solo pueden transmitirse en el interior

del gremio” (De Castéra, 2008, p. 59).

El aspirante es quien ingresa en el proceso formativo por mérito personal, un fuerte
sentimiento de solidaridad y el amor a un oficio. Se le demanda un permanente
deseo de perfeccionarse y una gran perseverancia. La fraternidad obrera otorga
sentido a su vida. Una vez que es admitido como aspirante, el joven esta en
condiciones de realizar el Tour de France. El mismo es un viaje con caracteristicas
peculiares ya que constituye un pasaje hacia la adultez. “El joven deja el hogar
familiar para asumir la entera responsabilidad de si mismo” (De Castéra, 2008, p.
66). Es un viaje apasionante, pero, a la vez, somete al sujeto a duros desafios. Antes
de partir, jura sobre las Sagradas Escrituras su compromiso de no develar los

secretos del oficio.
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El segundo estadio es el del compaiero quien es convocado a transmitir aquello

que ha incorporado. “Se trata de un compartir fraternal que, en ciertos casos, toma
u 1510 iscipulo, si u urez

la forma de una transmision de maestro a discipulo, si uno posee la madurez del

maestro, y el otro la receptividad del discipulo” (De Castéra, 2008, p. 97).

La obra maestra constituye una practica corporativa que sintetiza lo que puede
aprender el aprendiz en el camino de convertirse en maestro. En ella se amalgaman
las habilidades técnicas con las cualidades humanas esenciales. Representa un

homenaje a los que han sabido transmitir la tradicién de generacion en generacion.

El final del compaiiero ocurre en el momento en que su oficio adquiere la madurez,
es decir, cuando ya ha dado todo y sus obras tienen valor pedagdgico para la ciudad
en la cual habita. Dichas obras representan un legado cultural para las generaciones
futuras. Con el término deber o “lo debido” se caracteriza a la cultura obrera que
traspasa las individualidades para constituir una fraternidad universal. Significa una
explicita sumision a Dios como arquitecto del universo. El deber es sobre todo el
llamado a formar una comunidad de personas que adquiere sentido en funcion de

como la profundidad de cada una de ellas se revela.

Los gremios de obreros constituyen un “Orden” caracterizado por una serie de
complejos ritos secretos con el fin de defender y promover la cultura obrera, cultura
que representa el saber y el saber hacer propios de cada oficio y que debe
transmitirse a las generaciones futuras como se ha venido transmitiendo durante
siglos. Avanzar en el conocimiento de un oficio es inscribirse en una cadena de

solidaridad.

En esta pertenencia cultural y profesional es interesante resaltar la importancia del
secreto entre tutor y discipulo y de este tltimo con todos los integrantes del gremio.
Pareceria que, si bien ese secreto compartido da sentido de pertenencia, limita

también las posibilidades de socializacion en otros ambitos del quehacer cultural.

Este camino transitado por un maestro y un aprendiz, a partir del hacer y a través
de ¢l, trasciende el aprendizaje mismo del oficio. Implica la formacion de un sujeto
moralmente valioso capaz de convertirse en un modelo para la sociedad en la que

habita. El oficio es una vocacion no solo por sus cualidades propias, sino porque a
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través de su ejercicio el ser humano logra su plenitud maxima. Son los hombres
formados, los que han alcanzado el estatus de maestros, quienes estan habilitados
para acompafiar dia a dia a los aprendices en un clima de solidaridad y fraternidad
que hace posible transitar el camino de la formacidon. Estos maestros inspiran

respeto al mismo tiempo que afecto:

El contacto se establece, incluso la amistad. No se trata del intelectual
oscuro que nos abruma de formulas abstractas para tratar de dominarnos.
Su erudicidon no aplasta jamas nuestra ignorancia, sino que estimula lo

mejor de nosotros mismos.

Con este contacto uno se siente elevado. Este sabio pensador, este
filosofo obrero con manos callosas nos transmite su herencia como
un padre. (Compagnon du Devoir, Flammarion, 1983, p, 73, en De

Castéra, 2008, pp. 62-63)

El desarrollo efectuado precedentemente pone de manifiesto la trascendencia de los
vinculos intergeneracionales en las relaciones descritas y promueve interrogantes
acerca de las modalidades que adquiere actualmente la relacion entre tutor y

tutorados.

1.4.4. Wolfgang Amadeus Mozart: un ejemplo de tutoria entre padre e hijo

En los siglos XVII y XVIII era habitual, en el caso de los pintores o musicos, que
los tutores fueran los padres. Frecuentemente, el padre a modo de maestro
transmitia a sus hijos sus conocimientos y sus habilidades de artesano, tal vez con

la esperanza de que ellos lo superaran.

La vida de Wolfgang Amadeus Mozart resulta particularmente atractiva para esta

investigacion por las vicisitudes ocurridas en el vinculo entre padre e hijo.

Su padre dedico su vida a desempefiarse como tutor de sus dos hijos Wolfgang y
Nannerl. Leopold Mozart formaba parte del servicio del arzobispo de Salzburgo,
como segundo maestro de capilla. Si bien la sumision al poder del principe lo
disgustaba profundamente, sabia que lo més conveniente era preparar a su hijo para

que aceptara los mandatos que la vida cortesana imponia a sus artistas. Por lo tanto,
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no solo lo educd bajo los canones de la estética musical cortesana, sino que tratd de
moldear su comportamiento y su sensibilidad de acuerdo con dicha estética (Elias,

1991).

Elias (1991), quien realiza un andlisis de la relacion entre Wolfgang y su padre

desde el marco conceptual de la sociologia, sefiala que:

Durante casi veinte afios, Mozart habia vivido estrechamente unido a su
padre. Habia sido su maestro, su agente, su amigo, su médico, su guia de
viajes y el intermediario de sus relaciones con otras personas durante gran

parte de esta fase tan decisiva de su vida. (p. 134)

Ambos tenian un vinculo fuerte y conflictivo al mismo tiempo y Wolfgang pagé un
precio muy alto por su exquisita formacion musical a cargo de su padre en el seno
familiar, la que gener6 una personalidad insegura y extremadamente dependiente
de la valoracion paterna. “Hay que empezar por aqui para entender que una persona

no es en ocasiones solo artista y, en otras, solo persona” (Elias, 1991, p. 95).

El crecimiento personal y artistico de Mozart estuvo marcado al mismo tiempo por
fuertes sentimientos de sometimiento y rebeldia a las exigencias de su padre. Esta

ambivalencia constante tuvo importantes consecuencias en su personalidad.

Si bien Mozart recibio de su padre una formacion musical muy completa basada en
los cénones de la época, se comportd, o intentdé hacerlo, como un artista libre
alejandose de las prescripciones de su padre y adelantdndose a su tiempo. Es decir,
que, asi como desarrollaba al maximo su espontaneidad como compositor, de la
misma manera era franco y directo en sus relaciones interpersonales, no pudiendo
ocultar su animosidad contra la nobleza cortesana. Como consecuencia de su
rebeldia, la sociedad vienesa no comprendié su musica perdiendo interés en ella y
Mozart, tan necesitado del reconocimiento externo, empez6 a sentir que su

existencia carecia de sentido al no ser apreciado por sus contemporaneos.

Esta historia de vida, mencionada a titulo de ejemplo, ilustra la complejidad de las
relaciones implicadas. En un extremo, podria ubicarse a los padres-tutores que
“saben” lo que es mejor para sus hijos y, en la tarea de formarlos, ponen en juego

su realizacion personal. En el otro, los jovenes, quienes para desarrollar al maximo
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su capacidad creadora, intentan apartarse de los cdnones transmitidos por sus
progenitores, canones que provienen del contexto social de la época. Pareceria que
en estas situaciones se juega una fuerte tension entre la tendencia a controlar al otro
para que no se “desvie” de la norma, por una parte, y la necesidad de

autodeterminacion y autonomia caracteristicas del ser humano, por la otra.

1.5. El tutor reflejado en el teatro: Pigmalion y el sometimiento del discipulo

Rastreando en el campo de la literatura aparecen, en algunas obras de teatro,
interesantes miradas acerca del rol del tutor, de su vinculo con su discipulo y de la
significacion que adquiere desde la mirada social.

Una de ellas es la obra de teatro Pigmalion, de George Bernard Shaw, en la que
relata la historia de un fonetista londinense, Henry Higgins, que se propuso el
desafio de transformar a una vulgar florista en una dama capaz de parecer una
duquesa.

Esta referencia, aunque acotada, resulta enriquecedora porque permite vivenciar,
desde creaciones de tipo ficcional, aspectos de las relaciones entre discipulos y
tutores en las que se juegan vinculos afectivos de gran intensidad. Higgins confiaba
plenamente en sus posibilidades de convertir a esta joven en otra persona que
respondiera a sus propios ideales. Tenia la conviccion de que esta transformacion
seria beneficiosa para ella y en ningiin momento considero las costumbres, valores
y sentimientos de la muchacha.

Hablando con su madre, Higgings explica su propdsito de la siguiente manera:

no tienes idea de cuin espantosamente interesante es tomar a un ser
humano y convertirlo en otro ser humano completamente distinto con s6lo
crearle un nuevo idioma. Es llenar el mas amplio abismo que separa a una

clase de otra clase y a un alma de otra alma. (Shaw, 1913, p. 351)

La transformacion “exitosa” genera en su discipula Elisa una clara pérdida de
identidad que la lleva a preguntarse y preguntar: “;Para qué sirvo? ;Para qué me ha

hecho usted util? ;A donde iré¢? ;Qué haré? ;Qué sera de mi?”” (Shaw, 1913, p. 369).

En sintesis, esta obra de Shaw pone de relieve la intencionalidad de formar a los

sujetos en base a un modelo o pauta ideal construida o valorada a la que dicho sujeto
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debe someterse para ser aceptado y reconocido, sin importar los costos que éste

paga por su sometimiento.

1.6. Sintesis del capitulo

A partir del recorrido realizado precedentemente puede verse que el rol tutorial se
encuentra atravesado por una variedad tal de sentidos que justifican que sea
considerado como un objeto de gran complejidad. Esta complejidad pone en
evidencia que su estudio no puede limitarse a una descripciéon de funciones

esperables.

Segun las fuentes consultadas, el vinculo del tutor con su discipulo puede
caracterizarse como una transformacion formativa de los participantes. Dicha
transformacion cobra una enorme importancia cultural y social que explicaria el

lugar trascendente que ocup6 y ocupa en el contexto educativo hasta nuestros dias.

Con relacion a como son caracterizados discipulos y tutores, podria decirse que, en
términos generales, los primeros son vistos como seres inmaduros que requieren ser

acompafados para convertirse en adultos responsables.

Los tutores revisten diferentes caracteristicas. Algunas veces, asumen condiciones
divinas o excelsas como en el caso de su origen etimoldgico, Théos, o en la
caracterizacion que Homero hace de Mentor. Otras, son padres adoptivos,
espirituales o sabios que despiertan respeto y carifio al mismo tiempo. Pero otras
veces, son sujetos dotados de autoridad para dirigir y enderezar a las personas. En
algunas ocasiones, pueden asumir un vinculo de paridad en pos de lograr el objetivo
de que el sujeto desarrolle al maximo sus potencialidades. En otras, el adulto
marcara el camino para evitar que el sujeto se desvie de su destino de éxito y de

realizacion social.

Hasta aqui, se ha reflexionado acerca de seres humanos que, como tales, son
productores de sentido en cada uno de sus actos como los que estan involucrados

en la actividad tutorial a la que apunta la presente investigacion.

La autora de esta tesis ha conocido diferentes estilos de vinculo de acompafiamiento
entre sujetos, tanto en su experiencia personal como en la profesional. Asimismo,
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en el arte, en la literatura y en la formacion en oficios es posible identificar
modalidades en que se despliega esta relacion de acompanamiento: la de un mentor
y un discipulo, como ocurre en las obras de Homero, la de un tutor con su discipula,
como sucede en Pigmalion, la de un maestro con su discipulo en los gremios de la

Edad Media, entre otros.

Los ejemplos previamente mencionados han sido resignificados por la autora de
esta investigacion a partir de su tarea como formadora de tutores y de la profunda

reflexion realizada para ponerla en palabras aqui.

En esta linea, la investigacion recupera las modalidades de acompafiamiento
mencionadas para comprender los sentidos que los sujetos entrevistados otorgan al
rol tutorial, con la intencién de reconocer méas profundamente los modos en que lo

internalizan.

En el proximo capitulo se continuara con el tratamiento del rol tutorial en el marco
de la orientacion educativa como campo disciplinar y en los proximos se plantearan

las ideas de los autores citados anteriormente.
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Capitulo 2. El rol tutorial en el marco de la orientacion educativa

2.1. Introduccidon

En este capitulo se comienza por hacer referencia a ciertos enfoques tedricos sobre
la orientacion educativa para, a continuacion, proceder a resaltar su vinculacién con
la tutoria. Luego se plantean las diferentes concepciones acerca del rol haciendo

hincapié en la variedad de sentidos y la diversidad de aristas que presenta.

Diferentes autores han tratado de discriminar si la tutoria corresponde al dominio

de la ensefianza o de la orientacion. Esta tematica también sera expuesta aqui.

Finalmente, se aludira al rol tutorial en relacion con la inclusion y la retencion, dado

que esta ultima es una problematica fundamental de la escuela secundaria.
2.2. Enfoques tedricos sobre la orientacion educativa

Seglin Santana Vega (2017, p. 60), la orientacion se ha configurado como un cruce
de practicas y técnicas de trabajo dispares fundamentadas implicita o
explicitamente en ciertas corrientes teoricas. En todos los casos, estas actividades

han estado determinadas por las fuerzas politicas y las dindmicas institucionales.

La autora refiere que las actividades orientadoras han sido planificadas a partir de
una intencionalidad eminentemente practica. Sin embargo, la respuesta a los
problemas practicos no deberia hacer perder la reflexion sobre la naturaleza de
cuestiones tedricas que los subyacen. Por este motivo, se pregunta acerca de la
naturaleza de las intervenciones de ayuda, la manera de ofrecerla y en qué campos
es licito intervenir, entre otras cuestiones. Ademas, hace referencia al modo en que
deberian integrarse los aspectos practicos y reflexivos en el campo de la orientacion
del siguiente modo: “Comprender una disciplina supone rastrear sus antecedentes
historicos y sus formas tradicionales de ‘hacer’, contraponiéndolos con los nuevos
modos de actuacion a los que subyace una nueva realidad epistemologica” (Santana
Vega, 2017, p. 61). En consecuencia, intenta esclarecer estas relaciones entre los
niveles practicos y conceptuales para, luego, enumerarlos y describirlos en términos

de “perspectivas”, las cuales se presentan en la tabla N° 1:
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Tabla 2.1. Enfoques tedricos sobre la orientacion educativa

Perspectiva

psicomeétrica

Enmarcada en la tradicion positivista y en el enfoque psicométrico.
Surge en el &mbito laboral para adecuar a las personas a sus puestos
de trabajo. Permite conocer las posibilidades o dificultades de grupos

escolares y predecir el éxito o fracaso de los sujetos.

Perspectiva

clinico-médica

La intervencion orientadora tiene funcién enmendativa. Es de
caracter asistencial y externa al docente y al curriculum. Las

dificultades son inherentes a los propios alumnos.

Tuvo poca influencia. Considera que el ambiente social influye en el

Perspectiva desarrollo armonico de los sujetos. Se propone poner de relieve la
humanista importancia del entorno escolar para beneficio de los alumnos.
Plantea que no es posible que exista una escuela igualitaria en un
Perspectiva mundo desigual. Las caracteristicas de la sociedad moldean las
socioldgica interacciones entre alumnos y docentes. Se requiere de los
orientadores un pensamiento critico para evaluar si actian realmente
como agentes transformadores.
La orientacién toma un cariz netamente educativo,
Perspectiva enfocandose en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se vincula
didactica al aula con la institucion y el &ambito politico. Se orienta al alumno, a

su familia y a los docentes. Se propende a la formacidn de un sujeto

autébnomo, activo y que transforme la realidad.

Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, desde su surgimiento a comienzos del siglo XX, “como movimiento

organizado y como disciplina” (Santana Vega, 2017, p. 30), la orientacion educativa

ha sido influenciada por una variedad de referentes conceptuales que se han

traducido en modos diferentes de concrecidn en el campo de la practica.
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2.2.1. La orientacion educativa frente a los cambios de época

Valdivia (1994) refuerza la idea acerca de que en el concepto de orientacion

educativa convergen enfoques diferentes. Plantea que “consiste en ayudar al

alumno a ir profundizando sobre si mismo, decidiendo sus proyectos y planificando

su propia carrera vital como persona” (Valdivia, 1994, p. 16). Sin embargo,

reconoce que esta definicion no es univoca, pues se advierten diferencias

significativas en los modos en que los distintos profesores perciben la orientacion.

Santana Vega (2017), por su parte, sefiala que la orientacion

Es la transmision de ideas que permiten al ser humano elegir entre varias
opciones. Es la transmision de criterios de valor que ofrecen alguna guia a
las personas en una cuestion esencial: qué hacer con sus vidas. En esta
concepcidn de la orientacion se encuentra la quintaesencia y la finalidad

ultima de la Orientacion Educativa. (Santana Vega, 2017, p. 25)

La especialista realiza un analisis de algunas de las definiciones mas conocidas de

este campo de estudio y resalta algunos puntos en comun.

La orientacion:

Es un proceso.

Deberia ser concebida para todos los alumnos y no solo para los que tengan

problemas.

Tiene un marcado caracter evolutivo: atiende a los alumnos de todos los

niveles educativos.

Con frecuencia se la presenta en negativo planteando que el desarrollo del

individuo va a presentar momentos criticos.

Se enfatiza su caracter preventivo frente a la modalidad correctiva.
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o Educacion y orientacion son dos caras del mismo proceso porque dirigen
sus esfuerzos hacia el mismo objetivo: el desarrollo de personas autdnomas

con capacidad critica en relacion con el medio en el que se desempefian.

Tabla 2.2. Puntos en comun entre diferentes conceptos de orientacion

Es un proceso

¢Que es la orientacion? | Para todos los alumnos

De todos los niveles evolutivos

Con caracter preventivo

Fuente: Elaboracion propia en base a Santana Vega (2017).

Santana Vega (2017) considera que vivimos en una €poca de incertidumbre, de
vacio existencial, de sobresaturacion de estimulos que generan sentimientos de
pérdida y de vacuidad. Por ese motivo, es imprescindible recuperar el sentido de
nuestras acciones. Este hecho tiene profundas derivaciones para la practica de la

orientacion.

En primer término, la educacion y la ensefianza encierran dimensiones morales. Los
problemas en educacion son el reflejo de otros mas profundos de la época en la que
vivimos, por lo tanto, no se resuelven solamente con una mayor inversion de
recursos humanos, econdémicos o tecnoldgicos, sino que se trata de ayudar a las

personas en la construccion del proyecto personal de vida.

En segundo término, cada vez con mayor intensidad es necesario disponer de
recursos morales que sirvan de anclaje a la existencia para ordenar nuestro mundo.
La autora recurre a Giddens (1994), quien sefiala que el sentimiento de
insignificancia existencial es un problema psiquico fundamental en la modernidad
tardia. Por ello se hace necesario recuperar parametros morales de la existencia
pero, al hacerlo, se corre el riesgo de aumentar los desacuerdos morales. Citando a

dicho autor (1994), Santana Vega concluye que: “La respuesta a tales problemas
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pasard por reconstruir ‘muy a fondo la politica emancipatoria y llevar a cabo serios

299

esfuerzos en la politica de la vida’” (2017, p. 28). La politica de la vida se interesa
en la realizacion humana tanto en el nivel individual como social y “surge por la

sombra proyectada por la politica de la emancipacioén” (Santana Vega, 2012, p. 28).

Para la escolarizacion y para la orientacion, estas cuestiones implican: 1) la
necesidad de recuperar la comunicacion auténtica y el didlogo que propicie la
indagacion personal sobre el motivo de las acciones; 2) la biisqueda de criterios

compartidos que conduzcan hacia metas comunes.

En sintesis, las cuestiones técnicas o del saber han desviado la atencion sobre el
didlogo humano, por lo cual, es necesario “que las acciones emprendidas por los
orientadores estén investidas de sentido, motivos, valores escrutados y tamizados

por el juicio critico”. (Santana Vega, 2012, p. 29).

Guichard (2002), quien incorpora aportes de la sociologia, argumenta que no se
trata solamente de acompafiar a los sujetos en la planificacion de los proyectos
futuros ni en las transiciones, que siempre son complejas de atravesar. Segun el
especialista, la orientacion no puede realizarse sin la instalacion de la persona del
otro. Reconocer al otro o a los otros implica el cuidado de unos a otros. El autor,
tomando las palabras de Sennet (2000), sefiala: “Un régimen que no ofrece a los
seres humanos razones profundas para cuidarse unos a otros no podria conservar su

legitimidad de manera duradera” (Guichard, 2002, p. 35).

De lo expuesto surge que el campo de la orientacion educativa es sumamente
amplio; da cabida a concepciones o enfoques que pueden devenir en intervenciones

diferentes y, en muchos casos, contradictorias.

2.3. Caracterizacion del rol tutorial en el marco de la orientacion educativa

La relacion entre la intervencion orientadora y la tutoria es sefialada por numerosos
autores que analizan estas temadticas, tales como Mora (1984), Gordillo (1986),

Garcia (1993), Valdivia (1994), Sanchez (1997) y Riart (1999).

Valdivia (1994) define al tutor como “un profesor del centro que realiza tareas de
Orientacion” (p. 15). También, para Bisquerra (2012), el rol tutorial estd enmarcado
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en el proceso de orientacion. Su finalidad es el desarrollo de la personalidad del
alumno trascendiendo los dominios académicos especificos. Sus objetivos

coinciden con los de la orientacion en sentido amplio.

Santana Vega (2017) vincula la tutoria con la orientacion cuando sefiala que la
primera “es uno de los brazos en torno a los cuales se articula la orientacion del

alumnado” (p. 164).

Con un matiz diferente, pero siempre vinculando al tutor con la orientacion,
Rodriguez (1995) la considera como un auxiliar del orientador con el proposito de
“mejorar ciertos aspectos personales, profesionales, y escolares de los alumnos a su
cargo” (p. 238). Entre sus tareas, sefala: orientar la evaluacion de los alumnos, el
descubrimiento de aptitudes e intereses, la facilitacion del desarrollo, la
recuperacion académica, la valoracion de metodologias y procedimientos
didécticos, el estudio de la adecuacion de los contenidos de los programas vy,

finalmente, el fomento de las relaciones entre los padres y la escuela.

La educadora organiza las demandas anteriormente mencionadas del siguiente

modo:

o Intervencion tutelar sobre los alumnos

Este tipo de intervencidn se dirige a la orientacidn personal, escolar, vocacional y
para la transicion escuela-trabajo. Comprende acciones vinculadas con el
acompariamiento grupal e individual, el trabajo con las familias, la

implementacion de ciertas estrategias y técnicas especificas, entre otras.

« Intervencion tutelar sobre los profesores y los demas tutores

Entre estas intervenciones se pueden enumerar: sugerencias para el mejor
funcionamiento de las clases; orientacién sobre temas ligados a las metodologias
didacticas y a la programacion y planificacion de asignaturas; ayuda al
seguimiento de los alumnos; informacion sobre la situacién econémica, social,
personal, familiar, etc., de los estudiantes; coordinacion de los tiempos de

esparcimiento.
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« Intervencion tutelar sobre los padres de familia

Abarca, entre otras, las siguientes areas de trabajo: obtencion de datos de las
familias; orientacion a los padres sobre las responsabilidades educativas de sus
hijos; derivaciones a otros especialistas; reuniones con los padres e informacion

sobre las caracteristicas afectivas y académicas de sus hijos.

La mayoria de los autores delimitan las funciones tutoriales en relacion con los
destinatarios o los ambitos de accion: alumnos, grupo-clase, equipo educativo,
familias y comunidad, y proponen una gran cantidad de actividades para cada

espacio de trabajo.

Tal es el caso de Montanero (1998), quien senala tres niveles de accion basicos: el
alumno, el grupo clase y la comunidad educativa, en la que se incluyen otros
profesores y padres. El especialista senala que el seguimiento de la evoluciéon del
alumno tal vez sea la tarea mas compleja. La describe como: “un conjunto de
responsabilidades directamente ligadas a la deteccion de cualquier tipo de problema
que afecte el aprendizaje de cada uno de sus alumnos y colaborar a su correccion”
(Montanero, 1998, p. 152). Esta correccion podra realizarse a partir de la
implementacion de recursos que faciliten el acceso de los alumnos al curriculo o a
las adaptaciones curriculares individualizadas (ACI) elaboradas para cada uno de
ellos. Ademas, el tutor tiene una responsabilidad muy importante respecto de
prevenir las dificultades de aprendizaje y de potenciar el desarrollo de cada alumno

con la mayor cantidad de recursos posibles.

En relacion con el grupo-clase, el objetivo fundamental es “facilitar el desarrollo
personal y socioafectivo de todos los alumnos™ (Montanero, 1998, p. 159). Para
ello, fomentara un clima de aula favorable a la interaccion y a la cooperacion, entre

otros objetivos.

Respecto de la comunidad educativa, el tutor tiene a su cargo una intensa actividad
con los padres, no solo en su funcion informativa sobre la evolucion de los
estudiantes sino en la tarea de asesoramiento y ayuda respecto del vinculo con los

adolescentes y el abordaje de problematicas sociales que los atraviesan. El otro
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aspecto de la relacion del tutor con la comunidad educativa se vincula con su

participacion en la elaboracion del proyecto educativo institucional (PEI).

En otro orden de ideas, en los textos de orientacion escolar se define al tutor por lo
que hace o se supone que debe hacer. Se plantean actividades-modelo para ser
realizadas en diferentes momentos del afio o en situaciones puntuales
(autoconocimiento, problemas grupales, habitos de estudio, etc.). También se

ofrecen exhaustivos modelos para planificar la tarea.

Méndez (1999) sugiere diferentes temas de dinamica de grupo que deben ejecutarse
para favorecer los aprendizajes de los estudiantes. También propone modelos de
encuestas para diagnosticar las caracteristicas del grupo y de los alumnos en forma

individual.

Algunos especialistas hacen referencia a la preparacion y a las aptitudes que son
necesarias para el desempefio de la tarea. Mora (1995) destaca la experiencia
humano-social con que debe contar el tutor para poder comprender las situaciones
por las que atraviesan los alumnos. También alude a la aptitud para la relacion y la
comunicacion. Sefala que aquel debe estar formado en psicologia evolutiva,
técnicas grupales, de evaluacion, de observacion y de entrevista, asi como de trabajo

intelectual. En relacion con las cualidades personales, refiere:

la sensibilidad para ponerse en contacto con el otro, la autenticidad en lo
que ofrecemos de nosotros mismos, la aceptacion y comprension de las
situaciones en las que el alumno se encuentre, la actitud de comunicacion
y apertura, el humor que distiende y hace mas agradables nuestras

relaciones. (Mora, 1995, p. 27)

Otros enfoques aportan propuestas respecto de su implementacion en pos del

mejoramiento de la dindmica organizacional de la escuela.

Para Méndez et al. (2006), el tutor representa un puente entre la familia y la escuela:

Por el tutor debe pasar la comunicacion entre las dos instituciones mas
comprometidas en la educacioén del joven, constituyendo este ultimo la

razon y el fundamento de dicha comunicacion; ademas el tutor es el actor
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escolar mas indicado por el que debe pasar la comunicacion ordinaria y

regular con las familias. (pp. 72-73)

El tutor debe lograr el concierto de las voluntades entre familia y escuela para

transmitir a los jovenes mensajes coherentes.

Por otra parte, Viel (2009) define a la tutoria como “unas estrategias institucionales
de acompafiamiento a los jovenes mientras transitan la escuela secundaria” (p. 35).
Sostiene que puede convertirse en un espacio de encuentro intergeneracional en el
cual los adultos fortalezcan su lugar en relacion con los jovenes. También la
considera como una alternativa para abordar la fragmentaciéon de la escuela
secundaria. Finalmente, la especialista sugiere un trabajo comprometido de todos

los actores para que la tutoria adquiera institucionalidad en la escuela.

En sintesis, podria sefialarse que el rol de tutor abarca diferentes dimensiones y
ambitos de influencia. Ademas, se lo considera habilitado para resolver una
problemadtica estructural de la escuela secundaria como es la fragmentacion de
contenidos y de docentes, que genera dificultades de inclusion y retencion de los

alumnos.

La variedad de caracterizaciones y de probleméticas a las que apunta pone de
manifiesto su multiplicidad de sentidos, tanto en cuanto a su conceptualizacion
como en su desempefio. En funcidn de lo anterior, se avanzara en la consideracion

de aspectos que connotan su complejidad.

2.4. La complejidad del rol tutorial desde la mirada de diferentes especialistas

Otra manera de caracterizar al rol se basa en la descripcion de los problemas que
devienen de su ejercicio, que han sido enfocados desde diferentes dngulos. Algunos
se refieren a dificultades organizativas tales como falta de espacio, tiempo y
recursos disponibles. En otros casos, autores como Montanero (1998) hacen
referencia a la diversidad de funciones que se les asignan a los tutores y a la escasa
formacion que tienen. Critica también al Ministerio de Educacion espaiol en

relacion con las funciones que les atribuyo6 en la reforma educativa del afio 1990.
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Vale aclarar que esta reforma sirvid de base para el tratamiento y sancion de Ley

Federal de Educacion sancionada en Argentina en el afio 1992.

El Ministerio determina un amplio grupo de funciones del tutor,
diversificadas a su vez en multiples objetivos que deberian concretarse en
el [Plan de Accion Tutorial] PAT, sobrecargando al profesor con una larga
lista de responsabilidades que parece enormemente dificil de abarcar;
maxime si se tiene en cuenta la carencia de una preparacion
psicopedagogica especifica para cubrir tantos aspectos del proceso

educativo de los alumnos. (Montanero, 1998, p. 150)

Respecto de la preparacion para el rol, Santana Vega (2017) la problematiza, y
homologa a los tutores con los actores que se desempenan frente a un publico, que

en este caso son los alumnos, en un escenario, el aula, donde asumiran un papel.

Los profesores tutores son actores que hacen un doblete y llegan al aula en
unas ocasiones asumiendo el papel de profesores de materias y en otras
como profesores tutores del grupo clase; pero ademas deben acudir a otros
escenarios donde se producen sendas representaciones, esta vez
compartiendo escenario bien con otros profesores o con las familias.

(Santana Vega, 2017, p. 164)

La especialista pone el énfasis en la dificultad que tienen estos actores educativos
para desempefiarse a la vez como profesores y como tutores, y en la poca
formacién con que cuentan para hacerlo. Al respecto, formula una serie de

preguntas muy interesantes, de las cuales se rescatan las siguientes:

(de qué ropaje han de disponer para representar sus papeles? [...] ;son
capaces de ponerse en la piel de cada personaje, pero sobre todo de aquel
que le es mas ajeno (de profesor tutor)? ; [...] ;salen al escenario forzados
por las circunstancias y con la clara conviccion de que van a representar su
papel pésimamente? ; ;piden apoyo o ayuda a algun compafiero
familiarizado en estas lides o s6lo aspiran a ‘cubrir el expediente’ con las

menores interferencias posibles?; ;permiten que algin director de escena
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o algin apuntador les ofrezca cierta guia en su ritual iniciatico de

profesores tutores? (Santana Vega, 2017, p. 164)

Adelman y Panton (2003) acompafian este razonamiento cuando realizan
consideraciones acerca de la implementacion de las reformas educativas en Estados
Unidos desde 1991 hasta 1995. Ellas caracterizan a los docentes como
“malabaristas” en relacion con el poco tiempo de practica con el que cuentan para
implementar los cambios. En este sentido, sefialan: “Nadie podria subirse al
escenario a dar un concierto de piano sin antes haber tocado la pieza muchas veces.
[Por qué tendria alguien que acceder a cumplir responsabilidades profesionales,
estrategias y tecnologias de ensefianza con las que no esta familiarizado?” (p. 147).
Por este motivo, las autoras consideran que lo mas natural es seguir trabajando con

las técnicas y estrategias ya conocidas.

Si trasladamos este panorama a la realidad del rol tutorial que ejercen en la escuela
secundaria los profesores, podemos comprender la complejidad que implica para
docentes que no han tenido la preparacion especifica para desempenarlo, cosa que

generalmente aprenden en la practica.

Complementando el enfoque anterior, otros autores refieren dificultades con
respecto a la significatividad que adquiere la tutoria tanto para los profesores como

para los estudiantes. Garcia, Moreno y Torrego (1999) sefialan que:

Los planes de accion tutorial suelen hacerse pensando mas en los listados
tedricos de tareas administrativas que aparecen en las publicaciones
oficiales o semioficiales, que en la utilidad de las funciones y tareas de la
tutoria para dar solucion a sus problemas como profesores y para la mejora

de los aprendizajes de los alumnos. (p. 144)

Viel (2009), si bien propone la actividad tutorial como proyecto de mejora para la
escuela, sefiala obstaculos tales como ciertas practicas de ensefianza cristalizadas
que se resisten a incorporar la perspectiva orientadora, la dificultad de
institucionalizar la tutoria como actividad asumida por todos los integrantes de la

escuela, etcétera.
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Otro campo problematico se refiere a la escasa delimitacion del rol. En tal sentido,
Satulovsky y Theuler (2009) hablan de un “curriculo oculto” de la tutoria y plantean
que: “desde esta construccion imaginaria cada tutor construye su rol” (Satulovsky
y Theuler (2009, p. 27). Asi, muestran las diferentes aristas que este puede adoptar
tomando como base diferentes representaciones o imagenes de la tutoria. Para
ejemplificarlas, se refieren al tutor como “rodrigén”, “mediador”, “bombero”,
“faro”, y al “tutor demandado”. El tutor como rodrigon se vincula con los roles de
defensor y protector. Como mediador, “se cree y asume la responsabilidad del
‘resolvedor’ [sic] de conflictos’” (Satulovsky y Theuler, 2009, p. 40). El tutor
bombero es el que debe solucionar problemas para los que la escuela no posee
estrategias organicas de resolucion. El tutor como faro representa la capacidad de
iluminar a los alumnos que transitan por aguas turbulentas, pero también “la
posibilidad de abordar y abordarse desde una concepcion de sujeto, que implica una
ética transformadora de la realidad, creativa por excelencia” (Satulovsky y Theuler,
2009, p. 67). El tutor demandado es aquel que soporta una pesada carga
representada por la cantidad de exigencias a las que debe responder. Pareciera que
estas caracterizaciones diversas dan cuenta de la gran versatilidad de objetivos a los

que puede apuntar, asi como a la diversidad de practicas a las que da lugar.

El contenido de la actividad tutorial parece variar seglin el continente en el que se
desempefia, es decir, en relacion con el tipo de institucion en la que se ejerce, con
la mirada que el tutor tiene acerca de su tarea, con las demandas de otros actores
institucionales, etc. Tal vaguedad en la caracterizacion del rol lleva, como sostienen
Satulovsky y Theuler (2009), a que este sea interpretado en funcién de las ideas y
concepciones de los sujetos y que, por lo tanto, sea objeto de multiples atribuciones

de sentido en el proceso de interaccion.

2.5. El rol tutorial en la escuela: entre la ensefianza y la orientacion

El rol tutorial ha sido considerado como parte de la accion del docente y también
como responsabilidad de toda la institucidn, sin embargo, en la practica, se delega
la tarea en ciertos docentes que se hacen cargo de ¢l al mismo tiempo de ejercer

como pl‘OfCSOI’CS.
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Para considerar el primer aspecto, es decir, la idea de que el rol tutorial es parte de
la tarea docente, se expone a continuacion la manera en que diferentes autores han
tratado la relacion entre los aspectos académicos y tutoriales o, dicho de otra

manera, los roles que desempefian los profesores y los profesores tutores.

Montanero (1998), siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educaciéon y
Ciencia espafiol, plantea que la accion tutorial es un elemento inherente a la funcion
docente y al curriculo, pero que la complejidad de la orientacion requiere que las
funciones generales que ejercen todos los profesores converjan con otras mas
especificas que recaen en la figura del tutor. Es decir, el rol tutorial surge de la
necesidad de realizar tareas puntuales de orientacion que complementan las del
resto de los docentes. Sin embargo, estas tareas divergen si se trata de la educacion
primaria o de la educacion secundaria. En la educacion primaria, la integracion
entre la funcién docente y tutorial es casi total. En la escuela secundaria aumentan

las tareas propias de la tutoria y esto da lugar a la creacion de espacios especificos.

En general, la mayoria de los autores establece un continuo o una vinculacién
estrecha entre educacion y orientacion. A modo de ejemplo, se citan dos

modalidades de describirla.

Para Giner (2012), existe un continuum entre la funcion docente, la funcion tutorial
y la funcién orientadora. La orientacion y la tarea tutorial estdn imbricadas en la
accion educativa. Los profesores ejercen una funcion docente pero, ademads, una
funcion tutorial. Por otra parte, la orientacion excede la tutoria porque alcanza a los

otros integrantes de la institucion con funcién orientadora.

Sanchez (1997) sefiala que los docentes y profesores tutores participan de tres
campos que les son comunes: el aprendizaje de los alumnos, las condiciones que
posibilitan dicho aprendizaje y los procesos formativos. Al ponderar
cuantitativamente los contenidos de cada uno de los campos que se adscriben
especificamente a cada rol, sostiene que el territorio del docente es
predominantemente el del aprendizaje de los alumnos, mientras que el campo
privilegiado del tutor es el de la formacion; ambos actores comparten, en
proporciones iguales, el campo de las circunstancias del aprendizaje. Estas tienen

que ver con los factores que inciden en el proceso de aprendizaje de los alumnos,
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en tanto que la formacion alude a fortalecer técnicas de estudio y al desarrollo de
habilidades personales para la integracion social. Pareciera resultar muy complejo
distinguir claramente el campo de la ensefianza y el aprendizaje del de la

orientacion.

Canteros et al. (1997) sefalan que la funcion tutorial deberia diferenciarse
claramente de la funcion educativa, formadora de conocimientos. Sin embargo, al
mismo tiempo, plantean que su ejercicio contribuye a las condiciones de posibilidad
de la funcion docente, pues puede favorecer la disminucion de perturbaciones que

suelen darse en el plano del conocimiento, de las relaciones grupales, etcétera.

En lo expuesto aparece una interrelacion entre educacion y orientacion, por lo que,
en una primera aproximacion, pareceria inadecuado adjudicar exclusivamente al
tutor la intervencion orientadora, dado que esta también es parte de la accion
docente. En funcion de lo expresado —y si bien deben reconocerse los esfuerzos
teoricos que se han realizado para establecer las diferencias entre los aspectos
académicos y los orientadores—, resulta dificil obtener un panorama claro al
respecto, por lo cual queda planteado el interrogante de si se justifica diferenciar

ambas nociones de manera tajante.

A continuacion, se retoma la cuestion planteada al inicio de este apartado en
relacion con la insercion de la actividad tutorial en la institucion educativa. Al
respecto, debe sefialarse que una problematica que aparece recurrentemente en los
textos tedricos se vincula con la definicion de quién o quiénes son responsables de
la orientacion en la escuela. En general, los especialistas acuerdan en que el rol
orientador no es resorte exclusivo del profesor tutor, que la orientacidon implica un
compromiso de todos los actores educativos y que, en consecuencia, la tarea tutorial

debe estar sustentada en el proyecto educativo institucional.

Llongas y Molla (2007) relatan una experiencia llevada a cabo en un colegio
salesiano de Sant Vincenc dels Horts (Barcelona), en el que se logré estructurar una
verdadera “escuela orientadora” que demandd muchos afios para desarrollar una
propuesta propia y particular de accidn tutorial. Los autores plantean que esta tarea

fue posible porque la organizacion de la escuela “se ha nutrido de principios que,
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con frecuencia, se suponen restringidos a la orientacion psicopedagodgica hasta

convertirlos en la caracteristica mas idiosincrasica del proyecto educativo” (p. 19).

Los autores consideran que sobre educacion y tutoria se ha escrito mucho desde el
ambito del asesoramiento y la orientacion. Sin embargo, “la literatura consultada
apenas profundiza en la funcion orientadora que deberia desarrollar todo centro
educativo en cuanto institucion y proyecto” (p. 16). Desde su perspectiva, la
dificultad generalmente reside en que no se considera a la orientacion “como motor

y eje principal de la escuela” (Llongés y Molla, 2007, p. 16).

Santana Vega (2017) considera que el dilema de si la orientacion es responsabilidad
exclusiva del tutor o de todos los actores educativos se resuelve enumerando los
peligros de que el tutor trabaje en forma aislada, dado que, o se desprecia el papel
de los padres, de los compatfieros y de otros profesores, o se impide la creacion de

contextos de aprendizaje para satisfacer las necesidades de los alumnos.

Ademas, haciendo un andlisis de algunas de las diversas definiciones respecto del
profesor tutor, sefiala que este es un actor fundamental en funciéon de lograr la
coherencia de los planteamientos pedagogicos de las escuelas, asi como para poner
en marcha la orientacion educativa. Para ello, es necesario que asuma que debe

trabajar de manera coordinada con el resto de los profesores y con la familia.

Por otra parte, la autora analiza también los paradigmas o modos en los que se
inscribid la accion tutorial. Sostiene que el modo tradicional estaba fuertemente
vinculado con las practicas burocraticas, entre ellas, con la elaboracion del legajo
personal del alumno. Esta tarea, generalmente, no iba mas alld de completarlo con
datos acerca de las caracteristicas psicologicas y académicas de aquel para
responder solo a las demandas de las autoridades. Esta concepcion, unida a una
vision paternalista del profesor tutor, fue dejando lugar a la de un tutor como actor
educativo que intenta velar por la coherencia pedagogica de los planteamientos
educativos de ensefianza y de aprendizaje con el grupo-clase, la evaluacion de los
alumnos, la relacion fluida con la familia y la coordinacién con profesores del

mismo nivel y de otros niveles y ciclos.
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Pero el proceso de ensefianza y de aprendizaje esta inscrito en una determinada
realidad sociocultural que debe ser contemplada por la escuela, institucion que
carece de neutralidad. Muchas veces, estas instituciones tratan de mantenerse vivas
y dindmicas con deseos de crecer y adaptarse a las nuevas realidades y necesidades
de los alumnos, mientras que en otros casos conservan un funcionamiento
anquilosado y los cambios que en ellas se producen son superficiales para ocultar

el hecho de que no cambian nada.

Uno de los problemas fundamentales que habitualmente se presentan en la
institucion escolar es la integracion de los aspectos académicos y orientadores, y
esto se evidencia claramente cuando se observan las dificultades por las que
atraviesan los tutores para desempefiar su rol. Satulovsky y Theuler (2009)
denominan “deslizamientos del rol” (p. 79) a algunos aspectos que, cuando se
cristalizan, atentan contra un encuadre adecuado. Segun las autoras, uno de estos
deslizamientos es la posibilidad de que el tutor se convierta en un “todélogo” (p.
80) al que todos recurren siempre porque aporta una mirada integral sobre los
alumnos. Otro tiene lugar porque muchas veces se ubica a los tutores en el rol de
psicologos o de asistentes sociales, dada su capacidad de contencion y escucha.
Otro aspecto al que hacen referencia es el hecho de que, al recibir una gran cantidad
de informacion desde diferentes fuentes, los tutores detentan un lugar de poder que

deja afuera a otros actores institucionales.

Resulta evidente que, cuando se piensa en las relaciones entre la tutoria y la
institucion escolar, aparece claramente la idea de que la funcion tutorial en forma
aislada tiene muy pocas posibilidades de despliegue porque queda sometida a que
los integrantes de la escuela depositen en ellos tareas que les corresponden, con lo

cual su rol se distorsiona.

Santos Guerra (1981) realiza un analisis profundo de esta problemadtica, y sefala
que la relacion entre la orientacion y la ensefianza es compleja y presenta
dificultades, a las que define como “piedras en el camino”. Segun el pedagogo,
existe una doble complejidad. La primera es una “complejidad conceptual” por la
cual no es fcil separar la orientacion de la educacion. “Educar es orientar y orientar
es educar. ;Es que no orienta el profesor? ;Es que no educa el orientador?” (Santos

Guerra, 1981, p. 133). Las fronteras epistemoldgicas no existen o no son claras. El
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especialista hace referencia a la circularidad en la definicion de estos términos
preguntandose como deslindar las tareas que le corresponden al profesor de las
propias del tutor sin empobrecerlas, y es mas especifico aun cuando plantea la

situacion de este modo:

En cualquier caso, el riesgo esta en que al hacerse cargo el orientador de
tareas que debe hacer el profesor le suple o le suplanta. ;Quién debe hacer
las técnicas de estudio con los alumnos? ;Quién les debe motivar? Si es el
orientador, ;no hace dejacion de funciones el profesor? ;No es despojarle
de las tareas pedagodgicas mas ricas? ;No es un riesgo que el profesor se
convierta en un mero transmisor de conocimientos dejando al orientador

una parte de sus exigencias profesionales?

Si no las conoce, ;no seria mejor formarse para ello en lugar de
crear un cuerpo de profesionales que empobrece la tarea docente al

privarla de parte de sus quehaceres esenciales?

Si es el orientador quien ha de explicar a los profesores
como se evaluan las actitudes, ;jno hace un mal favor al
docente que luego piensa que no es su obligacion estar

formado para ello? (Santos Guerra, 1981, p. 134)

Otro tipo de complejidad a la que alude el especialista es la “complejidad
funcional”. Se trata de que es muy dificil orientar a aquellos que piensan que no lo
necesitan. Esta situacion se refleja claramente en las relaciones entre tutores y
profesores a la hora de acordar pautas y encuadres comunes para vincularse con los

alumnos.

Volviendo a Santana Vega (2015), se podria sefalar que la relevancia de la tutoria
estd lejos de ser comprendida por todos los profesores de ensefianza secundaria.
Esta concepcion se apoya en la creencia —erronea, segun la autora— de que no les
corresponde abordar la dimension personal del alumno. Esta tarea es vista como

una carga, una sobre exigencia ajena al rol de impartir la ensefianza.
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2.6. El acceso y la permanencia en la educacion secundaria: rol tutorial

Desde ya hace varios afios, en la Argentina, los grupos de adolescentes y jovenes
vulnerables que tradicionalmente fueron excluidos de la escuela secundaria por
motivos diversos tales como repeticion, desercion o abandono comienzan a ser
tenidos en cuenta por instancias legales como la Ley de Educacion Nacional (2006),

en la que se menciona a los tutores como una alternativa para su acompaiamiento.

Comienzan a establecerse programas de apoyo para los alumnos de ese pais que
presentan dificultades. En tal sentido, entonces, adquiere relevancia la figura del

tutor.

Krichesky et al. (2009), en el contexto de la Fundacion Cimientos, llevaron a cabo
un proyecto de investigacion en el cual trataron de obtener informacion acerca de
diferentes programas llevados a cabo por organizaciones de la sociedad civil que

apoyan a la escolaridad.

Uno de los aspectos resaltados en los resultados obtenidos por este estudio consiste
en la importancia del rol en la contencion y el afecto que brinda a los alumnos. El
tutor encabeza en general los programas enfocados en la retencién, logrando que se
reduzcan la repitencia y la desercion, y los estudiantes mejoran su relacion con la

escuela. Sus autores expresan:

el tutor muchas veces se maneja en el limite de lo que la norma establece
para el rol. En muchos casos, la relacion con el alumno genera en el tutor
cierta responsabilidad moral que a pesar de exceder su rol, se torna
ineludible, situacion que no deja de resultar conflictiva para el tutor...

(Krichesky et al., 2009, p. 57)

Esto significa que, cuando los tutores se implican fuertemente en la tarea comienzan
a sentir que estdn ejerciendo como psicologos u otra profesion similar sin contar
con el titulo que los habilite a tal efecto. Si bien los resultados de esta labor tarea

son muy buenos, se ubican en una posicion problematica de dificil resolucion.
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Larripa et al. (2014) realizan una investigacion en escuelas de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA) y sintetizan los propdsitos principales atribuidos por

directivos y docentes al rol del tutor.

a) La socializacion en el nivel secundario

La tutoria introduce a los jovenes en un nuevo ambito escolar y facilita su
interaccion con pares y adultos y la incorporacion de los conocimientos que la

escuela secundaria les ofrece.

b) El seguimiento de la escolaridad grupal e individual

Una de las estrategias fundamentales de la tutoria es el seguimiento del rendimiento
académico y el monitoreo de la asistencia de los alumnos. De este modo, pueden

detectarse dificultades en los aprendizajes o en la asistencia con regularidad.

c) La anticipacion de conflictos:

El espacio tutorial permite anticipar situaciones cotidianas de conflicto.

d) La atencion de problematicas ligadas con las necesidades de los jovenes:

Las estrategias implementadas por los tutores permiten el tratamiento de tematicas
tales como la violencia, la sexualidad, las adicciones, a pedido de los estudiantes o

del propio tutor.

e) La conformacién de una identidad grupal y de un sentido de pertenencia a

la institucion:

la construccidon de un sentido de pertenencia a la instituciéon o a un grupo
aulico se concibe como una meta clave de las tutorias (Krichesky 2004) en
pos de promover la retencion y, por ende, de combatir el desgranamiento y

la desercion. (Dabenigno et al., citado en Lépore, 2014, p. 9)
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2.7. Resumen del capitulo

La orientacion educativa es la disciplina en cuyo contexto se han configurado los
diferentes abordajes del rol tutorial. El conocimiento de esta vinculacion resulta
nodal para poder dar sentido a los diferentes abordajes del rol, que presenta una

variedad importante de sentidos.

Es indudable que, en los ultimos afios, dentro de la organizacion de la escuela
secundaria, el tutor aparece como una figura trascendente para el acompafiamiento

de los alumnos a lo largo de su escolaridad.

En este capitulo se han incluido nociones que muestran las posibilidades que brinda
el rol en el funcionamiento cotidiano de las escuelas y en el comportamiento de los
alumnos. También se han sefialado los limites que presenta en cuanto a su falta de
preparacion especifica o a sus desbordes cuando su desempefo roza otros campos

profesionales.

En los proximos capitulos, se analizaran aportes tedricos que, si bien no abordan
especificamente el rol tutorial, apuntan al conocimiento de la persona en tanto
sujeto social. Se espera que estos permitan ampliar la comprension de la tutoria
como actividad humana en la cual, a partir de la interaccion entre adultos y jovenes,
se genera una multiplicidad de significados y sentidos cuya importancia es

fundamental a la hora de caracterizarla.

La autora de esta tesis, a partir del recorrido efectuado en este capitulo, comprende
con claridad que ser tutor o tutora supone asumirse como sujeto fuertemente
implicado en su vinculo con los otros. A su vez, advierte dificultades en el ejercicio
de la funcion debido a la complejidad de la labor para la que los docentes deben

estar suficientemente preparados.

Por lo tanto, puede concluirse que se trata de una tarea compleja, que requiere de
formacién y pertenencia a un grupo de actores en la institucidn escolar que

comparta los mismos objetivos y que colabore con su rol.
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Capitulo 3. Las nociones de “encuentro” y de “cuidado”

3.1. Introduccion

En este capitulo se indaga y se profundiza sobre diferentes nociones que enriquecen
el rol del tutor, quien establece un vinculo particular con los alumnos como actor

educativo.

Tomando como referencia los aportes de Gijon Casares (2004), se ahondara en las
caracteristicas de los encuentros cara a cara y su importancia para entender las

interacciones que se dan en el ambito de la institucion educativa.

Skliar (2008-2009) y Noddings (2009) contribuiran a replantear las bases de la
pedagogia clasica. En el caso del primer especialista, se indagaran sus ideas
respecto de la posibilidad de entablar relaciones de amorosidad y de cuidado para
responder éticamente a la existencia del otro. Noddings (2009), por otro lado, a
partir de sus desarrollos tedricos relativos a la ética del cuidado, se opondré a una

pedagogia rigida y estructurada que vulnera las necesidades de los alumnos.

Las reflexiones de estos tres autores constituyen insumos muy importantes para

favorecer la comprension de la practica tutorial.

3.2. La nocidn de encuentro

En la escuela, la relacion entre profesores y alumnos se da en una multiplicidad de

situaciones interactivas.

Gijon Casares (2004), interesada en indagar como esas interacciones vehiculizan
valores, limites, normas, saberes y afectos, sefiala que en ellas, los sujetos se
comportan como habiendo establecido un acuerdo que les permite comunicarse.
Cuando los individuos estan en condiciones de mantener las reglas de la interaccion

y de la comunicacion, se establece una relacion de confianza mutua.

Para profundizar el conocimiento de dichos encuentros en el contexto escolar, la

investigadora propone llevar adelante el estudio de aquellos que se dan cara a cara.
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Esta autora define el encuentro entre profesor y alumno en la institucién educativa
como una situacioén de ensefianza y aprendizaje, como una relacion de compromiso
entre un educador y un alumno. En un encuentro, se produce una interaccion que
favorece la formacion de la identidad, la moralidad y el desarrollo cognitivo. Una
relacion cara a cara es una interaccion en la cual dos personas se implican y no
pueden permanecer indiferentes; ambos participantes se perciben en su singularidad

a través de los gestos, de la mirada y, a veces, pero no necesariamente, de la palabra.

Para Gijon Casares (2004), los encuentros educativos tienen tres consecuencias:

o favorecen la elaboracion personal gracias a la multiplicidad de interacciones

con los otros que se producen en la escuela;

e promueven autonomia, solidaridad, cooperaciéon y confianza;

e permiten construir y negociar significados y son un vehiculo para favorecer
experiencias formativas a través del aprendizaje de contenidos cognitivos,

morales y procedimentales.

En una clase escolar, los encuentros persiguen tres tipos fundamentales de finalidad:

1. la finalidad comunicativa, que genera que los participantes se mantengan
accesibles, respondan a las reglas de la interaccion y a la negociacion y cooperacion

inherentes a una situacion de encuentro;

2. la finalidad ética, que determina que el alumno sea percibido como sujeto con

caracteristicas singulares;

3. la finalidad educativa, por la cual el docente se propone facilitar el desarrollo

cognitivo, afectivo y moral de los alumnos.

Los encuentros que se realizan en una situacion educativa responden a una cierta
estructura interaccional. La repeticion, una y otra vez, de esta estructura interactiva
genera cierta previsibilidad y seguridad, por las cuales los alumnos no necesitan
inventarse cada vez que deben interactuar. Ellos incorporan pautas de relacion y
aprenden ciertas rutinas para vincularse que facilitan los procesos de ensefianza y
de aprendizaje. El profesor debe preparar esas situaciones de interaccion para que,
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gradualmente, el alumno se convierta en protagonista de su propio desarrollo, tras

asumir responsabilidades diversas.

El vinculo cara a cara dispone a los sujetos a convivir con la realidad del otro. Se
establece una relacion de responsabilidad y de cooperacion. “Aunque sea rapido y
fugaz y el encuentro dure lo que dura, el vinculo permite tener conciencia de un

nosotros” (Gijon Casares, 2004, p. 50).

El vinculo existente en un encuentro siempre va generando la necesidad de la
presencia del otro en los que le sigan. Esta conformado por un aspecto cognitivo,
que permite percibirlo como cercano y disponible para el encuentro; un aspecto
ritual, constituido por las pautas de interaccion que les son familiares a los
actuantes; y un aspecto afectivo, que esta presente en la situacion cara a cara 'y que

permite el progresivo conocimiento y respeto mutuo.

El afecto se hace evidente en las relaciones cara a cara y permite que los
participantes expresen sus propios sentimientos y acojan o no los sentimientos del
otro. Los afectos y las emociones fluyen en la interaccion y favorecen o bloquean

el proceso de desarrollo del sujeto.

3.2.1. Las consecuencias del encuentro

El encuentro permite la construccion de si mismo; favorece la construccion de la
identidad personal. El profesor tiene a su cargo la responsabilidad de estimular
procesos de intersubjetividad que ayuden a construir la autoestima y la autonomia

gradual de sus alumnos.

En el encuentro se produce la negociacion de significados. Su elaboracion es un
proceso de interaccion y de mediacion que tiene lugar en multiples situaciones de
relacion entre ensefantes y educandos; generan estructuras de confianza y de

seguridad.

“Los encuentros permiten reconocer la seguridad, la ternura y el afecto y hacen
reconocibles y reales los sentimientos que experimentan los protagonistas de la

interaccion” (Gijon Casares, 2004, p. 53).
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En sintesis, los aportes de Gijon Casares (2004) ponen en evidencia que la vida en
la escuela esta constituida por una densa trama de encuentros en los que median los
conocimientos y los afectos. Por otra parte, resaltan la idea de que los vinculos que
se generan en la interaccion entre docentes y alumnos son fundamentales para

promover en estos ultimos la construccion de su propio proyecto personal.

Las ideas expuestas resultan de gran importancia para esta tesis porque aportan
elementos que permiten comprender la trascendencia de los encuentros entre tutores
y tutorados en funcion de la construccion de la identidad personal de los jovenes,
asi como para el logro de su autonomia. De este modo, el desempefio del rol implica
la responsabilidad de generar interacciones con los estudiantes en las que se ponen
en juego permanentemente situaciones productoras de subjetividad.

A partir de estas consideraciones, puede observarse una clara relacion entre los
encuentros cara a cara y la actividad tutorial, ya que esta ultima se desarrolla en un
contexto aulico en el que se establece un vinculo entre el tutor y los tutorados que
facilita la negociacion de significados que van generando confianza en los

alumnos.

3.3. El encuentro y la irrupcion del otro

Skliar (2008) realiza un minucioso analisis de las nociones de mismidad y de
otredad que contribuyen a comprender la problematica del encuentro entre dos
personas. Sefiala que habitualmente, la espacialidad de lo humano se piensa como
un lugar sin fisuras en el que absolutamente todo puede encuadrarse y describirse.
Sin embargo, la concepcidn actual de espacialidad se ha desordenado. Los otros,
continua, no parecen estar en un afuera permanente, sino que irrumpen en el espacio
de la mismidad produciendo desconcierto y confusion, dado que esta mismidad deja
de ocupar el centro porque los otros dejan de ser vistos como sujetos dociles y
facilmente controlables que no ponen en riesgo su centralidad. Entonces, surge la
pregunta acerca de como se distribuye el otro en el espacio de la mismidad. Skliar

(2008) sostiene:

La pregunta por la alteridad interroga acerca de las espacialidades

asignadas, designadas, enunciadas, ignoradas, conquistadas; se trata de la
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distribucién del otro en el espacio de la mismidad y en un espacio otro, el
perpetuo conflicto entre los espacios, de la negacion y la afirmacion de los

espacios, de la ontologia o la ética de la alteridad. (Skliar, 2008, p. 28)

Como indica el autor, la irrupcidon del otro establece una nueva relacion con la
mismidad, que no es apacible ni armoénica y que no se funda solo en el saber, en el
conocimiento y en la verdad. En el caso de la ensefianza tradicional, los profesores
y maestros perciben el contexto escolar perfectamente acomodado a las estrategias
de ensefanza también de corte tradicional; los jovenes y nifios son concebidos como
sujetos dociles y obedientes, lo que les permite a los docentes sentirse seguros al
ocupar un lugar central en el proceso de interaccion. Este lugar central —
fundamentalmente basado en el conocimiento— se resquebraja por la intrusion del
otro, que ya no asume una posicion de sumision, sino que, muy por el contrario,

expresa activamente su necesidad de contencion y afecto.

Skliar (2002) se pregunta qué significa educar frente a esta dislocacion en la
relacion entre la mismidad y la alteridad, dado que la escuela de la Modernidad
prohibe, no acepta el reconocimiento del otro como diferente. En la Modernidad, la
escuela constituye un sitio donde, para la mismidad, todo permanece lineal y
ordenado: “un sitio deliberadamente sin tiempo y sin espacio para los otros” (Skliar,
2002, p. 117) y constituye la repeticion hasta el cansancio de lo mismo todo el
tiempo. En consecuencia, la tarea de educar se transforma en un acto de fabricar
mismidades. Pero, cuando la espacialidad se desordena, los sujetos irrumpen en la
subjetividad del que ensefia haciendo que pierda la seguridad que lo caracteriza.
Entonces, se hace necesario que comprenda que debe lidiar con nuevos modos de
relacion con los otros, entendiendo que la educacion se convierte en una tarea de

reconocimiento de tales sujetos como diferentes.

Propone entonces, para superar este orden, la instauracion de una “pedagogia de la
perplejidad”, una pedagogia del asombro, que dé lugar a un pensamiento que ponga
en cuestion el saber aceptado, que altere el orden y la coherencia existentes. “Una
pedagogia de la perplejidad que sea un asombro permanente y cuyos resplandores
nos impidan capturar la comprension ordenada de todo lo que ocurre alrededor”
(Skliar. 2002, p.117). Cuando la presencia del otro desconcierta o sorprende se

generan estrategias novedosas para establecer un vinculo que no implica la
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repeticion monétona de todo aquello que por ser conocido, genera seguridad. Por
este motivo, Skliar (2006) invita a asumir un posicionamiento diferente, en términos
de amorosidad, para oponerse al descuido y el olvido en relacion con el otro. La
amorosidad se contrapone a la indiferencia porque implica el cuidado, la acogida,
la responsabilidad por el otro y su registro. Representa la pasion, la ira, el temor, la
atraccion, la desolacion que el otro nos provoca. El replanteo de la nocion de
cuidado del otro implica dejar de lado la concepcioén heredada de ese otro como
carente de valor. Para ello, es necesario advertir que la mirada, la palabra y el rostro

del otro nos cambian radicalmente y ese cambio nos hace sentirnos responsables.

Continuando con la critica acerca de la escuela tradicional, Skliar (2008) sostiene
que, en educacion, habitualmente se habla, se define, se tematiza acerca de los otros.
Esta forma de vincularnos con ellos es la prueba evidente de que nos es mas sencillo
conversar acerca de los otros y mucho mas dificil conversar con los otros. Por este
motivo, sigue diciendo, “la amorosidad nos lleva a pensar y sentir cada momento
en que fuimos y somos incapaces de relacionarnos con ellos y, en consecuencia, a

nunca ser impunes cuando hablamos del otro; nunca ser inmunes cuando el otro nos

habla” (Skliar, 2008, p. 256).

Las relaciones pedagdgicas de amorosidad implican un acto de sinceramiento que
consiste en acallar las propias preguntas para poder percibir las de los otros. Una
actitud amorosa nos predispone a acoger al otro, no importa quién es, de donde
viene y como se comporta. Nos aleja de la tentacion de comparar nuestra
experiencia con la del otro y de este modo simplificarla y reducirla a rotulos y

clasificaciones.

En referencia a la convivencia y el estar juntos en educacion, Skliar (2009) plantea
que estas modalidades de interaccion no pueden ser comprendidas en términos de
empatia inmediata, de falta de conflicto, de acuerdos instantaneos. Ambas
situaciones estan caracterizadas por las contradicciones y las fricciones inherentes
a los vinculos humanos. Pensar la convivencia nos lleva inexorablemente a

preguntarnos qué nos pasa en nuestra relacion con los demas.

La crisis en el estar con otros —presente con mucha frecuencia en los discursos

pedagogicos— se vincula intensamente con la crisis en la conversacion: “ya casi no
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se conversa con los otros, ya no se conversa de otras cosas; en el mejor de los casos
solo se conversa siempre entre los mismos y siempre de las mismas cosas” (Skliar,

2009, p. 4).

La convivencia no puede ser entendida apenas como una negociacion, como una
presencia literal de dos o mas sujetos que dialogan. En la convivencia, hay un
primer acto de diferenciacion entre el yo y el otro que produce la contrariedad y la
intranquilidad tipicas de un encuentro atravesado por los afectos. La existencia del
otro nos enfrenta con lo inesperado. “La convivencia con los demds se juega,
entonces, entre un limite y el contacto con el otro. Una convivencia que no puede
sino dejarse afectar o dejar afectarse con el otro” (Skliar, 2009, p. 5). Comprender
de este modo el estar con los otros llevaria a preguntarse qué efectos podria tener
para una concepcion acerca del acto educativo no intentar cambiar al otro, ni
pretender hacerlo ajeno a su alteridad. Este interrogante podria conducirnos a otra

pregunta, acerca de si se puede ensefiar y aprender a vivir, y a convivir.

Skliar (2009) homologa la idea de aprender a vivir con la de afirmar la vida. Pensar
en un educador capaz de ensefiar a afirmar la vida es pensar en un maestro, profesor,
docente, capaz de ser responsable frente a la existencia de sus alumnos y a cualquier
existencia. Es la tarea de responder éticamente al otro como consecuencia de un
encuentro cara cara con un rostro, un nombre, una lengua, una emocion. Para el
autor, la educacion tiene que ver con “un ‘deseo de convivencia’ que habilita, que
posibilita, que da paso, que deja pasar, que ensefia la posibilidad de poner algo en
comun entre las diferentes formas y experiencias de la existencia” (Skliar, 2009, p.
9). El docente que enseia a vivir responde éticamente a la existencia del otro. Esto
significa que la educacion no es sobre ni acerca del otro, sino del otro, y que ese

otro nos recuerda que no estamos completamente solos.

El acto educativo conlleva la condicidon de no intentar transformar al otro a imagen
y semejanza del educador. Si se lleva este planteo al objeto de esta tesis, el tutor
tiene la posibilidad de acoger a cada uno de sus estudiantes tal cual es, y de crear
un vinculo de amorosidad que rompa con la interaccion clésica, en la cual se indica
a los tutorados lo que es mejor para ellos segun la demanda de la institucion, de los

profesores y de los padres.
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En relacién con los adolescentes, Skliar (2019) sostiene que se ha producido un
quiebre en el reconocimiento entre ellos y los adultos. Y acota: “Distancia,
incomprension, sospecha, rechazo, todas palabras que dan cuenta de ese equivoco
que va de los hogares a las escuelas” (Skliar, 2019, p. 81). La sociedad esta ausente,
parece no haber padres. Los jovenes comparten mucho mas con pares que con
adultos su acercamiento a situaciones de riesgo. Su descuido provoca desolacion.
Esta descripcion muestra la complejidad de la situacion en la que se encuentra la

poblacién que asiste a las escuelas secundarias.

Si el tutor se permite escucharlos y comprenderlos como sujetos con inquietudes y
necesidades propias y se habilita a evitar rotulos o encasillamientos, seguramente
lograra iniciar un camino virtuoso en el que afirmara la vida de cada uno de sus
estudiantes. Recién cuando los tutorados se puedan sentir escuchados, podran
recibir sugerencias y propuestas. Por lo tanto, el tutor debe tener la disponibilidad
emocional para cuidar a sus alumnos y de este modo hacerlos sentirse queridos y
aceptados. El hecho de “quedar absorto” ante los educandos lo dota de la ductilidad
suficiente como para escuchar, comprender y entender qué dicen los jovenes, qué

necesidades tienen, mas alla de las especificamente ligadas al orden del aprendizaje.

3.4. Noddings y la ética del cuidado

Noddings plantea que la esencia de la educacion moral se basa en la ética del
cuidado (2009). Reconoce que todos los seres humanos, en todos los lugares y bajo

diferentes circunstancias, desean ser cuidados.

Las formas de expresar el cuidado se han diferenciado a lo largo del tiempo, de las
culturas y también de los sujetos, pero siempre se dieron y se dan en interaccion
con otros. Dichas interacciones con otros seres humanos dan lugar a procesos
comunicativos permanentes, por lo cual, para la concrecion de acciones de cuidado

entre diferentes sujetos, resulta fundamental el didlogo.

LA qué tipo de didlogo se refiere Noddings (2009)? La educadora propone un
dialogo abierto y sin limites precisos, del cual los participantes no conocen a priori
las conclusiones. Este constituye una escucha no selectiva entre los sujetos

involucrados. En efecto:
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El didlogo incluye episodios de razonamiento interpersonal, como también
el razonamiento logico caracteristico del debate intelectual. [...] Un
participante puede hacer una pausa para recordarle al otro sus cualidades,
para rememorar, explorar, expresar preocupacion, reir o relacionarse de

otra manera con el receptor del cuidado. (Noddings, 2009, p. 46)

El didlogo brinda informacion sobre los participantes y favorece la relacion y la
capacidad de comunicarse. Induce a que las personas se comprendan més a si
mismas y, en consecuencia, a los demas. “Una meta del didlogo con los demas y
con uno mismo es entender al ‘otro’ con el que se ha entablado el didlogo”

(Noddings, 2009, p. 46).

En una situacion en la que dos personas dialogan, aquella que es responsable del
cuidado debe dedicarse completamente a la otra para que esta reciba sus esfuerzos
e intenciones. Ademas, debe tener una presencia afectiva en su vida durante un
tiempo prolongado. Resulta fundamental que los alumnos que asisten a la escuela
sientan que los adultos los cuidan, que se preocupan por su bienestar. “Los nifios
pueden superar la pobreza material, y muchos de ellos hacer caso omiso de la
violencia que difunden los medios [...] si mantienen una relacion continua con

adultos que obviamente les demuestren preocupacion” (Noddings, 2009, p. 61).

Noddings advierte acerca del rol fundamental que cumple la institucién educativa
en la transmision y valorizacion de las relaciones de cuidado. En este sentido,
sostiene: “Si queremos que los nifios aprendan a recibir cuidado para que con el
tiempo desarrollen la capacidad de cuidar a otros, nuestro principal objetivo es
conseguir que las escuelas cuiden de ellos” (Noddings, 2009, p. 63). En
consecuencia, los docentes deberian ocuparse de sostener a sus alumnos, es decir,
de ofrecerles el cuidado suficiente en funcion de darles la seguridad necesaria para

que puedan cuidar a otros.

También sefiala que existen dos caracteristicas que se dan en las personas que
ejercen cuidados. La primera consiste en “quedar absorto”, actitud absolutamente
receptiva hacia el individuo que recibe el cuidado; la segunda es el cambio en la

motivacion, cuya energia fluye hacia las necesidades de quien es cuidado.
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Se refiere también a aspectos pedagogicos preocupantes, dado que en la escuela
secundaria muchos jovenes no solo no desarrollan la capacidad de cuidar, sino que
no saben qué representa no recibir cuidado porque han perdido la esperanza de ser
cuidados o porque confunden el cuidado con situaciones de maltrato. Pero lo mas
grave es que muchos de ellos expresan que no les importa ser cuidados. La
estructura de este nivel de ensefianza impide que los profesores dediquen la atencion
y el cuidado que requieren los alumnos por estar enfocados en los aspectos
académicos y por su extremada preocupacion respecto de qué y como estudiar.
Dicha preocupacion representa una actitud coercitiva que afecta las intenciones de
cuidar. Por lo tanto, este cuidado no se circunscribe a la ensefianza y al aprendizaje,
sino que debe también incluir los aspectos relacionales entre docentes, alumnos y
padres, a partir de la creacion de actitudes cooperativas y solidarias entre los

miembros.

Ademéas, adopta la denominacion de Miller (1983), quien define a esta situacion
como una “pedagogia perniciosa”; una pedagogia “rigida y coercitiva que pretende
sustituir la voluntad del alumno por la del maestro” (Miller, 1983, p. 65). Esta
implica no reconocer las diferencias y las necesidades de cada estudiante y, por lo
tanto, no implementar una pedagogia del cuidado. Por el contrario, las escuelas

deben ayudar a los alumnos a cuidar y a ser cuidados.

El pensamiento de esta autora plantea la necesidad de que, en la escuela, los adultos
puedan posicionarse en el lugar de quien cuida a los jovenes para que luego puedan

cuidarse ellos mismos.

Noddings realiza un planteo ético por el cual los educadores deben cuidar a sus
alumnos estableciendo un didlogo abierto y sin limites previsibles, para permitirles
que se comprendan mas a si mismos y a los demas. A través de esta forma de didlogo
se estimula la posibilidad de que los nifios y jovenes —a partir de la observacion del
cuidado que brindan los adultos— aprenden a cuidarse a si mismos y, por ende, a
quienes los rodean. Nuevamente, la tutoria se enriquece con esta nocion de cuidado

que evita que los tutores impongan su voluntad a sus alumnos.
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3.5. Resumen del capitulo

En este capitulo se han abordado cuestiones que enriquecen el marco conceptual de
esta tesis porque tratan de aspectos cuya caracterizacion ilumina el tratamiento de
la tematica de la actividad tutorial en la escuela secundaria, a la vez que la

complejizan.

El tutor concibe al encuentro con sus alumnos como una relaciéon de compromiso y
de cooperacion. Su posicionamiento ético le permite descubrir en cada joven un
sujeto con caracteristicas singulares. Comprende que la amorosidad es la corriente
de afecto que da lugar al cuidado y a la responsabilidad por el otro. En
consecuencia, su actitud receptiva hacia los estudiantes les facilita la expresion de

sus necesidades, al sentirse estos cuidados y acompanados.

La diversidad de miradas planteadas permite un acercamiento a las interacciones
humanas, que no son ni simples ni sencillas, porque existe la tendencia a imponer
las intenciones y los deseos de los adultos por sobre los de los jovenes, en un
proceso de tension permanente. Por ello, las interacciones, materializadas en
muchos casos en encuentros cara a cara, suponen una oportunidad para que los
docentes creen condiciones favorables en pos de que los alumnos puedan

vehiculizar inquietudes, interrogantes y dudas.

En referencia a la funcion orientadora, es fundamental que los tutores comprendan
la importancia de su tarea como profesionales. El reconocimiento de los estudiantes
como sujetos sociales implica que sus sentimientos y pensamientos requieren ser
respetados. Esta forma de percibir a los alumnos facilita la creacion de vinculos de
amorosidad que estan respaldados con el cuidado y el sostén que vivencian los

jovenes. De este modo, pueden lograr seguridad y autonomia.

Las relaciones de cuidado permiten también ir resolviendo situaciones de maltrato
y violencia a las que aluden frecuentemente los tutores.Las nociones consideradas
en este capitulo subrayan la importancia de modificar la mirada tradicional hacia

los alumnos si se desea dotar a la actividad tutorial de un sentido transformador.
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El tutor, desde la mirada de la investigadora, no es exclusivamente la persona
encargada de llevar a cabo tareas administrativas. Si las tiene incluidas en su rol,
estas son secundarias. El tutor deberia ser un docente que tenga una capacidad de
escucha muy desarrollada, que no imponga caminos, sino que ayude a los alumnos
a construir los propios, que posea una capacidad de generar amorosidad que los
haga sentir protagonistas de un proceso que puedan transitar constructivamente, que
no sea el mismo para todos, que reconozca las diferencias en sus gustos, que respete

la vocacion de cada uno y la acompaiie.

En el proximo capitulo se considerara en primer término al acompafiamiento como
actividad inherente a los seres humanos desde el abordaje conceptual de Paul. 4
posteriori, se pondran en cuestion las posibilidades que tiene dicho proceso para
permitir el despliegue de las particularidades de los sujetos o, por el contrario, para
generar personas que responden pasivamente a las demandas del sistema educativo

y, por ende, del sistema social.
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Capitulo 4. Rol tutorial y acompafiamiento

4.1. Introduccion

En los relatos presentados en el capitulo uno, aparece el acompafiamiento como hilo
conductor entre las diversas formas en las que la tarea tutorial fue desempefiada
historicamente en diferentes campos del quehacer humano. En todos los casos
analizados, independientemente de la actividad o de la situacion concreta, se revela
la presencia de un sujeto que acompana a otro en su proceso de formacion o de
desarrollo. El acompafiamiento resulta ser, entonces, un concepto interesante para
interpretar la nocion de tutoria, entendiéndose ésta como una de las formas que

adquiere el proceso de acompanar.

4.2. La nocion de acompafiamiento segiin Paul

Paul (2003) considera al acompafiamiento como un concepto “confuso” que es
necesario explorar, pues como actividad forma parte de un registro de acciones
humanas que no provienen de una ciencia o practica especifica o de una teoria
aplicada. “Indagar sobre el acompafiamiento es ir a buscarlo alli donde el

profesional lo consagra al silencio o habla de ¢l como si fuera evidente” (p. 123).

Segun la autora, se trata de un término que, como nuevo paradigma profesional, ha
adquirido gran difusion y vigencia en forma proporcional a su falta de claridad
conceptual: “Este aparente entusiasmo colectivo contrasta con el caracter poco
definido de la practica. La idea de acompafiamiento se responde sin que ella haya
sido definida en ninguna parte” (Paul, 2006, p. 15). Presenta una diversidad
caleidoscopica, precisamente porque el acompafiamiento estuvo inmerso en una
practica que no necesito ser conceptualizada: “él ha sido seguramente antes de ser”
(Paul, 2003, p. 123). Se trata de un término polisémico y que, por lo tanto, es
aplicado a actividades diversas, con objetivos diferentes, fundados en marcos
conceptuales variados: el uso indiferenciado del término permitiria cubrir la
imprecision de las teorias, los procesos y los objetivos buscados. Por esta razon, la
autora se aboca a un minucioso trabajo de analisis del que se extraen las nociones

que constituyen aportes significativos para esta investigacion.
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Como se sefiald previamente, el término acompafiamiento es ambiguo y confuso.
La imprecision que lo caracteriza es, a la vez, una virtud y un defecto. Es una virtud
porque, por su caracter relacional, es un camino abierto, con las vicisitudes tipicas
de un proceso por medio del cual se vinculan los seres humanos. Y es un defecto
porque requiere de un fuerte esfuerzo de los sujetos involucrados para superar su

ambigiiedad.

Como en el acompanamiento no se trata del “prét a porter” sino del “a
medida”, adaptandose a cada persona y a cada contexto y situacion, éste
genera en consecuencia una “zona de imprecision” que es a la vez zona de
incomodidad y margen de maniobra. Tal como puede serlo una casa vacia:
solo el marco ha sido definido, pero solamente los actores involucrados
pueden acondicionar el espacio interior, habitarlo y animarlo en el sentido

fuerte del término. (Paul, 2006, p. 16)

Se trata entonces de habitar y darle sentido a un camino, que se construye cuando
la relacion humana se hace presente. Por lo tanto, resulta inadecuado anticipar
prescriptivamente dicho camino con la intencion de “resolver” el defecto de su

imprecision.

En consecuencia, se podria decir que la tutoria también se construye “a medida” vy,
por lo tanto, debe intentarse la comprension de sus sentidos mas que insistir en

describir o solo prescribir el rol.

Si se toman como base algunas de las consideraciones previas, puede sefalarse que
esta investigacion se propone “habitar” dicho rol, que por su cualidad humana se
manifiesta como incierto y por lo tanto inquietante, con la intencidon de lograr un
acercamiento a su especificidad en el ambito de la escuela secundaria. Conocer
como los tutores, asesores pedagogicos y rectores lo definen y caracterizan resulta
un modo posible, si no el unico, para vincular cuestiones conceptuales con las

vivencias de los actores involucrados.
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4.3. La tridimensionalidad del término acompafiamiento

Paul (2004a, p. 62) realiza una descomposicion de las raices y desinencias del
término acompafiamiento y concluye que esté atravesado simultdneamente por tres

ideas o conceptos, a los que denomina “logicas”:

ac: expresa el movimiento o la direccion hacia un lugar o persona, la intencion de

pasar de un estado a otro;

com: denota la existencia de una reunion concreta, de la presencia fisica simultanea;

pagnis: simboliza las acciones de compartir, nutrir, enriquecer.

A partir de estas tres logicas, Paul (2003, 2011) organiza la nocidon de acompafiar
en funcion de sendas dimensiones o espacios que responden al despliegue del
sentido literal del término: la primera alude a la relacion, al hecho de “unirse a
alguien” y da la idea de vinculo, unioén, conjunto, proximidad, conformidad,
igualdad y semejanza. Da cuenta de que el acompaiamiento constituye un espacio
de humanizacion que implica una relacion dialdgica. La matriz relacional que se
establece es diferente en cada situacion en la que se produce este encuentro

particular entre individuos.

La segunda alude a “ir a donde ¢l va” y significa el pasaje tanto en relacion con un
lugar como con una posicion, un ir con, un principio dinamico de transformacion vy,

por ende, de diferenciacion.

La tercera indica que se efectia “al mismo tiempo que €1”, e implica sincronia, idea
de simultaneidad, coexistencia, y a su vez plantea la nocion de alteridad, que pone
en tension la relacion entre simetria y asimetria. Ademas, contiene la idea de que

esta relacion tiene una evolucion temporal.

La definicion del verbo “acompafiar” confirma cierta organizacion de sentido:
unirse a alguien (dimension relacional) para ir a donde ¢l va (dimension espacial,
temporal y operacional) al mismo tiempo y a su ritmo. Tal es el principio de base:

la accion se regula a partir del otro, desde el lugar donde el otro esta.
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En relacion con estas tres logicas, puede comprenderse que el acompanamiento
constituye una practica relacional especifica. En ella, el vinculo cobra una
importancia primordial: “La relacion misma se constituye como contexto
pregnante, como un ‘lugar humano’... donde lo que pasa contribuye y trasciende
un juego de humanizacion para el cual esa misma relacion es la cuna” (Paul, 2006,

pp- 21-22).

La palabra “acompanar” se refiere a una relaciéon con otro que no entrafa ni
dominacion ni indiferencia. En esto radica su postura ética, de no violencia sobre el

otro.

Como resultado de las nociones aportadas por Paul (2003, 2011), puede decirse que
la tutoria implica, desde la postura sostenida en esta tesis, una situaciéon de
acompanamiento en la que se produce una relacion de humanizaciéon dado que se
establece una interaccion entre tutor y tutorados en la que un adulto intenta unirse
a los jovenes con la finalidad de acompanar bajo la condicién de respetar la
direccion hacia la cual los sujetos van sin ser violentados. Sin embargo, como se
verd mas adelante, la relaciéon de acompafiamiento y, por ende, la de tutoria no

representa siempre un trayecto formativo y superador.

En funcion de la elaboracion efectuada a partir de los diccionarios corrientes, Paul
(2003,2011) plantea que al verbo “acompafiar” se le atribuyen de manera recurrente

tres sindnimos, representados por las nociones de conducir, guiar y escoltar.

Acompafiar significa “conducir”, nocion que se vincula con ideas de influencia,
regulacion, autoridad y conformidad. Su finalidad es lograr que la persona vaya en
cierta direccion, o que se comporte de una determinada manera. Es una relacion
jerarquica que implica autoridad, responsabilidad, capacidad de influir en el otro y
conformidad de conducta. “Conducir preside asi la region semantica caracterizada
por la influencia que los hombres ejercen los unos sobre los otros en cuanto a la

conducta de su existencia y el limite de este poder” (Paul, 2003, p. 131).

También significa “guiar”, que implica evocar la ayuda para elegir una direccion y,
en consecuencia, la capacidad de anticipar una accion. No se ejerce autoridad, sino

que se delibera en conjunto, se cuida e ilumina a aquel que toma su camino. Va de
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la oscuridad a la claridad y de lo oculto a lo revelado. Propicia la reflexion acerca

de las posibilidades de proyeccion y desarrollo de cada uno.

Finalmente, acompanar implica “escoltar”, cuya finalidad estriba en proteger,
defender, remediar, reparar, dar a otro consuelo y sostén cuando atraviesa
situaciones dificiles. Abre una regién semantica ligada con un movimiento de
defensa al sujeto o de su reparacion. La relacion es necesariamente asimétrica

porque el que estd acompafiado se encuentra en una posicion de debilidad.

Paul (2003, 2011) distingue practicas especificas que se asocian con cada uno de

estos tres términos:

e con conducir: educacion, formacion e iniciacion,

e con guiar: consejo y orientacion,

e con escoltar: asistencia, seguridad y proteccion.

Se podria concluir asi que el acompafiamiento involucra en proporciones variables
tres actitudes que devienen de dichos términos: conducir (dirigir, ensefiar, instruir,
educar, formar, iniciar); guiar (orientar, aconsejar); y escoltar (ayudar, proteger,
supervisar) ajustandose permanentemente a la persona y a la problematica. Este
ajuste da lugar a unas practicas mas directivas y regladas y a otras mas ligadas al

cuidado y al respeto de las decisiones y deseos de cada persona.

La anterior descripcion permite observar la pluralidad de posturas a las que el
término acompafiamiento convoca. Su campo conceptual solo estd unificado por las
tensiones que lo atraviesan entre dependencia y autonomia, extremos que se
corresponden con los términos conducir y escoltar. Estas tensiones ponen en
evidencia que el objeto estudiado por Paul —el acompafiamiento— implica una
complejidad tal que le impone al profesional que lo ejerce tener en cuenta una
pluralidad de logicas y de roles por los cuales se verd atravesado. Probablemente,
el denominador comun lo representa la puesta en escena de imaginar lo que vendra,
ya que nadie sabe exactamente qué es lo que se va a producir, porque el proceso
estd siempre en evolucion. En este sentido, Paul define al acompafiamiento como

“una estrategia a tientas” (2009a, p. 17), porque conjuga la deliberacion para poner
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en marcha el proceso, con la apertura suficiente para aceptar todo lo que surja en su
curso. Es decir, en su despliegue aparecen situaciones imprevistas que es necesario
considerar como parte de la transformacion, y para las cuales se debe estar siempre

disponible.

La ausencia de reglas definidas para acompanar es la evidencia de que el
acompafiamiento es una “composicién’ en la que cada relacion —entre un sujeto que

acompaiia y otro que es acompaiado— constituye una matriz relacional diferente.

Podria sostenerse que las nociones de ‘“vinculo”, “pasaje”, “cuidado” y
“comparticion” constituyen el nicleo central del término. La accion de acompafiar
implica la apertura mutua de los sujetos involucrados a través de la mediacion de
un proyecto particular compartido y constituye un proceso cuya evolucion no puede

determinarse de antemano.

En el proceso de acompanamiento se ejercita la capacidad de una persona para
abrirse a otra diferente a ella. Es decir, implica una apertura mutua que adquiere su
propia forma en el mismo trayecto. Es una confirmacion del otro en tanto su poder
de hacer, que le permite al sujeto acompafiado reconocerse como autor de sus
acciones. Es un lugar de aprendizaje reciproco, de didlogo y de movilizacion de
recursos. “Cada dispositivo de acompafiamiento puede ser la ocasion de verificar
que nosotros somos capaces de hablar y de actuar juntos” (Paul, 2011, p. 4). Lo que
se juega en un acompafiamiento es, precisamente, el reconocimiento reciproco de

“un poder hacer”.

Esta nocion es fundamental para comprender el rol tutorial, porque muchas veces
los contenidos de la tutoria estan condicionados por cuestiones administrativas
inherentes a las escuelas secundarias, por objetivos planteados por otros, que
marcan un limite: esta mirada, en cambio, abre posibilidades de elaborar un
proyecto que, aunque se encuadre en la normativa institucional, permita construir

proyectos convocantes para los adolescentes.

En relacion con la duracion y el movimiento, el acompafiamiento se inscribe en un
tiempo que no estd dado a priori, sino que se construye como recorrido, pasaje,

marcha, ritmo, tempo. En palabras de Paul (2011),
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Es importante resaltar que cuando existe alguien que escucha, el otro se
siente habilitado para hablar. Cuando su palabra es valorada, este otro
puede reconocerse como un yo que desea, tiene aspiraciones, y también
claridad en lo que no desea para si mismo. Cuando el actor me nombra yo

me reconozco como actor y entonces puedo desear, elegir, rechazar, etc. (p.

3)

Paul (2003, 2011) sostiene entonces que la relacion es el lugar de la interlocucion y

de la interpelacion.

Entendido como lo plantea esta autora, el acompanamiento permite encontrar
similitudes con la tarea tutorial precisamente porque se produce una relacion de
respeto por la palabra de los jovenes, actitud que ayuda a que ellos sean capaces de
discriminar qué desean y qué no para sus vidas. A partir de estos desarrollos teoricos
de Paul surge la pregunta: ;siempre los tutores escuchan a sus alumnos y tienen en

claro su tarea?

Al retomar los planteos de Paul, el acompafiamiento presenta dos facetas: una
productiva, que responde a una demanda social que se traduce en un logro o
resultado; y una faceta constructiva, que se vincula con el despliegue de las

potencialidades de la persona.

Si se considera la tarea especifica del tutor podria plantearse que, por un lado,
responde a las demandas de la politica educativa de asegurar la retencion y, por otro,
despliega una tarea constructiva que implica lograr un vinculo que le permita
favorecer en sus alumnos una trayectoria escolar productiva y gratificante. En este
caso en particular, se trata de una situacion compleja en la medida que existe una
fuerte demanda sobre las y los tutores en términos de lograr que los alumnos no
abandonen la escuela y, pueden llegar a relegarse los aspectos ligados a la escucha
y al despliegue de las potencialidades de los sujetos para dar lugar a actividades
puntuales centradas en la retencion, como lo es la aprobacion de las diferentes

materias.
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4.4. Complejidad del concepto de acompanamiento

Paul (2009) sefiala que, entre los anos 1990 y el 2000, impulsado por las crisis
sociales, el acompanamiento pasa imperceptiblemente del campo familiar al campo
profesional. Comienza a adquirir diferentes modalidades (coaching, tutoria,
mentoring), entre otras, que dan cuenta de una paulatina sobrevaloracion de lo
individual respecto de lo social y también de la pérdida de influencia de
instituciones tradicionales tales como la familia, la escuela, la religion y el mismo
Estado, y con ello, la delegacion a otros profesionales de tareas que
tradicionalmente correspondian a dichas instituciones. El acompanamiento forma
parte sustancial de las grandes instituciones, pero, finalmente, es mantenido al
margen de ellas. El acompafiamiento escolar que en ciertas circunstancias tiene
lugar al margen de la escuela, asi como el que se realiza a personas ancianas o con
diversas discapacidades en instituciones hospitalarias son ejemplos de lo descrito.
Sus diferentes formas de implementacion responden a la demanda de una
regulacion individual mas que colectiva y, bajo la aparente fachada de asistencia o
de ayuda, encubren otra realidad, caracterizada por la impronta de la exacerbacion
del individualismo por sobre la valorizacion de los vinculos sociales. Por otra parte,
se agrega el hecho de que cuestiones ligadas con intencidon de conducir a los sujetos
o de direccionarlos en un determinado sentido subyacen a la idea de

acompafiamiento. Paul (2004b) la describe del siguiente modo:

(Qué tipo de relacion pone en escena el acompafiamiento? ;Es caminar
juntos cuando el futuro pierde toda su perspectiva, el horizonte se restringe
a lo inmediato, que el deseo se reduce a lo posible y que la busqueda de
trascendencia (y de sentido) ha dejado lugar a una ‘busqueda de lo
posible’? ;No nos es posible sospechar que esas acciones son tentativas

suaves de imposicion? (p. 3)

Se podria pensar entonces que, bajo la enunciacion de la importancia de la
interaccion o de la cooperacidon mutua, se encuentran las marcas del poder y los

lazos de la subordinacion.

A partir de lo expuesto, Paul concluye que es muy probable que la promocién de

situaciones interactivas obedezca a una imposicion para lograr convencer a los
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sujetos por medio del razonamiento o intentar persuadirlos a través de los
sentimientos. De este modo, la preocupacion por un intercambio consensuado y

enriquecedor pasa a segundo plano.

Por otra parte, sostiene que el acompafiamiento no puede dejar de tener en cuenta
las nociones de: individualizacion, autonomizacidon e integracion. El proceso de
individualizacion es aquel que tiene como finalidad la autonomizacioén y la
integraciéon de un sujeto a la sociedad. Dicha integracion es producto de un
distanciamiento y analisis que le permite al sujeto tomar conciencia de sus
posibilidades y limitaciones a la hora de responder a las demandas externas. La
autonomia es la facultad de actuar por si mismo, dandose sus propias reglas de
conducta; revela la libertad interior de la persona. Es producto de la educacion y
constituye una cualidad esencialmente humana. El hecho de ser autonomo no
implica negar la existencia del otro; por el contrario, se trata de poder analizar las
situaciones, los obstaculos y las soluciones posibles, ante la presencia

enriquecedora de otro sujeto.

Segun Paul (2003, 2011), en la actualidad la nocidén de autonomia se asimila a la de
autogobierno. En contraposicion con la intenciéon de promover que los sujetos
puedan actuar reflexivamente frente a las situaciones que se les presentan y tomen
decisiones en consecuencia, la nocion de autogobierno esta ligada a la concepcion
politica del formateo de los sujetos en funcion de las prescripciones impuestas por
los modelos socioeconémicos vigentes, que, de algin modo, requieren de sujetos

dociles para imponerse.

Paul sostiene que asistimos a una época en la que se hace una sobrevaloracion del
dialogo, pero, en realidad, este hecho encubre la imposicion de un modelo por el
cual se busca responsabilizar a los sujetos concebidos individualmente y no
atravesados por los vinculos sociales. Bajo un discurso basado en la promocién de
la autonomia, que transmite la idea de que todo el mundo puede, se esconde la idea
de que todo el mundo debe. El acompafiamiento queda reducido a una férmula
destinada a producir autonomizacion sin maduracion, individualizacién sin

individuacion y socializacion sin integracion.
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Segun la autora, resulta importante advertir que el profesional del acompafiamiento
tiene una eficacia simbdlica, porque representa a una institucion, pero también una
eficacia imaginaria, que implica asumir los riesgos que marca la instauracion de
una relacion y de un didlogo. Esta duplicidad constituye la paradoja del término,
porque la busqueda de resultados rapidos en la insercion social de los sujetos se

contrapone al objetivo de su despliegue respecto de sus necesidades y ritmos.

Paul (2011) agrega otro criterio para analizar el modo abusivo o exagerado de
utilizaciéon de la nocion de acompainiamiento, y considera que probablemente
provenga de la creciente necesidad de afrontar problematicas sociales que surgen a
partir de las politicas sociales que promueven la marginacién y la estigmatizacion.
A partir de estas consideraciones, ella propone que, independientemente de cuales
sean las causas del auge de esta nocion, su difusion representa una oportunidad muy
valiosa para alejarse de esos modelos de etiquetamiento y exclusion y ofrecer a los
sujetos una alternativa de otro orden, aquel que los acompafie en un camino de

busqueda para lograr su desarrollo pleno.

4.4.1. El acompaiiamiento en relacion con otras nociones cercanas

Paul (2004a) sostiene que el acompafiamiento no puede adquirir una forma tunica,
sino que ‘“‘es necesariamente polimorfo, proteiforme” (p. 157). Como se menciond
en parrafos anteriores, plantea que en la actualidad coexisten multiples practicas,
tales como las denominadas mentoring, coaching, counseling, tutoria, entre las mas
importantes, y se pregunta qué lazos pueden identificarse entre ellas a pesar de sus
diferencias. Sostiene que todas poseen un “aire de familia”, que precisamente esta

dado por el acompafiamiento.

Para profundizar en las caracteristicas de algunas de las principales modalidades,
en las que subyace el acompafnamiento como denominador comun, a continuacion,
se hace referencia a las siguientes practicas: coaching, counseling, mentoring,
compagnonnage, mediacion y tutoria. Para ello se toma en cuenta el punto de vista
sostenido por Paul (2006) en relacion con las practicas citadas a fin de caracterizar
con mayor precision nuestro objeto de estudio: el rol del tutor en la escuela

secundaria.
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Paul (2006) diferencia dos aspectos en la relacion entre tutoria y acompafiamiento.
Cuando el acompanamiento es una funcion de la tutoria, sus posibilidades y
alcances estan condicionados por el contexto institucional especifico en el que se
despliega y, por lo tanto, cumple con los objetivos planteados para dicho contexto.
Es decir, en este caso, el acompanamiento se subordina a la légica tutorial, y
entonces, puede cumplir alguna de esas funciones mas importantes en relacién con
los sujetos acompanados, pero no todas. Cuanto mayores son los condicionantes
que la institucion impone al proceso tutorial, la relacion en si misma adquiere menor
importancia. Pareciera entonces ser inevitable la tension entre las demandas

institucionales y las necesidades de los sujetos.

Pero la tutoria también puede ser una forma de acompainamiento, en cuyo caso, su
razon de ser se apoya principalmente sobre la dimension relacional. La estructura
de la relacion, a la vez asimétrica y simétrica, es pregnante. Para ello, el tutor es
reconocido como tal y no simplemente aceptado porque es designado para tal fin.
Se trata de dejar ocurrir y de acompafiar a una persona en funcion de sus propios
tiempos. El despliegue de si mismo se da en un devenir, en una dimension integral
e integradora. Se hace necesario establecer un margen de confianza como punto de
partida para la elaboracion del proyecto propuesto. El acompafiamiento remite a

valores, a la dimension formativa de vinculos humanos y a la dimension ética.

El desempefio del rol tutorial requiere tres tipos de competencias: relacionales
(alojar, sostener, acompafiar), pedagogicas (formar, transmitir, evaluar) y
organizacionales (habilidades, actitudes y conocimientos directamente adaptados a

las necesidades de aquellos a quienes el tutor va a acompaiiar).

Segun Paul (2006), pueden senalarse dos actitudes especialmente necesarias para el
desempeiio de la funcion. La primera consiste en la aptitud del tutor para evitar
hacer o decir en el lugar del otro, dejarle que tome las iniciativas suficientes para
aprender en situacion. La segunda es una capacidad de adaptar la accion a las

posibilidades de las personas acompafiadas.

El modelo tradicional de tutoria reposa sobre la relacion maestro-aprendiz, en la
cual los protagonistas se reconocen mutuamente, y se inscribe en una logica de

transmision de saberes y valores y en una jerarquizacion de un modelo ejemplar al
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que se debe imitar. La transmision es la tinica fuente de acceso al saber, con todo lo

que tiene de normativo y de prescriptivo.

En este proceso de tutela, ligado a una asimetria de competencias, se pueden

encontrar dos clases de ayuda:

e una ayuda psicoldgica, que estriba en estimular, interesar, recibir, informar,

aconsejar, dar seguridad y confianza;

e una ayuda pedagogica, que se encarga de guiar, mostrar, controlar, evaluar,

formar.

Por lo tanto, la tutoria implica, para Paul, formacion y socializacion. El peso que
adquieren estas funciones se plasma en el margen de maniobra, el grado de libertad
y autonomia y la forma de ayuda que se habra de brindar, que puede ser directa o
indirecta. La funcién de socializacion pone en juego el rol de los mayores en la
construccion de las identidades y en los procesos de identificacion de los jovenes.
La formacion permite que los conflictos que se presentan generen en los sujetos la

capacidad de resolverlos, con el consiguiente reforzamiento de su personalidad.

Otra faceta del rol del tutor es la de actuar como un facilitador, promover que el
joven reflexione, analice y comprenda las situaciones con las que se enfrenta. En
este caso, el peso de la accion del tutor se desplaza hacia la experiencia vivida por

el sujeto.

En sintesis, para Paul, el rol tutorial es amplio si se tiene en cuenta que cumple
funciones de gran importancia, como la formacion, la socializacion y la funcion
mediadora. Pero es necesario notar que, para la especialista, el predominio de una
u otra funcion es indicador de los niveles de libertad y autonomia en los que dicho

rol se desempefia.

La autora de esta tesis ha podido observar en las entrevistas con algunos de los
actores de cada institucion seleccionada que, precisamente, en algunas de ellas el
nivel de autonomia de los tutores estd muy limitado por las disposiciones que
emanan del equipo directivo, o que su rol estd fuertemente cuestionado tanto por

los colegas como por los alumnos.
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Los profesionales a cargo de actividades de acompafiamiento deben enfrentarse a
la diversidad de demandas de ayuda, a la variedad de roles que el acompanante debe
desempefiar, a la conjugacion de ldégicas: de aprendizaje, de desarrollo, de
formacion, a la variabilidad de tiempos, a la cualidad relacional entre una marcada
asimetria y una paridad y al juego constante entre distancia/proximidad,

presencia/ausencia.

La posicion del acompafiante estd sometida a la exigencia de responder a las
expectativas institucionales y a la singularidad del sujeto al que habra de

acompanar.

El acompanamiento cobra sentido cuando se decide qué objetivos se persiguen y
cudl es el contexto en el que se lleva a cabo en cada situacion particular. Pueden
predominar entonces las acciones de dirigir y gobernar o, por el contrario, las de
ayudar y cuidar. Por este motivo, el acompafiamiento puede contribuir tanto a la
valorizacion y al despliegue de las posibilidades del individuo como a su

etiquetamiento o exclusion.

La palabra acompaiiar se refiere a una relacion con otro que implica no avasallarlo.
“Se trata de unirse a alguien para ir alli adonde ¢l va y no hacia donde yo quiero

que vaya” (Paul, 2011, p. 3).

Ademas, la autora se pregunta como el proceso de acompaniamiento puede dejar de
ser funcional al sometimiento y a la sumision. En su respuesta, propone asumir que
los profesionales sean suficientemente criteriosos y licidos como para no caer ni en
la aceptacion de una actividad prescrita ni tampoco en el descreimiento de sus
posibilidades. Tal vez, la actitud mas interesante sea aquella que les permita dotar
de un sentido negociado a lo que hacen, producto de un conocimiento de los factores
condicionantes. Para ello deberdn poner el énfasis en la trascendencia del didlogo y

de la palabra compartida.

Paul sugiere que, mas que tratar de erradicar la paradoja, se trata de hacerla
manejable. Para lograrlo, se requiere de una actitud permanente de
desentranamiento y no de busqueda de la completitud. Ese desentrafiamiento

implica llegar a comprender la esencia del acompafiamiento.
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4.5. Resumen del capitulo

En este capitulo se ha analizado la complejidad del proceso de acompafiamiento. A
partir de la etimologia y del significado del término puede advertirse la
multidimensional dad que encierra este proceso en el que dos sujetos se implican

para recorrer un camino que no esta claramente definido de antemano.

Las ideas que Paul ha aportado en relacion con el acompafiamiento han
enriquecido el presente marco tedrico respecto del rol tutorial en la escuela
secundaria. La tutoria consiste en acompaiar y orientar a los adolescentes y
Jjovenes en sus trayectorias escolares. Este camino puede llevarse a cabo de
manera rutinaria, condicionado por las demandas institucionales que apuntan a los
logros académicos, sin hacer una lectura comprometida e individualizada de las
necesidades y posibilidades de los estudiantes. Puede transitarse sin escuchar su
voz o, por el contrario, puede convertirse en una oportunidad para permitir que sus
alumnos se reconozcan como sujetos que tienen aspiraciones y deseos pero, a la

vez, temen y sufren ante la incomprension de los adultos.

La tutoria, como actividad humana estructurada en torno a la tarea de acompaiar,
implica la idea de vinculo y unién entre los diferentes actores escolares
involucrados. Subyace al acompafiamiento la idea de “ir con otro”, para asistir a su
proceso de transformacion. El hecho de reconocer en el otro su capacidad de ser y
de hacer constituye un elemento fundamental. La aceptacion del otro como ser

potente para lograr autonomia justifica su acompanamiento.

Si se retoma la referencia al campo semantico de la palabra, podria sefialarse que
las tres nociones que la connotan —conducir, guiar y escoltar— aparecen expresadas
en las definiciones o conceptualizaciones desarrolladas en el primer capitulo de esta
tesis. Resulta significativo sefialar que muchas veces estos términos coexisten, sin
que se dé una profundizacion en el andlisis de sus contradicciones o diferencias.
Por ello, entender claramente a qué apuntan estas nociones facilita la comprension
de las implicaciones que sus articulaciones tienen en el desempefio del rol y ofrece
la posibilidad de discriminar las consecuencias que resultan del predominio de

cualquiera de estas tres instancias en la actividad tutorial concreta.
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La autora de esta tesis subraya que la tutoria constituye una actividad rica,
generadora de humanidad, que no consiste simplemente en cumplir etapas formales
sino en aportar a los jovenes elementos para un desarrollo pleno, con la promocion
de vinculos sociales que les permitan integrarse a su grupo con seguridad y

autonomia.

En esta investigacion se plantea con preocupacion el interrogante de si la
revalorizacion de la tarea tutorial y su instauracion con caracter obligatorio en los
dos primeros afos de la escuela secundaria responde mas a una necesidad de
resolver falencias de esta institucion en términos de retencion y formacion de los

alumnos que en la de desplegar sus potencialidades como sujetos autdbnomos.

Existe una gran cantidad de posibilidades que el rol ofrece en relacion con sus
efectos en los tutorados, al proponer un espacio para que los sujetos desplieguen
sus potencialidades, pero, al mismo tiempo, dicho rol puede convertirse en un
instrumento eficaz para el control social, al intentar, en este caso, moldear las

conductas de los jovenes, sus cuestionamientos o las demandas tipicas de la edad.

Estas ideas generan interrogantes acerca de cémo la tension entre el respeto a la
individualidad de los sujetos y la necesidad de dar respuesta a las exigencias y
demandas institucionales atraviesa al desempefio del rol tutorial y a las

percepciones que los tutores tienen acerca de €l.

Dado que el analisis que se realiza en esta investigacion no puede soslayar que el
rol del tutor estd inserto en el ambito escolar y, por lo tanto, configurado por las
demandas institucionales y de los diferentes grupos que interacttian en dicho
ambito, el proximo capitulo se dedica a considerar esta problematica para

comprender como se configura el rol en el contexto social.
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Capitulo 5. Analisis micropolitico de la escuela

5.1. Introduccion

La tarea tutorial, tanto como la docente, es una practica social y, como tal, esta
inmersa en la trama de interacciones que tienen lugar en la institucion escolar. Esta
ultima, como organizacion social, presenta una dinamica singular, caracterizada por
el interjuego de aspectos politicos, normativos y administrativos. Al formar parte
de una institucion, el rol tutorial esta atravesado por estas dimensiones o ejes de

analisis, que se deben considerar a la hora de comprender su construccion.

Para desarrollar esta tematica se recurre a las ideas que Ball viene desarrollando,
desde la publicacion de su libro La micropolitica de la escuela, en el ano 1987. Asi
pues, se analizan las principales caracteristicas de la escuela desde el “enfoque
micropolitico” y se abordan los efectos de las politicas publicas en el desempeiio
de los actores, en base a la construccion teérica denominada por el autor “ciclo de

la politica” (2002).

Los aportes de los especialistas de orientacion escolar y de Paul (2003), Gijon
Casares (2004), Skliar (2008), y Noddinggs (2009) consignados en los capitulos
anteriores resultan sumamente ttiles para comprender el rol del tutor, no desde “el
deber ser y hacer” de una prescripcion normativa, sino desde lo que realmente es y
puede ser en un contexto particular. Se parte del concepto de que la organizacion
social no es una estructura dada naturalmente, sino que se conforma por las acciones

de las personas, que son las que, en definitiva, dan forma a dicha organizacion.

5.2. Caracterizacion de las escuelas desde la perspectiva micropolitica

El enfoque micropolitico de Ball supera la mera descripcion del funcionamiento
institucional para profundizar y comprender las razones por las cuales los sujetos
se comportan como lo hacen y las consecuencias que producen dichas acciones; no

se interesa por lo que deberian ser, sino por lo que las escuelas realmente son:

muchos de los escritos sobre las escuelas como organizaciones se han

basado en “lo que todos sabemos acerca de las escuelas” como, en mayor
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0 menor grado, observadores externos informados. Raras veces han sido
investigadas y tomadas en cuenta las ideas y experiencias de los actores
involucrados. No se ha abordado todo lo que no sabemos sobre las
escuelas. (Ball, 1994, p. 24)

Ball propone una alternativa diferente a las teorias organizacionales
convencionales, al sostener que estas no poseen capacidad para explicar o describir
las contradicciones tipicas de las instituciones escolares porque las perciben como
algo patoldgico y aberrante. Por el contrario, la perspectiva micropolitica rechaza

los modelos basados en el consenso para centrar su analisis en las disputas.

Para el investigador, la micropolitica es el proceso que vincula dos aspectos basicos
de la vida de una organizacion: el conflicto y el dominio o el control para evitarlo

o prevenirlo.

Como las diferencias y los desacuerdos estan siempre presentes en los objetivos,
intereses e ideologias de los actores, resulta evidente su lucha por el control de la
organizacion para imponer sus puntos de vista. En esta disputa, se conforman
grupos de intereses con metas particulares, que interactian nucleados alrededor de
valores divergentes. Esta “perspectiva de conflicto” (Ball, 1994, p. 34) resulta
fundamental para comprender la naturaleza de las escuelas como organizaciones,
porque pone el foco no solo en las condiciones que favorecen el surgimiento de los
conflictos, sino en el hecho de que, en general, estos quedan silenciados u ocultos
en el devenir de la vida escolar. Esto ocurre porque la interaccion cotidiana se centra
en la rutina, que, al ocultar las controversias y disensos, evidencia unicamente la
parte no conflictiva de la escuela. “La vida organizativa rutinaria se situa dentro del
‘orden negociado’ [...] una construccion pautada de contrastes, arreglos, acuerdos
y ‘reglas’ que proporciona la base para la accién concertada” (Ball, 1994, p. 36).
Los conflictos pueden permanecer subterraneos o implicitos y solo manifestarse
ocasionalmente, cuando aparecen problemas o situaciones puntuales que exigen

revaluaciones y negociaciones.

Ademas, el autor establece una relacion entre innovacion y conflicto al suponer que
cualquier cambio en la organizacion genera desacuerdo entre los grupos o

individuos que la componen.
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La propuesta de introducir cambios en la estructura o las practicas de trabajo debe
ser considerada en términos de su relacion con los intereses y preocupaciones
inmediatos de aquellos miembros a quienes es probable que afecten, directa o
indirectamente. “Las innovaciones pocas veces son neutrales. Tienden a promover
o fortalecer la posicion de ciertos grupos o dafar la posicion de otros™ (Ball, 1994,

p. 49).

A su vez, las innovaciones representan muchas veces una amenaza para la
autoestima de ciertos actores que se ven compelidos a reestructurar sus tareas en
funcion de las nuevas propuestas. Esta amenaza socava la identidad profesional; en
ciertos casos, mecaniza la tarea y reduce la satisfaccion por el trabajo. También se
ven amenazados los intereses y aspiraciones personales en relacion con la carrera
profesional, al producirse restructuraciones y reacomodamientos de funciones que
no conforman a todos. De este modo, es comun que las innovaciones generen
grupos que las apoyan y otros que las rechazan. En consecuencia, Ball (1994) senala
que el conflicto es inherente a toda institucion educativa y, por lo tanto, cuanto mas
se lo identifique y se lo caracterice, mejor podra comprenderse la escuela y su

funcionamiento.

El pensamiento de Ball esta profundamente influenciado por las ideas de Foucault,
sobre cuya base sostiene que: “en lugar de tomar el poder como un fendmeno
vertical y lineal, lo vemos de una manera relacional y situada” (Ball et al., 2012, p.

9).

El poder siempre se halla presente; los sujetos nunca estan fuera de ¢él. Sin embargo,
ellos pueden cambiar las relaciones de poder en las que estan insertos, es decir, son
activos. Estas relaciones no son siempre prohibitivas o reproductivas, ‘“ellas

también constituyen campos de posibilidades” (Ball, 2012, p. 9).

Los elementos fundamentales de las relaciones de poder estan constituidos por las
elecciones personales, las interacciones y los comportamientos que se estructuran
en forma de patrones generales. Por este motivo, Ball rescata de Foucault la idea de
interesarse en los detalles, en las situaciones cotidianas en las que aparece el control,
dado que nunca estd demasiado claro donde se deposita el poder cuando se aborda

una institucion o los roles que desempenan diferentes actores sociales. Los términos
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poder y relaciones de poder que se generan alrededor de ambos constituyen un eje
fundamental a partir del cual Ball realiza un exhaustivo estudio de la estructura de
la institucion educativa y de sus vinculaciones con el entorno sociopolitico y
econdmico. Adjudica una importancia sustancial al ambiente emocional de la
organizacion, dado que “no estd separado del mundo de la micropolitica; en este

plano ‘lo personal es politico’ y lo “politico es personal’” (Ball, 1994, p. 215).

Ademas, puntualiza que en una organizacion existe una estructura visible que se
traduce en rituales que confirman el orden y las “verdades institucionales”. Las
interacciones, sin embargo, son menos visibles; en general se despliegan en privado,
donde “las relaciones de rol se convierten en amistad u odio” (Ball, 1994, p. 214).
Por este motivo, es imposible abordar la organizacién mediante un co6digo racional,

porque impide el acercamiento a las motivaciones y personalidades de los sujetos.

El autor analiza el funcionamiento de las escuelas en base a las ideas, experiencias,
percepciones y perspectivas que los profesores elaboran a partir de sus interacciones
cotidianas. Para ello, realiza un estudio empirico en el cual rastrea las experiencias
inmediatas de la vida en la institucion que tienen los profesores. Sobre la base de
los resultados de esta investigacion, introduce nociones novedosas, “conceptos
significativos y reales” (Ball, 1994, p. 271), tales como poder, control, conflicto,
entre otros. Para el autor, lo que ocurre en la vida diaria de las escuelas se centra en
la conduccion rutinaria. “La vida escolar estd dominada por lo més acuciante e
inmediato” (Ball, 1994, p. 36). Los conflictos pueden estar contenidos y permanecer
ocultos porque la escuela se rige por un “orden negociado” que, cuando se perturba,
requiere de negociaciones y renegociaciones entre las diferentes instancias de poder
que existen en la estructura institucional. Por tanto, en las escuelas pueden generarse
conflictos entre diferentes actores o grupos de actores, como, por ejemplo, entre los
especialistas en tareas tutoriales y los especialistas en asignaturas. Esos conflictos
muchas veces se ponen de manifiesto y fortalecen los vinculos entre los actores
involucrados con consecuencias benéficas para el funcionamiento institucional.

También pueden manifestarse por canales inadecuados y permanecer latentes.

Los campos de control se vinculan con los modos en que se toman las decisiones
en una institucion. Resulta inadecuado describir a una organizacion escolar

tomando como base una unica categoria de control, porque ninguna institucion tiene
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una estructura totalmente jerarquica o completamente controlada por sus miembros.
Estas modalidades coexisten en las diferentes instancias que conforman una

organizacion, lo cual les da la dindmica y la complejidad que la caracterizan.

Ball (1994) sostiene que en las escuelas se implementan estrategias de control
diversas y contradictorias. Si bien los profesores conservan algun control en la
intimidad del aula, estas instituciones son a veces dirigidas como si todos
participasen en las decisiones. En otras circunstancias, en cambio, son burocraticas,
ya que dichas decisiones las toman los directores u otras instancias superiores. Para
el especialista, todas las escuelas se caracterizan por la “ausencia de consenso”
(Ball, 1994, p. 28). Los subgrupos dentro de la organizacién escolar, tales como
departamentos, tutorias, etc., se manejan con relativa autonomia porque existen
ambitos de interés diversos y jurisdicciones que se superponen, asi como procesos
complejos de toma de decisiones. En general, no existen procedimientos claros para
la supervision de la tarea de ensefianza y de sus resultados y, a veces, algunos
docentes o superiores pueden implementar canales informales para calificar el
trabajo de actores singulares o grupos. Esta situacion genera conflictos que, como

se sefald previamente, en general permanecen ocultos.

Muchas veces, los actores institucionales no alcanzan a comprender integralmente
los procesos que ocurren en el interior de la escuela. Esto da lugar a asumir posturas
hipercriticas cuando las acciones o logros de ciertos colegas no se ajustan a las
propias expectativas. Por este motivo, Ball (1994) habla de ausencia de consenso,
para ilustrar la idea de que no todos los actores persiguen las mismas metas, aunque
desde el ideario institucional se proclame este anhelo. Esta situacion hace que

muchas veces las escuelas se conviertan en realidades impredecibles.

Ademas, son incesantes las presiones de las expectativas y exigencias,
generalmente contradictorias, de publicos y organismos externos. Todo esto
contribuye a que exista gran dificultad para establecer metas con algin grado de

permanencia.

Por otra parte, la escuela estd incluida en un entorno social agitado, por lo cual
empieza a asemejarse a una “organizacion anarquica” (Ball, 1994, p. 29); es decir,

presenta una estructura determinada, en parte por presiones externas, en parte por
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su propia especificidad. Las metas poco claras, sumadas a la gran variedad de

individuos que la componen, dan lugar a una organizacién ambigua.

Ball (1994) sostiene que, en general, se han subestimado la autonomia y la
diversidad de intereses que tienen los diferentes actores institucionales (directivos,
profesores, coordinadores, tutores). Las escuelas contienen miembros que, por sus
propios procesos de socializacion profesional y sus preferencias politicas, aspiran a
alcanzar objetivos muy distintos. Segin el autor (1994), los profesores han
transitado en su formacion disciplinar por un proceso de socializacion al que
denomina ““subcultura de la asignatura” (p. 56) y que se traduce en las perspectivas
y compromisos educativos que definen su tarea y el conjunto de prescripciones para
realizarla. Por lo tanto, entre los diferentes miembros de la escuela, algunos tendran
ciertos objetivos y asumirdn como propias determinadas prioridades, mientras que

otros seran incapaces de definirlos.

Como consecuencia del desarrollo tedrico previo, podria concluirse que la
institucion escolar no es una estructura armonica u homogénea. Diversidad de areas
o unidades totalmente separadas o superpuestas, diferentes modalidades en la toma
de decisiones e intereses y objetivos contrapuestos entre sujetos o grupos de sujetos

hacen de la escuela, tal como ya fue sefialado, una organizacion anarquica.

En relacion con la problematica especifica de esta tesis, puede indicarse que en las
instituciones escolares de nuestro pais hay profesores muy centrados en la
ensefanza de la asignatura que desmerecen la tarea tutorial y la consideran como
ciertamente inconsistente para la preparacion de los alumnos en pos de poder
ofrecerles una formacion suficientemente solida que les permita ingresar sin

dificultades a niveles educativos superiores.

Ball (1994) considera que el surgimiento del curriculum tutorial es el resultado del
aumento de la delincuencia, de la juventud en las calles y, como consecuencia, “se
espera de las escuelas que ‘asuman la culpa’ y ‘mejoren los métodos’ (p. 258).
Consiguientemente, aparecen mas actividades vinculadas con la actividad tutorial,
tales como: la orientacion vocacional, la educacion para el trabajo, la elaboracion

de registros, etcétera.
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En los datos obtenidos en las entrevistas, los tutores exponen sus conflictos con
otros profesores cuando los critican porque los alumnos no mejoran su rendimiento
y, a veces, su conducta. Pero a su vez, los tutores les reclaman su desinterés por
integrarse a la tarea orientadora que debe tener la escuela. Pareciera que sus
intereses y metas son diferentes. Muchas veces, estos conflictos son explicitos y se
concretan en discusiones frecuentes frente a directivos y alumnos; en otras
ocasiones, los problemas se ocultan. Cuando estas disidencias son muy marcadas,

llegan a conformar una institucion poco cohesionada.

5.3. Articulacion entre la politica y la organizacion de la escuela

Ball (1994) sostiene que las escuelas, como organizaciones sociales, no pueden ser
consideradas independientemente del entorno, pero tampoco pueden ser analizadas
en términos de adaptacion a él. En este apartado se intenta ver el modo de
vinculacion entre ambas instancias. Segun su enfoque, las politicas educativas no
son estaticas, sino que se van transformando en tiempo y espacio; son procesos que

producen efectos. En palabras del autor:

el texto fisico que estalla a través del buzén de la escuela, o de cualquier
otra parte, no llega como “llovido del cielo” —tiene una historia
representada e interpretada— y tampoco ingresa en un vacio social o
institucional. El texto y sus lectores y el contexto de respuesta, todos ellos
tienen sus historias locales. Las politicas se inscriben en patrones de
desigualdad, por ejemplo, en la estructura de las historias locales. (Ball,

1990, p. 11)

Para representar esta historia, propone una estructura conceptual a la que denomina
“ciclo de la politica”, que comprende cinco contextos diferentes: contexto de
influencia, contexto de la produccion del texto politico y contexto de la puesta en
acto (enactment), contexto de los resultados y contexto de la estrategia politica.
Cada contexto consiste en una variedad de acciones —algunas privadas y otras
publicas—, caracterizadas por tensiones, disputas, compromisos e imprevistos. Estos
contextos estan débilmente acoplados y no se vinculan unidireccionalmente. A
continuacion, se desarrollan los tres primeros, por ser relevantes para este desarrollo

tedrico. Su analisis permitira entender el proceso que tiene lugar desde el momento
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en que las organizaciones sociales, politicas y culturales reconocen la importancia
de la actividad tutorial, su formalizacién en los textos legales y, finalmente, su

desempefio en el contexto de la escuela secundaria.

5.3.1. Acerca del contexto de influencia

Las politicas educativas que regulan el funcionamiento de las instituciones
escolares surgen a partir de situaciones sociales, culturales, politicas y econémicas
existentes en un determinado momento historico. Este ambiente, que propicia y
hace posible el surgimiento de la legislacion, es denominado por Ball contexto de
influencia y es el marco de donde provienen los diferentes intereses y posiciones
que se plasman en la legislacion. Segiin Ball (2009), en la actualidad, y como
consecuencia de las concepciones neoliberales, la funcidon social de la educacion
queda opacada por el predominio de una vision economicista, donde prevalecen los
pardmetros de productividad y eficacia. Ademas, la creciente privatizacion del
sistema educativo hace retroceder el papel de la educacién como bien publico. El
discurso educativo esté atrapado por el discurso econdmico, por lo cual: “Dentro de
este lenguaje, la equidad y la calidad se colocan juntos como si no estuvieran en

conflicto” (Ball, 2008, p. 6).

El especialista realiza interesantes consideraciones acerca de la politica educativa

de estos tiempos, en estos términos:

A veces es dificil superar la retorica de la politica educativa. Los
documentos surgidos de los ministerios de Educacion parecen iguales en
cualquier parte del mundo. Los ministerios se encuentran con que deben
dar respuesta a los mismos problemas sociales y econdmicos, y en
particular la globalizacion se ha situado como un reto ineludible en el
disefio de la politica educativa. También estan atrapados dentro del
discurso de los gobiernos y las agencias supranacionales —la Unidn
Europea, el Banco Mundial, la OMC y la OCDE- como sistemas de
pensamiento dentro de los cuales se inscribe la politica de educacion. (Ball,

2008, p. 6)
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Ball (2008) sefiala que hay un vocabulario limitado para expresar las nociones de
politica educativa. Toma como base las ideas de Novoa (2002), quien denomina a

dicho vocabulario “lenguaje de la politica global”.

Noévoa (2002) senala que existe uniformidad en el debate educativo, donde se
repiten términos como calidad, exigencia, control, responsabilidad, mercado, entre
otros. Estas ideas tienen la intencion de ser neutrales, pero ignoran otros puntos de
vista relevantes. En consonancia con las ideas de Ball, este especialista sostiene que
los expertos crean y difunden un discurso internacional sin raices estructurales ni
raigambres locales. Es un lenguaje que no tiene un origen conocido, pero se propala
con muchisima facilidad. “Para que se difundan por el mundo, estos conceptos
necesitan ser transformados en topoi, esto es, banalidades universalmente aceptadas
como verdades que no necesitan ser cuestionadas. [...] Ellos se transforman en
conceptos mdgicos, magicos, porque son vistos como ‘la solucion’ para muchos de
los problemas” (Névoa, 2002, p. 7). Estas “formas de pensar” crean la ilusion de
que existe una agenda comun que difunde principios o ideas que se supone guiaran
la manera en que los individuos piensan y actiian en el campo educativo. Es decir,
que se transfieren directamente a la esfera personal y, en consecuencia, atraviesan
la identidad de los sujetos. El discurso educativo queda de este modo atrapado por
el discurso econdmico. Dado que su aparicion se da de modo difuso y confuso, es
necesario hacer un esfuerzo de decodificacion para entender su real y verdadero

sentido.

5.3.2. Acerca del contexto de produccion de textos

Del contexto de influencia devienen las normativas pertinentes en forma de leyes,
decretos y disposiciones, publicaciones, articulos periodisticos, programas
diversos, etc. que constituyen, segiin Ball (2002), el “contexto de produccion de
textos”. Cada uno de ellos presenta la politica de modo diferente, por lo que se

incrementan las incoherencias y las contradicciones a la hora de su apropiacion.

Los textos politicos no son necesariamente claros o completos, ya que son el
producto de compromisos y negociaciones que tienen lugar en diversos momentos:

el de la influencia inicial, el de la formulacion legislativa o el de las politicas y
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micropoliticas de los grupos de interés. Por este motivo, los discursos se tornan

incoherentes, discordantes y/o contradictorios.

El autor define a la politica como texto y como discurso. Sostiene: “Las politicas
son intervenciones textuales en las practicas” (Ball, 2002, p. 23). Es decir que no se
elaboran con la participacion de aquellos quienes las van a poner en practica.
Irrumpen como un texto elaborado del que los actores se deben apropiar. Como
discurso, “la politica habla a través nuestro, asumimos las posiciones construidas
por nosotros mismos dentro de la politica” (Ball, 2002, p. 27). Los discursos
consiguen, o por lo menos intentan, imponer que las cosas sean hechas. Sin
embargo, los sujetos, al incorporar como propio el discurso politico, lo connotan

con sus propias interpretaciones.

5.3.3. Acerca del contexto de la puesta en acto

Finalmente, la politica se traslada a la escuela para regular las acciones de los
diferentes actores. A esta instancia, Ball (2002) la denomina “contexto de la puesta
en acto”, porque es donde se despliegan las acciones concretas de los actores
involucrados. Este despliegue genera tensiones y conflictos que dichos actores

deben solucionar. Por este motivo, sefiala que:

Las politicas normalmente no dicen qué hacer, crean las circunstancias en
las cuales el margen de opciones disponibles para decidir es estrecho,
cambiante, o se fijan metas o resultados particulares. Sin embargo, una
respuesta debe ser armada, construida en el contexto, y contrapesada con
otras expectativas. Este proceso es una accion social creativa, no una

reaccion robotica. (p. 24)

Es posible afirmar entonces que las politicas son elaboraciones abstractas que
piensan en escuelas ideales donde los alumnos aprenden, los docentes estan
comprometidos y los padres son contenedores. Este es el mundo que estd “en la
cabeza de los politicos”. Pero estas politicas involucran a un gran nimero de
individuos y de grupos concretos con problematicas e idiosincrasias propias y
diferentes que se enfrentan con realidades muy distintas a las que inspiraron a los

politicos. Por ello, las prescripciones y normativas se transforman en una
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variadisima gama de interpretaciones practicas. Resulta imposible entonces
establecer una relacion causal entre la politica y el desempeio de los roles y las

funciones concretas.

Ball (2002) analiza el modo en que los sujetos se apropian de la politica y en como
los discursos politicos los afectan. En funcion de ello, sostiene que existe una

interrelacion entre lo personal y lo profesional.

El autor se introduce en el contexto de la escuela, donde los actores replican
conflictos y luchas para imponer sus propios puntos de vista, y concluye que la vida
escolar no se desarrolla en forma apacible. De modo implicito o explicito, se
dirimen permanentemente tensiones que le dan un perfil especial a cada institucion.

La siguiente cita resulta una manifestacion elocuente de estas ideas:

Se habla de ganar y perder, y las personas y el personal forman parte del
conflicto y de “lo que est4 en juego”. Este no es un frio proceso racional;
es un conflicto entre personas, grupos e ideologias. Es un asunto de
enfrentamiento, influencia o falta de ella y de emociones. Es micropolitica.

(Ball, 1994, p. 61)

En su andlisis de las politicas educativas actuales, el autor (2014) introduce otra
variable en el contexto de la puesta en acto, a la que denomina “performatividad”.
Con este término, el autor plantea la idea de que las politicas actuales imponen
logicas basadas en los resultados y en los logros mucho mas que en los procesos.
El acento se pone en las evaluaciones del desempefio, y este tipo de racionalidad
genera inseguridad, inestabilidad e incertidumbre al docente: “Esta es la base del
principio de incertidumbre y de la inevitabilidad: es una receta para la inseguridad
ontoldgica que coloca cuestiones tales como: ;estamos haciendo lo suficiente?
(Estamos haciendo lo correcto? ;Nuestro desempefio sera satisfactorio?” (Ball,

2014, p. 105).

Los sujetos se sienten juzgados de acuerdo con criterios diferentes y, en
consecuencia, ponen en duda sus acciones o estrategias. Muchas veces se interrogan
acerca de si actiian de determinada manera por conviccion, porque lo consideran

importante o porque seran evaluados segun los criterios prescriptos. Por lo tanto, se
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pierde el sentido solidario en la medida en que se promueven respuestas

individualistas.

Situdndonos en esta investigacion y en el contexto de la Republica Argentina,
sucesivas politicas educativas fundamentaron la necesidad de designar tutores en
las escuelas secundarias, dada la necesidad de que dichas instituciones logren
mejorar la retencion de los alumnos. A pesar de los numerosos intentos, esta

aspiracion aun no ha podido ser satisfecha adecuadamente.

Al retomar el objeto de esta investigacion, la pregunta anterior se plasma en un
interrogante con relacion al surgimiento del Proyecto XIII, especificamente acerca
de si la figura del tutor surgi6 para promover el desarrollo personal de los alumnos
0 para ejercer una suerte de control destinado a fomentar los comportamientos

socialmente aceptados.

5.4. Resumen del capitulo

En este capitulo, y a partir de las ideas propuestas por Ball (1994, 2002), se puede
advertir que la institucion educativa esta caracterizada por la existencia de distintos
tipos de conflictos que la convierten en una organizacion anarquica en la cual
interactian docentes que tienen miradas diferentes y hasta contradictorias sobre las
tareas que en ella se despliegan. Desde el enfoque micropolitico, también se tiene
en cuenta la articulacion existente entre las politicas, la institucion escolar y los
actores que en ella se desempefian. Este analisis permite comprender la distancia
que existe entre los propdsitos que plantea la normativa y la forma en que tienen

lugar las acciones y los logros concretos de los sujetos en las practicas cotidianas.

En esta investigacion, los textos legales y los documentos de trabajo que se refieren
al rol del tutor afirman que este contribuird de manera significativa a mejorar la
calidad educativa y a asegurar una mayor retencion e inclusion del alumnado. Lo
reconocen como una estrategia altamente eficaz para luchar contra la repitencia y
la desercion. Dichos textos llegan a las instituciones como mandatos y los actores
los asumen como metas supuestamente posibles de alcanzar. Se propicia de este
modo que los docentes terminen haciéndose cargo de manera personal de responder

tanto por los logros como por los fracasos. Si estos ultimos predominan, impactan
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en la subjetividad y provocan sentimientos de incertidumbre e inestabilidad
profesional. Ademas, se da por sentado que las metas planteadas para el rol se
cumplirdn de la misma manera en todas las instituciones sin tener en cuenta las
particularidades locales y los modos singulares de apropiacion que tienen los

sujetos.

Para concluir, se formula la pregunta de Ball (1994) referida a si el rol tutorial da
respuesta a los verdaderos problemas de la escuela o si es un instrumento para
justificar el control social y el disciplinamiento. En esta tesis se plantea el
interrogante acerca de si el surgimiento de la tutoria en funcidn del Proyecto XIII
estuvo ligado a la intencion de acompafiar a los alumnos promoviendo su
realizacion personal en la transicion hacia la escuela secundaria o, en realidad, tuvo
como objetivo el de ejercer cierto control sobre esos jovenes, en una época
caracterizada por un posicionamiento que podia resultar amenazante para el orden

social y educativo.
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Capitulo 6. Hitos significativos en la creacion del sistema tutorial
en la Republica Argentina y en CABA. Breve referencia al marco

normativo

6.1. Introduccidon

En este capitulo se efectua un recorrido histoérico desde el surgimiento del rol
tutorial en el marco de la legislacion escolar a nivel nacional con el objetivo de
comprender la intencionalidad que las politicas publicas implementadas en la
Reptiblica Argentina le otorgaron a la funcion. Para ello, se toman en cuenta las
leyes y las reglamentaciones mas importantes producidas a nivel del Ministerio de

Educacioén de la Nacién y de la Ciudad de Buenos Aires.

Diversos autores (Urresti, 2000; Tenti Fanfani, 2005) han destacado la profunda
crisis que atraviesa la escuela secundaria desde hace varias décadas, que responde,
entre otros motivos, a la gran discordancia de expectativas y demandas que
evidencian los adultos y los jévenes que interactuan en ella. Distintos estudios
sefalan el desencanto por la imposibilidad de acordar esfuerzos y objetivos

comunes (Duschatzky, 2005; Margulis y Urresti, 2008; Bracchi, 2010).

La tarea orientadora fue vista como una estrategia apropiada para acercar a los
miembros de la institucion educativa y para promover que los adultos recuperasen
su capacidad de ser referentes validos para los adolescentes. El rol tutorial,
entonces, cobra importancia y comienza a ser tenido en cuenta por las politicas

educativas.

A continuacion, se consideran dos momentos que constituyen hitos significativos

por el reconocimiento del rol en los textos legales.

El primero corresponde a la creacion del sistema tutorial a nivel nacional en el afio
1970; el segundo comienza con la sancion de la Ley de Educacion Nacional en 2006

hasta la actualidad.

Finalmente, se hace referencia a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ambito en

el que tiene lugar esta investigacion.
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6.2. El “Proyecto XIII”. La institucionalizacion del rol tutorial

A partir de la década del 50, la necesidad de la orientacion escolar y vocacional fue
reconocida como una carencia de nuestro sistema educativo. Por eso, su
consideracion paso a ser un lugar comun cuando se reunian profesores y pedagogos,
cada vez que se proyectaba alguna reforma o cuando se escribia sobre las

caracteristicas y necesidades de la escuela secundaria (Sastre, 1970).

En el afio 1970, el Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion modificé el
sistema de horas catedra en el nivel medio y creo, a nivel experimental, el “Régimen
Laboral de Profesores Designados por Cargo Docente”. Este régimen estuvo
enmarcado en un proyecto mas amplio de reforma de la educacion, denominado
“Reforma Educativa” por el gobierno de la llamada “Revolucion Argentina”. Esta
reforma, que tuvo lugar entre los afios 1969 y 1972, proponia cambios nucleados
alrededor de tres pilares fundamentales: el reemplazo del ciclo basico del nivel
medio por un ciclo intermedio, la extension de la obligatoriedad escolar hasta este

ciclo y la formacion del magisterio primario en el nivel superior.

Las principales causas invocadas para la justificacion de la reforma de la escuela
secundaria tenian que ver con la falta de articulacion entre el nivel primario y medio
y la estructura compartimentada de asignaturas que se ensefiaban aisladamente y
estaban a cargo de profesores diferentes, situaciones que no respondian a las
necesidades de los adolescentes, especialmente las de aquellos que vivian en

condiciones sociales desventajosas.

Seglin sus autores, la escuela secundaria estaba regida por los principios de
experimentalismo y gradualismo. El entonces asesor del Ministerio de Educacion,
Miguel Petty (1970), senalaba que el caracter experimental de la reforma implicaba

alejarse de una mirada ideoldgica de la realidad con la siguiente fundamentacion:

Un enfoque experimental abre las puertas a ese cambio continuado,
permanente que adecue constantemente el sistema educativo a las
exigencias de la sociedad. De lo contrario, es decir, cuando el principio

rector de una reforma es ideoldgico, sea cual fuere esta ideologia, si
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catolica, liberal, marxista o lo que fuere, satisfechas las exigencias

ideologicas, el sistema no tiene por qué seguir avanzando. (p. 42)

El gradualismo era, en cierto modo, consecuencia del enfoque experimental e
implicaba una elaboracion paulatina de las normas y una aplicacion escalonada a

partir de un periodo de informacion y discusion.

Este proyecto fue fuertemente criticado por sectores gremiales, profesores, técnicos
y politicos. Entre algunos de sus criticos puede citarse a Bravo (1979), quien
planteaba que la reforma relegaba u olvidaba los problemas fundamentales de la
realidad educativa. En referencia a que el proyecto estimulaba el desarrollo de
disciplinas indispensables para la formacion espiritual y moral, cuestionaba su
relacion con la posible implantacion de la instruccion religiosa. Sin embargo, a
pesar de los planteos anteriores, admitia que la creacion del ciclo intermedio podia

favorecer el proceso de orientacion vocacional olvidado por el sistema.

Puiggrés (1970), también desde una mirada critica, puntualizaba que, a través de
esta reforma, reaparecia el positivismo educacional junto con la defensa de los
valores mas anacrdnicos de la tradicion argentina. “Su concepcion educativa se basa
en principios metafisicos, religiosos, mechados del espiritu liberal de las clases
dirigentes del pais” (Puiggrds, 1970, p. 50). Ademas, sefialaba que el proyecto
producia “la abstractizacion del sujeto” (Puiggros, 1970, p. 51) pues, al considerar
tan solo un area de fendémenos técnicamente manejables, mal podian conocerse las

necesidades verdaderas del alumno, de los maestros y de las familias.

Las duras criticas y las fuertes resistencias provocaron que casi todas las iniciativas
del proyecto quedaran sin efecto. La tnica que se concretd fue la denominada
legalmente “Régimen Laboral de Profesores Designados por Cargo Docente”.
Como en el listado de las propuestas de cambio presentado por la Subsecretaria de
Educacion esta iniciativa ocup6 el lugar nimero trece, se la conocié como
“Proyecto XIII”. Con esta nueva organizacion se aspiraba a superar las condiciones
del trabajo docente en la escuela secundaria, ya que los nombramientos por horas
de catedra en distintas divisiones y escuelas obligaban a los profesores a trasladarse
a varios establecimientos educativos, aun en el mismo dia. Esta dispersion de

actividades perjudicaba la funcidon educativa y la eficacia docente. Por lo tanto, se
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consideraba que la concentracion de horas en un mismo establecimiento permitiria
una organizacion escolar mds eficiente “con la participacion dindmica del

profesorado en la elaboracion del programa educativo”.

El Proyecto XIII contemplaba que los profesores, ademas de cumplir con las
asignaturas del plan de estudios, debian hacerse cargo de obligaciones extra-clase,
organizadas en forma de “proyectos educativos” segun la realidad y las necesidades
de cada institucion. Entre las obligaciones previstas figuraban las de actuar como
“tutor”, consejero de curso o profesor coordinador, con la funcion de orientar a los
alumnos con problemas de aprendizaje y realizar actividades de orientacion

vocacional.

Paralelamente, se crearon varios cargos y se redefinieron otros. Los cargos creados

fueron:

e asesor pedagdgico: actuaba como jefe del Departamento de Orientacion y
coordinaba la tarea de los tutores o consejeros de curso, entre otras

funciones;

e psicopedagogo: como miembro del Departamento de Orientacion, realizaba
actividades especificas vinculadas con la orientacion de los alumnos y de

las familias;

e ayudante del Departamento de Orientacion: secundaba a los otros dos

integrantes.

Por otra parte, se redefinio el cargo de preceptor, al que se denomind auxiliar
docente, con la tarea de aplicar un régimen de convivencia que tendiera a la
eliminacion del sistema de sanciones disciplinarias. Ademads, se establecio el
funcionamiento de departamentos de materias afines, cuyo numero y areas de
especializacion dependeria de cada escuela, y la creacion de un consejo asesor,
integrado por el asesor pedagogico, los jefes de los departamentos y los alumnos,

cuando las caracteristicas del proyecto asi lo requirieran.

Este régimen fue implantado experimental, como fue sefialado en la introduccion,

en escuelas de nivel medio dependientes de la Direcciéon Nacional de Ensenanza

112



Secundaria y Superior, del Consejo Nacional de Educacion Técnica y de la

Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada

Aguerrondo (1985), al hacer una evaluacion del Proyecto XIII a quince afios de su
creacion, sefalaba dos etapas en su puesta en marcha. Una primera etapa piloto, que
se desarrollo entre 1970 y 1978, en la que se incorporaron 30 establecimientos. Para
ilustrar esa incorporacion, se introduce un mapa elaborado en la época para
presentar el proyecto y una segunda, entre 1979 y 1982, de “ampliacion
restringida”, en la que se llegd a incorporar un total de 222 escuelas. En esta ltima,
se nombraron asesores pedagogicos, se completaron los gabinetes de orientacion y

se instalaron proyectos pedagogicos como resultado de un diagnoéstico institucional.

La implementacion del Proyecto XIII en las escuelas seleccionadas promovio

algunos cambios en el funcionamiento tradicional de la escuela secundaria:

e mayor dedicacion a cada estudiante bajo la forma de tareas de orientacion,

de nivelacion y de actividades vocacionales;

e atencion mas personalizada a los alumnos, que se vehiculizaba en dos
instancias: a través de la funcién de tutoria de curso asignada a los
profesores y por medio de la figura del psicopedagogo para diagnosticar y

asistir a las dificultades individuales;

e instauracion del régimen de convivencia en reemplazo del sistema

disciplinario tradicional;

e mayor cercania relativa entre adultos y jovenes;

e reconocimiento explicito de los aspectos no intelectuales involucrados en el

acto de aprender;

e institucionalizacion de proyectos dirigidos a mejorar las condiciones de
aprendizaje (tutorias, deteccion de problemas individuales, nivelacion,

etcétera) y a satisfacer intereses vocacionales.
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En sintesis, podria sefialarse que el reconocimiento legal de la funcién tutorial
aparece dentro del marco de una reforma educativa que nunca se efectivizo
completamente en la practica. Dicha reforma planteaba como estrategia
fundamental la creacion del ciclo intermedio, al que se le atribuia una clara funcion
orientadora para responder a las necesidades de los adolescentes, a través de dos

instancias:

a. laorganizacion del plan de estudios por areas, con la consiguiente reduccion

del niumero de profesores por curso;

b. la inclusion de la orientacion vocacional para estudiar las habilidades

profesionales de los alumnos y orientarlos hacia los estudios superiores.

En ese marco de reconocimiento de los aspectos orientadores de la institucion
escolar, las medidas tendientes a modificar la estructura de los diferentes niveles,
como fue sefialado anteriormente, quedaron sin efecto, por lo que el Proyecto XIII
se incorpor6 de modo experimental en algunas escuelas secundarias que
conservaron su estructura tradicional. Este hecho es significativo y volvera a ser
considerado mas adelante. No obstante, si bien el Proyecto XIII fue creado para
modificar las condiciones laborales de los profesores, en los afios de su

implementacion incorpor6 otros elementos importantes a resaltar, tales como:

la inclusion de proyectos incipientes de orientacion escolar para dar

respuesta a las necesidades del adolescente;

e la centralidad del alumno a través de su reconocimiento como protagonista

activo del proceso de aprendizaje;

e la promocidn de la interaccion entre profesores y alumnos con el proposito

de flexibilizar la organizacion académica clésica de la escuela secundaria;

e la implementacidon de un régimen de convivencia que se aleja de la nocion
de disciplina como control y apela a la capacidad de los adolescentes de

regular sus conductas.
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Estas iniciativas parecerian representar una renovacion en la concepcion de los
vinculos entre la ensefanza y el aprendizaje, asi como una mirada positiva del sujeto

de la educacion —adolescente o joven—y de sus posibilidades de participacion.

La ley mencionada surge como parte de la reforma educativa elaborada por el
gobierno militar de la Revolucion Argentina en un momento en que las condiciones
historicas de esos afios impulsaban masivamente a la poblacion a la participacion
(Urresti, 2000). La sociedad funcionaba sobre la base de un modelo econdmico
integrador. Era una etapa en la que se exigian mayores y mejores niveles de
instruccion para insertarse en el mercado laboral. Por lo tanto, la educacion era vista
como base para el ascenso social y la igualdad de oportunidades. La participacion
marco la experiencia de “ser jovenes”. La juventud adquiria protagonismo y

confianza en su fuerza, y era vista por los adultos como promesa.

Resulta interesante plantear el interrogante respecto de si la politica educativa se
vio influenciada por este impulso participativo que marcé la vida de los jovenes de
la época e intentd abrir, a partir de reformas administrativas, espacios para
estimularla. O si, por el contrario, se toman las palabras de Puiggrds (1970) respecto
del espiritualismo y el positivismo que animaron la reforma: “estan mostrando [...]
la regulacion de mecanismos que lleven a estabilizar los procesos de cambio reales,

que se gesten en nuestro pais” (p. 50).

Es importante tener en cuenta la impronta de la época en la institucionalizacion del
rol del tutor. Si se retoma lo expuesto en las conclusiones del capitulo anterior, cabe
preguntarse si el tutor tiene la funcion de reconocer en los alumnos sus
potencialidades y de acompanarlos para que logren desplegarlas o si, por el
contrario, es visto como aquel cuya tarea se orienta a disciplinar y a ordenar la

actividad y la participacion de los adolescentes y jovenes.

Ademas, otra cuestion interesante es el modo en que se tratd de resolver la relacion
entre los aspectos académicos y orientadores, ya que ambas tareas recaen en una

sola persona, denominada “profesor tutor”.
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6.3. El Ciclo Bésico General (CBG)

Surge durante la presidencia del Dr. Raul Alfonsin (1983-1989), a modo
experimental, en el marco del Programa de Transformacion de la Educacion Media
en el afio 1989. Dirigido solo hacia los tres primeros afos de la escuela media,
“hacia aspectos curriculares e institucionales: actualizacion de los contenidos de
enseflanza y su organizacion en areas” (Hillert, 2002, p. 4). Estas areas eran
compartidas por dos o mas docentes para promover el debate de la seleccion de los
contenidos y las estrategias de ensefianza al momento de elaborar una planificacion

conjunta.

La tarea tutorial'! también adopt6 el trabajo “en pareja” con gran aceptacion de los

tutores que la llevaban a cabo.

6.4. El rol tutorial en la Ley de Educacion Nacional

En el mes de mayo del afio 2006, el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
de la Nacion elabor6 un documento para el debate de la Ley de Educacion Nacional.
En ¢l se hace referencia a la tarea orientadora de la escuela secundaria al considerar
la importancia de su obligatoriedad, de la siguiente manera: “Si asumimos que el
futuro estard caracterizado por el cambio, la incertidumbre y la necesidad de
renovacion permanente, pareceria fundamental que la escuela secundaria tuviera

como uno de sus ejes centrales de accion la orientacion de los jovenes” (p. 12).

Ademas, hace especial referencia al rol tutorial y a su funcidn orientadora y retoma
el espiritu del Proyecto XIII, que consistia, precisamente, en terminar con la

existencia del “profesor taxi”.

Una educacion media que pretenda cumplir con esta funcidon de orientacion
deberd poder contar con un cuerpo docente que pueda, entre otras
cuestiones, preparar en equipo la tarea pedagdgica, formular proyectos y

acompafiar la trayectoria de aprendizaje de los alumnos y las alumnas. La

11 En una de las escuelas seleccionadas para esta investigacion, denominada como escuela B de
PXIII, funciona la tutoria en pareja, ya que en ella funcionan el Proyecto XIII y el CBG
simultaneamente.
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existencia de profesores tutores que puedan realizar un seguimiento del
alumno, profesores con mayor dedicacion y participacion institucional —
incompatible con la figura del “profesor taxi”— y la incorporaciéon de
coordinadores de curso, son algunas propuestas que trabajarian en este

sentido. (p.10)

La Ley de Educacion Nacional establecié en 2006 la obligatoriedad de la educacion

secundaria en el Capitulo IV, dedicado a ese nivel educativo.

Esta decision de politica educativa tuvo el proposito de incluir amplios segmentos
de la poblacion que hasta ese momento no podian aspirar a avanzar mas alla de la
educacion primaria. Para ello, hubo que crear dispositivos legales y programas que
aseguraran el ingreso y permanencia de sectores vulnerables, especialmente pero

no de manera exclusiva, por su condicién econdmica.

En el “Documento preliminar para la discusion sobre la educacion secundaria en
Argentina” (2008), se plantea la necesidad de acercar la escuela a los intereses del
alumnado. Para ello, sus contenidos curriculares deben tener un caracter integral al
servicio de un objetivo central que es la orientacion. “Al final de la escuela
secundaria, el estudiante debe estar en condiciones de conocerse a si mismo,

conocer la sociedad y definir su proyecto de vida” (p. 3).

El texto propone capitalizar las experiencias logradas por algunas jurisdicciones en
el &mbito tutorial. También se mencionan los proyectos de orientacion y tutoria,
basados en la reflexion individual y grupal sobre los procesos y dificultades para

aprender, con el objeto de apuntalar el desarrollo de la autoestima de los alumnos.

A pesar de las intenciones y propdsitos manifestados desde el afio 1970 hasta la
fecha, resulta revelador advertir que, a lo largo de los afios, se repiten propuestas y
finalidades para la educacion en general y para la ensefianza media en particular,
que no pueden ser efectivizadas por las politicas educativas. Un ejemplo clarisimo
es el hecho de que la eliminacion del “profesor taxi”, propiciada por el Proyecto

XIII, continte siendo, aun en nuestros dias, una aspiracion.
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6.5. La tutoria en el ambito de CABA

La Constitucion de CABA, sancionada el 1° de octubre de 1996, establece la

obligatoriedad de diez afios de escolaridad para todos los habitantes de la ciudad.

En 2001, la Secretaria de Educacion del Gobierno de CABA creé el Programa de
Fortalecimiento Institucional de la Escuela Media (PFIEM), con el objetivo de
mejorar los niveles de retencion en los primeros dos afios de las escuelas de este
nivel y facilitar el cumplimiento de la obligatoriedad escolar establecida en la
Constitucion de CABA. Para ello disponia determinar recursos, profesores y
tiempos adicionales a los que demanda el plan de estudios, a través de un conjunto
de moédulos destinados a cada institucion escolar, los que debian asignarse a

profesores dedicados a proyectos dirigidos a primero y segundo afo.

Dichos moédulos podian ser utilizados para el trabajo individual y colectivo entre
los profesores que no estaban al frente de alumnos o para realizar actividades en
contacto directo con ellos. Entre las acciones sugeridas se destacan: acompaiar a
los alumnos en su socializaciéon en el nuevo nivel de ensefianza; ensefiarles a
estudiar en los primeros afios (estrategia que debia ser asumida en forma conjunta
por el equipo de profesores); atender a los alumnos recursantes sobre la base de un
plan de trabajo alternativo al dictado comun de clases y enriquecer la experiencia

formativa brindada a los estudiantes a través de dos vias:

1. fortalecimiento de la ensefianza en las asignaturas, y

2. promocion de la inclusion de otras actividades significativas.

A partir de ese momento, casi todas las escuelas decidieron implementar proyectos
de tutoria bajo condiciones definidas por cada institucion. Estos proyectos tuvieron
impactos diversos, pero la evaluacion del trabajo puso de manifiesto una
valorizacion positiva respecto de la tarea hecha por alumnos, padres y profesores

(Kantor, 2002).

En diciembre de 2002, la Direccion General de Planeamiento, en funcion del mismo

programa, elaboré una publicacion a cargo de Kantor que recoge y prioriza las
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experiencias concretas que han tenido lugar en las escuelas de gestion estatal

(Kantor, 2002).

En ella se indica que la organizacion de la escuela secundaria se ha sustentado en
la presencia de un conjunto de agrupamientos que perduraron en el tiempo con
escasas modificaciones: consejos consultivos, departamento de materias afines, etc.
Esto obedece al hecho de que la escuela secundaria mantiene una logica de trabajo
predominantemente individual. En consecuencia, se propone un equipo de tutores
que interactiien en torno a un proyecto comun y que trabajen en tiempos y espacios

diferentes a los habituales para lograr impactar en toda la institucion.

Tal como concebimos a los proyectos de tutoria, estos representan en cierto
sentido una tension y una posibilidad de cambios dentro de la escuela
secundaria, en la medida en que procuran hacerse cargo de cuestiones que
esta no tiene resueltas en virtud de su estructura, su organizacion y las

caracteristicas de su propuesta formativa. (p. 5)

Durante 2004, el gobierno de CABA creo, a través del Programa Desercion Cero,
las Escuelas de Reingreso, con el objetivo de recuperar en el aula a alumnos que

habian abandonado los estudios.

Al ano siguiente, se modificaron los planes de estudio de los ciclos basicos vigentes
en las escuelas de educacion secundaria de gestion estatal dependientes de la
Direccion General de Educacion Superior y de las direcciones de area de educacion
secundaria y de educacion artistica. Esta modificacion surgié como respuesta a la
necesidad de asegurar la extension de la obligatoriedad escolar hasta el nivel medio.
Se aspiraba a disminuir el bajo rendimiento, la repeticion de cursos, evitar la
desercion y aumentar los indices de retencion escolar, en especial en los primeros

anos del nivel.

Una de las estrategias implementadas a partir del programa fue la instauracion
obligatoria del tutor en los dos primeros afios de las escuelas y colegios secundarios
estatales de la ciudad para ocuparse del seguimiento de los alumnos, darles apoyo
y orientacion y facilitar su insercion social en la clase y en la propia escuela,

atendiendo tanto a temadticas pedagdgicas como a cuestiones de convivencia y
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disciplina. Quedaban exceptuadas las unidades educativas que contaban con el ex

Proyecto XIII, excepto que no incluyeran la figura del profesor tutor.

La tutoria se convierte asi en una instancia muy importante para asegurar la
retencion de los alumnos ingresantes. En la resolucion N.° 560/SED/2005 se
sostiene: “El profesor tutor sera responsable de dar apoyo, seguimiento, orientacion
y de facilitar las experiencias individuales y grupales de los alumnos en los procesos

vinculados con el estudio y con la insercion social en la clase y en la institucién™.

La disposicion asigna tres horas catedra semanales, una al frente de alumnos, otra
para la reunion con el equipo pedagogico y la restante para documentar el desarrollo
de la escolaridad de los jovenes, disefiar y planificar actividades con los estudiantes
y otros tutores y realizar reuniones sistematicas con las familias. En primer afio, el
tutor es elegido por el rector/director del establecimiento en una terna propuesta por
los profesores; mientras que, en segundo, la propuesta la hacen los propios alumnos
del curso. En todos los casos, la eleccion recae en un profesor del curso. Los

profesores tutores constituyen un equipo de trabajo que cuenta con un coordinador.

Las diferentes normativas planteadas a lo largo del tiempo por las politicas publicas
ponen en evidencia las dificultades que se presentan en el nivel secundario. Una de
ellas es la transicion de un nivel a otro, es decir, el pasaje de la educacion primaria

a la secundaria.

Terigi (2015) sostiene:

tomamos a la transicion escolar como un cambio de corta duracion
caracterizado por una notoria discontinuidad en la experiencia del sujeto

con respecto al pasado [...]

el pasaje al nivel medio supone un importante cambio simbolico y
social para afrontar el cual muchos sujetos no cuentan con los recursos
materiales y simbdlicos apropiados. Las tareas propuestas y el lenguaje
utilizado en la escuela, asi como las relaciones que en ella establecen las
personas entre si, con los objetos y con el conocimiento, suelen diferir de

aquéllas que son propias de la vida familiar y comunitaria y de la
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experiencia que los nifios y nifias han acumulado en la escolaridad

primaria. (p. 97)

Esta situacion continta siendo un obstaculo relevante que se traduce en la desercion

y repeticion en los primeros afios, en especial en el primero de ellos.

6.6. Resumen del capitulo

En este capitulo se abordaron los diferentes hitos histéricos en los que se produce
el reconocimiento del rol tutorial en las politicas publicas. Evidentemente, excepto
en el Proyecto XIII, en que este rol se concibe como importante para todos los afos
del nivel secundario, a los siguientes se los propone para los primeros afios de
escolaridad secundaria, nivel en el cual, en los Gltimos afios, las cifras relativas a la

repitencia y el abandono son muy preocupantes.

La autora de esta tesis pone en duda la efectividad de conferir la capacidad
orientadora a un solo actor educativo, pues esto puede provocar la despreocupacion
de los otros miembros de la comunidad escolar o generar, en aquellos que
desempefian el rol, como dice Ball (2006), sentimientos de impotencia e

inseguridad.
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Marco metodoldogico

122



Capitulo 7. Metodologia de la investigacion

7.1. Introduccion

En este capitulo se expone el marco metodologico de la investigacion realizada y
se argumentan las decisiones tomadas. Se describe la finalidad, los interrogantes y
los objetivos propuestos, asi como la fundamentacion metodoldgica, en donde se
explica y justifica el método elegido para investigar: el estudio de caso, se
puntualiza el disefo y las etapas de la investigacion y se describen los instrumentos
y estrategias de obtencion de la informacion. Luego, se formulan los criterios de
seleccion de los participantes que conforman la muestra y las pautas para el analisis
y tratamiento de los datos. Finalmente, se plantean consideraciones acerca del rigor
cientifico de la investigacion y los criterios éticos tenidos en cuenta para llevar a

cabo este estudio.

7.2. Finalidad, interrogantes y objetivos de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es describir, comprender e interpretar como se
concibe la tutoria en escuelas de PXIIl y de PHI detectando similitudes y

diferencias.

Se parte de una metodologia de corte cualitativo y se implementa el método de

estudio de casos con una finalidad comparativa.

En primer término, se exponen las preguntas de investigacion que constituyen una
forma de acercamiento a la tematica a investigar y permiten iniciar el proceso para
el conocimiento de sus diferentes aspectos. En este estudio, estas preguntas se
originaron a partir de la experiencia personal y el intercambio con colegas, la
consulta de textos académicos y la revision de investigaciones nacionales y

extranjeras.

Inscritas en el paradigma cualitativo, las siguientes preguntas tratan de indagar el
rol tutorial a partir de las percepciones de los sujetos, en su interaccion en el

contexto escolar que corresponde a dos modalidades de implementacion del
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proyecto de tutoria. Estas dos modalidades constituyen los casos de estudio que

seran comparados para observar similitudes y diferencias.

e Coémo entienden la tutoria los actores que se desempefian en escuelas de

PXIII y de PHI?

e ;Como definen el rol tutorial los tutores, asesores pedagogicos y rectores de

1°y 2° afio de escuelas de PXIII y PHI?

e /Existen diferencias en la apreciacion de los tutores, asesores pedagogicos
y rectores acerca de la tutoria segun pertenezcan a cada uno de los proyectos

considerados (PXIII y PHI)?

e ;Cuales son sus valoraciones positivas y negativas acerca del rol?

e ;Como describen las ventajas y ayuda que ofrece la tutoria?

e Cbémo definen los obstaculos con los que se enfrenta esta tarea?

e /Cuadles son las estrategias que elaboran para superarlos?

e ;Qué acciones realizan para resolver la repeticion y la desercion?

e ;Como vivencian los diferentes actores, pertenecientes a ambos tipos de

proyectos, la repeticion y la desercion de sus alumnos?

e ;Como perciben el funcionamiento del programa tutorial que llevan a cabo

en sus respectivas escuelas?

e ;Cual es la postura de los actores respecto a la formacion y capacitacion de

tutores?

Las preguntas de investigacion conducen a la elaboracion de los objetivos generales

que son los siguientes:

0.G1. Comprender como se percibe la tutoria en escuelas de PXIIT y PHI
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0.G.2. Percibir cudl es la idea que tienen los tutores, asesores pedagogicos y
rectores de primero y segundo afio de escuelas de PXIIl y PHI acerca de los alcances

y limites de la tutoria

0.G.3. Conocer como vinculan los tutores su rol con la retencién y la inclusion

escolar

0.G.4. Entender cudl es la postura que los tutores, asesores pedagogicos y rectores
de primero y segundo afio de escuelas de PXIII y de PHI tienen en relacion con la

formacion y capacitacion de tutores.

En la tabla que se presenta en la pagina siguiente (Tabla 7.1.) se muestra la relacion

entre los objetivos generales y las preguntas de investigacion.
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Tabla 7.1. Relacion entre objetivos generales y preguntas de investigacion

Objetivos generales
0.G.1. Comprender como se percibe la tutoria en

escuelas de PXIII y de PHI

Preguntas de investigacion

(Como entienden la tutoria los actores
que se desempefian en escuelas de PXIII
y de PHI?

(Como definen el rol tutorial los tutores,
asesores pedagogicos y rectores de 1°y 2°
afio de escuelas de PXIII y PHI?
(Existen diferencias en la apreciacion de
los tutores, asesores y rectores acerca de
la tutoria seglin pertenezcan a cada uno de
los proyectos considerados (PXII y
PHI)?

0.G.2. Percibir cudl es la idea que tienen los
tutores, asesores pedagogicos y rectores de
primero y segundo afio de escuelas de PXIII y

PHI acerca de los alcances y limites de la tutoria

(Cuales son sus valoraciones positivas y
negativas acerca del rol?

({Como describen las ventajas y ayudas
que ofrece la tutoria?

(Como definen los obstaculos con los que
se enfrenta esta tarea?

(Cuales son las estrategias que elaboran

para superarlos?

0.G.3. Conocer como vinculan los tutores su rol

con la retencion y la inclusion escolar

(Qué acciones realizan los tutores para
resolver la repeticion y la desercion?

(Como vivencian los diferentes actores
pertenecientes a ambos tipos de proyectos
la repeticion y la desercion de sus

alumnos?
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0.G.4. Entender cual es la postura que los
tutores, asesores pedagogicos y rectores de
primero y segundo afio de escuelas PXIII y
PHI tienen de la formacion y

capacitacion de tutores

(Como perciben el funcionamiento del
programa tutorial que llevan a cabo en sus
respectivas escuelas?

(Cual es su postura frente a la formacién

y capacitacion de los profesores tutores?

Fuente: Elaboracion propia.

De los objetivos generales se desprenden los objetivos especificos que sirven de

guia para la planificacion de los pasos siguientes de la investigacion, como se puede

observar en la tabla 7.2., en la siguiente pagina.
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Tabla 7.2. Objetivos especificos que se desprenden de los generales

Objetivos generales

0.G1. Comprender como se percibe la

tutoria en escuelas de PXIII y PHI

Objetivos especificos

O.El1.1. Conocer como conciben y
definen el rol tutorial los tutores,
asesores pedagogicos y rectores de
primero y segundo afio de escuelas de

PXXIII

0.E.1.2. Conocer cémo conciben y
definen el rol tutorial los tutores,
asesores pedagdgicos y rectores de
primero y segundo afio de escuelas de

PHI

0.G.2. Percibir cual es la idea que tienen los
tutores, asesores pedagdgicos y rectores de
primero y segundo afio de EPXIII y EPHI

acerca de los alcances y limites de la tutoria

O.E.2.1. Interpretar las apreciaciones
positivas y negativas de los tutores,
asesores y rectores de 1°y 2° afio acerca
del rol tutorial en las escuelas de PXIIl y
de PHI, en base al analisis de semejanzas
y diferencias

0.E.2.2. Conocer las ideas que los
tutores, asesores pedagdgicos y rectores,
que se desempefan en ambos sistemas
tutoriales, tienen respecto a las ventajas
de la tutoria.

0.E.2.3. Conocer las ideas que los
tutores, asesores pedagdgicos y rectores,
que se desempeian en ambos sistemas
tutoriales, tienen respecto a los
obstaculos que presenta la tutoria.
O.E.2.4. Entender qué estrategias
implementan los tutores para superarlos

en ambos tipos de escuela
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0.G.3. Conocer como vinculan los tutores su

rol con la retencion y la inclusion escolar

0O.E.3.1. Captar qué acciones realizan
los tutores en las escuelas para favorecer
la retencién y la inclusion

0.E.3.2. Percibir qué consecuencias
provoca en los actores de ambos
proyectos la repeticion y desercion de

los alumnos

0.G.4. Entender cual es la postura que los
tutores, asesores pedagdgicos y rectores de
primero y segundo afio de escuelas PXIII y
PHI tienen acerca de la formacion y

capacitacion de tutores

O.E.4.1. Describir las ideas que los
actores de ambos tipos de escuela
expresan respecto a la necesidad de

capacitacion de los tutores.

0.G.4.2. Conocer como valoran los
actores de ambos tipos de escuela los
proyectos de formacion y capacitacion
implementados en sus respectivas

escuelas

7.3. Metodologia de la investigacion

Esta tesis, que se lleva a cabo en el marco de la investigacion cualitativa, indaga la

subjetividad de los actores educativos participantes que se manifiesta a través de

sus expresiones, ideas, acciones y gestos.

Stake (2007) sefiala tres pardmetros de contraste entre la investigacion cuantitativa

y la cualitativa que se pueden esquematizar del siguiente modo:
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Tabla 7.3. Diferencias entre la investigacion cuantitativa y cualitativa

Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa
Explicacion Comprension
Funcion impersonal de la investigacion Funcion personal de la investigacion
Conocimiento descubierto Conocimiento construido

Fuente: Elaboracion propia en base a las ideas de Stake (2007).

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
contexto en el que acthian. Es decir, tratan de entender como los actores ven la
problematica que sera estudiada. Asi, la tesis que tienen entre manos se enmarca en
la investigacion cualitativa porque se intenta dar voz a los participantes (tutores,
asesores y rectores) para conocer como piensan y valoran el rol tutorial en sus
respectivas escuelas (PXIII y PHI) al mismo tiempo que se exploran similitudes y
diferencias. La investigacion cualitativa permite acercarse al punto de vista de los
participantes al considerar que el mismo esta configurado por el contexto en el que
se desempenan. En este caso, se intenta comprender si de la pertenencia a una u otra
estructura escolar (PXIII y PHI) devienen percepciones, miradas o definiciones
diferentes respecto del tutor o estas estructuras no inciden en las ideas que los
participantes tienen de la tutoria. Por ello se comparte la idea de Maxwell (2019)
cuando define a la investigacion cualitativa como aquella cuyo proposito ayudar a
comprender: 1. los sentidos y las perspectivas de las personas estudiadas, esto es,
ver el mundo desde sus puntos de vista en lugar de acudir, simplemente, al punto
de vista propio del investigador; 2. como estas perspectivas estan definidas por sus
contextos fisicos, sociales y culturales a la vez que, también, contribuyen con la
definicion de esos contextos, y 3. los procesos especificos involucrados en el

mantenimiento o la modificacion de estos fendmenos y relaciones.
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El conocimiento en la investigacion cualitativa se construye a partir de la
comprension de como piensan y como interpretan la realidad los sujetos
investigados. No se descubre, sino que se entiende una realidad en la medida en que
el investigador se involucra en ella para comprenderla. Por este motivo, se busca
ampliar el conocimiento de la subjetividad de estos actores educativos, de sus
concepciones y de sus modos de otorgar significado a aquello que les sucede en
interaccion con otros sujetos, en el marco del contexto escolar en dos proyectos

tutoriales diferentes.

A continuacion, se describe el método de investigacion, asi como su disefio y sus

fases.

7.3.1. Método de investigacion: estudio de caso

Toda investigacion requiere un método para aproximarse y relacionarse con los

sujetos que interactian en la realidad.

En esta investigacion se recurre a un método orientado a la comprension, tipico de

un estudio cualitativo: el estudio de casos, con un punto de vista comparativo.

Se trata de comprender como los actores perciben la tutoria segiin se desempefien
en uno u otro programa y cudles son las concordancias y discrepancias a través de
un proceso comparativo entre ambos modelos. A la vez, se pretende también
conocer los contextos en los cuales interactian las personas para captar “como los
acontecimientos, acciones y significados son modelados por las circunstancias
particulares en las cuales ocurren” (Maxwell, 2019, p. 40). Precisamente, este
estudio se origina en la idea de que los dos proyectos estudiados pueden dar lugar
a percepciones diferentes acerca de la tutoria en los participantes por los diferentes

contextos en los que se desempefan.

Creswell (2014, p. 98-99) plantea las siguientes caracteristicas de un estudio de

caso:

e Elestudio de caso comienza con la seleccion de un caso especifico. La clave

consiste en que el caso debe ser acotado o descrito en base a ciertos
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parametros de espacio y de tiempo. Puede seleccionarse un caso o varios

para poder compararlos.

La intencién de realizar un estudio de caso también es importante. Un
estudio de caso cualitativo puede ser elaborado para ilustrar un unico caso
que presenta en si mismo un interés inusual y necesita ser descrito
detalladamente (caso intrinseco). En cambio, su intencion puede ser la
comprension de un tema, asunto, problema o inquietud especifica por lo cual
se seleccionan uno o varios casos para comprender mejor la problematica

(caso o casos instrumentales).

Un buen estudio de caso permite una comprension profunda. Para lograrlo

el investigador utiliza varias estrategias de recoleccion de datos.

La eleccion de como abordar el analisis de datos en un estudio de caso puede
diferir. Algunos casos involucran el andlisis de multiples unidades en su
interior mientras que otros implican la consideracion del caso completo.
Ademas, en algunos estudios, el investigador elige multiples casos para

comparar mientras que en otros escoge uno solo.

La clave para comprender el analisis reside en que una buena investigacion
basada en el estudio de caso incluye la descripcion del caso. La descripcion
aplica tanto a los casos intrinsecos como instrumentales Por otra parte, los
hallazgos no cubiertos en el andlisis inicial deben ser descritos una seccion

dedicada a ellos.

Para encontrar similitudes y diferencias los temas o asuntos deben ser

analizados a través de varios casos

Un estudio de casos termina en conclusiones a las que Creswell (2014)
denomina “lecciones generales obtenidas a partir del estudio de uno o varios

casos” (p. 99).
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Danhke (1989) describe la finalidad de los estudios descriptivos y plantea que:
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a

analisis” (p. 117).

Aguirre y Jaramillo (2015) critican las posturas que desatienden la importancia de
la descripcion en el contexto de la investigacion cualitativa ya que la misma

cumple un papel preponderante en los procesos comprensivos:

la descripcion es protagonica a la hora de responder preguntas cualitativas
con un interés especifico, sin necesidad de adornarla con otros enfoques;
ademas, ocupa un lugar definido en cada uno de los métodos cualitativos y
podria decirse que su papel consiste en la preservacion de los hechos,

precaucion para no hacer de ellos una ficcion. (p.181)

Por lo tanto, independientemente del tipo de disefio que se implemente, la
descripcion otorga la rigurosidad que no debe faltar en cualquier investigacion

cualitativa.

Seglin los autores mencionados, la descripcion cualitativa basica, a pesar de ser de
baja inferencia, es inevitablemente interpretativa porque esta filtrada a través de las
percepciones humanas, por lo cual es posible presentar los hechos en un lenguaje

cotidiano que pueda ser validado intersubjetivamente.

En relacion con el investigador, sostienen que es imposible que se desprenda de su
propia subjetividad cuando encara la descripcion en el contexto de una

investigacion cualitativa:

podria decirse que ya hay, de antemano, un papel interpretativo por parte
del observador frente a: la manera de entrar en relacion con los
participantes, su posicion en el campo y cOmo registra su intervencion en
las notas de campo; por tanto, existe una precompresion o intencionalidad

inicial al momento de observar y registrar los datos, lo cual no es
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desconocido al interior de la misma descripcion. (Aguirre y Jaramillo,

2015, p. 185)

La subjetividad esta siempre, tanto en la observacion como en la descripcion. Sin
ideas previas acerca de lo que se intenta describir, no habria descripcidon porque ella
estd dinamizada por contenidos conscientes e inconscientes. Por este motivo, la
interpretacion de baja inferencia adquiere trascendencia porque, al tener un mayor
acercamiento a los datos, se encuentra mas despegada de la subjetividad del

investigador.

Otro aspecto interesante sefialado por los especialistas citados se basa en el hecho
de que una buena descripcion, al dar voz a los sujetos, permite comprender la forma
con que interpretan la realidad estudiada que muchas veces no coincide con la del
investigador. Por este motivo, en base a los aportes de Wolcott (2001), alertan
respecto a la diferencia sutil que existe entre los datos observados y los inferidos,
dado que se tiende a caer en la inferencia de lo que el participante dice antes de
observar lo que, precisamente, nos estd diciendo. Es decir, se debe expresar
exclusivamente aquello que fue visto o escuchado, excepto que los participantes
hayan expresado explicitamente sus sentimientos o significados atribuidos a una

situacion determinada.

En esta investigacion se implementaréd el método de estudio de caso con un punto
de vista comparativo. Se intenta encontrar semejanzas y diferencias a partir de la

comparacion de los casos presentados.

Si bien, la comparacion aparece muy frecuentemente en la vida cotidiana, en el
contexto de la investigacion se despliega “entre entidades que poseen atributos en
parte compartidos (similares) y en parte no compartidos (y declarados no
comparables” (Morlino, 1994, p. 71). Estas entidades provienen de pardmetros o

caracteristicas que derivan de un marco tedrico o conceptual o de una teoria.

Si se tiene como base la clasificacion de Rodriguez Gomez et al. (1999), esta
investigacion pertenece al tipo de Estudios de caso multiple porque pretende

comprender si dos proyectos distintos (PXIII y PHI) dan lugar a modos diferentes
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en la comprension que los actores tienen acerca del rol tutorial. Este estudio de
casos permite generar teoria de caracter singular dado que por la modalidad

investigativa implementada no se pretende obtener generalizaciones.

Para caracterizar los métodos cualitativos se recurre a Maxwell (2019) quien sefiala
que constan de cuatro elementos basicos que adquieren importancia en la modalidad

de recoleccion e interpretacion de datos.

Es necesario sefialar que el autor posee una concepcion ampliada acerca de los
métodos y la justifica al sefialar que “resulta util pensar en ellos como decisiones
de diserio, cuestiones centrales que debes considerar al planificar tu estudio y que

debes repensar al momento de conducirlo” (Maxwell, 2019, p.128).

Las cuestiones que segun el autor deben atenderse son las siguientes:

1. Relaciones de investigacion que se establecen con los participantes

2. Seleccién de individuos y otras fuentes de informacion

3. Modalidad de recoleccion de dato

4. Analisis de datos: qué se hard para interpretar la informacion recabada

A continuacion, se procede al desarrollo de cada uno:

1. Relaciones de investigacion que se establecen con los participantes

Las relaciones que se crean con los participantes y otros que pueden facilitar o

dificultar el estudio son cruciales.

En un principio, en esta investigacion, la negociacion con las autoridades fue muy
compleja porque los tiempos de la investigadora no coincidian con los
institucionales. Dado el caracter publico de las instituciones elegidas, se trato de
lograr el acceso a través de las instancias requeridas por los organismos de gobierno.
Por lo tanto, las gestiones y negociaciones para el ingreso a las escuelas fueron
realizadas en la Direccion General de Planeamiento del Ministerio de Educacion

del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (CABA).
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Cuando se contd con la autorizacion, cada rector fue notificado de la misma vy,
mediante una comunicacion telefonica, se convino la realizacion de una entrevista
presencial para acordar los detalles de los encuentros posteriores. A partir del
contacto con los rectores, las relaciones con los participantes fueron fluidas y

cordiales.

2. Seleccion de individuos y otras fuentes de informacion

Otro aspecto esencial estd constituido por las decisiones vinculadas con el lugar en
que se realiza la investigacion y a quién incluir en ella. En el presente estudio se

incluyeron los tutores, asesores pedagdgicos y rectores de escuelas de PXIII y de

PHI.

En el apartado 7.5 se detallara qué participantes fueron elegidos de los tutores,

asesores pedagogicos y rectores y se justificaran los motivos de dicha seleccion.
3. Modalidad de recoleccion de datos

Maxwell (2019) sostiene que los métodos empleados (incluidas las preguntas de
entrevista) no necesariamente se deducen de forma logica de las preguntas de
investigacion. Ambos son partes separadas del disefio. No hay manera mecénica de

convertir las preguntas de investigacion en métodos, dado que:

tus métodos son el medio para responder tus preguntas de investigacion, no
una transformacion légica de estas ultimas. Su eleccion depende no so6lo de
tus preguntas de investigacion, sino también de la situacién real de
investigacion y de lo que resulte més eficaz en tal situacion a fin de brindarte

los datos que necesitas. (pp. 144-145)

Este planteo resulta interesante a la hora de elegir las estrategias porque se
enriqueceran al tomar en cuenta la realidad del proceso de investigacion y sus

requerimientos.

4. Analisis de datos: qué se hara para interpretar la informacion recabada

“Todo estudio cualitativo implica decisiones acerca del modo en que se realizaran
los analisis, y estas decisiones deben influir sobre el resto del disefio a la vez que
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ser influidas por este ultimo” (Maxwell, 2019, p. 151). El investigador cualitativo
comienza con el andlisis de datos inmediatamente después de haber realizado la

primera entrevista y continua con él.

7.3.2. Diseiio y fases de la investigacion

El disefio constituye una guia sobre como llevar a cabo el proceso de investigacion

en el que se implementa una estrategia particular de recogida de informacion.

Este estudio adopta un disefo flexible. Segiin Mendizabal (2006) la flexibilidad
alude a la posibilidad de que, durante el proceso de investigacion se tengan en
cuenta hechos nuevos o imprevistos que generen modificaciones en las preguntas
y, consecuentemente, en ciertos objetivos, a la posibilidad de recurrir a nuevas
técnicas de recoleccién de informacion, asi como a una nueva reelaboracion

conceptual durante el proceso de investigacion.

7.3.2.1. Fases de la investigacion

En base al esquema propuesto por Yin (2009) se realiza la investigacion en tres

fases: definicion y disefio; preparacion, recoleccion y analisis; sintesis y conclusion.

La siguiente figura (Figura 7.1) grafica este esquema.
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Figura 7.1. Adaptacion personal del esquema propuesto por Yin (2009) para

el estudio de caso

PREPARACION Y RECOLECCION ANALISIS Y
DEFINICION Y DISENO ANALISIS CONCLUSIONES
|
Seleccion —>| Modificar la
> del caso teoria
Direccién del Escribir el
caso de reporte
tudi > =
Desarrollo b
tebrico
Diseiio del
protocolo de Desarrollar las
recoleccién de implicaciones
) datos — politicas

Fuente: Elaboracion propia.
- Definicion y disefio

Esta fase tuvo lugar luego de que se planteara la investigacion y se definieran el
problema y el objeto de estudio. Seguidamente, se consider6é que la investigacion
cualitativa seria adecuada para la indagacion propuesta. En el marco de esta

investigacion, se escogio el método de estudio de casos con finalidad comparativa.

En base a las dimensiones se construyeron las categorias, que son de caracter
deductivo, porque provienen de los objetivos, del marco teorico de la investigacion

y de las dimensiones. Constituyen los temas que se desean indagar.

Las categorias son las siguientes: 1. Caracterizacion del rol tutorial 2. Percepcion
de la relevancia del rol 3. El tutor como referente de la retencidon e inclusion 4.

Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion.
- Preparacion, recoleccion y analisis

Para probar la pertinencia del guion elaborado, previamente a la administracién de
las entrevistas a los tutores, asesores pedagogicos y rectores se realizo una prueba

piloto en la Escuela Media Don Bosco perteneciente a la Casa Salesiana de Don
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Bosco, a miembros del Equipo de Orientacion escolar (EOE) y del Equipo de
Profesores Tutores (EPT) que forman parte de los diferentes equipos de

acompafiamiento de los que dispone la escuela.

El contexto de las escuelas donde se efectuo la investigacion es, sin lugar a duda,
diferente al de las Escuelas Salesianas. Estas tltimas son instituciones religiosas y
de gestion privada. La tradicion salesiana pone mucho énfasis en la orientacion y el
acompafiamiento de los adolescentes y jovenes, no solo en los aspectos académicos,
sino también, y especialmente, en los espirituales y emocionales. Sin embargo, a
pesar de las divergencias, entrar en contacto con profesores y asesores con
experiencia en la practica de la tutoria para comprender sus miradas y percepciones
acerca de la realidad tutorial aportd herramientas para abocarse al estudio de campo

con mayor seguridad.

A partir de la administracion de las entrevistas y del andlisis de los resultados de las
respuestas, se realizaron correcciones en el guion del cuestionario, que consistieron
en excluir algunas preguntas, modificar otras y también enriquecer las ya
elaboradas con datos y comentarios que aportaron los participantes. Del mismo

modo, se las reordené y se adecuaron los tiempos de administracion.?

El guion de la entrevista definitiva se elabor6 teniendo en cuenta los resultados del

estudio de campo y las categorias mencionadas previamente.

Una vez obtenidos los datos, se efectuaron diferentes andlisis comparativos entre

los dos tipos de instituciones.

e Sintesis y conclusiones

En esta fase se llevo a cabo la sintesis comparativa final y se elaboraron las
conclusiones pertinentes. Ademas, se aportaron sugerencias acerca del

funcionamiento de la tutoria en la escuela secundaria. Es necesario destacar que

121 a entrevista del piloto no fue incluida en la investigacion.
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los resultados de esta investigacion condujeron al replanteo de los presupuestos

iniciales mas que a la modificacion de la teoria.

7.4. Unidades de analisis y casos objeto de estudio. Criterios de seleccion

Focalizado en la finalidad de los casos, Stake (2007) propone una clasificacion que

incluye los siguientes:

Estudio de caso intrinseco: se propone captar la especificidad propia de un caso
concreto y profundizar su comprension. Este caso no se toma como representativo

de otros y, en consecuencia, sus resultados no son generalizables.

Estudio de caso instrumental: el caso se examina para realizar consideraciones o
afirmaciones sobre el objeto de investigacion. Requiere de la seleccion de varios

casos para contrastar.

Estudio de caso colectivo: es pertinente cuando el interés de la investigacion se
centra en un hecho o grupo que hace necesario seleccionar varios casos para su

estudio intensivo.

Esta indagacion se encuadra en el tipo de caso instrumental, puesto que su propdsito

apunta a aportar a la comprension del rol tutorial.

Yin (2009) clasifica los tipos de estudio de caso en base a las combinaciones
posibles entre las variables de estudio de caso (inico o multiple) y el nimero de

unidades de analisis (Gnica o multiple).

140



Tabla 7.4. Tipos basicos de estudio de caso

Estudio de casos
Unico Multiples
Unidades Unica Tipo 1 Tipo 3
de
anilisis Multiples Tipo 2 Tipo 4

Fuente: Yin (2009).

En esta investigacion, los casos son los siguientes:

e Las escuelas PXIII (Caso I)

e Las escuelas PHI (Caso II)

En la figura 7.2, a continuacion, es posible apreciar la distribucion de las escuelas

seleccionadas para la investigacion.
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Figura 7.2. Mapa de CABA, donde se ubican las escuelas seleccionadas

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES - BARRIOS

Provincia de
Buenos Aires

34935 O de Greenwicn

CHACARITA RECOLETA RETIRO

VILLA
CRESPO

VILLA

DEL PARQUE
VILLA
SANTA

FLORES

34°40

Provincia de
Buenos Aires

- Escuela A Barrio Recoleta
- Escuela B Barrio de Belgrano
- Escuela C Barrio de Belgrano

- Escuela D Barrio Boedo

7.4.1. Caso I - Escuelas de PXIII

Las Escuelas PXIII establecen el nombramiento de docentes denominado de tiempo
completo y de tiempo parcial de acuerdo con la carga horaria. Ademads, hay otros
cargos: asesor pedagogico, psicopedagogo y psicologo. Asimismo, se crean
diversos departamentos, entre ellos el de orientacion. La mayoria de las escuelas

utiliza las actividades extra-clase para la tarea tutorial y las clases de apoyo.
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El Ciclo Basico General (CBG) surge como consecuencia de una reforma de
caracter experimental en 1988 y funciona solamente en un grupo de escuelas

secundarias publicas y privadas.

Las asignaturas se articulan en forma interdisciplinaria por lo cual los docentes —
incluidos los tutores— trabajan en pareja los contenidos de sus respectivas materias.
Ademas, existe un taller de educadores que tiene un espacio fijo en el organigrama
escolar para poder congregar a todos los docentes un dia determinado, a una hora
determinada y es utilizado para organizar el trabajo institucional y el

perfeccionamiento de los miembros de la institucion.

Escuela A PXIII.

Ubicacién: Barrio Norte

Esta escuela esta ubicada en un barrio de la ciudad cuyos habitantes, en general,
pertenecen a clase media y clase media alta y se halla en una avenida muy
frecuentada en la que abundan negocios, instituciones bancarias y confiterias. En el
afio 1974 ingresa dentro del Régimen de Profesores por Cargo-Proyecto XIII por
disposicion de la Direccion Nacional de Educacion Media. Pertenece al modelo A
porque los docentes son de Tiempo Completo, es decir cumplen 36 horas
semanales. En la actualidad, algunos de esos profesores han renunciado o se han

jubilado y no todos sus reemplazantes han sido nombrados con esa carga horaria.

En este colegio, la tutoria es uno de los proyectos mas destacados dentro de todas
las actividades de horas extra-clase del PXIII: “La tutoria estd encaminada; es una
tradicion. Historicamente, ha sido muy valorizada y lo sigue siendo a pesar del

cambio de autoridades y de docentes”, sefiala la rectora del establecimiento.

Cuenta con tutores en la planta funcional de primero a quinto afio. Los tutores de
primer afio tienen cinco horas semanales de tutoria porque albergan a una poblacion
que requiere mucha atencion para su integracion a la escuela. Ademads, se necesita
tener un conocimiento de los padres y entrevistarlos todas las veces que sean
necesarias. De segundo afio en adelante, las horas semanales destinadas a la tutoria

son tres.
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A su vez, los dos primeros afios tienen obligatoriamente una hora de tutoria frente
al curso, una vez por semana. En las horas restantes planifican y mantienen
entrevistas con padres y alumnos. Ademas, dan clase de sus respectivas materias y,

en algunos casos, apoyo escolar.

Los tutores son elegidos por el Departamento de Orientacion, sin la participacion

de los alumnos.

Segun la rectora, para el rol de tutor se elige a la persona més idonea, mas
preocupada por lo social. Pero, para comprobarlo tiene que pasar un afio y ahi
entonces se decide si va a ser nombrado nuevamente. “Cuando los profesores toman
tutoria para aumentar su carga horaria tienen poco compromiso con la tarea”
sostuvo la rectora en una entrevista. El Departamento de Orientacion estéd

conformado por una asesora pedagogica y una psicologa.

El rol de preceptor es muy valorizado “porque es el que esta permanentemente en
contacto con los alumnos. Es el que recibe a los padres cuando vienen en cualquier

momento”, sostiene la asesora pedagogica.

La tutoria estda complementada por otros proyectos tales como el de “Ayuda

13 y el del “Consejo de Convivencia”.** Ademas, funcionan aquellos que

Escolar
pertenecen directamente al Gobierno de CABA, tales como el de “Alumnas

Madres”?® o el de “Atencién Domiciliaria.’® Por otra parte, disponen el apoyo del

13 La Red de Ayuda Escolar provee apoyo escolar en todas las materias. Ademads, acompafia a las
familias haciéndolas participes del recorrido de sus hijos a partir de la realizacion de talleres
compartidos.

14 Los consejos de convivencia instituyen diferentes espacios colectivos de resolucion de conflictos
que fomentan la participacion de los alumnos.

15 Se autoriza la concurrencia de los hijos de alumnos a los establecimientos educativos en
circunstancias excepcionales y, agotadas todas las alternativas sobre el cuidado del hijo, la
institucion escolar debe desarrollar estrategias particulares de acuerdo con las posibilidades edilicias
caracteristicas de la comunidad educativa, para contenerlos.

16 Dispone actividades educativas para los alumnos que no estan en condiciones de asistir
presencialmente a la escuela.
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Programa de Asistencia a las Escuelas Medias en Area Socioeducativa,” el ASE*®

y el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.®

Poblacion escolar. Su poblacion concurre a la mafiana o a la tarde y es muy
heterogénea. Una gran cantidad de alumnos proviene de villas de emergencia
cercanas y asisten a esta escuela porque sus madres se desempefian como empleadas
domésticas en las inmediaciones del establecimiento. En el horario matutino, asiste
una mayor cantidad de chicos que viven en el barrio. En general, los estudiantes del
turno tarde vienen desde lugares mas alejados que se encuentran en el conurbano

bonaerense, como ser Berazategui o Claypole.

En Argentina, el conurbano bonaerense, un area densamente poblada y proxima a
la CABA, esta compuesto por 24 partidos. De acuerdo con su proximidad respecto

de la Ciudad de Buenos Aires, estos partidos se agrupan en varios cordones.

Larepitencia y el ausentismo son los dos problemas fundamentales que se presentan

en esta institucion.

No se recibe material de apoyo para tutoria por parte de CABA desde 2005. La
asesora pedagdgica va a reuniones planificadas por el Departamento de Orientacion

120

Educativa Central“” y trae informacion actualizada.

La capacitacion que reciben los tutores estd a cargo de la asesora pedagogica o de
la psicologa y se concretiza en las reuniones donde se les aportan elementos

conceptuales para complementar la practica.

ponemos el acento en el chico y si, hay cosas que no las va a hacer, que no

sabe, que no puede, que la familia no lo ayuda, esta es la realidad que

17 El programa de Asistencia a las Escuelas Medias en el Area Socioeducativa realiza acciones
concretas de orientacion y asesoramiento en el ambito de las escuelas medias y técnicas.

18 El programa se propone concretar acciones especificas para construir respuestas alternativas, en
el ambito escolar, a las necesidades de los jovenes en situacion de vulnerabilidad.

19 Es el organismo especializado en infancia que tiene como finalidad promover, proteger y
garantizar los derechos de todas/os las/os nifias, nifios y adolescentes.

2 Dedicado a la orientacion institucional en el campo educativo, promueve actividades de
reflexion para que las escuelas secundarias puedan responder con estrategias especificas a la
diversidad de la poblacion de alumnos que asiste logrando su insercion, su permanencia y su
promocion.
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tenemos. Trabajar con chicos buenos y prolijitos es... lo hace cualquiera.

El desafio es trabajar con lo dificil. (Asesora pedagdgica)

Los tutores también se reunen individualmente con la asesora o la psicologa para
recibir asesoramiento frente a problematicas puntuales. Tienen a su cargo tres
reuniones en el afio. Una, que es informativa, la de principio de afio, otra mas
evaluativa y la tercera después del segundo trimestre que también sigue siendo
evaluativa. En las mismas, participa algin miembro del equipo directivo y la

asesora pedagogica.

Algunos tutores realizan talleres con padres para trabajar el rol del adulto en
relacion con los adolescentes. “Se trabaja mucho acerca de la fragilidad del adulto,
porque un adulto que se siente fragil, que no se siente respaldado por las esferas
superiores, estd medio desarmado para poder trabajar con un chico desarmado”

(asesora pedagogica).

Escuela B PXIII.

Ubicacion: Barrio de Belgrano

Esta escuela esta ubicada en uno de los barrios mas residenciales y pintorescos de
CABA. Atn se observan viejas e importantes casonas sefioriales, la mayoria tipicas
de fines del siglo XIX, entre las que se han edificado modernos, sofisticados y

espectaculares edificios.

Su modalidad es Bachillerato con Proyecto XIII (desde su creacion) mas CBG
(desde 1989). Se trata de una “Escuela con Planta por Cargos Integrada” porque

articula dos sistemas, que son, PXIII y CBG en una misma institucion.

Al momento de la introduccion de la modalidad de CBG, la articulacion con el

PXIII fue dificultosa.

En esta institucion, las tutoras no tienen una hora semanal de tutoria al frente del
curso. Pero, al ser profesoras de tiempo completo, disponen de treinta y seis horas
semanales entre las que estan sus horas extra-clase. Estas horas son utilizadas para

las entrevistas con los alumnos, con los padres y para el seguimiento de los
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estudiantes. Como estas tutoras tienen como minimo una materia frente al curso, si

hay alguna problematica en especial la tratan en sus horas de clase.

En funcion del CBG se les otorga por igual a los docentes del Ciclo Basico un
tiempo remunerado no dedicado directamente a la ensefianza bajo la forma de una
renta de cuatro horas: dos, para un Taller de Educadores y dos, para un taller
semanal o taller Integrado, espacio de trabajo compartido por areas y por dos o mas
docentes de diferentes asignaturas. El taller de Educadores, espacio semanal fijo en
el que coinciden todos los docentes, puede utilizarse para el intercambio con
profesores tutores, para capacitacion interna o para recibir la asistencia del personal
del “Centro de Pedagogias de Anticipacion”?! (CePA). Su finalidad es asegurar un
ambito comun para que todos los docentes de la escuela puedan capacitarse, debatir

ideas, planificar conjuntamente, entre otras tareas.

Existe un trabajo por pareja pedagogica de diferentes asignaturas que se extiende a
la tutoria. Estas parejas de profesores se articulan entre asignaturas diferentes como
matematica y biologia, geografia e historia o lengua y expresion musical o plastica.
Es decir que, ademas de las horas habituales destinadas a cada materia, se dispone

de dos horas mas para la integracion de contenidos.

No existe Departamento de Orientacion propiamente dicho. Hay una asesora
pedagdgica, con una antigiiedad de 10 afios, aproximadamente, que se encarga de
orientar la derivacion psicologica, médica y neurologica, entre otras. Trabaja con la
Asesoria y con el Departamento de Orientacion Educativa. Realiza un proceso de

acompafiamiento muy intenso a los profesores tutores.

El “Taller de Educadores” se puede utilizar, tanto para para la conversacion con los

tutores, como para su capacitacion.

“Desde hace tres meses estamos haciendo una capacitacion muy interesante con la
gente del CePA. Entonces, esto hace que la charla con los tutores quede limitada a

casos individuales y particulares™ sostiene la asesora pedagogica.

21 perteneciente al Ministerio de Educacion de CABA.
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Por decision del equipo directivo, no se reelige a aquellos tutores que no hayan

trabajado adecuadamente (poco compromiso, licencias prolongadas).

La institucion cuenta con el apoyo del ASE, de la Defensoria perteneciente al
Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y del Departamento de

Orientacion Educativa Central.

La poblacion escolar es muy heterogénea. Hay alumnos cuyos padres son
universitarios, de clase media y eligen esa escuela por su prestigio académico y
otros, pertenecientes a clases socioeconoOmicamente desfavorecidas, que la
prefieren por la contencién que brinda a los alumnos. Es una institucion muy

demandada por lo cual los alumnos ingresan por sorteo.
El indice de repitencia no es significativo.

Ultimamente, no han recibido material de capacitacion del Ministerio de Educacion
de CABA, pero han realizado un taller denominado Funcién Tutorial, en el marco

del Taller de Educadores organizado por CePA.

Es importante sefialar que, como se explicara previamente, la historia institucional,
la organizacion y la prevision de personal que presentan ambos proyectos hacen
suponer que en los actores de las escuelas de ambos tipos de proyectos podrian
haber diferencias en la concepcion de la tutoria, sus posibilidades y limites asi como
su posicionamiento frente a la retencion y la inclusion de los alumnos. Por este
motivo, se apela a un estudio de casos con perspectiva comparativa con escuelas de

PHI (Caso II) que se describen a continuacion.
7.4.2. Caso II - Escuelas de PHI

Surgen en 2005 en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional de la
Escuela Secundaria, implementado por la Secretaria de Educacion del Gobierno de
CABA. Se instala obligatoriamente al tutor en los dos primeros afios de las escuelas
y colegios secundarios publicos con una carga horaria de tres horas semanales: una
para estar al frente de alumnos, otra para documentar el trabajo realizado y

planificar actividades y la tercera para realizar encuentros con alumnos y padres.
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La eleccion de estos afios de la escolaridad secundaria se debe a que en ellos ocurren

los mayores niveles de repitencia y desercion.

En la actualidad, dentro de las ochenta y seis escuelas publicas dependientes de la
Direccion de Educacion Secundaria del Ministerio de Educacion del Gobierno de
CABA, ocho escuelas publicas mantienen el Proyecto XIII y en las demas se
implementa la tutoria en los dos primeros aflos de la escolaridad, tal como fuera
reglamentado en 2005. A partir de tercer afio, se implementan proyectos especificos

disefiados por cada institucion.

Entre las funciones descritas para el profesor tutor se citan: el seguimiento de los
alumnos y los grupos, la documentacion de su proceso de escolaridad, la facilitacion
del aprendizaje y de la insercion social y la adquisicion de héabitos de estudio. Existe
una coordinadora de tutores con la responsabilidad de elaborar un plan de accion
tutorial (PAT) articulado con otros proyectos institucionales. Cuenta con una carga

horaria de 3 horas semanales para desempenar su tarea.

Entre las funciones descritas para el profesor tutor se citan: el seguimiento de los
alumnos y los grupos, la documentacion de su proceso de escolaridad, la facilitacion

del aprendizaje y de la insercion social, y la adquisicion de héabitos de estudio.

Escuela C PHI.

Ubicacion: Barrio céntrico de CABA

Fue creada en el afio 1970. Esta ubicada en uno de los edificios historicos de la

ciudad.

Su modalidad es el Bachillerato en Economia y Administracion.

Es una institucion con poca demanda. Por este motivo, se hacen campafias de
difusion en las escuelas primarias de la zona. El turno de la tarde se completa con
alumnos repitentes de otras escuelas que no aceptan repetidores. Una de las tareas

fundamentales de la institucion es garantizar la retencion de los alumnos.

Cuenta con dos programas de tutoria: el de Horas Institucionales para estudiantes
de primero y segundo afio y el de Conserjerias para tercero a quinto.
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Los cargos de primero y segundo afio figuran en la Planta Orgéanica Funcional
(POF) y son remunerados durante todo el afio. En general, son desempenados por
profesores titulares o interinos de mayor antigiiedad. En los tres siguientes, forma
parte de las horas institucionales con las que cuenta la escuela con otra modalidad

de designacion y remuneracion.

La tutoria en primero y segundo afio esta instalada en la escuela. Cuenta con una
carga horaria de tres horas semanales: una para estar al frente de alumnos, otra para
documentar el trabajo realizado y planificar actividades y la tercera para realizar
encuentros con alumnos o padres. Existe una coordinadora de tutores con
responsabilidad para elaborar el plan de accion tutorial (PAT) y para organizar el
trabajo de los tutores mediante la articulacion del proyecto de tutoria con otros

proyectos institucionales.

También hay una Coordinadora de Horas Institucionales, que viene una vez por mes
a la escuela y se retne con los integrantes de algin proyecto especifico o con el
Equipo de Orientacion Escolar. La escuela cuenta, ademads, con un proyecto de

Salud Escolar.

En el Departamento de Orientacion se desempefia una asesora pedagdgica con
pocos meses de antigiiedad en el colegio que asiste a las reuniones de tutores y les
aporta materiales. Muchas veces la Coordinadora de Horas Institucionales le hace
llegar algunos textos. Sostiene: “mi trabajo es darles material, algunas bajadas
como para que, bueno, puedan llegar a tocar temas que tienen que ver con el
proceso del aiio”. A veces asisten a esas reuniones los consejeros de afos superiores

y el trabajo se enriquece.

Los tutores organizan reuniones de padres en las que hablan los miembros del
equipo directivo, la asesora pedagégica y los miembros del Taller de Salud. La

asesora coordina el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Escuela D PHI. Ubicacion: Barrio periférico de CABA.

Es una escuela con modalidad Comercial con Especializacion Contable e

Impositiva.
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La poblacion escolar estd constituida por alumnos de clase media baja y baja. Hay
repitencia significativa en los primeros y segundos afios que se va reduciendo

gradualmente.

En los dos primeros afios el cargo de tutor se incluye en la Planta Organica
Funcional (POF) y es remunerado durante todo el afio. En general, los cargos son
desempefiados por profesores titulares o interinos de mayor antigiiedad. En los tres
siguientes, se transforma en conserjeria y forma parte de las horas institucionales
con las que cuenta la escuela con otra modalidad de designacion y remuneracion.
En general, los profesores prefieren los cargos que estan en la POF porque estan
mejor rentados y se abonan todo el afio. De los otros, se hacen cargo profesores que
no tienen materias en el curso y, a veces, se desempefan en contra turno con lo cual,
ademas de no conocerlos como alumnos, tienen pocas posibilidades de contactarlos
para la actividad tutorial. Por dificultades de horarios, las reuniones de tutores se

realizan en diferentes dias y horarios.

Los tutores de primero y segundo ano disponen de tres horas semanales que se
distribuyen del siguiente modo: una para estar al frente de los alumnos, otra para

entrevistas y reuniones con el equipo y una tercera para documentar la tarea.

Es una institucion que presenta intensos conflictos entre diferentes grupos de
docentes. Muchos de esos conflictos se generan porque los tutores desean

desempetiarse en las horas mejor remuneradas.

En el Departamento de Orientacion se desempena un asesor pedagdgico que tiene
una antigiiedad de 7 meses. “Los asesores no tienen continuidad en la institucion”,
expresa. Los tutores se reunen en grupos con la rectora y comparten materiales entre
ellos. Pocas veces, se los solicitan a €l pese a sus reiterados ofrecimientos. Mantiene
una comunicacion via mail con casi todos, aunque pocos interactian con €l por esa

via.
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7.5. Poblacion de estudio

En cuanto a la poblacion de estudio, se seleccionaron como participantes a tutores,

asesores pedagogicos y rectores. En la siguiente tabla se disponen los motivos de

su eleccion.

Tabla 7.5. Justificacion de la eleccion de los participantes

TUTORES
Motivos | Por llevar a cabo la tutoria en cada escuela secundaria, conocer los avances y
de 1?, limites especificos que pueden ser logrados en cada curso, su experticia en el
cleccion desempefio del rol y sus miradas positivas y negativas respecto de su funcion.
Las respectivas instituciones asignaron dos profesores por cada una de ellas.
Cantidad | 4 en Escuelas PXIII y 4 en Escuelas PHI.
Total: 8.
ASESORES PEDAGOGICOS
Motivos Son los encargados de capacitar a los tutores, acompaiiarlos a lo largo del afio
de la y ayudarlos a resolver problematicas concretas que pueden surgir.
eleccion Ademas, participan junto con las autoridades en su designacion, conocen sus
perfiles personales y profesionales, las cuestiones vinculares entre ellos y los
alumnos y otros asuntos puntuales que surgen en el ciclo lectivo.
En cada institucion funciona un asesor/a pedagdgico/. Todos fueron asignados
Cantidad | por el equipo directivo respectivo y entrevistado.
2 en instituciones de PXIIl y 2 en PHI.
Total: 4
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RECTORES

Motivos Tienen una mirada global de la insercion de la tutoria en la institucion.

Ademéds, conocen la historia del programa tutorial de la institucion, llevan a

1 . ., , -
ol cabo la designacion de los tutores y evaluan su desempefio.
eleccion Al designar las escuelas, la Direccion de Planeamiento del Ministerio de
Educacion de CABA se habilito la entrevista a cada rectora
Una rectora por institucion. Las cuatro rectoras fueron entrevistadas.
. 2 en instituci PXIIIy 2 en PHIL
Cantidad en instituciones de y2en

Total: 4.

Fuente: Elaboracion propia

7.6. La entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccion de datos de

la investigacion

En la presente investigacion se recurrid a entrevistas a los participantes (tutores,

asesores pedagdgicos y rectores) para obtener la informacion.

Marradi et al. (2018) ofrecen un marco conceptual solido para caracterizar a las
entrevistas como técnicas de indagacion en la investigacion cualitativa. Los autores
consideran que la vida cotidiana es un d&mbito privilegiado, para desarrollar espacios
de intercambio de informacion que se logran como resultado de la socializacion y
de la utilizacion del lenguaje como instrumento de comunicacion. Muchas de esas
habilidades, sefialan, son importantes para la realizacion de las entrevistas de

investigacion.

Ademéas, Piovani (2018) caracteriza a la entrevista como un tipo particular de
encuentro o “una conversacion a la que se recurre para recolectar determinado tipo

de informaciones en el marco de una investigacion™ (p. 265).

De lo anteriormente apuntado se deduce que la entrevista en profundidad es un
proceso comunicativo a través del cual el entrevistador obtiene informacion de una

o varias personas. Durante ella se despliega una relacion social en la que participan
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dos actores. Es un instrumento sensible para conocer los matices de la vida humana
y requiere del entrevistador una actitud receptiva y abierta a la escucha porque,

precisamente, su funcion prioritaria es la de escuchar.

El entrevistador tiene un rol estratégico y “mayéutico”: no direcciona las
respuestas; asume en cambio que el entrevistado es el verdadero experto
en el tema objeto de la entrevista ... limitdndose a “ayudarlo” -en un
proceso dialéctico- a que lo verbalice, invitandolo a la conversacion.

(Piovani, 2018, p. 270)

Es importante, que entre entrevistador y entrevistado se establezca un contrato
comunicativo. El mismo involucra saberes explicitos como el tema de la
conversacion y los fines que se persiguen. También hay saberes implicitos que estan
vinculados a los codigos lingiiisticos y sociales que posibilitan la comunicacion. Si
bien ambos participantes son relativamente extrafios, es necesario lograr intimidad

al mismo tiempo que se mantiene la profesionalidad.

La finalidad de la entrevista en el marco de la investigacion cualitativa consiste en
obtener informacion acerca del objeto que se investiga a través de la comprension
de los significados que los sujetos otorgan a sus acciones en el contexto de la

interaccion social.

Los autores mencionados previamente comparten con Schettini y Cortazzo (2016)
sus ideas respecto a que “Escuchar es comprometerse y dejarse atravesar por el
relato del otro teniendo presente que ambos nos transformamos y somos participes
de la construccion de un discurso que se genera en ese reconocimiento mutuo” (p.
46). La transformacion mencionada da lugar a una implicacion del investigador en

su subjetividad.

Mallimaci y Beliveau (2006) plantean tres momentos para las entrevistas y

enfatizan un ida y vuelta entre las etapas:

e Preparacion de la entrevista

e Realizacidn de la entrevista
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e Analisis y sistematizacion

En el momento de la preparacion, es importante conocer el tema sobre el que se va
a preguntar sin demostrar exceso de conocimiento, situacion que haria sentir al
sujeto entrevistado que sus aportes pueden ser innecesarios. Ademas, se debe
elaborar un guion para no omitir el tratamiento de ningun tema que se considere
nodal. En lo posible, debe tratar de preverse que su realizacion tenga lugar en un

lugar tranquilo que favorezca la privacidad.

La entrevista debe iniciarse con preguntas sencillas, no muy extensas y abiertas,
con el objeto de darle la posibilidad al entrevistado de expresarse con libertad para
luego conducir progresivamente las preguntas hacia los temas focales. Se debe
facilitar la fluidez en la interaccion y crear un vinculo empatico a través de una

escucha atenta y respetuosa.

Los participantes deben ser informados de los objetivos de la investigacion, y del
contenido general y propoésito de la entrevista. Asi mismo, se les debe comunicar

acerca del resguardo de la confidencialidad y anonimato de sus datos.

Se solicita autorizacion para grabar y, en el caso de que el participante se niegue,

debera aceptarse su decision.

La finalizacion debe producirse cuando se advierte que no se obtendrd mas

informacion pertinente para los objetivos de la investigacion.

Luego de realizar la entrevista, hay que transcribirla para encontrar tanto los
sentidos como los sinsentidos y las contradicciones que surgen de las respuestas

(Elverdin, 2016).

A continuacién, se desarrollan las caracteristicas de la entrevista que han sido

especialmente consideradas en esta investigacion.

7.6.1. Administracion de las entrevistas

Las categorias fueron construidas en base a los principios de exhaustividad y de

exclusion.
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Segin Rodriguez Gomez et al. (1996) un sistema de categorias es exhaustivo si

cualquier unidad puede ser ubicada en alguna de las categorias.

La exclusion tiene lugar cada vez que un contenido no puede pertenecer
simultdneamente a mas de una categoria. Segiin Marradi et al. (2018) tener en
cuenta el requisito de exclusion es sencillo si se trabaja con nimeros, pero no ocurre
lo mismo cuando se trata de clasificar respuestas espontaneas a preguntas abiertas

en la investigacion social.

Para el autor mencionado la exclusividad es un requisito de cada pareja de clases
mientras que la exhaustividad es un requisito de cada conjunto de cada clase

(Marradi et al., 2018).

La realizacion de las entrevistas fue coordinada por los respectivos rectores. Cada
uno de los asesores y tutores fue notificado de la fecha y hora de la realizacion de
las respectivas entrevistas por las autoridades de la escuela y las mismas tuvieron
lugar sin ningtn tipo de inconveniente. Es importante sefialar que se aprovech6 todo
el tiempo autorizado para permanecer en cada escuela con el fin de optimizar la

recoleccion de los datos.

Las entrevistas se efectuaron en el aula donde cada profesor tenia una hora libre, se
aseguro la privacidad y se posibilito una relacion de cercania. En concordancia con
Taylor y Bogdan (1987), cuando plantean que las entrevistas permiten ver de qué
modo las personas se ven a si mismas y a su propio mundo, puede sefialarse que
este instrumento resultd adecuado para comprender las nociones que tienen los
tutores, asesores pedagdgicos y rectores de primero y segundo afio acerca del rol

tutorial seglin se desempefien en escuelas PXIII o PHI.

Se privilegid la implementacion de este instrumento de recoleccion de datos dado
que la entrevista permite un proceso de interaccion con los entrevistados que da
lugar a la construccion de sentidos y significados que los participantes le otorgan al

rol.

Se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas en las cuales el guion de las
preguntas estd establecido de antemano. Se adapta su secuenciacion y estilo de

formulacion a las caracteristicas de cada entrevistado. Como se sefial6 previamente,
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en este capitulo se inician con preguntas abiertas y generales para después

profundizar en los aspectos que se consideren fundamentales.

Por otra parte, este instrumento de recoleccion de datos adquiere la caracteristica
de entrevista en profundidad en la cual se estimula al entrevistado a hablar lo mas
detalladamente posible sobre el tema de interés para la investigacion. Se ha optado
por este tipo de entrevista dado que permite acceder a la mirada de los actores hacia
la tutoria a través de la expresion de manera verbal y no verbal de opiniones,

creencias, actitudes y sentimientos.

En este estudio se enfatiza el caracter simbolico de la interaccion entre la
investigadora y los actores. Es a través de esta interaccion que se construye una
compleja red de relaciones humanas y personales en donde la subjetividad esté
puesta en juego. Algunos autores recomiendan controlar la subjetividad del
investigador para que no interfiera en la investigacion. Tal es el caso de Bisquerra
(2009) quien sugiere una “subjetividad critica” que permite realizar una autocritica
desde los planteos iniciales de un estudio, sugerencia que es tenida en cuenta en
este caso sin desconocer la presencia de la implicacion subjetiva a lo largo de todo

el proceso.

Como sefialan las consideraciones precedentes, la investigadora se vio fuertemente
implicada en su subjetividad, porque al tener contacto previo con tutores como
coordinadora de un gabinete psicopedagdgico en una institucion de gestion privada
habia tenido la oportunidad de acompafiarlos en su tarea de interiorizarse de sus
inquietudes y problemas respecto al desempefio de su rol. Por otra parte, la
elaboracion de la Tesis de Maestria, enfocada en la misma tematica, le habia
permitido conocer nuevas facetas de la actividad tutorial en una escuela de gestion
publica. Estos antecedentes le generaron una sensibilidad especial hacia los
profesores tutores por la complejidad y trascendencia de su rol. En el caso de la
presente investigacion, la empatia lograda con los entrevistados la acerco a la
comprension de sus vivencias tanto positivas como negativas, en términos de
gratificaciones y de frustraciones. Los actores entrevistados fueron escuchados con
mucho interés dandoles lugar a que se expresaran con total libertad. Algunos
encontraron la oportunidad para relatar experiencias exitosas y otros, para describir

dificultades con sus alumnos o conflictos con sus colegas. En todos los casos se
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logro establecer una distancia suficiente para lograr la reflexion objetiva,

indispensable para llevar a cabo una investigacion rigurosa.

Las entrevistas fueron realizadas en las escuelas en donde se desempenan los
participantes. Fueron acordadas con anterioridad y en todos los casos se llevaron a
cabo en un salon o aula vacia donde rapidamente se cred un clima de tranquilidad

y de privacidad.

Todas las entrevistas, excepto la mantenida con la rectora de la escuela A de PXIII,
fueron registradas de manera mecanica con un grabador de audio, para permitir al

investigador enfocar su atencion en el hablante.

Por otra parte, las grabaciones fueron transcriptas inmediatamente después de cada
encuentro para respetar en su totalidad la construccion de expresiones que ocurren
durante el didlogo. La inmediatez del registro colabora para que no se olviden

pausas y otras situaciones significativas dignas de inclusion.

A partir de la obtencion y lectura de las respuestas, se comprobo que estas categorias
no eran suficientes para contener la totalidad de los datos recogidos. Fue necesario

crear subcategorias con un caracter inductivo, porque fueron inferidas de los datos.

1. Caracterizacion del rol tutorial: Subcategoria: Funciones y tareas.

2. Percepcion de la relevancia del rol: Subcategorias: a. Alcances b. Limites

3. El tutor como referente de la retencion e inclusion: Subcategorias a.

Actividades de los tutores b. Logros y frustraciones

4. Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion: Subcategoria:

Contenidos

En la siguiente tabla se presentan las dimensiones con las categorias y subcategorias

mencionadas.
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Tabla 7.6. Relacion entre dimensiones, categorias y subcategorias.

Dimension

Categoria

Subcategoria

Caracterizacion del rol

tutorial

Caracterizacion del rol

tutorial

Funciones y tareas

Percepcion de la relevancia

del rol

Percepcion de la relevancia

del rol

Alcances

Limites

E1 tutor como referente de la

retencion e inclusion

El tutor como referente de la

retencion e inclusion

Actividades de los tutores

Logros y frustraciones

Percepcion de la necesidad

de formacién y capacitacion

Percepcion de la necesidad

de formacién y capacitacion

Contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

7.6.1.1. Relacion entre los objetivos especificos y las dimensiones de las

entrevistas

Si bien la relacion entre los objetivos y las dimensiones de las entrevistas fue

explicitada previamente, dicho vinculo se presenta en la siguiente tabla con fines

aclaratorios.
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Tabla 7.7. Relacion entre objetivos especificos y dimensiones

Objetivos especificos Dimensiones
Conocer como conciben y definen el rol tutorial = Caracterizacion del rol tutorial.
los tutores, asesores y rectores de 1°y 2° afio de
Escuelas PXIII.

Conocer como conciben y definen el rol tutorial
los tutores, asesores y rectores de 1°y 2° afio de
Escuelas PHI.

Interpretar las apreciaciones positivas Yy Percepcion de la relevancia del
negativas de los tutores, asesores y rectores rol.

de 1° y 2° afio acerca del rol tutorial en las

Escuelas de PXIIl y de PHI, en base al

analisis de semejanzas y diferencias.

Conocer las ideas que los tutores, asesores
pedagdgicos y rectores, que se desempefian
bajo ambos sistemas tutoriales, tienen

respecto a las ventajas de la tutoria.

Conocer las ideas que los tutores, asesores
pedagdgicos y rectores, que se desempefian
bajo ambos sistemas tutoriales, tienen
respecto a los obstaculos que presenta la
tutoria.
El tutor como referente de la
Entender qué estrategias implementan para retencion e inclusion.

superarlos en ambos tipos de escuela.
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Captar qué acciones se realizan en las Percepcion de la necesidad de
escuelas para favorecer la retencion y la formacion y capacitacion.

inclusion.

Percibir qué logros y frustraciones
experimentan los tutores en relacion con

estas demandas.

Interpretar como los tutores, asesores y
rectores de 1° y 2° afio de PXIII y PHI
perciben el funcionamiento del programa

tutorial en sus escuelas.

Describir las ideas que los actores de ambos
tipos de escuelas expresan respecto a la
necesidad de formacion y capacitacion de los

tutores.

Fuente: Elaboracion propia.

7.6.2. Entrevistas realizadas por actor y escuela

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de las entrevistas realizadas a cada tipo

de actor en sus correspondientes escuelas.
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Tabla 7.8. Entrevistas llevadas a cabo por participante y escuela.

Escuela Actor Numero de Numero de Total
actores entrevistas
APXIII Tutora A 1 1 1
Tutora B 1 1 1
Asesora 1 1 1
Pedagogica 1 1 1
Rectora
4
Escuela Tutora C 1 1 1
Tutoras Dy E 1 1 1
Sl Asesora 1 1 1
Rectora 1 1 1
4
Escuela Tutora A 1 1 1
Tutora B 1 1 1
CPHI Asesora 1 1 1
Rectora 1 1 1
4
Escuela Tutora C 1 1 1
Tutora D 1 1 1
DR Asesora 1 1 1
Rectora 1 1 1
4
Total
16

Fuente: Elaboracion propia

7.7. Anélisis y tratamiento de los datos

En base a la propuesta de Yin (1994), en relacion con esquema de un estudio de
casos y de Creswell respecto a la secuencia de acciones a realizar, en este estudio

se procedera de la siguiente manera:

Se partiréd de la descripcion de cada caso seleccionado,
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en base a la informacion surgida de las entrevistas, se realizara un andlisis
holistico de cada caso y de cada uno de los temas especificos que salen en

cada categoria de analisis y que hacen a la comprension del caso,

se compararan las categorias y subcategorias elaboradas que componen cada

caso entre escuelas Ay B y C y D respectivamente,

se redactara un primer informe,

se compararan los resultados de ambos tipos de proyectos (comparacion
entre instituciones y entre actores) siempre en base a las categorias y

subcategorias,

Se redactard un segundo informe,

el entrecruzamiento de las conclusiones parciales de este cotejo dard lugar
a un tercer informe correspondiente a la fase interpretativa que permitira
entender si el significado del objeto estudiado proviene de los mismos casos

o de alguna situacion inusual no considerada (Creswell, 1917),

se reflexionara acerca de si esta investigacion ha confirmado las preguntas
iniciales o si ha dado como resultado su replanteo. Se recuerda la idea
sefalada anteriormente en referencia a que esta investigacion no pretende
realizar generalizaciones sino, por el contrario, intenta ampliar la

comprension del objeto de investigacion: el rol del tutor,

se redactard un informe final con sugerencias para el ejercicio del rol el cual
comprendera diferentes tematicas. En base a las respuestas vinculadas con
la percepcion de logros y frustraciones se reflexionara sobre cémo los
profesores evaltan la efectividad de su rol y cudles son sus principales
logros y obstaculos. En base a la comprension de sus vivencias se podra
esclarecer si las dificultades se plantean en relacion con los alumnos, con
los otros profesores, con las autoridades, con los textos legales que
enmarcan su desempefio, o con su formacion. En cuanto a sus apreciaciones
en relacion con la retencidén, se realizard un analisis semejante. Se

completard el informe con las cuestiones relacionadas a la formacion.
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Para concluir, se hard una sintesis que pondra de manifiesto las concepciones e ideas
que los sujetos consultados han expresado respecto del rol tutorial en relacion con

las dimensiones planteadas en el punto 7.3.2.1.

7.8. Rigor cientifico y aspectos éticos de la investigacion

7.8.1. Rigor cientifico

Bisquerra (2009) sostiene que para darle legitimidad al andlisis de datos es
necesario tener en cuenta la realizacion de “unos procedimientos que aseguran que
la descripciodn e interpretacion sobre la realidad estudiada corresponda realmente a
la forma de sentir, de entender y de vivir de las personas que han proporcionado la

informacion y que forman parte de ésta” (p. 287).

El planteo del autor remite a elementos esenciales que deben estar presentes en todo
proceso de investigacion: la confiabilidad y la validez porque son requisitos que

garantizan la calidad del proceso de investigacion.

Por otra parte, la confiabilidad consiste en la posibilidad de replicar el estudio y
obtener resultados similares, cuestion bastante compleja en una investigacion de
corte cualitativo porque, por su naturaleza, se hace dificil su copia exacta. A pesar
de esta prevencion, esta indagacion podria ser replicada por otras, sin necesidad q
sin necesidad de que sea una copia exacta que fueran una copia exacta, pero si que
apuntaran al mismo objeto, en base a un estudio de casos cualitativo y comparativo,

para ampliar y profundizar la comprension del rol tutorial.

En este estudio se han empleado recursos tales como la saturacion de los datos, la
triangulacion de opiniones o miradas sobre un fendémeno (Vasilachis 2006, p. 93).
Ademas, se ha conservado la neutralidad y la objetividad mencionadas al inicio del
apartado por medio de la transcripcion textual de las entrevistas realizadas y
contrastando los resultados encontrados con los obtenidos en la investigacion
realizada previamente. Todo ello confirma que en esta indagacion se han concretado
las ideas de Bisquerra (2009) en cuanto a que lo estudiado corresponde al pensar y

sentir de los entrevistados.
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Norena et al. (2012) definen la validez como “el grado de fidelidad con que se
muestra el fendmeno investigado” (p.267). Sostiene que ella “concierne a la
interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un soporte fundamental
de las investigaciones cualitativas” (p. 266). Implica una vigilancia minuciosa de la
metodologia empleada. Esta transparencia se puede obtener a través de la

triangulacion, la saturacion o el contraste con otros investigadores.

7.8.2. Aspectos éticos

A lo largo de todo el proceso de investigacion, desde la planificacion hasta la
redaccion del informe final se han respetado los principios éticos tales como la

privacidad y la confidencialidad.

Santi (2013) sefiala que “La privacidad se refiere a la persona mientras que la

confidencialidad se refiere a la informacion” (Santi, 2013, p. 153).

Para definir la confidencialidad esta autora recurre a un concepto de Sieber (1998)

quien sostiene:

La confidencialidad es una extension del concepto de privacidad, se refiere
a la informacion (informacion que puede identificar a una persona: como
notas o un video de ella); y a los acuerdos acerca de coémo la informacion

va a ser manejada. (pp. 190-191)

En relaciéon con las entrevistas, tanto las escuelas como los actores participantes,
fueron identificados por letras y nimeros para evitar la invasion a la privacidad y
la pérdida de la confidencialidad de la informacion brindada. Por otra parte, los

datos recogidos fueron resguardados para proteger la privacidad.

Finalmente, todos los actores intervinientes fueron informados de los objetivos y

propositos de la investigacion.

165



7.9. Resumen del capitulo

En este capitulo de ha descrito y justificado el marco metodoldgico y la metodologia
de investigacion. Se procedi6 a fundamentar las decisiones acerca del empleo del
método de estudio de casos con un enfoque comparativo por ser adecuado para
indagar las concepciones acerca del rol tutorial que presentan los actores educativos

que se desempefian en dos tipos diferentes de escuelas y compararlas.

Se realizd6 un desarrollo pormenorizado de la tematica de las entrevistas que

constituyen la estrategia de recoleccion de datos.

En base a los aportes de Yin (1994) y Creswell (2017) se elabor6 la secuencia para

el analisis y el tratamiento de los datos.

Se finalizo6 el capitulo con la referencia al rigor cientifico y a los aspectos éticos de

la investigacion.
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Capitulo 8. Analisis e interpretacion de datos

8.1. Introduccion

Este capitulo se ocupa del andlisis y de la interpretacion de la informacidn que surge
de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a las tutoras, asesores

pedagogicos y rectores de escuelas de PXIIT y PHI.

El analisis de los datos se llevo a cabo en dos fases. En la primera se dispusieron
los resultados organizados en categorias y subcategorias incluyendo las

correspondientes manifestaciones de los entrevistados.

En la segunda, se exponen los dos casos por separado (Caso I, correspondiente a
EPXIII, y Caso II, correspondiente a EPHI). A continuacion, se realiza la

comparacion entre ambos proyectos.

Finalmente, se efectua la interpretacion de los datos.

8.2. Analisis de datos: fase |

Con el proposito de describir, comprender e interpretar las ideas y miradas de los
actores, se elaboraron categorias deductivas que, partiendo del marco tedrico, las
preguntas de investigacion y los objetivos de la investigacion, permitieron deducir
los temas a indagar en la entrevista. Son las siguientes: Caracterizacion del rol
tutorial, Percepcion de la relevancia del rol, El tutor como referente de la retencion

e inclusion 'y Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion.

Tal como se ha desarrollado en el Capitulo 7, desde el plano metodologico se
implementd la entrevista semiestructurada por ser una estrategia que permite
acercarse a la comprension de los significados que los actores otorgan a sus acciones

en un contexto especifico.

La poblacion seleccionada estuvo compuesta del siguiente modo:
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Ocho tutores (cuatro por proyecto). Dan informacion sobre como perciben y

desempeifian su rol en el contexto escolar.

Cuatro asesores pedagogicos (dos por proyecto). Por su trabajo en contacto con las
tutoras, brindan ideas, definiciones que enlazan la realidad institucional con la

practica concreta de las tutoras.

Cuatro rectores (dos por proyecto). Ofrecen una mirada estructural de la tutoria en

su escuela.

A continuacion, se presenta una tabla que contiene las categorias y sus
correspondientes subcategorias a los efectos de ordenar la presentacion y lectura de

los resultados.

Tabla 8.1. Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

Caracterizacion del rol tutorial | Funciones y tareas

Alcances
Percepcion de la relevancia del

Limites
rol

Actividades de las tutoras

El tutor como referente de la

., . ., Logr frustracion
retencion e inclusion 0gros y trustraciones

Percepcion de la necesidad de | Contenidos

formacion y capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.1. Categoria: Caracterizacion del rol tutorial
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Esta categoria recorre la trayectoria de las tutoras en la institucion o en otras

instituciones y sus experiencias y conocimientos sobre el rol.

La indagacion acerca de practica tutorial da cuenta de que los actores tienen
diversas concepciones acerca del sentido del rol y, en consecuencia, cuando lo

desempefian, sus modalidades de intervencidon también difieren.

Por este motivo, es fundamental escuchar las voces de los diferentes actores al
respecto. A partir de ello, se elabord una categoria de tipo deductivo partiendo de
lecturas diversas, del planteo de las dimensiones y de los objetivos de la

investigacion.

En el proceso de andlisis de las entrevistas administradas se advirtié que los actores
caracterizaban el rol en referencia a las funciones desempefiadas y/o a las tareas
realizadas. Por este motivo, se construyd una subcategoria, de naturaleza inductiva,
que se denomind Funciones y tareas, cuyos resultados se desarrollan a

continuacion.

8.2.1.1. Subcategoria: Funciones y tareas

En esta subcategoria se registran las funciones que los actores dicen que
desempetian las tutoras, asi como las tareas que llevan a cabo en el horario destinado
a la tutoria. Estas funciones y tareas remiten a diferentes areas en relacion con los
alumnos, los padres, los docentes, los asesores y el equipo directivo. También se
refieren a las caracteristicas que asume el rol segin se desempefien en primero o

segundo afio.

A continuacion de las respuestas de las tutoras, se consignan las funciones y tareas
que los asesores pedagogicos y rectores sostienen que llevan adelante o deben llevar

adelante las tutoras.

169



Tutores de escuelas de PXIII

Las tutoras que se desempefian en esta modalidad de tutoria coinciden en sostener
que el tutor es un referente para los alumnos porque representa un modelo que
influye en su vida. Los jovenes recurren habitualmente a ¢l para consultarlo sobre

problemas escolares, personales o familiares.

Asi, una tutora expresa: “Yo creo que ellos tienen una persona que es un referente
en el colegio, a quien, bueno, le van a preguntar, a pedir. O sea, que es como que

se sienten apoyados por esa persona” (TAEPXIIIA).

Otra tutora manifiesta: “Y, yo pienso que tendria que ser alguien que los guia, que

los apoya cuando ellos necesitan, un referente” (TBEPXIIIA).

En esta expresion aparece la funcion de guia, que se emparenta con la de referente.
Un guia orienta, aconseja y, como expresa la tutora, apoya. Dar apoyo significa dar

seguridad a los estudiantes en diferentes momentos de su trayecto escolar.

Otra manera de caracterizar al rol consiste en compararlo con el rol docente:

En realidad, mucho de la tarea del tutor [...] es la tarea que cualquier
docente deberia hacer permanentemente, porque yo de pronto me encuentro
actuando como tutora en cursos en que no soy tutora, porque también
escucho, porque también me preocupo, porque también observo.
(TBEPXIIIB)

A su vez otra tutora completa: “... aparece la figura del tutor, yo no sé si serd por
la carencia de docentes con perfil tutorial, porque, en realidad, lo tutorial

corresponde a todo el colegio, eso es lo que vimos (en el curso sobre rol tutorial

recibido en el Taller de Educadores)” (TCEPXIIIB).

Por otra parte, las tutoras diferencian funciones y tareas segun se desempefien en

primero o segundo afio.
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Comparando las tareas que realiza en primero y segundo afo, apunta: “(en primer
ano) esta mas puesta la mirada en [ ...]que adquiera habitos de trabajo, de orden,

mucho seguimiento de como le va en la escuela, mucha reunion con los papds”

(TCEPXIIIB).

En este caso, el tutor se convierte en un referente y un guia que desempefa
primordialmente la funcion de acompafiamiento. Constituye un orientador escolar

y personal.

Otra tutora explica que, como parte de las tareas asignadas al rol, en primer afio,
inicia un legajo por alumno que se va completando en los afios sucesivos y que lo
acompaiia en toda su escolaridad. Cada afio, el tutor respectivo va agregando nueva
informacion. En este legajo se consignan los datos del alumno, fecha de nacimiento,
edad, hasta una foto del alumno. Ademas, hay otro tipo de preguntas referidas a la
familia, los gustos, el tiempo libre. A partir de alli, la tutora efectia un registro

pormenorizado de las estrategias implementadas y de los resultados obtenidos.

Este registro de actividades esta establecido por la ley 560/2005 de creacion de la
tutoria en los dos primeros afios de la escuela secundaria como una de las tareas que

debe realizar cada tutor.

El trabajo con padres persigue diferentes finalidades: Conocer si la situacion
familiar repercute en el rendimiento de su hijo; asesorarlos, aconsejarlos respecto a
dudas que pueden tener sobre como resolver problemas actitudinales o de
aprendizaje que presentan sus hijos. El tutor ejerce funciones de asesor, consejero

y mediador entre los estudiantes y sus padres.

Una tutora comenta: “Y bueno, ahi lo charlamos con los papas a ver qué les parece
que les puede estar pasando, aparte de no hacer nada ni preocuparles nada el

colegio” (TBEPXIIIA).

Otra expresa “A veces se trata de saber como funciona ese chico en la familia para
poder acompanarlo en la escuela, otras veces, se trata de acordar criterios para

poder ayudarlo mejor” (TBEPXIIIB).
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Dos tutoras, que se desempeinan juntas en tres segundos afos, dicen que su tarea

principal consiste en el refuerzo de la convivencia. Una de ellas afirma:

algunas de las actividades tienen que ver con mejorar la convivencia [...Jy
no solamente desde los chicos, por ejemplo, empujamos a la gente de
Educacion Fisica a hacer un campamento de tres dias en donde, para
nosotros, es mucho més rapido el material fuera del aula. Es riquisimo. Lo
podemos tomar ahi para después venir a las aulas a trabajar con lo primero
que salte.

Igual, sigue a lo largo del afio. (TCEPXIIIB)

A partir de mitad del afio incluyen a los padres:

...y, en realidad, nuestro peso mas grande es poder llegar, en la segunda
mitad del afio, después de pasadas las vacaciones de invierno, poder llegar
a trabajar convivencia con los padres, también chicos y padres.
Terminamos trabajando asi ¢No? Va in crescendo, vamos haciendo

asambleas, actividades a partir de diferentes metodologias... (TCEPXIIIB)

Continta su colega: “Si, se hacen convivencias con juegos, con actividades,

compartir grandes y chicos. Cada grupo, una convivencia” (TBEPXIIIB).

El trabajo en pareja les permite maximizar las actividades organizadas con alumnos
y padres: encuentros, asambleas, campamentos, con la finalidad de trabajar la

convivencia entre pares y entre estudiantes y padres.

En los relatos de las ultimas dos tutoras, los papas no sélo son convocados para

reuniones grupales o entrevistas, sino que participan de campamentos con sus hijos.

La entrevista es considerada como un recurso de gran utilidad para contener y

acompanar a los alumnos.

Una tutora, por ejemplo, reemplaza el trabajo grupal con los alumnos con el que

puede hacer en la hora de tutoria con todos los alumnos.
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La entrevista personal es muy importante porque uno aisla al chico y ahi lo
conoce por separado. Porque separado y en grupo parecen dos personas
diferentes. Entonces a mi me sirve; en grupo es poco lo que se puede hacer
... (TBEPXIIIA)

Respecto de los destinatarios, se efectuan entrevistas a los alumnos y a los padres.
Paralelamente a su implementacion con alumnos, las entrevistas permiten el
acercamiento a los padres con la intenciéon de lograr una relacion fluida entre la
familia y la escuela. Ademas, se concretan con diferentes propositos los cuales se

pondran en evidencia en las siguientes expresiones de las tutoras.

Una profesional puntualiza que, en las entrevistas con los estudiantes, que no tienen
una periodicidad fija, constata y actualiza la informacion registrada en las fichas

rellenadas por ellos, que a veces son incompletas. Dice:

Entonces, nuestra mision es, primero: entrevistarlos como para constatar
que todos estos datos que estan ahi estan bien, estan actualizados o algunas
cosas que a uno le quedan ahi en el aire, porque de repente, no ponen la
fecha de nacimiento, no ponen al padre, no ponen a la madre. Vos decis
¢ Qué paso? ¢Se olvidaron o es una cosa a propésito? Eso seria una de las

cosas: entrevistar a alumnos, eso seria lo primero. (TAEPXIIIA)

Otra, entrevista a cada alumno una vez por afio y, a veces, mas de una si es
necesario. La finalidad de esas entrevistas es efectuar el seguimiento y la
orientacion de los estudiantes. Sostiene: “Hay chicos que necesitan mds
acompariamiento que otros y entonces en esas entrevistas les podemos dar

sugerencias y hacer recomendaciones de una manera mas personal” (TCEPXIIIB).

Esas sugerencias y recomendaciones apuntan, en la mayoria de los casos, a aspectos
personales, de interaccion con sus pares o también a su insercion en el grupo

familiar.

Una tutora subraya que, ademas de las entrevistas, en algunas circunstancias y por
sugerencia de los equipos técnicos, debe aplicar a los alumnos cuestionarios que
califica como “fuera de la realidad” y explica: “Yo no sé, a lo mejor yo pienso esas

cosas, pero si las interpreta un psicologo ;Qué sé yo!” (TBEPXIIIA). Esta
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actividad es rechazada porque considera que su formacion como profesora le resulta

insuficiente para otorgar sentido a las respuestas de los alumnos.
Sobre el contenido y los propositos de las entrevistas sefialan:

Por un lado, las entrevistas a los padres mas que nada tienen gque ver con
el seguimiento o con las inquietudes que ellos tienen y acercan, que quieren
ver alguna situacion que ellos se enteran o quieren saber, lo que fuera.
(TBEPXIIIB)

Con los alumnos, realizan entrevistas individuales y grupales, dado que “En
general, después de las asambleas siempre aparecen problematicas, entonces, una
vez que queda en la asamblea expuesto un problema comun, vamos juntando

grupitos de entre seis y ocho” (TCEPXIIIB).

A los chicos les encanta ir a la entrevista grupal “Vienen los ocho, nos ponemos a
charlar, a charlar asi, sentaditos charlando y surgen cuestiones que tienen que ver
B

con la convivencia [...] Y de pronto, ya esta tan institucionalizado...’

(TCEPXIIIB).
Su compatiera acota:

La proxima, venimos con mate y bizcochitos. Y ahi aparecen liderazgos y
demas aspectos porque no es lo mismo conversar con treinta y pico que con

ocho, entonces, a partir de este encuentro ultimo [...]vamos a juntar a otro

grupito de ocho... (TBEPXIIIB)

Culminan trabajando con el grupo total sobre las diferentes formas de violencia
entre pares en la escuela y fuera de ella que se exterioriza mediante chistes que
involucran discriminacion o con juegos a los golpes, comun entre los varones. Otra

cuestion que abordan con ciertos alumnos es la falta de dedicacion y de estudio.
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Respecto de aquellos alumnos que atraviesan situaciones emocionales complejas,
ya sea en el contexto familiar como en el escolar, las tutoras intensifican su funcion

orientadora solicitando, muchas veces, la colaboracion de la asesora pedagodgica.

Las opiniones apuntadas en relacion con la hora de tutoria ponen de manifiesto que

existen diferencias entre las dos escuelas de PXIII estudiadas.

Las tutoras de la escuela de PXIIIA cuentan con una hora de tutoria para trabajar
con cada curso. Tal como se sefialo previamente, una de ellas manifiesta tener
grandes dificultades para conducir al grupo completo, por lo cual en esa hora
mantiene poco contacto con los alumnos, pero intensifica las entrevistas

individuales con ellos.

La otra tutora apunta a que, en la hora semanal frente al curso, realiza reuniones
informales con los alumnos o, planifica actividades diversas para lograr una mejor
interaccion entre los estudiantes del grupo y promover habitos de estudio eficaces.
En esos encuentros, muchos alumnos plantean dificultades organizativas para
encarar el estudio o problemas de comprension de los textos indicados por los

profesores.

En la escuela de PXIIIB no esta instaurada la hora de tutoria semanal “en realidad

es una deuda” (TCEPXIIIB) sostiene una de ellas.

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PXIII

Una asesora pedagogica caracteriza al tutor de esta manera:

El tutor es un referente del curso al cual el alumno deberia poder recurrir
ante cualquier situacion o dificultad personal, o grupal con el curso... Para
esto, es necesario que el tutor cree un espacio de confianza como para que
el alumno pueda llegar. (APEPXIIIA)

Y continla asi:
Todos los docentes debemos tener una «lista de Schindler. (En referencia a

la pelicula de Spielberg). Esta seria, si te tengo que resumir, la funcién del
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tutor: salvar a uno mas [...]Valoro mucho de esta escuela que haya una
persona a la cual se puede recurrir o una persona que los mire de otra
manera. (APEPXIIIA)

Sostiene que las tutoras inician un legajo por cada alumno en primer afio y
coordinan tres reuniones de padres por afio. A su vez reciben capacitaciones, en
encuentros donde se reflexiona sobre aspectos conceptuales del rol relacionandolos

con la practica.

Algunos tutores efectian talleres con padres sobre los vinculos entre los adultos y

los adolescentes, con muy buenos resultados.

La segunda asesora pedagdgica caracteriza al tutor “como un docente muy
comprometido con el seguimiento del estudiante y el alumno” (APEPXIIIB).
Sefiala: “El tutor es un docente como somos todos, entonces si no lo acompafiamos

entre todos, la realidad es que esto no va” (APEPXIIIB).

En la escuela, la tutoria se desempefia en la mayoria de sus acepciones: se sigue el
proceso de aprendizaje, el proceso evolutivo del alumno, la relacion con su familia,
su salud. Tanto la asesoria pedagogica como la tutoria son espacios escolares y
cuando las problematicas las exceden realizan derivaciones psicologicas, médicas,

o las que correspondan.

De acuerdo con esta profesional, el tutor cuenta con dos horas semanales para la
actividad. Realiza entrevistas con chicos y con padres y mantiene reuniones con
ella. Han asistido a una capacitacion denominada “La funcion tutorial en la escuela”

en el contexto del Taller de Educadores, con muy buenos resultados.

Una rectora ofrece la siguiente caracterizacion del rol: “Es como un acompaiante
terapéutico pedagdgico. Es un mediador entre los chicos y los directivos. Es un
sostén ... acompana” (REPXIIIA). Y luego plantea: “Para mi no puede haber escuela

sin tutoria. Se nota la presencia del tutor en la escuela” (REPXIIIA).

Al referirse a las tareas de las tutoras, indica:
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Cuando tenemos que hacer la segunda reincorporacion se le pide un
informe al tutor. Algunos te ponen rendimiento académico bueno o regular
[...]YO necesito otra cosa. Algunos explican, hacen un informe detallado
del chico con recomendaciones de que conviene que permanezca o no y los
motivos, y es una ayuda porque si lo dejo libre es una barbaridad, pero si

lo dejo aqui sin elementos tampoco esta bien.

La segunda rectora caracteriza a las tutoras del siguiente modo:

Y, en general, es una persona comprometida con el curso... En general, es
mucho trabajo. Y, ademas, es mucho compromiso porque, en general, no es
lo mismo ir a dar tu clase con tu materia, o dar una clase de apoyo que
también hay otro compromiso. Pero, acd es como que estads comprometido
desde lo emocional. Tenés que hacer un seguimiento del alumno. Acé
realmente lo hacen fantastico. La gran mayoria de las tutoras se

comprometen muchisimo. (REPXIIIB)

Apreciando la insercion de la tutoria en la escuela, refiere que el tutor se excede en
las actividades que realiza del siguiente modo “Evidentemente es muy bueno (el
proyecto XIIl). El tema, a veces es poder justamente al revés, que el tutor limite

algunas cosas. Abarca tanto y muchas veces es como que se hace cargo de cosas

que lo exceden” (REBPXIII).

Tutores de escuelas de PHI

Las tutoras identifican sefialan que la funcion orientadora estd vinculada con la

contenciodn y el seguimiento.

Al respecto, dice una tutora:
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Para mi, hoy en dia, un orientador. Deberia sr como un consejero, el que
escucha, porque a veces a los chicos es suficiente que los escuchen y vienen
y te cuentan algo que a lo mejor no le pasé en el colegio, familiar [...]Yo
pienso que la funcién, lo que uno siente vale de acuerdo con las
caracteristicas de cada institucion. Esta se caracteriza por tener distintas
probleméticas: familiares, chicos muy solos, criados por ahi por los
abuelos, chicos abusados con la necesidad de contencion. (TAPHIC)

En referencia a la funcion de escucha, otra colega plantea:

Me parece a mi que el rol del tutor es cuando hay algo que va més alla de
cuanto estudian o no estudian en una materia [...]creo que el tener un tutor
tiene que ser una ayuda, que los chicos sientan que es una persona que los
ayuda ¢ De qué manera los ayuda? Escuchando los problemas que tienen y
yo soy una intermediaria porque como te digo por el sdlo hecho de sentirse

escuchado ya es una cosa importante... (TCEHI D)

La capacidad de escucha permite que los alumnos deseen compartir con las tutoras
problemadticas que trascienden cuestiones de orden académico. El “saber escuchar”
constituye una funcion que favorece la conexion afectiva entre adultos y
adolescentes. La funcion de consejero apunta, fundamentalmente, a ayudar a los
alumnos a tomar buenas decisiones en relacién con su rol de estudiante y en su

modalidad vincular con profesores y pares.

Otra tutora utiliza el término mediador para indicar el rol de nexo entre los alumnos
y la escuela, especialmente en primer afio. También se refiere a la funcion de guia
que consiste en ayudar al alumno para encarar los problemas que se le presentan.

Expresa:

yo diria: es el acompafiamiento pedagogico de los alumnos de primer afio.

La funcién es tratar de hacer de mediador entre los alumnos y la escuela,
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como un nexo, especialmente en los chicos de primer afio en que el
secundario es una experiencia nueva, tratar de allanarles los obstaculos
que se le vayan presentando. Entonces, voy haciendo como un
acompafamiento, los voy acompafiando y guiando en los problemas que
pueden ir presentando. (TBEPHIC)

Aportando a la funcidon de guia, otra entrevistada sefala: “Cumplimos tantas
funciones que no podemos resolverlas en dos, tres palabras. Mas que nada, tratar de

guiarlos” (TCEPHID).

Esta otra caracterizacion se centra en la funcion de facilitador.

... un facilitador, un acompariante pedagogico, es decir que va a tratar de
allanar o facilitar el camino a los chicos en este recorrido. Es decir, al ser
profesor y saber en qué los chicos se estan equivocando, quizas es como
que les facilita el camino. (TAEPHIC)

Ciertas tutoras identifican la funcion tutorial con la funcion paterna o materna
cuando dicen: “Es como cuando uno cria a los hijos: uno es asi otro es asa y soy la

misma y los chicos no” (Comparando dos cursos diferentes) (TDEPHID).

Les dice no, por acad no te estd yendo bien, tratar de corregir eso ... Lo
que no pueden hacer los padres, quizas si la escuela. Lo que los padres no
pueden decirles: mira por ahi esta mal, hacé esto. El tutor lo hace, cumple
esta funcion. (TBEPHIC)

O, en otro caso: Y, el tutor lo acompana al alumno, lo aconseja. Somos, no sé, un

poco exagerado [...] como la segunda casa, la casa que no tienen” (TACEPHID).
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Esta misma profesional también hace referencia a una imagen sobre el tutor. “el
famoso arbolito chiquitito, creciendo, el tutor parado al lado y yo me imaginaba asi,

acompafiando al alumno, eso es lo que més me identifica” (TAEPHID).

La imagen del tutor junto al arbolito lo representa ejerciendo una funcion de

cuidado y guia para que el alumno no se desvie en su camino.

Las tutoras diferencian sus tareas segiin se desempefien en primero o segundo afio.

Con respecto a las tareas de primer afo, una profesional expresa:

tenemos dos grandes ejes. Primero, a principios del afio, todo lo que viene
con lo vincular, con lo grupal y después de esa etapa es ya focalizandonos
en todo lo que tiene que ver con el desempefio que tienen en las distintas
areas. (TAEPHIC)

Segun otra tutora, lo primero que se les presenta es la falta de experiencia con el

tema del estudio:

Los chicos, al principio, no saben organizarse, no saben bien el tema de las
notas y, a veces, lo toman como algo superficial. Esta el chico que es muy
responsable y hace todo, cumple y esté el que se deja estar y es ahi donde
hay que empezar a apuntalar. (TBEPHIC)

Otra cuestion que abordan las tutoras se conecta con las relaciones interpersonales:
“El tema es que les planteamos actividades de integracion para que salgan algunas
cosas que vamos observando, para darles herramientas de como manejarse ante

distintas situaciones de conflicto que se les dan” (TAEPHIC).

Las salidas constituyen una estrategia muy valiosa porque “E! vinculo se da de otra
manera. Ahi se pueden tratar mejor sus conflictos, estan mas abiertos a recibir

sugerencias” (TAEPHIC), de modo que, la posibilidad de salir del espacio de la
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escuela maximiza las posibilidades de tratar con los estudiantes cuestiones referidas

a los vinculos con sus pares.

Por otra parte, encaran el tratamiento de la relacion de los estudiantes con sus
profesores. Una tutora les propone reflexionar acerca de “qué estan haciendo ellos
para que el docente esté reaccionando de determinada manera. Hacerlos ver que
ellos son responsables de sus notas: son protagonistas de esa etapa que estan

viviendo. Les vamos dando herramientas” (TAEPHIC).

En este caso, la tutora se propone que los alumnos construyan vinculos positivos
con sus profesores y, como una condicién indispensable que asuman actitudes

responsables y comprometidas hacia si mismos y hacia los demas.

En segundo afio cambia la expectativa en conexion con el espacio tutorial. “Para
ellos, lo que se ve es un espacio para hablar... Cuando les planteamos actividades,
hacer algo que tenga que ver con la interaccion del grupo, es como que lo hacen,

pero ellos quieren hablar” (TAEPHIC).

Los alumnos desean hablar de problemas que tienen con los docentes, o creen tener

con ellos.

Las tutoras promueven que los estudiantes perciban las particularidades de cada
profesor adecuandose a ciertas exigencias “sin ser sumisos” (TAEPHIC). De todos
modos, ella reconoce que a veces tienen razon porque muchos docentes son los que

histéricamente tienen problemas.

Una tutora describe detalladamente las tareas que realiza respecto a los alumnos de
primero y segundo afio en las tres horas semanales que tiene asignadas para el rol.

En la hora semanal de tutoria, realiza seguimiento académico, especialmente en
primer afio, y abordaje de aspectos conductuales individuales y grupales, asi como
problemas con docentes. Si bien estas actividades no estan totalmente
sistematizadas, su proposito es la contencién emocional y el fortalecimiento de las
potencialidades de sus alumnos.

En una segunda hora prepara los encuentros y el seguimiento de los estudiantes.
“Un trabajo personal seria” (TBEPHIC).

La tercera hora la destina a la atencion a padres.
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Participa de una reunién general de tutores con la asesora pedagdgica donde se ve
qué estrategias 0 qué actividades realizar en el encuentro siguiente. “Si es una

actividad ludica para la integracion o si ya son clases de estrategias de estudio”

(TBEPHIC).

Para las tutoras del PHI, la tutoria, en efecto, constituye una actividad semanal
regular.

Una tutora se refiere a ella en estos términos:

...hemos descubierto que utilizabamos a veces cosas muy lindas para
nosotros donde los chicos bostezaban cuando las hacian. Pero esto no es
todo, porque a veces tenemos actividades de reflexion, pero ocurre que se
te presenta una realidad que vos no tenias prevista: una discusion con un
docente, una prueba donde la evaluacién fue mala porque no estudiaron

nada y tenemos que entre todos dialogar. (TDPHIC)

Otra tutora elabora actividades segun las necesidades de sus alumnos porque, segun
su opinion, las propuestas que surgen de las reuniones docentes no tienen para nada

que ver con la realidad de los chicos ni de sus familias. Plantea:

A lo mejor en la teoria hay un cuadernillo asi donde dice a qué apunta mi
funcién. Bueno, como pasa siempre desde que uno se recibio, en todas las
reuniones se la pasan hablando, hablando del rol docente, del rol docente
y después el rol docente uno lo define en la relacién que tenga con los
alumnos en el curso que es intransferible, que es tan diferente de un curso
a otro. (TBEPHID)

Otra profesional apunta a la participacién y a una interaccion fluida:

(la hora de tutoria) es un momento para que participen todos, que se
escuchen, o sea que esa es una de las cosas que tengo como objetivo: que
se respeten pese a que hay situaciones familiares muy complejas que, a
veces, te superan. (TCEPHID)
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Una tercera compafiera manifiesta: “En la tutoria yo voy con la idea de hacer esto
y resulta que hay un planteo de algo que es importante y ademas que la hora de

tutoria frente al curso es una hora nada mas” (TDEPHID).

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PHI

Una asesora pedagogica sefiala que la tutoria esta muy bien instalada en primero y

segundo afio. Sostiene:

Entonces, generalmente, cuando viene un papa para hablar sobre el
alumno, a veces, antes de preguntar por el director pregunta directamente
por el tutor. O sea, que ya es un referente muy bien instalado en la escuela.
Los alumnos suelen preguntar mucho por ellos para distintas cosas. Para
cuando tienen problemas con algin profesor generalmente recurren a las
tutoras porque pueden llegar a mediar, pueden llegar a charlar o a
solucionar el tema de los problemas de aprendizaje, sobre algin problema
que puedan tener a nivel afectivo también recurren mucho a las tutoras.
(APEPHIC)

Las tutoras realizan un trabajo muy amplio con la asesoria. Mantienen reuniones,

reciben material de trabajo y relatan sus experiencias que son Utiles para todos.

Es un espacio de escucha mas que nada. De escuchar, de contar
experiencias y esa experiencia puede servir al resto [...]Mas que nada mi
trabajo es darles material, algunas bajadas para que puedan llegar a
tocar temas que tienen que ver con el proceso del afio. O si no, alguna
también que a mi me aportan la Coordinadora, de Horas Institucionales,

la Asistente Técnica, el Equipo de Orientacion Escolar. (APEPHIC)
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El otro asesor pedagdgico propone una definicion del tutor en estos términos:

Tiene que tener la mirada, tiene que manejar las miradas, principalmente
del alumno, de la realidad del alumno. Tiene que tener la cintura, la
comunicacion suficiente como para poder pedir ayuda a los demas
agentes de la institucion y también saber comunicarles, participarles las

preocupaciones que uno detecta acd, a la familia. (APEPHID)

Una rectora de este proyecto caracteriza al tutor del siguiente modo: “Y, no sé, un
acompanante del alumno, un nexo entre el alumno, la familia, el contexto en el que
vive el alumno, con la escuela, con toda la escuela” (REPHIC). Las tutoras realizan
las siguientes tareas: contencion de alumnos y padres a traves, por ejemplo, de
entrevistas con padres de alumnos problematicos. También, seguimiento a pulmon,

aunque les cuesta registrar y compartir su trabajo con otros tutores.

La otra colega considera al tutor como:

una persona que guia, orienta, ayuda a los chicos. Les hace tomar
conciencia de sus posibilidades, de lo que son capaces. Les da armas como
para que se defiendan en el estudio o cdmo tienen que encarar los temas
que les preocupan [...]Las tutoras acompanan a los papas en los primeros
afos y, cuando tenemos reunién de personal, una de las funciones
fundamentales que les requerimos a las tutoras es que se presenten ese dia

en la reunion y los guien a los papas a guiar a los chicos” (REPHID)

En referencia a las tareas que desempefian, menciona: completar el legajo de los
alumnos, ayudar a los alumnos a elegir delegados, convocar a los padres que
participan escasamente en la vida escolar de sus hijos, reunirse con la coordinadora

de tutores

El completamiento de los legajos es una tarea mencionada asiduamente por los

actores.
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8.2.2. Categoria: Percepcion de la relevancia del rol

La practica tutorial recibe diferentes valoraciones respecto a su magnitud. Esta
categoria hace referencia a la percepcion de la importancia del rol para cuidar y
contener a los estudiantes en su trayecto educativo, tanto en el area personal como
en la convivencia. La actividad de las tutoras es reconocida como una estrategia de
colaboracion para allanar las relaciones entre padres y adolescentes, las tutoras son
considerados relevantes para lograr la permanencia y finalizacion de los estudios
de los alumnos en la escuela. La retencion y la inclusion son demandadas por la

gestion politica, tanto como por la conduccion de las instituciones.

La tutoria tiene desventajas que, en muchos casos, atafien a recursos administrativos
y econdmicos, organizacion del tiempo. Ademas, diferentes tiempos en los que
trascurre: tiempos de la politica educacional, tiempo escolar y extraescolar de los
alumnos y de los docentes, entre otros. Otras limitaciones, aluden a situaciones

vinculares del tutor con alumnos, otros profesores y padres.

En el proceso de administracion y relectura de las entrevistas se advirtieron
referencias tanto a sus posibilidades como a sus limitaciones por lo que la categoria
Percepcion de la relevancia del rol se dividi6 en dos subcategorias de tipo

inductivo: Alcances y limites.

8.2.2.1. Percepcion de la relevancia del rol: Subcategoria: Alcances
Se registran todas las posibilidades que el ejercicio del rol ofrece a las tutoras para
lograr que los alumnos realicen un trayecto educativo placentero y que los padres

participen activamente en la institucion escolar.

Tutores de escuelas de PXIII
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Las tutoras que se desempeinan bajo el PXIII resaltan como posibilidad los cambios

que se van logrando tanto en los alumnos como en sus padres.

Una tutora, después de pensar un tiempo sobre este punto, dice: “No sé qué
decirte... Los pequeiios cambios que vas viendo en los chicos, a veces también en

los padres. En general son cambios muy pequefios, pero ayudan, eh” (TAEPXIIIB).

Otra entrevistada condiciona los avances en los alumnos a un trabajo serio y
responsable: “yo creo que lo bueno es que se va avanzando. Si uno trabaja
seriamente o responsablemente se va avanzando, se va avanzando en mejorar €sos
grupos que no se mantienen estaticos de primero a quinto... (TCEPXIIIB). El
énfasis en la responsabilidad pone de manifiesto la idea de que s6lo si se asume el
rol con un fuerte compromiso con los alumnos, su familia y la institucion, se logran

resultados.

También, el progreso de los alumnos parece depender de las estrategias que el tutor
implementa con los padres. La escucha y la facilitacion de la participacion y de la
reflexion con los adultos fortalece el sentido de pertenencia a la escuela tanto de
hijos como de padres. “En tanto y en cuanto uno contiene, escucha y el alumno se
siente escuchado, contenido y que puede participar, va adquiriendo una
pertenencia a su grupo y a la institucion que es muy importante. Los papas lo
mismo...” (TBEPXIIIB). Saber escuchar constituye una habilidad muy importante
para ejercer el rol porque da lugar para que los adolescentes y los adultos se
manifiesten con la seguridad de que sus necesidades van a ser seriamente tenidas

en cuenta.

La profesional mencionada previamente continla explicando los logros que

obtienen a partir de las entrevistas interactivas que implementan con padres:

Por ejemplo, nosotras orientamos las reuniones de padres donde hay
mucha participacion, donde reflexionamos con ellos sobre qué es lo que
queremos y la escuela que queremos para los chicos. A partir de toda esta
reflexion se va tejiendo una trama de pertenencia que hace que después
las dificultades se lleven de otra manera... (TBEPXIIIB)
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Una entrevistada diferencia entre problemas reales y no reales y se refiere a la
utilidad de la tutoria cuando esta llamada a resolver “problemas reales”, por
ejemplo, un problema entre compaiieros. Los problemas “que no reales” son las

demandas hacia ciertos profesores):

Me parece que cuando hay un problema real, porque tasmbién hay
problemas que no son problemas. Cuando hay un problema real y me vienen
a buscar los chicos, para eso sirve. Eso es lo que me da la idea del valor de
la tutoria porque en ese momento me escuchan y aceptan mis sugerencias
(TBEPXIIIA).

Finalmente, otra tutora reconoce la ayuda de las asesoras para abordar
problemadticas individuales o grupales. Dice: “Con la ayuda de la psicologa o de la

asesora pedagogica podemos encarar problemas, especialmente de convivencia o

individuales” (TAEPXIIIA).

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PXIII

Para una de las asesoras pedagogicas el vinculo con los alumnos como factor

motivacional tiene consecuencias positivas para los alumnos:

A veces, lo mas valioso es el vinculo con el alumno, que logre que el alumno
tenga ganas de seguir viniendo, que tenga ganas de, este, de progresar, en
el sentido de que tenga ganas de que le vaya bien [...]Que le vaya bien en
diferentes sentidos, si es un chico aislado que se pueda integrar, si €s un
chico que tiene dificultades para estudiar que pueda o si tiene dificultades
para estudiar no porgue no le dé la cabeza sino porque tiene dificultades de

apoyar la colaen lasilla o porque tiene dificultades porgue no tiene espacio
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en la casa, este, digamos, que pueda lograr el vinculo con el alumno para

poder trabajar estas cosas. (APEPXIIIA)

La otra asesora sefiala que al estar la tutoria dentro del PXIII tiene muchas ventajas

sin aclarar cuales son.

Las rectoras de este proyecto no puntualizan ventajas concretas.

Tutores de escuelas de PHI

Las tutoras de este tipo de proyecto ponen el énfasis en el vinculo que se establece

con los alumnos y sus resultados.

Una de ellas relata emocionada: Y, los chicos son agradecidos porque yo veo nada
mas como me miran, de ahi en mas es fantastico. Entonces yo digo: eso es lo

importante de lo que yo hago” (TBEPHID).

Otra dice: “Y, es gratificante por como se acercan pidiendo consejos, soluciones o
vienen y te dicen: me saqué un 8, me saqué un 7. ;Y antes que tenias? Un 1. Bueno

vas mejorando” (TAEPHID).

En el mismo sentido se expresa otra entrevistada respecto de padres e hijos:

Lo més gratificante es la devolucion de los chicos. Es decir, a fin de afio
hicimos una encuesta sobre la tutoria y lo que los chicos contaron en esa
encuesta es increible. Es muy grande la satisfaccion [...]en primer afio es
increible. Querian que siguiera siendo tutora en segundo, pero no se puede
porque ya estan establecidos las tutoras de segundo. Insistieron, insistieron,
pero después ya se resignan, pero la evaluacion que te hacen los chicos es
increible.

Y los padres, y los padres también. El afio pasado uno de los

primeros era muy conflictivo y entonces teniamos personalmente
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entrevistas con los padres y los padres agradecidos. Si, responden
enseguida a la llamada y se sienten bien al ver que la escuela se esta
ocupando de los chicos. (TAEPHIC)

Estas profesionales encuentran el sentido a su rol en el reconocimiento que les
demuestran sus alumnos y los padres. Se pone de manifiesto un vinculo fructifero
en el que las tutoras se sienten valorizados y reconocidos y los alumnos

acompanados.

Las relaciones de cuidado implican la apertura hacia el otro quien al sentirse mirado
y comprendido reacciona favorablemente. Se producen cambios personales y en la

convivencia a partir del vinculo con los chicos y los encuentros con padres.

el vinculo que se establece con los chicos [...]Uno ve resultados porque
algunas cosas las incorporan porgue les favorecen. Los problemas de grupo
se van mejorando. Se trabaja mucho citando a los padres, haciendo
compromisos, que el chico tenga el compromiso y el compromiso de la

familia y en algo, no digo todo, pero en algo... (TCEPHIC)

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PHI

Una asesora pedagogica pone el énfasis en el intercambio que se produce y dice:
Es como que se armd un buen trabajo en equipo en primero y en segundo
con las tutoras [...]Y, lo bueno de las tutorias es cuando hay intercambio
si no hay intercambio me parece que no, si no hay intercambio de

experiencias, si no hay intercambio con otros docentes, eh, la tarea sola no
sirve y el tutor solo.... (APEPHIC)
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Una rectora sefiala: “el trabajo en equipo de las tutoras para contener a los alumnos,
a los padres, para acordar estrategias, también para tratar de encauzar la situacion

de los alumnos” (REPHIC)

8.2.2.2. Percepcion de la relevancia del rol: Subcategoria: Limites

Tutores de escuelas de PXIII

Algunas tutoras coinciden en sefialar la complejidad de la funcion. Una causa radica

en que las tutoras estan sometidas a multiples demandas.
Una de ellas expresa:

“Y... es una pobre victima. El tutor esta en medio de los problemas de los
alumnos, los profesores, los padres y las autoridades. Es una especie de

intermediario... Yo hago lo que puedo, a veces no es mucho” (TAEPXIIIB).

La funcién de intermediario se complejiza al tener que responder a numerosos
pedidos que se transforman en reclamos. Al no poder dar respuesta a los mismos

aflora un sentimiento de impotencia.

Otro aspecto se refiere a la escasa delimitacion de la tutoria y de su encuadre.

Pero en la realidad, no sé, lo veo como alguien que hace lo que puede y, en
general, va contra la corriente[...]Y, en realidad, a uno lo dejan a la deriva.
Como que la tutoria es una cosa abierta que uno no sabe bien...Yo lo que
hago es, bueno, con cada grupo hago lo que me parece que hay que hacer
en ese momento. (TBEPXIIIA)

Sin embargo, agrega: “... y, yo creo que es una tarea muy linda, muy linda que a lo

mejor a veces se desvirtua” (TAEPXIIIA).
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Otra limitacion estd dada por la relacion con los otros profesores del curso. Se
traduce en que las tutoras se abstienen de trasladarles a sus colegas las demandas
de los alumnos que son intensas y constantes. A continuacion, se observan
diferentes expresiones vinculadas con la misma tematica. En un primer caso, la

entrevistada se expresa de este modo:

El vinculo con los profesores. Es muy dificil Ilegar a ellos. A veces me

pregunto quién soy yo para decirle algo respecto a su forma de ser profesor,

de relacionarse con los chicos...
Cuando los chicos se me acercan a hablar de algin profesor les
digo: “primero se lo plantean a él”. Y si es un caso muy complicado,
les pido a las autoridades que intervengan, a la rectora o los
vicerrectores y antes a la asesora pedagdgica. La verdad es un tema
re complicado. Aca somos profesores que hace muchos afios
estamos en esta escuela, somos bravos, nos cuesta aceptar muchas

veces a los nuevos, por ejemplo. (TAEPXIIIB)

Otra lo efectua de esta otra forma:

La dificultad mayor es la relacion con tu par porque cuando hay alguna
critica, alguna queja, alguna problemdtica de los pibes, de los padres...
La reunidn nosotras la hacemos todo para bueno, para no centrar esta

reunion en la queja, sino en como vamos a construir. (TCEPXIIIB)

Finalmente, otra tutora dice:

En fin, digamos, tratamos de que el tiempo para compartir con todos (en
reuniones con padres) no se centre en lo bien o lo mal que labura fulano o
mengano, porque nosotras lo que siempre tenemos clarisimo es que son

nuestras comparieras y que nosotros no tenemos autoridad para decirle a
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nadie lo que tiene que hacer. Entonces, si, escuchamos y vemos

(TBEPXIIB)

Otra cuestion, ligada a la relacion entre las tutoras y los profesores, se refiere a las

quejas que los colegas les trasladan a las tutoras.

Hay profesores que se quejan mucho de los alumnos y vienen a decirnos a
las tutoras, como si fuéramos los padres de los chicos. En realidad, hacemos
lo que podemos [...] entonces vienen y te dicen «porque tus chicos», entre
colegas ¢no? «Porque tus chicos». Bueno, yo no soy la madre de los chicos
¢viste? jQué se yo! Uno se siente responsable. TBEPXIIIA)

El aspecto que dificulta el ejercicio del rol esta conectado con los propios alumnos

que no avanzan, basicamente en sus aprendizajes y también, aunque en menor

medida, en su comportamiento.

Los obstaculos mas grandes yo creo que son que los chicos no responden
en cuanto al rendimiento o sea que a veces no se puede avanzar en eso ¢No?
En la conducta mejoran un poco porque han mejorado desde que
empezaron, pero siempre hay que seguir batallando con eso.

Cuando hay un problema serio recurro a la psicéloga.
(TAEPXIIIA)

Otra entrevistada menciona que su falta de formacion obstaculiza su ejercicio del

rol y hace que se sienta en inferioridad de condiciones:

Yo me siento muy limitada porque siento que tendria que ser alguien
preparado especificamente para hacer esta tarea, porque yo lo veo como

mujer, como madre, COmo persona, pero yo mas que eso no, porque se me
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terminaron las armas. Yo veo que no puedo, pido ayuda, pero no esta bien
visto pedir ayuda tampoco en estas instituciones...
Uno puede bajarse y pedir, pero no quiero... es como que uno queda
mal ante la institucion, como que no tiene agallas, como que no sabe

manejar el grupo... me parece, no sé. (TBEPXIIIA)

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas PXIII

Una de las asesoras pedagogicas de este proyecto coincide con las tutoras en sefialar
las dificultades de relacion que pueden presentarse entre ellos y ciertos profesores.

Expone coémo la asesoria pedagogica acompaiia en este sentido.

Lo mas dificultoso ... a veces al tutor le resulta dificil cuando un alumno le
plantea un problema respecto a otro docente. Lo que yo lo que les digo es
que ellos no tienen la responsabilidad de tener que hacerle al otro docente
un planteo de como tiene que actuar. Si, puede acercarse a preguntar como
anda el curso, contarle algunas cosas como para ver, pero también
plantearmelo a mi, a las autoridades para que nosotros podamos ver qué
estd pasando con ese docente. Realmente, si es un problema solamente con
ese curso, si es por alguna cuestion particular, pero a veces, se sienten mal
como colegas, al sentirse exigidos por parte de que un docente, por ejemplo,
desaprueba a todos. No sé si desaprueba a todos o los alumnos no
aprueban, en realidad, pero poder hacer un replanteo de qué esta pasando
para poder modificar eso. (APEPXIIIA)

La segunda asesora pedagdgica se enfoca en la problematica familiares.
“Mira, los limites por lo general vienen por el tema de la familia porgue
muchas...

el limite muchas veces, muchas veces o la mayoria de las veces esté en el
tema de las familias” (APEPXIIIB).
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La rectora de esa misma escuela hace hincapié en tareas que, desde su perspectiva,
no forman parte del rol tutorial: “muchas veces termina viendo la parte psicoldgica
del chico que no es la funcion. Generalmente, es como que uno tiene que poder ver,

bueno, hasta aca puedo yo” (REPXIIIB)

Tutores de escuelas PHI

Las tutoras de este proyecto reconocen falta de precision en la definicion del rol,

hecho que dificulta su ejercicio:

A veces, lo Gnico que yo encuentro es que no estd muy delineado, en el

mismo colegio, o quizas en todos... (TCEPHID)

También hacen referencias a los conflictos que presentan las familias de los

alumnos.

Una tutora se siente superada por la problematica que manifiesta un padre:

Cuando a veces he tenido que citar a un padre, por ejemplo, las veces que
cité al padre por algun chico que estudiaba poco, por un chico que tiene
notas muy bajas, la verdad es que el encuentro con el padre fue tan terrible
que después hasta decia yo ¢Como voy a venir a hablarle de Alejandro
Magno con el terrible drama que hay? Porque, la verdad es que me sentia
tan mal... (TDEPHID)

La misma tutora dice:

...los chicos a veces te insinuan, pero no te manifiestan las cosas. Y si vos
Ilamas a los papas, ellos lo niegan. Entonces, vos tenés una realidad de un
alumno demasiado espantosa, pero vos tenés la situacion que la mama te

dice que no, que esta todo bien, que esta todo barbaro. Vos sabés que de
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repente el chico no comio, o le pegaron, entonces ¢como vas a hacer que

estudie, que levante la nota cuando...? no s¢, ... es dificil. (TBEPHID)

Las entrevistadas también mencionan cuestiones ligadas con la presion de los

programas y la promocion de los alumnos

Esa presion del programa nos pasa, cumplir con el programa, pero con el
chico no te sirve porque estan estancados. Si no entienden desde el
principio, imaginate... Y te dicen: «Ya estd, ya me la llevé.».
Yo como docente me sentia frustrada. Deben ser los afios de
experiencia que hicieron que las cosas me resbalaran un poco.

Como que me hacia mucho tiempo al principio. (TBEPHID)

Las tutoras que se desempefan bajo este proyecto coinciden en referirse a sus
relaciones con otros profesores. En este marco sefialan que se abstienen de trasladar
a ciertos docentes las quejas de los alumnos para no perjudicar el vinculo con ellos,

pues reconocen que es un tema complicado.

... capaz que los chicos vienen a decirme algo sobre algun profesor, la nota
0 algo y soy muy cuidadosa. Yo lo hablo con la directora y que ella vea
coémo se maneja. No soy de ir directamente a hablar con el docente y le
digo: «mira tal alumno se quejé» porque quizas el docente lo puede tomar
amal, que lo esté invadiendo. Y entones con eso soy muy cuidadosa porque,
bueno, yo también soy docente y no me gustaria que me hicieran lo mismo.
Las sugerencias son siempre buenas, pero siempre hay que ir con mucho
cuidado. (TBEPHIC)

Una segunda tutora expresa:

Ellos (los alumnos) plantean muchos problemas con los docentes y a veces
tienen razon, a veces son los que historicamente tienen problemas, pero

nuestro rol, no es nuestra funcion. Generalmente se lo contamos a la
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asesora para ver de qué manera, ante determinadas quejas, ver de qué
manera lo pueden manejar. Porque, ademas, es un par, es un par. Yo en mi
cargo de tutora no estoy en su clase, no soy quién para juzgar, no me
corresponde, entonces trato de ver a la asesora.
A veces, vienen padres a quejarse, entonces ya hablan a veces con
el profesor presente especificamente. Pero, eso tratan de manejarlo
la rectora y la asesora. No es facil. No, no es facil. (TBEPHID)

Encuadrada dentro de la relacion con otros profesores, se encuentra la resistencia

de los docentes a hacerse cargo de los aspectos orientadores de la ensefianza:

Como hacer para que entiendan que, por mas gque uno se los explique, haya
reuniones, no todo queda en el tutor y que del grupo somos todos
responsables, todos, y que los valores, las conductas son transversales en
todas las areas o sea que por mas que yo dé matematicas o dé lengua no es
que voy a dar mi area solamente. Hay un momento que hay cosas que son
transversales, que van a surgir y tengo que parar y hablar y dar un sermon
por determinadas cosas por mas que sea lengua y eso es como que no lo
entienden.
A veces me hago la pregunta: ¢no leen los contenidos? Porque en
los contenidos, ademas de la materia, esta todo lo otro: que
formarlos como ciudadanos, como personas criticas, el tema de los
valores estd como transversal en todo. Parece que para ellos fuera

que no. Esto es lo més frustrante. (TBEPHID)

Otra dificultad en la relacion con los docentes radica en las quejas que los profesores
manifiestan a las tutoras cuestionando su eficiencia para desempefiarse como
tutores: “Siempre hay algun que otro profesor que vos sabés.... Hay algunos con

los que hablo como hablo con vos y otros que vos decis: ;Qué querés saber? Y si,

no estudian...” (TBEPHID).
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Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PHI

Una de las asesoras no sefiala obstaculos a la tarea tutorial porque en su escuela las
autoridades dan libertad a las tutoras y, por ende, oportunidades para un desempefno

autonomo.

¢Qué obstaculos le veo? En realidad, no le veo obstaculos. Depende
también obviamente mucho de la gestion ¢no? Si la gestion te deja muchas
libertades conociendo quién es cada tutor, sabiendo que contas con tutores
que no van a decir cualquier cosa...
Aca en esta escuela hay libertad. Las tutoras entrevistan a padres
solos, no hay necesidad de que esté el equipo directivo o que esté yo
viendo qué se estd contando o qué se esta diciendo. Se les da
oportunidades. Aca en esta escuela no veo obstaculos. De pronto si
te puedo contar obstaculos de otra escuela, pero aca no. No veo un
obstaculo que realmente diga: la tarea de tutoria no se puede hacer
por este motivo. (APEPHIC)

Un asesor pedagogico sefiala que

tal vez no todos los profesores estan preparados para ser tutores. Es algo
que el sistema de por si no prepara, no prepara mucho [...]Jalgunos
docentes no tienen horas frente al curso, o sea que no tienen una idea clara
de la dindmica del grupo. Solamente tienen la mitad individual y a lo sumo
de pequefios grupos o lo que le pueden decir los demas docentes de su
clase. Ademas de esto, se agrega que hay tutores que no estan en el mismo
turno, o sea son profesores que estan a la mafiana y hacen la tutoria de un
curso que esta a la tarde. Entonces no se cruzan con los alumnos
[...]después estén las caracteristicas, las limitaciones que tiene cada uno
como persona porque hay algunos que son gente muy flexible, muy
conciliadora que toma mucho registro de lo que pasa con el chico.

Entonces, bueno, esos son los que ayudan a captar mucho més facilmente
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las situaciones problematicas y hay otros que lo toman como un tramite...

otros vienen cuando estan desbordados. (APEPHID)

Una de las rectoras realiza un extenso planteo respecto de las diferentes
problematicas que presenta la tutoria en su escuela: “Llevo un tiempo que los
profesores tomaran conciencia que las tutoras no pueden todo, no lo pueden todo
v de integrarlos y colaborar en el trabajo de los profesores, tutores y preceptores”

(REPHID).

Agrega:

Falta tiempo para que nosotros los docentes nos comuniquemos entre
nosotros y como toda incoherencia humana estdn esos problemas que
sabemos: que no me llevo con fulano, que no me llevo con mengano. Porque
a veces es real que no se ven las tutoras con los profesores. Eso es muy real,
pero también es real, que hay gente que no se lleva, no engancha. Hay gente
con, bueno, hay gente que de por si tutores con mas bajo perfil o con menos

posibilidad de comunicarse y otros que no. (REPHID)

Y continda:

el tutor tampoco esta todo el tiempo. Hay profesores con mucha carga
horaria que si estan como (aporta el nombre de una tutora) que a ella la
encontras mas seguido. Pero hay otros que no los encontras tan seguido y,
bueno, la via directa después termina siendo la Rectoria. (REPHID)

Finaliza su planteo con esta idea: “la poca concurrencia de los papas que cada vez
se requiere mas que el tutor, el preceptor esté encima de los padres porque ya no es

estar encima del hijo, encima de los padres” (REPHID).
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8.2.3. Categoria: El tutor como referente de la retencion e inclusion

El rol tutorial fue histéricamente valorizado en relacién con su importancia para

asegurar la inclusion y la retencion de los alumnos.

La normativa correspondiente, elaborada en el marco de la legislacion y
organizacion escolar, se transmite a las autoridades de las escuelas quienes,

finalmente, las depositan en las tutoras como demandas.

En ciertos casos, se registran logros por lo que se replican las experiencias exitosas.
En otros, en los que los alumnos no pueden ser adecuadamente retenidos, se

producen sentimientos de frustracion e impotencia.

En el proceso de administracion y relectura de las entrevistas se advirtieron
referencias tanto a tareas realizadas por las tutoras como a los sentimientos de éxito
y de frustracion que se generaban. Por ese motivo la categoria El tutor como
referente de la retencion e inclusion se subdividid en dos subcategorias de tipo

inductivo: Actividad de las tutoras y Logros y frustraciones

8.2.3.1. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Actividades de las

tutoras

En ella se registran las respuestas que describen las diferentes acciones que realizan

las tutoras a los efectos de lograr la retencion y la inclusion de los alumnos.

Tutores de escuelas de PXIII

Una tutora describe las diferentes actividades que realiza en pos de lograr una

adecuada inclusion de sus alumnos en la escuela:
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Yo los ayudo a que organicen su agenda, entrevisto a los chicos pidiéndoles
que van a hacer con sus notas, 0 sea que hagan célculos a ver que notas
necesitan, informamos de la situacion de los chicos en la reunion de padres.
(TAEPXIIIA)

Otra profesional sefiala: “yo prefiero primer afio porque tu tarea es especial. Tratar
de que los alumnos se integren a la escuela, que se sientan a gusto en la escuela.

Después si les va bien o mal es otra cosa” (TCEPXIIIB).

Su tarea consiste en encarar diferentes estrategias para que los alumnos se perciban

como parte de la institucion.

Se define como “... una especie de ‘maestrita siruela’, pero lo necesitan para hacer
una transicion menos complicada” porque “tengo que estar atenta a cada paso que

dan los alumnos en un lugar desconocido para ellos” (TCEPXIII B).

Intenta que los alumnos perciban que forman parte de la institucion. Por ser una

9922

“maestrita siruela”“, entiende que debe realizar un seguimiento muy cercano de los

alumnos.

El trabajo intenso realizado con los alumnos en primer afio pareciera ser una de las

claves para retener la mayor cantidad posible de alumnos en la institucion escolar:

¢,Coémo incluimos a los alumnos de primer afio? Tratamos de que adquiera
habitos de trabajo, de orden, mucho seguimiento de cémo le va en la
escuela, mucha reunion con los papds. [...]En segundo ario, eso esta

adquirido y el énfasis esta puesto en la convivencia. (TAEPXIIIB)

22 “Maestro siruela” Expresion que proviene de una copla antigua surgida en Extremadura, Espafia,
que decia “El maestro de Siruela, que no sabia leer y puso escuela”. En la actualidad se utiliza para
referirse a alguien muy mandon que pretende hacer las cosas a su modo.
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Y, finalmente una tutora explica como actia ella al respecto: “Para retenerlos tengo
entrevistas con ellos cuando me parece o cuando me lo piden, cito a los papas al

menor problema para que no sea tarde” (TAEPXIIIB).

En la préxima idea, una tutora describe la mirada institucional respecto a la

retencién:

Desde las autoridades hay una idea importante de retener a los alumnos,
que no dejen la escuela para nada. Como en el aula no hacen nada, los
convoco individualmente para ver con ellos en qué situacién estan en cada
materia y para indicarles que hablen con los profesores con los que no les
va bien. (TBEPXIIIA)

En esta expresion la tutora da muestras de que, ademas de su interés por lograr que
sus alumnos aprendan y se integren sin dificultades a la escuela, hay un mensaje
importante de las autoridades respecto al rol que esperan que desempefie en relacion

con la retencién.

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PXIII

Una de las rectoras manifiesta que las tutoras realizan el seguimiento de los
alumnos: “lo hacen fantastico” (REPXIIIB). A pesar de calificar a esta funcién
muy positivamente no da detalles de como lo logran, que actividades despliegan y

en qué momentos las llevan a cabo.

La otra explica la importancia del grado de compromiso de las tutoras en la
retencion de los alumnos. En el caso de su escuela hay muchos chicos libres que

podrian haber sido contenidos por la institucion:

Tiene que haber una mirada institucional unificada para sostener a
los chicos. No se puede dejar la tarea librada a la individualidad del
tutor. Por ejemplo, esa gran cantidad de chicos que quedan libres

por inasistencias. Si uno los sostiene ¢Por qué llegar a esto? ¢Qué
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medidas se tomaron para revertir la situacion? Esta es una pregunta
gue muchos no se hacen y después es tarde.
(REPXIIIA)

Tutores de escuelas de PHI

Una tutora, preocupada por este tema, relata: “Trabajamos con ellos en hébitos de
estudio, en la concentracion para hacer sus tareas, en su responsabilidad para

entregarlas a tiempo, pero a veces no basta” (TCEPHID).

Otra plantea: “Yo trabajo mucho con los chicos la lectura comprensiva, técnicas de
estudio, pautas de organizacidon y también cuestiones personales que a veces los

complican en el grupo o con los profesores” (TDEPHID).

Una tercera explica: “Cuando trabajo estrategias de estudio tomamos un texto que
tienen que estudiar o de una prueba en la que les fue mal. Les da pereza, no tienen

habitos, no saben estudiar” (TBEPHIC)

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PHI

Una asesora pedagogica expone: “Ellos (las tutoras) se dedican a ayudar a los chicos
en metodologia de estudio, organizacion de su tiempo, pautas de interaccion con su
grupo y con los adultos porque les cuesta mucho adaptarse a las exigencias de la

secundaria” (APEPHIC)

Una rectora dice:

El turno de la tarde tiene una poblacion bastante especial porque hay una
poblacién que tiene problemas sociales que necesita un lazo afectivo con el

docente. Hay que trabajar mucho en este sentido, es como que hay que
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trabajar mucho sobre la aceptacion de las normas. Las tutoras saben y lo
hacen.
En el turno mafiana [...]Jhay més predisposicién al trabajo. Estos
tutores trabajan mas tranquilos en pautas para que sepan estudiar

y entender lo que leen. (REPHIC)

8.2.3.2. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Logros y

frustraciones

Tutores de escuelas de PXIII

Las siguientes tutoras describen la realidad de sus escuelas y manifiesta la
preocupacion y frustracion que experimentan ante la pérdida de alumnos afio a afio.

Una tutora indica:

. ocuparnos de que salgan a flote, de que no repitan. Hace aiios que
vienen quedando la mitad después, o sea repiten mucho [...Juna de las
prioridades es la retencion y la inclusion «Inclusion y calidad» como

decian, pero bueno... no es sencillo. (TAEPXIIIA)

Otra profesional sefala: “... coémo hacés con los que se pierden, con los que se van,
me pregunto siempre [...]si se van porque repitieron, porque cambiaron de colegio.
Algunos, lamentablemente han fallecido. Es decir, hay situaciones a pesar de ser

tan chicos...” (TBEPXIIIB)

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PXIII

Una rectora explicita el rol que tienen las tutoras en la prevencion del abandono.

Expresa:
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Mira, un gran problema que nosotros tenemos son las ausencias. Cuando tenemos
que hacer la segunda reincorporacion se le pide un informe al tutor. Algunos te
ponen rendimiento académico bueno o regular pero eso yo ya lo sé mirando las
notas. Yo necesito otra cosa. Algunos explican, hacen un informe detallado del
chico con recomendaciones de que conviene que permanezca o no y los motivos, y
es una ayuda porque si lo dejo libre es una barbaridad pero si lo dejo aqui sin

elementos tampoco estd bien. muchos alumnos libres. Explica:

Mira, un gran problema que nosotros tenemos son las ausencias. Cuando tenemos
que hacer la segunda reincorporacion se le pide un informe al tutor. Algunos te
ponen rendimiento académico bueno o regular pero eso yo ya lo sé mirando las
notas. Yo necesito otra cosa. Algunos explican, hacen un informe detallado del
chico con recomendaciones de que conviene que permanezca o no y los motivos, y
es una ayuda porque si lo dejo libre es una barbaridad pero si lo dejo aqui sin

elementos tampoco esta bien.

Tutores de escuelas de PHI

Una tutora analiza la situacion de su escuela de este modo: “Cuando los chicos
abandonan o repiten me siento muy frustrada porque me dedico mucho a mi tarea
como tutora y lo vivo como si yo fuera la tnica responsable. Es horrible”

(TAEPHIC).

Una segunda tutora dice: “A veces te frustra no poder resolver una situacion
delicada y decis: ‘di tanto esperando resultados’ y después decis ‘pasaron a segundo
10, 12 como paso el afio pasado, 10, 12’ Digo: ‘jcomo puede ser con todo lo que

hablamos!”” (TAEPHID).
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Finalmente, otra entrevistada sefiala: “Lo mds frustrante es cuando quizas uno

quiere que todos los chicos logren pasar de aiio y se quedan muchos en el camino”

(TBEPHIC).

Asesores pedagogicos y tutores de escuelas de PHI

Un asesor pedagdgico plantea la poca respuesta que dan las tutoras a la magnitud
de la desercion. Relata que no se sensibilizan con la situacion de desercion severa
que padece la institucion. Tampoco parecen involucrarse seriamente en la

problematica de los alumnos a su cargo.

Hay mucha repitencia en los primeros y segundos es muy fuerte. Viendo
que las tutoras no se hacian cargo, no encaraban esta situacion dije:
«bueno, vamos a ver qué hacemos con este tema de que los alumnos no se

vayan, no abandonen y que nadie sepa qué paso con ellos... (APEPHID)

A partir de ese momento decidio6 a encarar el seguimiento de los alumnos con ayuda
de los preceptores y de los equipos externos que trabajan con la escuela y colaboran

en el abordaje de alumnos con problematicas severas.
Una rectora abrumada por el comportamiento de los padres de su escuela explica:

cada vez hay mas problemas en ese sentido que involucran a los
preceptores, tutores y demas [...]la falta de participacion de los padres,
de que los chicos no estan, no vienen o tienen muchas inasistencias y no
se notifican de eso cuando vos sabés que el reglamento dice cuarenta y
ocho horas méximo que el padre tiene que venir a notificarse que el chico
esta libre. {No vienen Graciela! No puede estar el chico con veinticinco
faltas y no y bueno. Y pasa eso cada vez mas Graciela, cada vez mas y los

preceptores y tutores tienen esa carga. (REPHID)

8.2.4. Categoria: Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion
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Los autores que han tratado la tematica de la orientacion escolar y la tutoria en un
curso de capacitacion hacen referencia a la complejidad del rol tutorial y a la
necesidad de formacién y capacitacion continua de los actores que lo desempefian.
Sin embargo, en general, no existen instancias sistematicas para concretar este
proposito. Habitualmente las tutoras reciben capacitacion a través de los asesores

pedagdgicos y, en algunas escuelas, de especialistas externos con poca asiduidad.

En esta tesis se resalta la importancia de que las tutoras, al igual que otros actores
educativos como profesores y asesores, reciban una formacion especifica para el

cargo.

Dentro de esta categoria se elabor6 la subcategoria de caracter inductivo

denominada Contenidos.

8.2.4.1. Subcategoria: Contenidos

En esta subcategoria se retinen las propuestas que realizan los actores entrevistados

respecto de las estrategias y los temas en los que desean o necesitan ser capacitados.

Tutores de escuelas de PXIII

Las tutoras hacen referencia a la falta de formacion sin aludir a contenidos
especificos. Sin embargo, por las comparaciones que efectian con otros
profesionales evidencian qué piensan que necesitan conocer. Pareceria que apuntan
a contenidos de tipo psicologico y social que son indispensables para el rol pero sin

detallar en qué consisten.

No soy asistente social, no soy psicologa. Lo que aprendi lo aprendi
después de tantos afios de ser tutora. A veces preguntando a mis
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comparieras, a mis colegas, escuchando lo que hacian en otros lados....
Pienso, no se, que aprendi de los errores, pero también por mi interés a
no darme por vencida y pelear hasta lograr algin resultado.

También los chicos te ensefian, aunque a veces no les des todas las

respuestas que necesitan. (TCEPXIIIB)

Otra dice “j Yo no soy psicodloga! Yo no tengo estudios de ese tipo. Ni siquiera tengo
estudios docentes porque yo soy ingeniera. Entonces, ella me dijo que si queria me
acompanaba...” (TBEPXIIIA). [Se refiere a la psicologa a quien le solicitd ayuda
para abordar la problemdtica de violencia entre un grupo de alumnos].
Evidentemente esta profesional estd en las antipodas de la formacion basica para
ejercer este rol tan complejo al no haber estudiado contenidos pedagdgicos,

psicoldgicos ni sociales.

Otra tutora, que tiene muchos afios de antigiiedad como tal, sefiala que la “tiraron
asi” sin preparacion al afio siguiente de su ingreso sefiala: “Otra de las falencias es

’

formacion en psicologia del adolescente, teoria de grupos, adicciones, qué sé yo...’

(TEEPXIIIB)

Asesores pedagogicos y rectores escuelas de PXIII

Una de las asesoras explica que las tutoras reciben contenidos conceptuales, sin
explicitarlos, para que los relacionen con la practica tutorial en las reuniones de

tutores.

La segunda hace referencia a la capacitacion de tras meses con un encuentro
semanal denominada “El rol tutorial en la escuela” dictada por personal de CePA
(Escuela de capacitacion de docentes pertenecientes al ministerio de educacion de

CABA) valorada positivamente por tutores y otros profesores.
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Una rectora sefiala:

Otra cosa importantisima es que las tutoras necesitan capacitacion.
Nosotros somos docentes y no tenemos preparacion suficiente ¢no?
Necesitamos formacion en psicologia, sociologia, adicciones y tantas otras
cosas para trabajar con adolescentes.
En realidad, se necesitaria gente con titulo para ejercer como tutor,
gente capacitada para la funcién. Esto vale para cualquier escuela.
(REPXIIA)

Tutores de escuelas de PHI

Una tutora sefiala:

... para el tutor es importante saber técnicas de estudio para poder ayudar
a los chicos, pero también entender a los adolescentes, es decir, la parte
psicopedagdgica. Para poder entender por qué a veces... ciertos
comportamientos del adolescente. Entender al sujeto que esté aprendiendo,

qué es lo que le pasa... (TBEPHIC)

Otra tutora indica cuéles serian los contenidos necesarios para la formacion:

Lo que tiene que ver con el tema de lo vincular, por ejemplo, que lo que
tiene que ver con el tema de las técnicas no es suficiente. O sea que yo sé
que el vinculo tiene mucho que ver con, con lo que uno puede entablar con
el otro si no, no se da el aprendizaje. Por eso uno habla con los chicos.
Hacerlo para hacérselo llegar al resto de los docentes Porque pueden
tener muy buen vinculo conmigo como tutora en la hora de lengua, pero

después en las demas materias... (TAEPHIC)

Asesores pedagogicos y rectores de escuelas de PHI
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Un asesor pedagogico aporta ideas para la formacion de las tutoras del siguiente

modo:

Necesitaria asistir a una carrera terciaria de formacion tutorial porque
para ser tutor hay que incorporar muchos contenidos especificos para el
rol que no se pueden ensefiar solamente en las capacitaciones o cursos

acotados. Eso seria como poner nuevamente un parche (APEPHID)

La asesora pedagogica recomienda: “Que (la formacion) deberia ser mas intensa
especialmente en metodologia de estudio y técnicas de resolucion de conflictos”

(APEPHIC)

Una rectora sugiere: “Yo creo que necesitan actualizar conocimientos de dindmica

de grupos y de psicologia evolutiva del adolescente” (REPHID).

8.3. Analisis de datos. Fase II: Primer informe

En este informe se sintetizan los elementos mas relevantes surgidos de las
manifestaciones de tutores, asesores pedagdgicos y rectores de cada tipo de

proyecto en funcidn de las categorias y subcategorias elaboradas.

8.3.1. Caso 1
Escuelas de PXIII

8.3.1.1. Caracterizacion del rol tutorial. Subcategoria: Funciones y tareas

Los tutores atribuyen al rol una variedad de funciones que estan dirigidas al trabajo

con alumnos y con padres.
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-El tutor es un referente porque los alumnos con diferentes tipos de problemas
recurren a €l para recibir consejos. Para cumplir con esta funcion, realiza entrevistas

de contencién y de orientacion.

-El tutor crea espacios de confianza para que el alumno pueda aprender
placenteramente. A su vez, es percibido como un acompafiante terapéutico
pedagdgico. En esa funcion, el tutor escolta, sostiene, realiza informes de alumnos

problematicos y se implica emocionalmente.

-En primer afio es orientador del rendimiento. Para ello, efectiia entrevistas de
seguimiento con alumnos y padres. También, desempeia otras tareas tales como la
elaboracién del legajo personal de los alumnos a su cargo y la administracion de
cuestionarios y encuestas. Es mediador y consejero de padres respecto de sus
relaciones con los adolescentes, a través de reuniones. A su vez, efectiia entrevistas

individuales con estos Ultimos y con los estudiantes.

-En segundo afio es mediador de las relaciones interpersonales de los adolescentes
y de ellos con sus padres. Para ello, realiza jornadas de convivencia y campamentos
entre alumnos y padres, asambleas, entrevistas individuales y en pequefios grupos

y reuniones de padres.

-Asimismo, en ambos afios, en la hora de tutoria, llevan a cabo estrategias para el
logro de hébitos de estudio, la comprension de textos y la reflexion sobre conflictos

interpersonales.

-En ciertos casos, la funcion tutorial resulta equiparada a la funcion docente. Se

considera que corresponde a toda la escuela.

- Opinan que si el tutor se halla involucrado con su funcion realiza el seguimiento
integral de los alumnos por medio de un trabajo intenso que abarca la realizacion
de entrevistas con estudiantes y padres, reuniones con la asesora pedagogica y

capacitaciones.

8.3.1.2. Percepcion de la relevancia del rol. Subcategoria: Alcances
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Las tutoras realizan las siguientes manifestaciones acerca del rol:

-Reconocen los cambios que se producen tanto en los alumnos como en los padres.

Ademés, puntualizan que si realizan un trabajo serio y responsable “se avanza”.

-Respecto a las circunstancias que promueven los logros en la actividad tutorial,

realizan las siguientes consideraciones:

-Las condiciones para el mejoramiento de los adolescentes se basan en la escucha

y la facilitacion de la participacion y de la reflexion de los adultos,

-El establecimiento de un buen vinculo con el alumno es fundamental para estimular
sus ganas de seguir asistiendo a la escuela y de progresar y para resolver los

problemas de relacion que tienen con sus compaieros.

8.3.1.3. Categoria: Percepcion de la relevancia del rol. Subcategoria: Limites

Las tutoras se refieren a la complejidad del rol en dos sentidos:1. Las multiples
demandas a las que son sometidas por parte de profesores, padres y autoridades. 2.
La escasa delimitacion del rol. Estas dos situaciones provocan como consecuencia
un profundo sentimiento de impotencia que se traduce en la aseveracion “hago lo

que puedo”.

La relacion dificultosa con los profesores obedece a dos causas fundamentales: 1.
Las quejas de los alumnos que las tutoras evitan trasladar a sus colegas para no tener
conflictos con ellos. 2. La descalificacion que sufren por parte de sus colegas por el
mal rendimiento de sus alumnos. En este ultimo caso, las tutoras perciben que su

efectividad queda supeditada a que los alumnos aprueben o no las materias.

Otras limitaciones se refieren a los estudiantes que no avanzan en el aprendizaje.

Un aspecto recurrentemente mencionado es el de la falta de formacion que les
genera sentimientos de inferioridad y se comparan con psicologos o

psicopedagogos para ilustrar su preparacion deficiente para ejercer el rol.
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Por otra parte, una rectora sefiala que algunos tutores se hacen cargo de roles que
no les competen. Esta dificultad para focalizar cudles son sus funciones especificas

va en desmedro de un adecuado desempefio del rol.

8.3.1.4. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Subcategoria:

Actividades de las tutoras

Las tutoras de PXIII comunican que realizan las siguientes tareas:

- Entrevistas para el seguimiento de las notas, es decir, mucha dedicacion al

seguimiento del rendimiento académico;

- Reuniones informativas con los padres. No escatiman la cantidad, realizan todas
las que consideran necesarias con los papds para intentar que no se haga tarde para

ayudar a los estudiantes;

- Estrategias para armar la agenda propia y para que adquieran hdabitos de

organizacion y orden;

- Sugerencias para vincularse con los profesores en cuyas materias no les va bien.
En estos casos, las tutoras no se hacen cargo de plantear a sus colegas las demandas
de sus alumnos, pero si les dan herramientas a estos tltimos para enfrentar diversas

problematicas a fin de resolverlas.

8.3.1.5. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Subcategoria:

Logros y frustraciones

Para comenzar, es importante sefialar que no se advierten referencias a logros en

este campo.

En cuanto a las frustraciones, las tutoras se refieren a una serie de hechos que las

llevan a afirmar que no es sencillo lograr la retencion y la inclusion.
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Respecto de las situaciones altamente frustrantes indican repiten muchos alumnos.
Algunos estudiantes se van porque cambiaron de colegio, porque repitieron.
Ademas, queda una gran cantidad de alumnos libres por inasistencias. Finalmente,

algunos, aunque pocos, han fallecido.

8.3.1.6. Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion:

Subcategoria: Contenidos

Las profesionales pertenecientes a este proyecto producen las siguientes reflexiones

respecto a la formacion y la capacitacion:

En primer lugar, las tutoras proponen los siguientes contenidos para la formacion y

la capacitacion: psicologia del adolescente, teoria de grupos, adicciones.

La sugerencia de tematicas puntuales ocurre porque la capacitacion que tiene lugar
en las reuniones y en las entrevistas individuales con la asesora pedagogica estan
acotadas a problematicas o situaciones especificas que ocurren en la cotidianeidad.
Lo mismo ocurre con las que estan a cargo de la psicologa en las escuelas en las

que se encuentra. En otras palabras, esta capacitacion es asistemadtica.

El equipo directivo propone que haya profesionales con titulo

En una de las dos escuelas de PXIII todos los integrantes de la institucion
recibieron, en el ciclo lectivo en el que se realizo el trabajo de campo, una
capacitacion dada por un agente externo. Estos proyectos son excepcionales y
pudieron ser llevados a cabo porque esta escuela funciona el CBG que establece un
espacio comun de encuentro para todos los docentes en el cual se realizan

intercambios o cursos de capacitacion.

8.3.2. Primer informe. Caso 11

Escuelas de PHI
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8.3.2.1. Caracterizacion del rol. Subcategoria: Funciones y tareas

Para iniciar este apartado, es importante sefalar que, para algunas participantes, el
rol se define en base a la manera en que el tutor se relaciona con los alumnos del
curso. Esta opinion surge del hecho de que no todas las tutoras tienen facilidad para
vincularse adecuadamente con los adolescentes y jovenes. En algunos casos, su
designacion obedece mas a cuestiones administrativas (horarios disponibles,

titularidad, etcétera) que a sus condiciones personales.

Los actores atribuyen al rol una variedad de funciones orientadas al trabajo con

alumnos y con padres Hay acuerdo en sefalar los siguientes aspectos:

-El tutor es considerado un orientador porque contiene y realiza

seguimiento.

-También, es un mediador o nexo entre los alumnos y la escuela ya que

soluciona los problemas afectivos y de aprendizaje.

-Es percibido como guia, facilitador y acompafiante pedagogico pues su rol
consiste en allanar el camino de los adolescentes y, ademas, ayudar a las familias.
Para cumplir con estas funciones realiza reuniones de padres y entrevistas con

alumnos y con adultos.

-Es referente y un comunicador. Como tal, pide y/o acepta la colaboraciéon
de otros actores institucionales y se encarga de transmitir a los familiares las

preocupaciones de los docentes y autoridades respecto de sus hijos.

- Es el que escucha y ayuda a los alumnos en la toma de decisiones y en sus

vinculos con profesores y pares a través de entrevistas.

- Sustituye a los padres “es la casa que no tienen” y corrige los errores de

los alumnos como harian sus progenitores en el hogar.

-En relacion con las tareas, en primer afio se abocan a las relaciones

vinculares con pares, al desempefio académico, a la organizacion en el estudio y a
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la provision de las herramientas necesarias para interactuar con los profesores y los

directivos.

-En segundo afio aparecen propuestas de los alumnos para la hora de tutoria:

hablar de problemas de interrelacion con compafieros o con profesores.

-En la hora de tutoria, en ambos afios aparecen imprevistos: discusiones con

un profesor, aplazo en una prueba, etc.

-La distribucidon de las tareas semanales del tutor en las escuelas de PHI es la

siguiente:

Una hora se dedica al seguimiento de aspectos conductuales, individuales
y grupales, y los problemas con docentes. En este espacio se lleva a cabo

la hora de tutoria.

Otra hora se destina trabajo personal con los alumnos. En ella tienen lugar

las entrevistas.

En la tercera hora atienden a los padres por medio de la realizacion de
entrevistas. También tienen lugar las reuniones con asesora pedagbgica.

En ella se leen materiales y se intercambian experiencias.

8.3.2.2. Alcances y limites. Subcategoria: Alcances

Los tutores realizan una serie de acotaciones respecto a las condiciones que

maximizan las posibilidades del rol.

-Sefialan que el vinculo del tutor con los alumnos colabora con el despliegue
de sus posibilidades. Asimismo, la comunicacion fluida con los padres favorece a

los estudiantes.

-Otra cuestion importante es el trabajo en equipo y el intercambio entre las

tutoras.
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-La devolucion de los alumnos y de los padres, cuando manifiestan, su
agradecimiento fortalece a las tutoras; es el momento en que se sienten reconocidos.
“Y, los chicos son agradecidos porque yo veo nada mds como me miran, de ahi en

mas es fantastico. Entonces yo digo: eso es lo importante de lo que yo hago”

(TBEPHID).

8.3.2.3. Alcances y limites. Subcategoria: Limites

Respeto de los obstaculos los diferentes actores entrevistados expresan sus

opiniones.

-Las tutoras sefialan falta de precision en la definicion del rol. También,
aluden a problemas vinculares con otros profesores que se producen por: 1. Quejas
de los alumnos 2. Resistencia de los docentes a hacerse cargo de aspectos
orientadores. 3. Reclamos de los profesores por su falta de eficacia en el rol “;Coémo
puede ser? En este primero ven las estadisticas entonces tantos se llevan tantas
materias, tantos se llevan ... Yo me planteo que esto seria como juno qué estuvo

haciendo? pero la verdad mas que decirles que estudien ;qué hago?” (TDEPHID)

-Otros aspectos sefialados son las problematicas familiares y la falta de
participacion de los padres. Algunos tutores se sienten presionados por los
programas cuando a los aspectos académicos se les otorga mas peso que a los

orientadores.

-Un asesor sefiala que la falta de preparacion de las tutoras representa un
escollo. Una rectora apunta la poca colaboracion de los profesores con las tutoras y

a la falta de comunicacion entre las tutoras.

-En una institucién ocurre que ciertos tutores no son profesores del curso
y/o se desempefian en contra turno por lo cual no tienen posibilidad de interactuar

con los integrantes del curso.

-Dice una rectora plantea la problematica de tener que hacerse cargo de la

tarea cuando el tutor no esta presente (no tiene las horas de tutoria en su curso).
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chicos tienen que hablar con la tutora primero, entonces ya es un punto...
“Pero profesora nosotros no pudimos, nosotros no la tenemos.” Porque en
este momento quinto no tiene una tutoria el dia especifico. Tiene una tutoria
sin horas catedra, no la tiene frente a los chicos, digamos, y eso es un
problema. (TEPHID)

8.3.2.4. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Subcategoria:

Actividades de las tutoras

Las tutoras consideran que las tematicas que abordan habitualmente contribuyen a

la retencion e inclusion de los alumnos. En consecuencia, mencionan las siguientes:

Estrategias para que los alumnos adquieran habitos y técnicas de estudio, pautas de
organizacion y que aumenten sus periodos de concentracion. Ademads, que

adquieran responsabilidad para entregar sus tareas.

La dificultad que presentan los alumnos en relacion con la lectura comprensiva es

otra preocupacion constante y motivo de trabajo sistematico.

En relacion con cuestiones personales de los alumnos, las tutoras promueven la
reflexidn sobre sus pautas de interaccion con el grupo y con los adultos y se fomenta

la creacion de lazos afectivos con sus profesores.

Finalmente, la aceptacion de normas es considerada como un elemento basico para

lograr una integracion adecuada a la escuela.

Puede observarse la diversidad de actividades que realizan las tutoras para cumplir
con las demandas institucionales respecto a la retencidon y la inclusion que se

convierten en exigencias propias cuando desempefian el rol.
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8.3.2.5. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Subcategoria:

Logros y frustraciones

Es necesario destacar que no existe referencia a logros en este campo. En cambio,
los entrevistados expresan un profundo desaliento respecto a los resultados de las

acciones que encaran para favorecer la retencion y la inclusion.

Las tutoras expresan su frustracion por no poder resolver situaciones delicadas, por
aquellos alumnos que quedan en el camino. Ademas, sienten el peso de no lograr

que los padres asistan cuando sus hijos se quedan libres por inasistencias.

Estas vivencias las hacen asumirse como unicas responsables de los resultados o se
sienten compelidas a hacer algo para evitar que cuando sus alumnos abandonen

nadie sepa qué pasoé con ellos.

8.3.2.6. Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion.

Subcategoria: Contenidos

Los entrevistados mencionan una amplia variedad de temas necesarios para la

formacion de las tutoras.

En algin caso se menciona la importancia de que las tutoras cursen una carrera

terciaria para recibir formacion adecuada.

Los otros actores mencionan especialmente contenidos referidos a la tematica
vincular, la resolucion de conflictos y la dindmica de grupos. También, solicitan
actualizacion de los conocimientos respecto a las caracteristicas del sujeto que
aprende. Finalmente, otro aspecto aludido es la metodologia de estudio pues, como
ya fuera expresado previamente, los alumnos presentan métodos y habitos de

estudio deficientes.
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8.4. Segundo informe: Comparacion entre los casos [y 11

8.4.1. Categoria: Caracterizacion del rol. Subcategoria: funciones y tareas

En primer término, es necesario seialar que los actores de ambos no utilizan los
mismos términos para indicar la presencia de una funcion similar. Por este motivo,
se rastrean los aspectos nodales de las funciones que se presentan en uno u otro tipo
de escuelas independientemente de las denominaciones para ponerlas en

comparacion.

El tutor es fundamental para acompaiar a los adolescentes y a sus familias en el
trayecto escolar en especial en los dos primeros afios “A veces se trata de saber

como funciona ese chico en la familia para poder acompanarlo en la escuela”

(TCEPXIIIB).

En el primer afio, es el tutor quien recibe a los alumnos que provienen de la escuela
primaria 'y acceden a un nivel muy diferente en organizacion y exigencia académica.
Es consecuencia, estd muy atento al seguimiento de los adolescentes y a la

comunicacion con sus padres.

En segundo afio se da una mayor prioridad al mejoramiento de los vinculos

interpersonales.

Las tutoras constituyen un referente para alumnos y padres. Por ese motivo, también
“Deberia ser como un consejero, el que escucha’ Esta tutora antepone la escucha
al consejo. Un consejero deberia saber escuchar y no tanto aconsejar, porque tal vez
los alumnos estén cansados de recibir consejos. Sin embargo, ella advierte de que
se refiere a un tipo particular de escucha y sefiala a modo de disculpa: “Como lo
asocio tanto al tema de “la escucha”, parece lo mio medio psicoanalitico, pero

tomo la escucha como ayuda”.
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Las tareas que se reiteran en uno y otro proyecto son las reuniones con padres, la
conduccion de la hora de tutoria y las entrevistas. Estas ultimas son las que
predominan entre las actividades diarias y las que parecen ser mas provechosas para

las tutoras.

En el caso I (PXIII), en el que funciona la tutoria en pareja, se realizan jornadas de

convivencia, asambleas y campamentos con alumnos y padres.

Para las tutoras del Caso II (PHI) el tutor es un facilitador porque allana el camino.
En este proyecto las tutoras consideran que su funcion sustituye a la familiar en
tanto espacio con posibilidad de corregir habitos o conductas inadecuadas o

constituir el lugar donde se da afecto y contencion a los estudiantes.

Otro punto sefialado por los actores de este proyecto es la capacidad de escucha que
caracteriza a la funcién tutorial que representa por si misma una ayuda para los

alumnos.

En el Caso I (PXIII) se vincula la funcidén tutorial con la funcién docente haciendo
referencia a que el rol tutorial pertenece a toda la escuela. Esta no es una diferencia
menor porque apunta a una concepcion basada en la Orientacion Escolar que supone
que todos los actores educativos estan implicados en la funcion orientadora que, por

tanto, no es solo potestad de las tutoras.

8.4.2. Alcances y limites. Subcategoria: Alcances

Ambos tipos de instituciones valoran el establecimiento de vinculos con los

alumnos y con los padres para conseguir el progreso de los estudiantes.

En el Caso I (PXIII) se hace hincapi€ en la escucha y la participacion y la reflexion
de los adultos. Para estas tutoras se avanza cuando se trabaja responsablemente en
equipo. Trabajar en equipo significa incluir otros actores institucionales y a los
padres en actividades interactivas frecuentes como convivencias y también
campamentos. Esa manera de encarar la tarea compromete a los adultos en la

funcién orientadora, permite intercambios diferentes al los que se dan en la familia
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o la escuela “es mucho mas rapido el material fuera del aula. Es riquisimo. Lo
podemos tomar ahi para después venir a las aulas a trabajar con lo primero que

salte”. (TDEPXIIIB)

Por otro lado, el rol central de la escucha en la relacion tutor-alumno da pie para la
profundizacion de lazos donde se pueden crear relaciones vinculares de confianza
mutua. De este modo una asesora pedagdgica plantea: “es necesario que el tutor
cree un espacio de confianza como para que el alumno pueda llegar”
(APEPXIIIA). Llegar es sentirse cuidado y entendido, sentirse habilitado para

expresar intereses e inquietudes libremente.

En el Caso II (PHI) también se valoriza el lugar de la escucha:

el tener un tutor tiene que ser una ayuda, que los chicos sientan que es una
persona que los ayuda ¢De qué manera los ayuda? Escuchando los
problemas que tienen y yo soy una intermediaria porque como te digo por

el solo hecho de sentirse escuchado ya es una cosa importante... (TCEHID)

Tan importante resulta la tematica de la escucha que para una tutora representa un
indicador de la trascendencia de su rol: “Eso es lo que me da la idea del valor de la

tutoria porque en ese momento me escuchan y aceptan mis sugerencias’

(TBEPXIIIA).

Como sefiala esta tutora, solamente en un clima de confianza puede aceptarse las
ideas o propuestas del otro. Pareciera que en las que relaciones que resultan exitosas

se da la posibilidad de escuchar y ser escuchado.

Ademas, se enfatiza la importancia del “vinculo que se establece con los chicos
(...). Los problemas de grupo se van mejorando” (TCEPHIC). La actitud de las
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tutoras es optimista si se logra construir una relacién armoniosa y fluida. Esa
construccion requiere de tiempos y espacios para lograrla. Es un proceso que a
veces va a contramano de las demandas de la escuela. La presion de los programas

y las notas es significativa.

En lo que respecta a los padres, las tutoras indican que se requiere realizar un trabajo
muy intenso para que de como resultado cambios progresivo en los alumnos. “Se
trabaja mucho citando a los padres, haciendo compromisos, que el chico tenga el
compromiso y el compromiso de la familia y en algo, no digo todo, pero en algo...
(TCEPHIC). Cuando la familia se involucra en la trayectoria escolar de su hijo, este
se siente sostenido y percibe que lo que €l hace es importante para sus padres y sus

docentes.

Para estos tutores, el reconocimiento de los alumnos y los padres resulta importante.
Una mirada, un gesto o una palabra son suficientes para que perciba que su

involucracion personal conmueve a el o los otros.

8.4.3. Alcances y limites: Limites

En ambos casos las tutoras plantean la escasa delimitacion del rol: impotencia.

Otro aspecto comun consiste en referirse a las relaciones complejas con otros
profesores porque los alumnos se quejan de algunos de ellos y a su vez los docentes

cuestionan su eficacia como tutoras.

También en ambos tipos de escuelas las problematicas familiares obstaculizan la

evolucion de los alumnos.

Las tutoras del Caso I (PXIII) se sienten atravesadas por multiples demandas: de

profesores, padres y directivos.

222



Las del Caso II (PHI) perciben que el resto de los actores depositan en ellos la

funcion orientadora

A veces los docentes creen que el tutor les va a resolver todos los problemas
¢No? El problema con los padres, el problema que tiene el chico individual.
Y la responsabilidad es de todos nosotros, es comun, si se maneja el mismo
mensaje, actuamos de la misma manera y tratamos de hablar con el chico,

pero no es tarea facil, no es una tarea facil. (TAEPHID)

8.4.4. El tutor como referente de la retencion e inclusion: Actividades de las

tutoras

Existen diferencias en las tematicas que se mencionan en ambas escuelas en
relacion con la retencion y la inclusion. En el Caso I (PXIII) se sefialan en general

actividades y en el Caso II (PHI), contenidos.

En ambos tipos de escuelas los actores coinciden en las pautas de organizacion y en

aspectos vinculares.

8.4.5. El tutor como referente de la retencion e inclusion: Logros y

frustraciones

En el caso II (PHI) hay muchas referencias a los sentimientos de frustracion y
desazon que les genera el hecho de no poder retener a los estudiantes, mientras que
en el Caso I (PXIII) los actores mencionan los motivos y las consecuencias
emocionales que tienen para ellas “com Stake (2005) plantea que hay tres tipos de
estudios de caso segin su finalidad Tipos Caracteristicas - Estudio de caso
intrinseco: Son casos con especificidades propias, que tienen un valor en si mismos
y pretenden alcanzar una mejor comprension del caso concreto a estudiar. En este
supuesto no se elige al caso porque sea representativo de otros casos, o porque

ilustre un determinado problema o rasgo, sino porque el caso en si es de interés.
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Estudio de caso instrumental Son casos que pretenden generalizar a partir de un
conjunto de situaciones especificas. El caso se examina para profundizar en un tema
o afinar una teoria, de tal modo que el caso juega un papel secundario, de apoyo,
para llegar a la formulacion de afirmaciones sobre el objeto de estudio. Es el disefio
de casos multiples y se emplea cuando se dispone de varios casos para replicar.
Estudio de caso colectivo se realiza cuando el interés de la investigacion se centra
en un fendomeno, poblacién o condicidon general seleccionando para ello varios
casos que se han de estudiar intensivamente. Fuente: Elaboracion propia. Péo hacés

con los que se pierden, con los que se van” (TBPXIIIB).

En ambos proyectos se observan coincidencias que ponen de manifiesto la marcada

exigencia que implica cumplir con esta demanda.

Otra coincidencia es que no hay referencia a ningln tipo de logro en este campo
que puede relacionarse con la carga que representa para las tutoras ser referentes de

la retencion y la inclusion en sus respectivas escuelas.

8.4.6. Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion: Contenidos

En el Caso II (PHI) en el que las tutoras no han recibido capacitacion externa se
enumeran mayor cantidad de contenidos necesarios para la capacitacion:
metodologia de estudio, dinamica de grupo, relaciones vinculares y técnicas de

resolucion de conflictos.

En ambos casos existe una propuesta de que el tutor se forme especificamente para
el rol como paso previo para su designacion, tal como fue sefialado en la ley

560/2025 de la Secretaria de Educacion de CABA.
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8.5. Tercer informe: Interpretacion de resultados

8.5.1. Caracterizacion del rol. Subcategoria: Funciones y tareas

El rol tutorial tiene a su cargo funciones en las que se juega un intenso compromiso
con el cuidado y la contencion de los sujetos que asisten a la institucion escolar. Sus
tareas no constituyen rutinas a cumplir ni recetas a proponer. Cada acto encarado

por las tutoras las implica en su condicion personal y profesional.

Las funciones descriptas seran interpretadas a la luz de las nociones aportadas por

los autores que ilustran el marco tedrico de esta tesis.

La presencia del cuidado en las relaciones humanas puede rastrearse en el
pensamiento socratico en el cual las nociones de cuidado y conocimiento estdn
fuertemente vinculadas dado que la capacidad de cuidar de si representa el punto
de partida para conocerse a uno mismo. En consecuencia, Socrates (1871) guia a
sus discipulos para que, a partir de su propio cuidado, logren que otros cuiden de si

mismos.

Para Noddings (2009) resulta fundamental que los alumnos sientan que los adultos
cuidan de ellos. La nociéon de cuidado no se circunscribe a la ensenanza y el
aprendizaje, sino que abarca también la interaccion entre docentes, alumnos y
padres. La autora sugiere la importancia de que el cuidado no solo se despliegue en
relaciéon con los adolescentes, sino que es fundamental que los adultos que
interactuian en la institucion establezcan relaciones que impliquen el cuidado mutuo.
De la misma manera, Guichard (2002) sostiene que la orientacién no puede ocurrir

sin el reconocimiento del otro que implica su cuidado.

En otro orden de ideas, Ball (2002) plantea que el enfoque tutorial en las escuelas
inglesas tiene su fundamento en la nocion de “pastoral care”, tradicion en la cual el
cuidado brindado por los pastores promovia la resoluciéon de situaciones

angustiantes o complejas.
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Una cuestion para considerar es que la vinculacion entre el tutor y la funcion
materno/paterna fue adquiriendo nuevos sentidos asociados con la formacion de los

jovenes.

En la educacion griega, un tutor era un padre adoptivo, que se hacia cargo de la
educacion integral del joven. En la Edad Media, cuando los aprendices de artesanos
realizaban el denominado “Tour de France”, descansaban en viviendas llamadas
“Madre”, denominacion que hacia referencia a la casa en la que vivian, pero

también a la existencia de una encargada que los contenia y los aconsejaba.

Canteros et al. (1997) consideran que una falla en el cumplimiento de la funcion de
los padres puede encontrar sustitutos parciales o totales en instituciones que la
asumen. Una dimension de dicha funcion la constituye el amparo y la proteccion
que en un primer momento se manifiesta en el cuidado de si mismo o autocuidado
para transformarse luego en el cuidado de los otros o intrasubjetivo. Los
especialistas sugieren que seria importante que el cuidado “transferido” a la funcion
tutorial cesara gradualmente cuando los alumnos estuvieran en condiciones de ser
responsables y hacerse cargo del cuidado de si mismos. Sin embargo, no en todos
los casos, las fallas de la funcion paterna pueden ser remediadas porque se trata de
situaciones de gravedad, tales como casos de abandono, violencia familiar o abuso
sexual. Nuevamente prevalecen las relaciones de cuidado indispensables para el
desarrollo afectivo de los adolescentes y jovenes en su rol de estudiantes. En las
expresiones de los actores aparecen referencias a que el tutor reemplaza o
complementa en forma constante a la familia en el cuidado pero, también, esta en

condiciones de reprender a los jévenes con mas eficacia que sus progenitores.

Otro aspecto al que apuntan los actores entrevistados es la funcion facilitadora que
desempena el tutor. Consideran que facilitar significa allanar el camino. Canteros
et al. (1997) amplian esta nocidn atribuyendo al rol tutorial un abordaje de tematicas
especificas de lo humano que permiten a los adolescentes alcanzar un
posicionamiento en relacion con la autoridad, las relaciones grupales, el estudio y
también de su propio cuidado y el del prdjimo. Por tanto, la funcién facilitadora

produce subjetividad en una etapa critica en la identidad de los sujetos.
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En otro orden de ideas, la referencia a los términos camino o recorrido también
puede anclarse en la nocion de camino concebida por Homero (2010), a través del
cual, el sujeto encara un cambio que lo enriquece y lo fortalece. Ese transito tiene

lugar con el acompafiamiento de un adulto (Campbell, 1991).

También Paul (2003) se refiere al término camino cuando caracteriza el
acompafiamiento y sefala que implica un “ir con otro “haciendo un recorrido que
no esta definido de antemano. Y que sin imponer ayuda a que los sujetos se

desarrollen en plenitud.

Un punto que resulta interesante consiste en interpretar la funciéon de mediador que
los actores le atribuyen al rol. Para ellos, el tutor es un mediador entre los
estudiantes y sus padres, las autoridades o la escuela en su conjunto. El tutor
interviene en los diversos problemas de relacion que pueden presentar los alumnos
en la escuela y en la familia. También, tiene competencia para favorecer la inclusion

cuando se trata de ser mediador entre los alumnos y la institucion.

Los aportes de Paul (2006) nuevamente resultan apropiados para ampliar la
comprension de la funcidon considerada. La autora define al tutor como un mediador
que responde a las expectativas institucionales al mismo tiempo que a las
necesidades de los sujetos a los que acompafia. En estos términos, mediar entre los
alumnos y la escuela seria ayudarlos a adaptarse a las normas y exigencias
institucionales que algunas veces tienen en cuenta las necesidades y posibilidades
de los sujetos, pero, en otras, tienden a disciplinarlos. Se advierte que algunos
tutores se refieren a la idea de prepararlos para aceptar a docentes que son conocidos
en la escuela por su severidad y rigidez “aunque no ser refieren a ser sumisos”. Se
observa que los mandatos de la pedagogia tradicional sefialados por Paul (2003)

siguen operando en el comportamiento de algunos actores educativos.

Si se toma en consideracion la relacion entre la funcion tutorial y la docente, puede
observarse que ciertos actores la homologan y sefialan que cada docente deberia
hacerse cargo de la funcion orientadora. Con respecto a la nocion del rol tutorial
como inherente a toda la escuela hay contribuciones que la enfatizan considerandola
como una responsabilidad de cada docente y de la institucién en general. Giner

(2012) plantea que la orientacion y la tutoria se entrelazan con la tarea de ensefiar.
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Respecto a la relacion entre el profesor y la tarea orientadora, Santos Guerra (1981)
plantea que el vinculo entre la orientacion y la ensefianza es complejo y lo
caracteriza como “piedras en el camino” porque desde el punto de vista conceptual
es dificil separar la orientacion de la ensefianza sin desnaturalizarlas. Sin embargo,
la existencia de un profesor que ejerce ademas el rol de tutor facilita la depositacion

como fuera sefialado previamente en esta tesis.

Desde otro angulo, hablar de escuela orientadora representa un cambio fundamental

respecto a la existencia de tutores tal cual existe en los proyectos considerados.

A pesar de estos planteos tedricos y de los reclamos de los profesores tutores, que
describen la accion tutorial como responsabilidad de cada docente y de la escuela,

este rol esta delegado en un profesor que, al mismo tiempo, es tutor.

8.5.2. Alcances y limites. Subcategoria: Alcances

Las tutoras enfatizan la importancia de encarar al rol con responsabilidad. Skliar
(2018), precisamente, sefiala que la atencion con responsabilidad a los demas es
sinénimo del cuidado del otro. Seglin el autor, tener responsabilidad para con el otro
significa aceptarlo, acogerlo, entender qué problemas tiene, qué necesita. El
encuentro tutor-alumno da la posibilidad a los adolescentes “de contar con un
interlocutor con quien poner en palabras las problematicas que los atraviesan”
(Krichesky et al., 2009). Para ello, saber escuchar sin imponer facilita la
comprension y la contenciéon del otro. Se trata de configurar un espacio de
hospitalidad, de tener una conversacioén que implica el reconocimiento y la escucha

atenta del otro.

Para los actores institucionales de los dos tipos de proyecto es importante establecer
vinculos con sus alumnos y padres para ver progresos en los primeros. En la historia
de las relaciones humanas pudimos observar como la creacion de espacios
dialogicos en los que se abre la posibilidad de hablar, pero también, escuchar
permite el desarrollo emocional y cognitivo de los sujetos. Pero para ello, los

tiempos de la escuela, el cardcter evaluativo de las conversaciones debe
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transformarse. Para poder dialogar, se necesita dar un tiempo suficiente para que se
establezcan relaciones en las que el centro es aquel que espera, necesita ser
escuchado de un modo diferente al que es habitual en las instituciones educativas.
Gijon (2004) ha contribuido a valorizar los encuentros cara a cara que ocurren
cotidianamente en la escuela y ha aportado un fundamento de peso para

reconocerlos, estimularlos y aprovecharlos en todos sus aspectos.

8.5.3. Alcances y limites. Subcategoria: Limites

Es importante destacar que en ambos proyectos se sefialan mas limitaciones que

posibilidades del rol.

Respecto a la depositacion de la orientacion exclusivamente en la figura del tutor,
Viel (2009) senala que ciertas practicas de ensefianza establecidas, que se resisten
a incorporar una perspectiva orientadora impiden que la tutoria se transforme en
una tarea desempefiada por todos los actores institucionales. Si la inclusion de la
tutoria en la escuela no estd articulada e integrada dentro de la dindmica

institucional:

se corre el riesgo de intensificar la des-implicaciéon y des-
responsabilizacion de los demas actores de la escena escolar de su funcion
educativa, sabiendo desde ya que existen diferencias en las capacidades,
disposiciones de cada uno de los adultos para la escucha, la empatia, el
manejo de los conflictos, la construccion de confianza y para el ejercicio

de una autoridad educativa. (Korinfeld, 2015, p. 18)

Los conflictos que se dan entre las tutoras y profesores podrian dar cuenta de las

resistencias que aun hoy despierta la tutoria en ciertas instituciones.

Satulovsky y Theuler (2009) en relacion con la escasa delimitacion del rol sefiala
que cada tutor construye su propio rol. Por otra parte, Dabenigno y Larripa (2014)

explican la amplitud del rol en funcion de que éste representa “una nueva
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profesionalidad [que] incluye, como parte de la tarea, el abordaje de aspectos
emocionales y sociales que van mds alld del trabajo pedagégico tradicional, casi

exclusivamente apoyado en el dominio de la disciplina a ensenar (pp.6-7).

Pareciera que los aspectos emocionales y sociales pugnan por ser reconocidos en
una tradicion academista que ain hoy predomina en la escuela secundaria. Resulta
interesante, de todos modos, que las tutoras perciban que su rol, en gran da lugar a
la aparicion de auténticos vinculos de cuidado y contencioén que, tal vez, se ven
postergados por otras cuestiones que hacen al funcionamiento cotidiano de la

escuela.

Las tutoras del Caso I (PXIII) plantean que se sienten demandadas por profesores,
padres y autoridades en su caracter de intermediarias. Efectivamente, el tutor
mantiene vinculos con diferentes interlocutores. Ademés de los citados
previamente, se agregan los alumnos, las asesoras pedagogicas, asi como los

organismos y profesionales externos a la institucion.

8.5.4. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Subcategoria:

Actividades del tutor

En los dos casos las tutoras mencionan diferentes tipos de temdticas que consideran
favorecedoras de la retencion y de la inclusion. En el caso I (PXIII) se refieren a
actividades y, en el Caso II (PHI), a contenidos. Esta situacion podria explicarse por
el hecho de que cada escuela implementa sus propias acciones y estrategias que

ponen en practica, en los sucesivos ciclos lectivos, con mayor o menor suerte.

8.5.5. El tutor como referente de la retencion e inclusion. Subcategoria:

Logros y frustraciones

Resulta interesante reparar en el elevado nivel de frustracion que les genera a las
tutoras el ser referentes de cuestiones tan significativas para el funcionamiento de

las instituciones educativas. Recurrir a Ball (2006), puede ser un recurso interesante
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para comprender esta situacion. El autor plantea la idea de que las politicas actuales
imponen logicas basadas en los resultados y en los logros mucho mas que en los
procesos y formula una nocién a la que denomina “performatividad” que intenta
explicar que el acento se pone en las evaluaciones del desempefio y este tipo de

racionalidad genera inseguridad, inestabilidad e incertidumbre al docente.

En este caso, las tutoras ponen permanentemente en duda su capacidad y su
efectividad especialmente cuando los resultados son magros. Un buen ejemplo de
estos sentimientos lo ofrece una tutora cuando dice: “...1o vivo como si yo fuera la
unica responsable. Es horrible” (TAEPHIC). Esto ocurre porque se promueven
respuestas individualistas, se pierde el sentido de lo solidario. La tutora percibe que
se depositan en ella responsabilidades y, consecuentemente, los otros logran des-

responsabilizarse.

Resulta importante mencionar que, en la Republica Argentina, desde las politicas
publicas se enfatizo la idea de la importancia del tutor como figura destinada a que
las instituciones lograran mejorar la retencion de los alumnos. Sin embargo, a pesar
de los intentos, esta aspiracion aun no ha podido ser satisfecha adecuadamente y las

expresiones de las tutoras son evidencia de ello.

8.5.6. Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion

La necesidad de formacion para el rol tutorial ha sido recurrentemente sefialada por

los actores educativos.

En esta investigacion se da cuenta de como estos actores plantean sus necesidades,
si no de formacidon porque ya se encuentran ejerciendo el rol, al menos de
capacitacion. Es necesario recordar que, al instalarse la figura del tutor en los dos
primeros afios en las escuelas secundarias de CABA, se dispuso que las tutoras
designadas para el primer el primer ciclo lectivo recibirian capacitacion y lo mismo
se haria para los futuros aspirantes. Sin embargo, contrastando con la
responsabilidad que se le atribuye al tutor como actor educativo, se da el hecho de
que no existe requisito alguno de titulo para ejercer el rol; la condicion es,

simplemente, ser docente en ejercicio. Por lo tanto, la formacion qued¢ librada a la
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inquietud de cada docente. Resulta elocuente este ultimo hecho. Podria pensarse
que detrds del reconocimiento formal del rol se ocultan percepciones que lo
contradicen. Menudo trabajo resta para que la importancia y la significatividad del

rol que desempefian los tutores sea reconocido en plenitud.
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Capitulo 9. Conclusiones
9.1. Introduccion

En este capitulo se vuelcan las reflexiones y conclusiones que han surgido del
proceso de la investigacion llevada a cabo. Su desarrollo serd expuesto en los
siguientes parrafos identificando en primer lugar las semejanzas y diferencias
halladas a partir de la comparacion entre los dos proyectos tutoriales investigados.
Luego, se presenta una serie de consideraciones finales vinculadas a las
caracteristicas de las escuelas en las que se desarrollaron cada uno de los proyectos
y, por ultimo, se enuncian las fortalezas y limitaciones de la investigacion, asi como
la prospectiva que se deriva tanto del tema de estudio como de la propia

investigacion.

9.2. Al encuentro de semejanzas y diferencias entre el Proyecto XIII y el Proyecto

de Horas Institucionales

Semejanzas

La contrastacion realizada entre los dos proyectos permite formular consideraciones

para dar respuesta a las preguntas y a los objetivos planteados en esta indagacion.

Como primera cuestion es necesario sefalar que la trayectoria historica y la
estructura y organizacion que diferencia al PXIII del PHI no parecen influenciar
fuertemente en las percepciones e ideas que los tutores, asesores pedagdgicos y

rectores tienen del rol tutorial en referencia a las siguientes cuestiones:

a Caracterizacion del rol tutorial
b.  Alcances y limites del rol

El tutor como referente de la retencion e inclusion

e o

Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion.

Tal como se explicita a continuacion, las caracteristicas singulares de cada proyecto
especifico no parecen dejar marcas en los modos en que los participantes han

caracterizado el rol, sus alcances y necesidades de formacién, siendo estas
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cuestiones iguales para ambos proyectos. A continuacion, se desarrolla cada uno de

los temas anteriormente mencionados.

a. Caracterizacion del rol tutorial

Inicialmente, es necesario advertir que los sentidos del rol tutorial que se
desprenden de las expresiones de los participantes provienen en su mayoria de
momentos historicos diversos que han dejado huellas en las relaciones del presente.
Si bien hay referencias a conceptualizaciones construidas a partir de los textos de
la politica educativa que llegan a las instituciones o que provienen de la literatura
especializada en el tema, cuando ellos definen las funciones que desempeian o
deberian desempefiar los tutores recurren a vocablos y expresiones que evocan
sentidos pasados que se reeditan en la practica actual. Esto indica que los sentidos
atribuidos al ejercicio del rol tutorial se yuxtaponen, o incluso se resignifican en
nuevos contextos. Como en toda construccion de un rol, el mismo es comprendido
y significado por creencias, juicios de valor, atribuciones que recogen marcas de

distintos momentos histdricos y contextos de intervencion.

Las caracterizaciones del rol reflejan la mayoria de las conceptualizaciones
aportadas por los autores consultados que estan contenidas en el marco teérico. Para
elaborarlo, se exploraron nociones que no aluden solamente a la tutoria escolar
pero que echan luz sobre hechos o actividades en los que se ponen en juego
relaciones entre los seres humanos en las que un sujeto acompafia a otro en un
trayecto conformado por su reconocimiento, su aceptacion y el deseo de que ese
sujeto pueda desplegar todas sus potencialidades. En las respuestas analizadas
priman términos como los de contencidon, acompafiamiento o ayuda que puede
brindar un adulto implicado a un adolescente a partir de la creacion de vinculos de

cuidado y de respeto cuando lo acompaia en un proceso aprendizaje.

En linea con lo anterior, prevalece del analisis del contenido de las entrevistas
realizadas la importancia que se le atribuye al encuentro y al cuidado que requieren
los alumnos, en especial los que provienen de familias en las que hay abandono o
violencia. El vinculo interpersonal se logra establecer cuando existe una actitud de

receptividad y de hospitalidad que permite aceptar al otro tal cual es y esto adquiere
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especial relevancia e incluso mayor sentido para los actores entrevistados, cuando
se trata de situaciones en las que ese cuidado viene a resolver situaciones de falta o

dificultades en los vinculos familiares.

Mas precisamente, algunos tutores, interpretan que, a veces, constituyen docentes
y, otras veces, padres de sus alumnos y que la escuela se convierte en un hogar.
Estos participantes comprenden que su funcidén es muy amplia y que requiere de
ellos un fuerte compromiso y entrega que trasciende el mero abordaje de cuestiones

académicas.

Otra referencia que se presenta en las respuestas de los tutores es la relacion con el
maestro de grado de escuela primaria y, ;por qué refieren a é1? Porque el maestro
comprende a los niflos de manera integral, en sus aspectos afectivos y cognitivos y
se contrapone a la representacion tipica del profesor de secundaria que prioriza los
resultados académicos. Esta caracteristica del docente de este nivel se ha ido
modificando con el tiempo, sin embargo, aun perduran algunos de ellos y son los
que precisamente tienen dificultades de interaccion con los tutores. Entonces, para
estos ultimos percibirse o que los perciban como maestros les confirma que estan

ejerciendo el rol correctamente.

En las apreciaciones registradas, resuenan sentidos que conectan el rol con ideas
surgidas en la antigiiedad, en un pasado lejano, momento en el cual un adulto y un
joven inician un viaje, o una travesia segun la mitologia homérica, en donde este
ultimo tiene que enfrentar obstaculos con la guia del primero. El paralelismo con la
descripcion de la especificidad de la tutoria es evidente. El tutor se involucra en una
relacion de fuerte compromiso emocional con sus alumnos, que se traduce en una
escucha atenta que produce en los estudiantes la idea de ser reconocidos. La
posicion del tutor presenta una intencionalidad expresa de conocer y aceptar al

estudiante y, como consecuencia de ese proceso, ambos se transforman.

En consecuencia de lo sefialado previamente, un punto sefialado por todos los
participantes entrevistados se refiere al lugar trascendente que ocupa la escucha en
la practica tutorial. La consideran como el punto de partida que posibilita la
conexion a partir de la cual se pueden facilitar experiencias individuales y grupales

que generan el placer por aprender, a la vez que la gratificacion de estar con otros
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en ese recorrido. La escucha pone de manifiesto el respeto y la importancia que se
le concede al otro. Crea un espacio de comunicacién donde los alumnos puedan

sentirse libres para expresar sus pensamientos y sus sentimientos.

En general, la escuela es un espacio en el cual los adultos hablan, sugieren, explican.
La palabra del maestro o del profesor tiene un peso considerable y muchas veces
inhibe la de los alumnos. Por ese motivo, saber y desear escuchar y ser escuchado
evidencia dar importancia a lo que los adolescentes y jovenes tienen para decir y
ese proceso consolida los vinculos que los tutores perciben que deben construir. En
este sentido, hay un reconocimiento de la voz de los alumnos, de sus intereses y

necesidades, una mirada positiva y de apuesta hacia ellos.

Vale la pena destacar que las diferencias intergeneracionales existentes entre
estudiantes y tutores atentan contra la posibilidad de entrar en contacto unos con
otros. La dificultad en aceptar a los alumnos tal cual son, sin descalificarlos o
discriminarlos puede darse en ciertos tutores o profesores con concepciones
tradicionales acerca del acto educativo o, también, con carencia de formacion para
la docencia o la tutoria. Tal actitud se convierte en un obstaculo para percibir la
realidad de muchos jovenes de hoy que estan muy solos en el contexto familiar o

tienen dificultades para integrarse tanto con pares como con adultos.

Existe una tendencia, tanto desde los medios de comunicacion como desde los
contextos educativos de atribuir caracteristicas negativas a las nuevas juventudes.
Cuando no se acepta a los jovenes en sus diferencias - vestimenta, lenguaje, habitos
- se los fuerza a vincularse Uinicamente con sus pares por sentir que son los inicos
que los comprenden. Ser tutor no garantiza la cualidad de ser hospitalario y
receptivo, pero claramente es fundamental serlo para ofrecer a los jovenes un lugar

donde sentirse aceptados.

Como puede observarse, las miradas de los participantes son diversas, porque no se
enfocan en un unico aspecto de la vida de los estudiantes. Pareciera que la
caracterizacion del rol parte en gran medida de una diferenciacion acerca de la

representacion de la posicion tradicional del docente de escuela secundaria:

o El tutor que es maestro;
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e El tutor que suple a la familia;

o El tutor que apela a la escucha por sobre el decir;

o El tutor que apuesta por sus estudiantes y traspasa las criticas habituales
hacia los adolescentes;

o El tutor que construye cercania.

En conclusion, el rol tutorial se relaciona con el establecimiento de una relacion que
vamas alld de lo académico y se inclina por la receptividad, la amorosidad y
la aceptacion incondicional a la persona del alumno en una actitud de escucha
constante. Pero ademads se construye, como hemos advertido, por oposicion a los
modos tradicionales de actuacion del docente del nivel secundario y apelando al
modelo de otras figuras como la del maestro de escuela primaria, el familiar o aquel

que conduce una travesia.

b. Alcances y limites del rol

Las tutoras expresan diferentes grados de malestar institucional debido a algunas

cuestiones que seran desarrolladas en este apartado.

Una de las problematicas sefialadas con mayor énfasis es la falta de preparacion
para un rol al que perciben muy amplio y complejo. El hecho de no sentirse
capacitadas les genera diversos grados de incomodidad. Algunas lo superan a través
de la consulta a sus pares o a las asesoras pedagogicas pero, en algunos casos, les
produce un profundo sentimiento de inferioridad, al grado de inhibirse de pedir
ayuda para no ser rotuladas por su incompetencia. Esta modalidad de ejercicio de
la tutoria empobrece el desempefio del rol, el tutor se siente insatisfecho porque no

puede llegar a los alumnos.

Las tutoras plantean un nivel inadecuado de comunicacidon con otros actores
institucionales. Por ejemplo, un tema de incomodidad es que se sienten exigidas por
la normativa (gobierno nacional y jurisdiccional de CABA), las autoridades
institucionales (rectoras), los padres y los alumnos al actuar como intermediarias de
multiples y diversas demandas. Debido a la intensidad de los pedidos, que a veces
se transforman en reclamos, la funciéon de favorecer la dindmica institucional

culmina produciéndoles malestar.
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Una derivacion de este tema surge cuando el tutor despliega su rol de mediador
entre los profesores y los alumnos. Los tutores lo vinculan con todo lo inherente a
ayudar a establecer vinculos provechosos entre unos y otros. Los alumnos, sin
embargo, suponen que los tutores se pueden hacer cargo de sus quejas respecto de
los docentes y trasladérselas. En esas circunstancias, los tutores quedan ubicados
en una situacion incomoda frente a sus pares y la resuelven, parcialmente
negandose a satisfacer a los tutorados y devolviéndoles la responsabilidad de

recomponer sus vinculos con los adultos.

Existe otro problema que se relaciona con la interaccion de las tutoras con los
profesores de su curso. Por un lado, se perciben evaluadas en funcion del
rendimiento de los estudiantes. En consecuencia, interpretan que las hacen
responsables de la promocidn o repeticion de los alumnos, con la carga afectiva que
esto supone. Nuevamente, aparecen sentimientos de inadecuacion o de impericia
para el desempeno del rol. Por otro lado, plantean la contradiccion de a quién o a
quiénes le corresponde hacerse cargo de la funcion orientadora. Los asesores y
tutores expresan que, en muchos casos, se considera que estos ultimos son sus
naturales depositarios, por lo que se ven impulsados a ejercer su rol en soledad,
incrementando su esfuerzo. Esto sucede aunque en las politicas educativas
provenientes del gobierno nacional o del de CABA se haga hincapié en que la
funcion orientadora corresponde a toda la escuela. Por esta razon, en ambos tipos
de proyectos, las rectoras o los mismos tutores seialan el frecuente negativa de los
docentes a aceptar el cargo. Es importante reflexionar sobre este punto porque
existen varias ocasiones en que se producen desacuerdos entre tutores y profesores

con consecuencias desfavorables para los alumnos.

En el momento de realizar las entrevistas, surgi6 un hallazgo en una de las escuelas
en relacion con el funcionamiento de la “tutoria en pareja”. Esta modalidad esta
vinculada con el Ciclo Basico General, que en una escuela coincide con el Proyecto
XIII. La tutoria en pareja permite a las tutoras un desempefio mas productivo y
gratificante. Es productivo porque promueve el intercambio de ideas y proyectos
entre las integrantes, la posibilidad de elegir las tareas a llevar a cabo segun las

habilidades, preferencias o afinidades de cada una y la ampliacion de propuestas no
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solo a alumnos sino también a sus familias. La gratificacion proviene de que el
trabajo colaborativo, siempre que exista coincidencia de caracteres, opiniones, y
perspectivas, habilita a repartir funciones, a reducir la presion en una tarea percibida

como pesada y, por ende, a lograr mayor bienestar.

A pesar de las limitaciones sefialadas previamente, las tutoras manifiestan como les
gusta cuando reciben el agradecimiento de padres y alumnos porque interpretan que

se visibiliza la importancia de su rol.

De este modo, se concluye que las tutoras agradecerian una mayor comprension de
la complejidad de su tarea, tanto por parte del gobierno como también de las
autoridades institucionales, los profesores, los padres y los alumnos; y a la vez, y
precisamente por ello, apostarian por un trabajo mucho mas colaborativo en aras de

la corresponsabilidad educativa.

Resulta de valor considerar en este punto que, como parte de la caracterizacion del
rol tutorial que se menciond previamente, se encuentra la necesidad del
reconocimiento al sujeto adolescente en tanto individuo singular con su propia
trayectoria por parte del tutor. Sin embargo, en el despliegue del rol se reclama

reconocimiento a la tarea realizada por el propio tutor.

c. El tutor como referente de la retencion e inclusion

La obligatoriedad escolar y la masiva posibilidad de ingreso a la educacion
secundaria de sectores a los cuales antes les resultaba vedada esa
oportunidad llevaron a arbitrar estrategias para acompanar y ayudar a los alumnos
que tenian dificultades para ingresar y permanecer en ella. Sin embargo, no se ha
transformado con la rapidez necesaria como para recibir estudiantes que, en muchos
casos, no estan preparados para incorporar los contenidos, tal como son abordados

en la ensefianza habitual en la escuela secundaria.

En este contexto, el tutor aparece como un actor con la funcion de ser referente de
la inclusion de los alumnos, en especial los de primer y de segundo, que presentan

un mayor indice de repitencia y abandono que los que asisten a los afios
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superiores. Las politicas educativas tanto nacionales como jurisdiccionales
(CABA) citadas en el marco tedrico que relacionan el rol tutorial con la
problematica de la retencion sefialan la trascendencia que tiene la transicion de la

escuela primaria a la secundaria en sus posibilidades de éxito académico.

El hecho de ser referentes de la retencién ubica a los tutores en una posicion
compleja porque deben hacerse responsables de cuestiones que los exceden: las
ausencias reiteradas, aplazos generalizados, etc. En muchos casos, se frustran por
los malos resultados alcanzados, a pesar de su intenso trabajo, en otros, se los

culpabiliza con los consecuentes sentimientos negativos que experimentan.

En este sentido, los tutores consideran que se les percibe social y escolarmente
como referentes de la retencion y de la inclusion del alumnado, mientras que ellos
sienten que son cuestiones que les exceden, tal cual esta planteado el sistema
actualmente.

Pareciera que entran en tension las demandas de ser al mismo tiempo contenedores
y hospitalarios, por un lado, y responsables de la retencion y la inclusion que no

siempre estd en sus manos, por el otro.

d. Percepcion de la necesidad de formacion y capacitacion

Tanto los rectores como las tutoras requieren formacion especifica para el rol y
proponen diferentes opciones. Una de ellas enfatiza la importancia de que sea
desempefiado por psicologos o psicopedagogos. Otra apunta a una carrera
especifica que los tutores deberian realizar como paso previo a su nombramiento.
Finalmente, la tercera recomienda capacitar a los tutores mediante cursos

especificos previos a su desempefio del rol.

Asimismo, como se ha mencionado previamente, las tutoras participantes, algunas
de las cuales se perciben en inferioridad de condiciones por no tener formacion para
el rol, demandan ser capacitadas en contenidos muy puntuales como son la
psicologia de las adolescencias de hoy o recursos sobre metodologia de estudio, por

ejemplo.
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Como conclusion, el panorama presentado demuestra que los tutores se forman en
la préctica, en el desempeiio del rol, en forma asistematica a través de los aportes
que les brindan las asesoras pedagogicas o incidentalmente cuando deben abordar
situaciones no previstas a partir de las cuales construyen nuevos aprendizajes sobre
el rol. Esta modalidad de formacion en terreno no alcanza. Si bien es necesaria, se
vuelve crucial el disefio de un dispositivo que contemple las diferentes facetas
inherentes al rol, la deconstruccion de ciertas creencias acerca del mismo y la

recuperacion reflexiva de las experiencias vividas.

Hasta el momento, fueron sefialados los elementos comunes entre ambos proyectos.
No obstante, el cardcter especifico de los dos modelos permite ver rasgos

particulares en cada uno de ellos.

Las escuelas de PXIII:

a.  Permiten un mayor contacto de los tutores con los alumnos.

Como las tutoras son profesoras de tiempo completo, permanecen treinta y seis
horas en la institucion en la que se desempefian como profesoras y como tutoras en
forma simultanea. Por ende, tienen la posibilidad de realizar contactos informales
con los alumnos, ya que coinciden con ellos en su horario de clase. A su vez,
disponen de una gran cantidad de horas para entrevistar a sus madres y padres.

La permanencia en la misma escuela genera mas pertenencia institucional.

b. Las tutoras y las asesoras pedagdgicas de las dos escuelas de PXIII

asignadas tienen mas de quince afios de antigiiedad en las mismas instituciones.

La antigliedad de las tutoras y asesoras asegura que el funcionamiento de la tutoria
esté encaminado. Estas profesionales, al permanecer tantos afios en la institucion,
tienen un conocimiento solido de las caracteristicas de la poblacion que acude a
ella. Ademas, conocen profundamente las posibilidades y limites de este proyecto
dado que son artifices de su marcha y del reconocimiento que ha logrado a lo largo

de los afios.

241



Esta perspectiva a més largo plazo construye un mayor grado de confianza en
relacion con el sentido de la tarea y con que ésta verdaderamente tiene efectos sobre

las trayectorias educativas de los jovenes.

c.  Latradicion y antigiiedad del PXIII le otorga prestigio social y educativo

a la institucion.

El sistema tutorial, que funciona desde el ano 1970, genera en los padres la
seguridad de que sus hijos van a ser contenidos por el equipo docente. Dada la
tradicion que existe en la escuela de la tarea tutorial, hay mucha confianza en que
los docentes hardan un acompafiamiento sostenido de las trayectorias escolares.
Asimismo, debido a este proyecto, es una escuela habitualmente recomendada por

profesionales externos a familias cuyos hijos tienen problemas de aprendizaje.

d.  Hay un menor involucramiento de las rectoras en las cuestiones operativas del

proyecto.

Las rectoras tienen menor antigiiedad que las tutoras y las asesoras pedagogicas por
lo cual confian en ellas, porque son una parte necesaria de un proyecto que se ha
convertido en un pilar de la institucion. Evidentemente el liderazgo que ejercen las
tutoras hace que el rol tutorial sea desplegado con confianza y delegacion de la
responsabilidad. Cabe preguntarse en este punto cdmo se garantizara la continuidad

del proyecto mas alla de los actores que en cada momento lo llevan a cabo.

e. Latutoria en pareja amplifica sus alcances y posibilidades

Como se sefiald previamente, los tutores comparten las ventajas y obstaculos de la
tarea y mitigan la carga que involucra cuando el resto de los miembros de la
institucion se las delega. A su vez, la ayuda a los alumnos y a sus familias es mas
efectiva. En tanto dispositivo de trabajo puede convertirse en una estrategia de

formacion potente para acompafiar el desarrollo de tutores noveles.

Las escuelas de PHI
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a.  Presentan dificultades para la designacion de los tutores.

El proyecto tiene menos tradicion de implementacion que el de PXIII . La
designacion de los tutores para cada ciclo lectivo, muchas veces se dilata, con lo
cual requiere una participacion muy activa de las rectoras para asegurar que el
equipo de tutores quede conformado en tiempo y forma. Ademas, debido a la
disponibilidad horaria que tienen los profesores y a su deseo de ser o no tutores,
algunas veces se designa a los que no son profesores del curso en cuestion o,
excepcionalmente, a alguno que desempeia en contraturno, lo que genera que otros
actores institucionales —como los directivos o asesores— deban suplir las carencias

de ese contacto atipico con los alumnos.

b. Las rectoras estdn mas involucradas en el funcionamiento de este proyecto
que las de PXIII
Todos los comienzos de afio las rectoras se abocan a la designacion de los tutores,
con lo que destinan tiempo su tarea de conduccién para realizar tramites

administrativos, generalmente prolongados en el tiempo.

De esta manera, quedan esbozadas las semejanzas y las diferencias de los dos
proyectos que conformaron el objetivo central de esta investigacion basado en un
estudio de casos con perspectiva comparativa. Claramente, el tiempo de
implementacion y la permanencia y pertenencia institucional que los proyectos

conllevan dejan marcas en los modos de percibir el rol tutorial.

9.3. Propuestas

Llegar al final de un proceso de investigacion invita a formular propuestas a la
manera de reflexiones que orienten la accién y el disefio de proyectos que

contemplen el rol tutorial en el contexto de la escuela secundaria.

Estas propuestas surgieron de las respuestas e ideas que fueron proponiendo los
participantes y de la reflexion acerca de la observacion de la modalidad de

organizacion de las escuelas asi como del reconocimiento de las problematicas que
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enfrentan los actores educativos entrevistados. Su intencionalidad es ofrecer aportes
para seguir construyendo conocimientos en relacion con un rol que es sefialado por

su complejidad.

A partir de los resultados de la indagacion surgen las siguientes propuestas.

e Si se desea incrementar la calidad de la tutoria y de sus posibilidades es
necesario crear un sistema tutorial que permita la contencion de los alumnos a
lo largo de toda su estancia en la escuela. El tutor que permanece un periodo
prolongado en la escuela tiene la posibilidad de realizar encuentros formales y
contactos informales con los alumnos. De esta manera, la tarea tutorial se
despliega de un modo constante posibilitando un seguimiento continuo que les
otorga un mayor nivel seguridad y confianza a los alumnos que ingresan al
nuevo nivel educativo. Seria conveniente que el sistema educativo arbitrara

mayor cantidad de horas para el ejercicio del rol, tal como cuentan las escuelas

de PXIII.

De la propuesta anterior se desprende la necesidad que el docente pudiera
concentrar la mayor cantidad de horas de clase en una misma escuela hecho
que le permitiria profundizar su conocimiento de la realidad de las familias
que envian alli a sus hijos a la par que conocer mds intensamente las
caracteristicas del proyecto que tiene lugar. Otra consecuencia positiva, se
advierte cuando los tutores tienen mds afios de permanencia en la misma

escuela es que, como se sefiald previamente les otorga mayor experticia.

o La tutoria debe tener un importante nivel de sistematizacion. Esto se logra
cuando el equipo de orientacién puede compartir experiencias, reflexionar
sobre la practica e ir construyendo un repertorio de estrategias adecuadas para
esos alumnos en esa escuela. Esto no significa sostener que la tutora es un
proceso tan estructurado que se puede planificar desde el comienzo al final del
proceso. Este proceso es abierto cuyo “libreto” no se puede anticipar pero si

reflexionar sobre posibles caminos o cursos de accion.
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La tutoria en pareja permite trabajo colaborativo, una distribucion de tareas y
la construccion de un gran bagaje en relacion con la variedad de estrategias que
se pueden implementar en el trabajo. Asimismo, puede constituir un buen
dispositivo de formacion entre tutores con mayor y menor grado de

experiencia.

La designacion de tutores deberd ser un proceso fluido y sencillo. Las
autoridades competentes deberian arbitrar medios para que al inicio de clases
estuvieran todos designados. Obviamente, dado que por el momento cuentan
con solo tres horas semanales para el rol, seria fundamental que fueran tutores
del curso en el que son profesores para contar con mas oportunidades de
interactuar con los estudiantes. Si los tutores estuvieran designados sin
dificultad las rectoras podrian dedicarse mas efectivamente a las tareas de

conduccion de sus respectivas escuelas.

Para optimizar la accion tutorial es necesario redisefiar el tiempo institucional.
Las tareas administrativas, tales como completamiento de legajos, registro de
entrevistas deberian simplificarse. Seria oportuno arbitrar medios para que los
tutores pudieran delegar estas actividades en otros actores educativos para

permitirles disponer asi de mayores espacios para interactuar con los alumnos.

Es fundamental hacer hincapi¢ en el trabajo del tutor con el grupo de
estudiantes para abordar problemadticas que se relacionan con el periodo
evolutivo que transitan. Los encuentros grupales con los alumnos resultan
Optimos para tratar problematicas actuales como son la violencia entre
pares, las diferentes modalidades de acoso, en especial el acoso en las redes
sociales, o la prevencion del consumo de drogas.

La interaccion grupal potencia la reflexion a través de debates, la mediacion

entre pares y otras estrategias que favorezcan la construccion colectiva de los
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conocimientos, la problematizacion y el desarrollo de inquietudes individuales

y compartidas.

e La capacitaciéon es una condicion fundamental para el buen desempeio

profesional que requiere contemplar diferentes nticleos conceptuales.

1. El tratamiento de las caracteristicas de los adolescentes y jovenes en la
actualidad, sus potencialidades, sus necesidades y dificultades para que

estos actores puedan construir una mirada mas realista de sus alumnos.

2. Otro punto importantes es proponer el conocimiento de los diferentes
modelos de familias para propiciar una mirada que acepte y respete la

diversidad de la sociedad actual.

3. Estrategias psicopedagogicas que les aporten conocimientos sobre
dindmica de grupoy trabajo colaborativo para llegar a los estudiantes
fomentando la reflexion, el autoconocimiento y la valoracion de la presencia
del otro para lograr desarrollar el aprendizaje de la cooperacion y la

solidaridad.

4. Contenidos tematicos especificos entre los que se mencionan: técnicas

para el estudio, estrategias de aprendizaje mediadas por tecnologias.

9.4. Limitaciones de la tesis

La riqueza que ofrece atribuir al rol tutorial multiples sentidos tiene una contracara
negativa, que se manifiesta en la vaguedad y escasa delimitacion del término que

da lugar a multiples atribuciones.

En esta investigacion se ha logrado obtener informacion sobre la variedad de

funciones que se atribuyen al tutor, pero seria conveniente apuntar a una mayor
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especificidad a través de una tarea de contrastacion con otros roles como, por

ejemplo, el de ensedar.

Si bien los objetivos propuestos en esta investigacion se han alcanzado, desde el
punto de vista metodoldgico, es necesario reflexionar sobre ciertas cuestiones sin
dejar de tener en cuenta las condiciones y limites espacio temporales que se dieron
a la hora de realizar el estudio de campo.

La primera se refiere al nimero y tipo de participantes escogidos. Para tener una
vision integral del rol, es necesario incluir otros dos actores fundamentales de la
vida escolar: los profesores que no son tutores y los alumnos, que en este caso
fueron descartados por decision de la Direccion de Investigacion del Ministerio de
Educacion de CABA.

La misma observacion podria realizarse en relaciéon con la cantidad de casos
seleccionados.

La segunda limitacion esta relacionada con las estrategias de recoleccion de datos,
dado que en esta investigacion se implementd la entrevista, pero es evidente que los
resultados de una indagacion adquieren mayor contundencia cuando resultan de la

utilizacion de, por lo menos, dos o tres instrumentos.

Esta investigacion constituye un aporte al conocimiento del rol tutorial y su
diferenciacion de otros. Se ha sefialado previamente que sus resultados no son
generalizables pero, interpretandolos en base a la realidad socio politica y educativa
de la Republica Argentina y considerando los contextos particulares en los que se
insertan las instituciones educativas, puede ofrecer puntos de partida para
interpretar la figura de este actor educativo en relacion a la necesidad de retener y

acompanar a los adolescentes y jovenes en su trayectoria escolar.

9.5. Prospectiva

Esta tesis contribuye al conocimiento de las miradas de diferentes actores sobre las
caracteristicas del rol tutorial. También, las conclusiones evidencian que contextos

diferentes no parecen modificar esta mirada. Eso permite, en forma acotada
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teniendo en cuenta los alcances de esta indagacion, concluir que los aspectos
nodales de las miradas apuntan més a qué es un tutor, por qué su persona es
necesaria en la escuela, qué es lo importante de lo que ¢l hace y cudles son los
procedimientos para lograrlo. Seria sustancial encarar nuevas indagaciones acerca

de esos aspectos que apuntan a su especificidad.

Otra vertiente interesante surge de los resultados observados en la tutoria en pareja.
Esta modalidad es un ejemplo de variaciones que pueden ampliar los alcances del
rol y seguramente no es la tnica por lo cual es otro panorama interesante que se

despliega para continuar la indagacion.

Esta investigacion pone en claro que el rol tutorial, cuando es desempefiado en un
contexto institucional en el que se comparte la responsabilidad orientadora, resulta
ser un dispositivo de gran importancia para acompafiar las trayectorias escolares de
adolescentes y jovenes. Si, en cambio, el tutor se desempefia en soledad percibe que

su tarea esta atravesada por limitaciones que le generan malestar e insatisfaccion.
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Guion de entrevistas

Objetivo de la entrevista

Estoy realizando una investigacion sobre el rol tutorial porque me interesa saber
como las personas que los llevan a cabo lo describen, lo definen; si les parece que
es importante lo que hacen, los problemas que atraviesan y consultarles cuéles son
sus miradas acerca del tema de la retencion y la inclusion en la escuela.

Respecto de la especificidad del rol

- Tarea que desempeia

- Antigiliedad en la institucion
- Coémo define el rol del tutor
- Qué funciones tiene

- Qué tareas realiza

A los tutores:

- Antigliedad como tutor

- Silo designaron o se propuso para el cargo
- Coémo define su rol

- Qué funciones cumple

- Queé tareas realiza

Respecto de los alcances y a los limites

A todos los actores

- Logros que le atribuye (explicar, ejemplificar)
- Como, cuando, donde (alumnos, padres, relaciones interpersonales, etc.)
- Dificultades, obstaculos (explicar, ejemplificar)

- Coémo, cuando, donde (alumnos, padres, relaciones interpersonales, etc.)

A los tutores

- Profundizacion de estos temas (escucha atenta a cada uno)
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Retencion e inclusion
Asesores y rectores

- Descripcion del tema

- Influencia de politicas publicas

- Presién de autoridades gubernamentales

- Incidencia en cada uno de ellos

- Posturas personales respecto a dindmica institucional (delegacion,
desresponsabilizacion)

- Rol de los tutores

- Estrategias de cuidado y proteccion hacia ellos

- Expectativas de los padres
A los tutores

- Vivencias personales.

- Satisfaccion-insatisfaccion

- Objetivos logrados-fracasos

- Colaboracion/depositacion de los otros integrantes

- Los alumnos: cémo se plantan frente a su desercion/repitencia abandono

- Padres: presion, falta de compromiso, otros
Formacion y capacitacion
Todos los actores

- Necesidad
- Coémo, cuando
- Dentro o fuera de la escuela

- Antes, durante
A los tutores

- Contenidos: detallar, enumerar, etc.
A todos los actores:

- Expectativas sobre la entrevista
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Clima
Cuestiones no consideradas (dar lugar a expresiones, ideas, inquietudes no
consideradas y que desean incluir)

Despedida
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Registro de entrevistas
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Escuelas de PXIII
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Escuela A
Tutoras
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Tutora A

Pregunta Respuesta Comentarios
Presentacion Se la nota muy
predispuesta
para la
entrevista.

Tengo una primera
pregunta respecto a qué
hacer vos como tutora

Bueno, nuestra tarea es ocuparnos
de primero, bueno, tenemos toda
una carpeta donde hay fichas,
donde ahi, bueno, esta toda la
situacion familiar del alumno.
Entonces, nuestra mision es
primero entrevistarlos como para
constatar que todos esos datos que
estan ahi, son, estan bien, estan
actualizados o algunas cosas que a
uno le quedan ahi en el aire porque,
de repente, no ponen la fecha de
nacimiento, no ponen el padre, no
ponen la madre. Vos decis ;Qué
paso? Se olvidaron o es una cosa a
proposito. Eso seria una de las
cosas: entrevistar a los alumnos,
eso seria lo primero.

Después, saber un poco cuales son
los intereses del chico. Cudles son
realmente. Cual es la relacion que
tienen con sus padres. Muchas
veces en este momento, bueno, son
padres que estan separados. Padres
que estan totalmente ausentes, que,
tienen se ve muchas, muchas,
ocupaciones o no sé. La cuestion
que no se ocupan de sus hijos ;No?
O sea, son bastante ausentes y
bueno, después de eso, ir
siguiendo, después de haberlos
entrevistado, ir siguiendo a través
de las notas, a través de los
profesores, como, van ellos con su
rendimiento escolar, y bueno lo
que puede, o sea, se sabe toda la
situacion familiar para tener un
panorama y saber si a este chico le
va mal qué es lo que repercute de
su vida familiar, todo esto. ;| No?

(Cuales son los logros
0 aspectos positivos
que le ves a la funcion
tutorial?

Yo creo que ellos tienen una
persona que es un referente en el
colegio, a quien, bueno, le van a
preguntar, a pedir. O sea, que como
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que se sienten apoyados por esa
persona.

Ahora, hay momentos en los que,
bueno, a mi me estad pasando en
este momento con un primer afio,
porque es un aflo muy bravo son
veintinueve chicos y veintinueve
chicos que vienen sin ningin
habito, digamos, de
comportamiento, porque,  son
desordenados, hablan. Entonces,
en este momento yo siento que
bueno, yo voy ahi, estoy con ellos,
tengo que estar una hora por
semana con ellos en el curso, tener
una reunion y siento que, bueno,
que mi mision en este momento es
como que soy la gritona. O sea,
como yo siento que no sé€ si soy
alguien, en que, ellos puedan, a la
persona que puedan acudir porque
es como , que estoy como una
grufiona que les va y les dice todo
lo que hacen mal Después de mitad
de afio, se modificaré algo pero por
ahora yo siento que es como que
voy y les digo todo lo malo.
Bueno, hablan, los profesores se
quejan, yo misma el otro dia
viernes

tengo un modulo con ellos, sali de
ahi furiosa porque, bueno, empezas
a dar clase y bueno estas hablando
algo, yo estoy hablando de algo y
ellos hablan de aca para alld o sea
hablan de un banco al otro. Te das
vuelta para escribir y ya estan todos
hablando, o sea, es una cosa, muy
horrible como que te pone muy
mal. Por lo menos yo me lo tomo
muy a pecho y lo que yo quisiera
como tutora es que bueno que
mejoraran, que mejoraran  su
rendimiento. El rendimiento es
muy malo también. O sea, no
puede ser que alguien
desordenado, que no se concentra
esté bien en el rendimiento, o sea,
eso es un poco lo que hacemos
(No? Ocuparnos de que de que
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salgan a flote, de que no repitan.
Los primeros afios, en general,
ponele son veintinueve. Hace afios
que vienen quedando la mitad
después o sea repiten muchos.
Después se quejan de la ensefianza
media y yo creo que lo que viene
fallando es la ensefianza primaria o
sea como que los chicos ;viste? se
paran, hablan, no tienen problema
con nada. En general vienen de
escuelas publicas.

. Tenés algun otro
primer afio como
tutora?

No, tengo este que estd aca. Pero
nosotros... El primero tercera, que
es éste, esta dividido en francés y
en inglés. Entonces yo tengo 15
nada mas y ahi entonces se aliviana
un poco.

,Para la clase?

Claro.

,Por qué primer aiio
tiene cinco horas, es
decir mas horas de
tutoria?

Bueno porque es un poco por eso.
Organizds esta carpeta que yo
tengo donde tenés que constatar la
informacién, ir buscando, ir
escribiendo todo lo que uno habla
con los alumnos o sea es como que
hay que dedicarle mas tiempo para
hacer esa bendita carpeta que pasa
de afio a afio y que bueno que tenés
que poner la mayor cantidad de
informacion como para que a los
demas les sirva después en el
futuro {No?

JVos dedicas una hora
a cargo del curso?

Si.

Y las otras cuatro
horas?

Por ejemplo yo estoy el lunes aqui
desde las ocho y media de la
mafana hasta la una, todo con
horas de tutoria. O sea, es un dia
que yo no vendria a lo mejor al
colegio pero que, bueno, que vengo
justamente para entrevistar. Vos
llegaste y ya se habia ido la nena
pero yo en cuanto llegué fui a
buscar ahi al curso a una y la traje
para entrevistarla porque la habia
citado a la mama hace dos lunes y
yo justo ese dia no vine. Llamé.
“Por favor diganle a la madre que

267




no vaya” Porque es una chica que
vive en la villa. Era un dia de
lluvia, vaya a saber la pobre mujer
lo que tenia que hacer para salir de
ahi y bueno venia ... O sea, yo
queria saber si a la mama le habian
avisado, porque lo que pasa que es
un ritmo muy vertiginoso a la
mafana. A la tarde no pasa eso. A
la tarde es un ritmo mas lento. Pero
a la manana es como que todo
sucede asi con mucha velocidad y
entonces, claro, se te va pasando,
porque, de repente, yo la semana
pasada tenia las notas de los chicos,
entonces se las queria dar y bueno,
se me paso. La vi a la chica y me
olvidé de decirle: tu mama ;Vino o
no vino? ;No vino? Bueno, ¢ Viste?
Esas cosas pasan y bueno estoy
entonces entrevistando,
pidiéndoles a ver qué van a hacer
con sus notas, o sea, que hagan los
calculos a ver qué notas necesitan.

.Hacés algun trabajo
con tus colegas?

Bueno por ejemplo me dan... Lo
que recién estaba guardando son un
hojas que nos dan, que yo misma
hice donde nos van informando
coémo estan los chicos ... Después,
nosotros  juntamos toda esa
informacion y hacemos un informe
del curso, o sea, con lo que
nosotros pensamos mas lo que todo
el mundo nos va diciendo del curso
y eso entonces se lo expresamos a
los padres cuando hacemos Ila
reunidn para entregar los boletines

,Quiere decir que en
primer aiio se
entregan los boletines
en reunion de padres?

No. En todos los afios.

Lo que pasa es que, claro,
Jjustamente lo que te decia.

Los padres no vienen mucho. Los
padres de este primer ano, de,
ponele, veintinueve han venido
dieciocho nada mas. Pero, bueno,
fue bastante.

.Y cuando no vienen
los padres?

Y cuando no vienen los padres se
los cita en otro momento que a lo
mejor pueden. Como a veces no
vienen tampoco, se terminan
entregando los boletines a los
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chicos con un comunicado que dice
que alli se llevan al boletin y que
tienen que traerlo al dia siguiente
firmado. Y bueno, lo ideal seria
que, bueno, uno los vea a los padres
y las diga ;no?

. Ustedes tienen una
coordinadora de
tutoria?

Si. La asesora pedagodgica y la
psicologa son las coordinadoras en
general.

. Tienen reuniones con
ellas?

Si, si. Por ejemplo, cuando va a
terminar el trimestre tenemos una
reunion donde nos dice bueno, para
la reunién de padres nos dan una
hoja donde dice qué es lo que
tenemos que tratar con los padres y
bueno es eso.

(Cuales son los
obstaculos mas
grandes que atraviesas
en tu tarea?

Y... Los obstaculos mas grandes
yo creo que son que los chicos, o
sea, no responden en cuanto al
rendimiento o sea que, no sé, que a
veces no se puede avanzar en eso.
En la conducta mejoran un poco
porque han mejorado desde que
empezaron pero siempre hay que
seguir batallando con eso {No?
Cuando hay un problema serio
recurro a la psicéloga

(Cuentan con algin
apoyo del Gobierno de
la Ciudad?

Si, el ASE. El bendito ASE, que
bueno, que viene cuando hay un
problema muy grave ;No?

.Son psicologos,
asistentes sociales?

Son psicélogos. Pero no sé. Yo, yo
creo que muchas veces uno no se
siente muy, o sea, es mas para el
alumno, pero para el profesor es...
O sea, nosotros no nos sentimos
muy comprendidos por el grupo
ASE. Es como que ellos vienen y te
dicen bueno ;Y qué solucion le
darias? (Y qué? O sea, no te
ayudan. No te dan un apoyo. Te
vienen a decir, como todos los
psicologos, que te dicen ;A ver qué
encontraste vos? A ver decime vos
qué vas a hacer. Vos les tener que
dar la soluciéon a veces sin saber
qué hacer.

.Y los profesores te
piden, te consultan?

Muchas veces si. Hay profesores
que se quejan mucho de los
alumnos y vienen a decirnos a los
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tutores como si nosotros fuéramos
los padres de los chicos. En
realidad hacemos lo que podemos
(No es cierto? En la medida de lo
posible, creo que todos hacemos lo
que mas podemos, pero, bueno, a
veces no se puede, a veces no se
puede. A nosotros mismos nos
pasa. Ya te digo el viernes cuando
yo sali de ahi que estaba pero
furiosa les dije de todo y, bueno, y
yo soy la tutora. ;A quién se lo
digo? Por eso, entonces vienen y te
dicen porque “tus chicos” entre
colegas ;|No? Porque “tus chicos”.
Bueno, yo no soy la madre de los
chicos (Viste? jQué sé yo! Uno se
siente responsable.

,Como describirias
vos el rol de tutora?

Mir4, yo me lo tomo con mucha
responsabilidad y yo creo que es
una tarea muy linda, muy linda,
que a lo mejor, a veces se desvirta.
Pero bueno, yo te digo que
aparecen cosas que te van
desequilibrando o ahora, por
ejemplo, ahora no hay mas que
problemas de conducta o de
rendimiento, pero en otra época
hubo problemas mucho mas
graves.

Por ejemplo?

Yo tuve en el 2006 un problema
con un chico que era ladron, que
era traficante. Era boliviano,
entonces venia el papa y decia que
nosotros lo  discriminabamos.
Entonces ese afio tuve un problema
muy grave con el padre, bueno,
discutiendo pero mal, mal, mal. Y
el padre diciendo: “Yo los voy a
denunciar porque ustedes lo
discriminan” Y ¢él, yo creo que
sabia porque me daba la impresion
de que vivia por lo que el chico
hacia. Y “el nifio” que creo que
tenia 16 afos y ya era la cuarta vez
que venia circulando de colegio en
colegio le puso el revélver a un
compaifiero en la mochila. Vinieron
los de los Derechos del Nifio que
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no sé cémo hicieron para el nifio
sacara las cosas de la mochila y no
habia nada. Y resulta que, bueno,
después el pobre chico que tenia el
revolver en la mochila tenia un
susto que no podia creerlo.
Nosotros nos enteramos después
con el tiempo. Lo tenian
amenazado. “Si vos llegas a decir
algo te matamos”. A todo el curso
lo tenia amenazado y bueno este
chico que tenia el revolver suftié
un golpe de un compaifiero. Se ve
que, no s¢ qué habré pasado, habra
querido decir algo y le dijeron
callate. se tuvo que ir del colegio,
porque, bueno, le hacian la vida
imposible.

Después de todo eso, cuando el
chico se fue vino la madre y me
dijo: mird, paso tal cosa. Mi hijo
estaba con la mochila, con el
revolver en la mochila. O sea,
nosotros estabamos enloquecidos
directamente  porque ya no
sabiamos  qué  hacer. Los
compaieros, pobres chicos, habia
muchos que pobrecitos venian por
primera vez a primer afio, o sea,
eran nifios y sin embargo, tuvieron
que sufrir todo el afio eso de haber
tenido semejante monstruo en el
curso. Los adultos siempre estamos
en una posicion muy desfavorecida
realmente.

La estructura del
Proyecto XIII como
esta pensada (Es un
paraguas para esto o
uno se siente en
soledad?

No. Porque nosotros tenemos a la
asesora pedagdgica o a la psicologa
a las que nosotros podemos recurrir
en cualquier momento si hay
alguna situacion que (viste? nos
sobrepasa. Esta, pero bueno a
veces, a veces tampoco puede
hacer nada esa persona. En esta
situacion que yo te contaba no se
podia hacer nada. Este, pero,
bueno, yo creo que en soledad
estamos para nada. Seria injusto
decirlo ;No?
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Hay alguna prioridad
para primer afno?

Una de las prioridades es la
retencion o la inclusion.
“Inclusion y calidad” como
decian, bueno...

En este momento hay un proyecto
que hizo no s¢ si la asesora,
alguien o un profesor en todo esto
de las horas institucionales. Hay
un proyecto que se llama ;Por qué
repetimos? o una cosa asi.
Entonces, se ve que los llevan a
todos los chicos repetidores o no
sé como trabajaran, pero que les
hacen reflexionar sobre qué es lo
que hicieron de mal el afio anterior
como para llegar a esa situacion y
si ahora estan haciendo lo mismo
y que puede llegar a dar el mismo
resultado, o sea, es un momento
para reflexionar y eso esta bueno.

Esta escuela tiene
muchos proyectos de
este estilo?

Si, pero bueno uno de los
importantes es apoyo. Lo que pasa
también es que los chicos no
vienen a apoyo.

. Quién lo hace?

Esto viene... Esto es parte del
Proyecto XIII. El Proyec