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Introduccid

L'eina IAQI és una eina que presenta una relacié d'indicadors per avaluar els Serveis d'Intervencié Socioeducativa amb
Families en Situacié de Risc en el context dels Serveis d’'Intervencié Socioeducativa. Aquesta eina s’ha d’entendre vin-
culada a la Guia d’estandards del Servei d’Intervencié amb families amb infancia i adolescéncia en risc . L'objectiu
d'aquesta guia és contribuir a la sistematitzacié de les practiques socioeducatives i oferir un marc per a desenvolupar
les intervencions de qualitat d’aquests serveis, tot considerant les innovacions metodologiques que van arribar amb
la pandemia, com ara I'Gs de les tecnologies, i que han introduit canvis en la intervencié socioeducativa. En ella es
recullen 16 estandards i la seva definicié que han estat fruit de la reflexio, consens i validacié de les persones profes-
sionals i justificats des d'un punt de vista teoric.

Leina IAQI presenta doncs un conjunt d’indicadors relacionats amb cadascun dels estandards de 'anomenada guia
i ha estat possible la seva elaboracié gracies al consorci establert entre la FEDAIA, la Diputacié de Barcelona i el Grup
de recerca GRISU (Grup de recerca en intervencions socioeducatives infancia i joventut ). Leina ha estat construida
des d’'un procés de recerca participativa on s’han inclos les veus dels diferents agents: persones professionals, infants,
adolescents i families que participen en els serveis. En total han participat 27 professionals, 20 infants i adolescents
d'entre 6i 15 anys, i 24 pares, mares o tutors d’entre 20 i 67 anys. Les aportacions de tots aquests agents es van recollir
en diferents sessions (tallers reflexius amb professionals, i sessions basades en foto llenguatge i art-based Research
amb infants, adolescents i families). Tota aquesta informacié es va analitzar i integrar amb el coneixement teoric, per
passar a un procés de co-construccié entre 12 professionals i I'equip de recerca. El resultat és el que es presenta en
aquest document.

Com es pot fer servir?

IAQI es pot fer servir per valorar i analitzar els Serveis d'Intervencié Socioeducativa amb Families en Situacié de Risc.
S'aconsella respondre primer de forma individual i en un segon nivell respondre en equip. En aquest primer nivell de
valoracio, els indicadors es responen segons el grau d’acord o desacord amb I'afirmacié que es presenta a l'indica-
dor. Al final de cada estandard es valora de forma global I'assoliment de I'estandard. En el segon nivell de valoracio,
es comparteixen les valoracions individuals amb la resta de persones de l'equip i es discuteixen per tornar a fer una
valoracié, ara en equip. En aquesta fase es discuteixen també les propostes de millora o canvis que calen introduir i
s'assumeixen compromisos d’acord amb objectius o accions de millora en el servei. Les persones professionals poden
decidir quins i quants estandards avaluen en cada sessié d’equip, perd tenint present que es recomana explorar els 16
per fer una valoracié global de la qualitat del servei.

Quan es pot fer servir?

L'IAQI es pot fer servir en diferents moments segons la finalitat i la necessitat del servei. A l'inici de la posada en marxa
d’un servei per definir les bases de la qualitat del servei, durant el funcionament d'un servei per avaluar i fer propostes
que incrementin la qualitat del servei, i per avaluar els progressos que han comportat aquestes propostes.

En definitiva, IAQI pretén incidir en la millora de la qualitat dels serveis i promoure la cultura de I'avaluacié i la reflexié
per afavorir les innovacions en la practica socioeducativa que posin al centre la infancia, 'adolescéncia i les families.
Aquesta aspiracié es sustenta en un procés rigords de recerca. El que es presenta aqui és una primera versio de I'eina
IAQI, que esperem validar amb un estudi futur de la seva implementacié que permeti incorporar els ajustos que es
desprenguin d’aquest futur estudi.

1. Fuentes-Pelaez, N., Crous, G., Mateos, A., Rabassa, J., del Estal, E. (2023). Guia d'estandards del Servei d'Intervencié amb Families amb Infancia i Adolescencia en situa-
ci6 de risc (SIFIA-SR). Avangant en la sistematitzacié de I'accié socioeducativa. FEDAIA, Diputacié de Barcelona. DOI: 10.13140/RG.2.2.23152.43529. Disponible a: https://
fedaia.org/publicacions/.
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Estandard 1. Infants, adolescents i families se situen al centre de la intervencié socioeducativa del SIFIA-SR.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual:

Equip:

0 = Totalment en desacord

5 =Totalment d'acord

INDICADORS

o (1|2

3|4

1.1.

Infants, adolescents i families participen en el disseny del pla de treball incorporant els
seus punts de vista i les seves necessitats.

1.2. | Esfan servir eines de diagnostic i sequiment participatives que permeten posar al cen-
tre a infants, adolescents i families, per copsar les seves necessitats i els seus recursos
personals i comunitaris.

1.3. | Es promou entre infants i adolescents I'expressié i la reflexié sobre qliestions que afec-
ten el seu desenvolupament i I'exercici de la parentalitat.

1.4. | Sestableixen espais on les families, infants i adolescents participen de la presa de deci-
sions relatives a la intervencié socioeducativa.

1.5. | S'ofereixen activitats i espais on les families, infants i adolescents participen conjunta-
ment.

1.6. | S'articulen activitats que possibiliten la participacié en processos de cocreacié entre
iguals.

1.7. | Es demanen valoracions a infants, adolescents i families respecte als aprenentatges
que realitzen i els recursos oferts des del servei.

1.8. | Existeix flexibilitat per adaptar I'enfocament de les intervencions tenint presents les
necessitats de cada familia, infant i adolescent.

1.9. | S'adapten les intervencions a les necessitats de les families, infants i adolescents consi-
derant la temporalitat d'aquestes, el lloc d'intervencio, els horaris dels
serveis i I'accessibilitat al servei.

1.10. | Existeix la figura del referent de cas per la familia, infant i adolescent que construeix

amb ells i elles un vincle de col-laboracié socioeducativa, i es coordina amb la resta de
I'equip i professionals externs.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 1:
Indica el grau d’assoliment de 'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 2. La intervencié socioeducativa del SIFIA-SR contribueix al benestar integral d’infants, adolescents i families
a través del desenvolupament de les competéncies parentals, tot reconeixent les fortaleses de la familia i reduint I'agreuja-
ment de la situacié de desprotecciod.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui) Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS 0|1 2 (3|4 5

2.1. | Les intervencions socioeducatives faciliten el reconeixement de les potencialitats i
fortaleses en infants, adolescents i families tot incorporant una mirada ecosistémica
per part de totes les persones implicades.

2.2. | Es planteja I'acompanyament socioeducatiu en perspectiva de drets tot ajudant a les
persones implicades al reconeixement d'aquests.

2.3. | Esfasentir a infants, adolescents i families que son agents actius del seu procés de
canvi i benestar facilitant que els objectius de canvi siguin compartits i es comprome-
tin amb ells tot reforcant la confianga que tenen per assolir-los en les seves capacitats.

2.4. | Es promouen accions de suport social a la familia perqué aquesta pugui desenvolupar
la tasca de ser pare o mare de forma positiva.

2.5. | Es preveuen accions per detectar situacions de vulnerabilitat de la familia, infants o
adolescents, i connectar-les amb els serveis o recursos adients.

2.6. | Es fomenta la promocié del bon tracte i la prevencio de les situacions de risc de
maltractament i desproteccié amb eines d'intervencié socioeducativa que permeten
valorar i acompanyar el desenvolupament de les competéncies parentals des de la
parentalitat positiva.

2.7. | Esrealitzen accions per coneixer/avaluar l'efectivitat de la intervencié i incloure els
ajustaments necessaris.

2.8. | Es determinen espais regulars i amb una comunicacié oberta per compartir informacié
sobre el seguiment i 'avaluacié del cas amb les persones ateses.

2.9. | Lequip professional del servei participa en accions formatives sobre la parentalitat
positiva.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 2:
Indica el grau d’assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 3. El SIFIA-SR constitueix un espai relacional, segur i de confianca per a les families, infants i adolescents.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui) Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS 0 |1 2 (3|4

3.1. | Lescolta, el respecte i el reconeixement del valor de la persona s6n sempre presents
en les relacions socioeducatives i en totes les fases del procés.

3.2. | Lequip de professionals promou activitats, actituds i competencies especifiques que
afavoreixen la confianca i la construccié de vincles segurs.

3.3. | Simplementen estrategies i habilitats per a la resolucié de conflictes que afavoreixen
la construccié de relacions respectuoses, responsables i col-laboratives.

3.4. | Es designen espais, llocs o canals on expressar queixes, reclamacions, preocupacions
o suggeriments de millora.

3.5. | Slestableix una relacié de proximitat amb les persones ateses on hi és la possibilitat
d'establir converses informals sobre les preocupacions i com van les coses.

3.6. | Lequip de professionals del servei presenta una baixa rotacié de personal i té una for-
macio socioeducativa adient per poder acompanyar les families, infants i adolescents.

3.7. | Lequip de professionals del servei actua sempre amb compromis amb les funcions del
servei, respectant els principis etics i assumint la responsabilitat de les seves decisions
i actuacions.

3.8. | Les families, infants i adolescents van al centre amb regularitat i donen mostres del fet
que se senten contents amb les persones que hi ha al centre, les activitats i I'espai.

3.9. | Les families, infants i adolescents donen feedbacks positius verbals o escrits sobre la
seva experiéncia al servei en termes de seguretat emocional on es poden indicar arees
de millora.

3.10. | Lestructura i caracteristiques de l'espai fisic sén acollidores, accessibles, segures i per-
meten les dinamiques relacionals positives.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 3:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 4. La participacié activa de les families, infants i adolescents es visualitza en tot el procés socioeducatiu.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui) Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS 0 |1 2 | 3|4 5

4.1. | Es fomenta l'interés, la motivacio, la implicacid i la participacié de les persones que
participen en el servei amb recursos educatius que ajudin a comprendre millor el ser-
vei, els recursos, els seus drets i les competéncies necessaries per fer front a les seves
necessitats i reptes.

4.2. | Es donen oportunitats de forma regular i continuada durant la intervencio per a que
families, infants i adolescents participin activament en el disseny dels seus plans
de cas i al seu seguiment.

4.3. | Esfaciliten espais de dialeg conjunts amb les families on es facilita la comunicacié i
I'aprenentatge entre families, infants i adolescents.

4.4. | Es promou la participacio activa de les families, infants i adolescents en les activitats
del centre per afavorir lempoderament i 'emancipacio del servei.

4.5. | Es comparteixen responsabilitats en I'exercici de la parentalitat entre les persones
adultes dels contextos dels i de les infants.

4.6. | S'afavoreixen els vincles de les families, infants i adolescents amb la comunitat de
referéncia.

4.7. | Hihainstruments, documents o activitats definides per visualitzar el compromis de
totes les parts implicades en la intervencié socioeducatives (per exemple, document
d’acords i revisid, assistencia, etc.).

4.8. | Les persones professionals i les families consensuen els objectius del pla de treball,
que es consolida amb I'acceptacié i signatura d’'un document.

4.9. | Es duen a terme activitats en I'ambit del Servei o grup, proposades i organitzades per
les families, infants i adolescents.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 4:
Indica el grau d'assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org



Estandard 5. El procés de diagnostic, d'intervencié i d’avaluaci6 se sistematitza tenint en compte la perspectiva intersec-
cional (edat, génere, classe social, diversitat funcional i étnia).

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

oO|1 (2|3 |4]5

5.1.

S'inclouen els eixos d'interseccionalitat en tota la documentacié del servei (PEC, pla de
treball, projectes de millora, protocols, etc.) i s'assegura que totes les persones pro-
fessionals siguin coneixedores d’aquesta documentacio, aixi com de traslladar-la a la
practica.

5.2.

S'expliciten les necessitats i significats atribuits tenint en compte les diferents cultures i
etnies, diversitat funcional, edat, racialitzacié i situacié socioeconomica i les situacions
particulars de cada familia.

5.3.

S'utilitzen les estratégies de sensibilitzacio, deteccio i atencié de les situacions de
maltractament infantil que facilita la Generalitat de Catalunya i s'aplica la perspectiva
interseccional en la seva interpretacié i en la presa de decisions.

54.

Es té en compte la corresponsabilitat en la crianca i I'educacié d'infants i adolescents
en la definicié d'objectius, la planificacié i I'execucioé de la intervencié socioeducativa.

55.

Es revisen de forma periodica les relacions de poder que s'estableixen entre les perso-
nes professionals i les persones que s'atenen als serveis per tal de garantir que siguin
equitatives, justes i transparents.

5.6.

Es plantegen activitats per abordar el tema de les masculinitats, tractant entre altres
temes, els rols de genere tradicionals i la participacio activa de la figura paterna en la
crianca i I'educacié d'infants i adolescents.

5.7.

Quan existeix la figura paterna, es convida directament a participar en el diagnostic i
en la intervencio familiar.

5.8.

Es concreten accions, tant per a infants, adolescents com families que recullen la pers-
pectiva interseccional.

59.

S'utilitzen eines que permeten l'analisi i la valoracié per orientar la intervencié socioedu-
cativa amb una perspectiva interseccional que facilita i assegura la inclusié i la vincula-
ci6 de totes les families més enlla del seu origen cultural.

5.10.

Es tenen instruments de guiatge que orienten la practica amb perspectiva interseccio-
nal.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 5:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 6. El procés d’acollida de les families és el punt de partida de la construccié del vincle professional per a
I'acompanyament socioeducatiu.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

0|1 2 | 3| 4

6.1.

L'acollida que es fa de la familia ha generat un impacte que s'ha valorat positivament
pel desenvolupament de l'accié socioeducativa.

6.2. | S'adopten procediments o metodologies respecte al moment inicial en que s'incorpora
una familia, infant i adolescent per ajustar expectatives i emmarcar la relacié socioedu-
cativa.

6.3. | El procés d'acollida ha permés determinar clarament les responsabilitats i objectius de
cada una de les parts, essent assumides per a tothom.

6.4. | Esrealitza el procés d’acollida seguint una seqiiencia logica de les accions (informacio,
diagnosi i disseny).

6.5. | El procés d'acollida s’ha portat a terme amb la inclusié dels diferents agents que treba-
llen amb la situacié familiar i serveis socials s'implica i contribueix a un emmarcament
institucional.

6.6. | Es realitzen diagnosis que justifiquen la necessitat de I'accié socioeducativa i que aju-
den les families a prendre consciencia de la situacié de risc.

6.7. | S'inclouen accions i processos per enfocar el pla de treball amb una metodologia parti-
cipativa que implica a families i professionals tot assegurant la seva viabilitat.

6.8. | Les derivacions s'acompanyen d’un treball conjunt entre els serveis on s'implica a la

familia.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 6:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 7. Per dissenyar el procés de tancament es consideren els motius de finalitzacio de la intervencié i la situacié
posterior del cas.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui) Individual: Equip:

0= Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS 0|1 2 | 3|4 5

7.1. | Les practiques que es desenvolupen al servei s'acompanyen de processos avaluatius o
de recerca rigorosos que permeten conéixer el seu impacte.

7.2. | Els resultats de les avaluacions permeten generar coneixement sobre l'efectivitat,
l'eficiencia i I'impacte de les practiques realitzades en cadascun dels casos.

7.3. | Les avaluacions incorporen l'estudi dels diferents factors que operen en la situacié de
dificultat de la familia o del servei.

7.4. | Els resultats positius de les intervencions realitzades es traspassen a altres serveis.

7.5. | En el procés de tancament, es valora i dialoga amb la familia, compartint informacions
i dissenyant un pla de continuitat.

7.6. | En el procés de tancament, s'avaluen els objectius aconseguits del pla de treball.

7.7. | En el procés de tancament, s'avaluen les intervencions i els recursos que s’han desple-
gat.

7.8. | Quan la finalitzacié implica una derivacié a un altre recurs, el SIFIA-SR prepara a les
families per la transicié entre serveis.

7.9 | Quan la finalitzacié implica una derivacié a un altre recurs, el SIFIA-SR realitza un tras-
pas d'informacio i documentacié del procés amb el nou recurs, per tal de facilitar
la continuitat del treball.

7.10 | En el procés de tancament, s'estableix que el SIFIA-SR continuara present com a refe-
rent en situacions critiques o de noves necessitats de risc.

7.11 | Es disposa d'una eina d'avaluacio final on es recull el grau de satisfaccié de la familia
amb el servei.

7.12 | Les practiques que es desenvolupen al servei s'acompanyen de processos avaluatius o
de recerca rigorosos que permeten conéixer el seu impacte.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 7:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

10

Q)
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Estandard 8. La metodologia grupal s'incorpora en les intervencions socioeducatives amb families, infants i adolescents.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

oO|1(2|3]|4]|35

8.1.

S'incorporen programes grupals de suport a la parentalitat positiva integrant-los de
forma articulada amb metodologies individualitzades dins del pla de treball.

8.2. | Esdisposa de les condicions i recursos (técnics i personals) optims per fer viable la
implementacio dels programes grupals.

8.3. | Es participa de diferents accions formatives per implementar els programes grupals.

8.4. | Es configura el grup tenint present el coneixement de les caracteristiques i necessitats
de les persones participants.

8.5. | Esrealitzen les adaptacions culturals necessaries dels programes d’acord amb la diver-
sitat cultural del grup.

8.6. | Les persones professionals realitzen processos d’avaluacié continuada sobre la dina-
mitzacio del grup, per tal d'incorporar estrategies que afavoreixin relacions d’ajuda
mutua i suport social.

8.7. | S'assegura que la composicié de I'equip de professionals que implementi els progra-
mes grupals es mantingui fins a la seva finalitzacio.

8.8. | S'avalua I'impacte que té el programa en el desenvolupament de les competéncies pa-
rentals, de forma que s'introdueixen modificacions al seu pla d’acord amb els resultats
de l'avaluacié.

8.9. | Els aprenentatges de la intervencié grupal es mantenen un cop finalitzat el programa.

8.10. | Es prestigia el programa grupal en el servei i en la comunitat de referéncia.

8.11. | S'organitzen activitats socials al fil de la implementacié del programa grupal (exem-
ples: excursions, visites a recursos comunitaris, organitzacié d’activitats al barri, etc.).

8.12.| Amb la implementacié del programa grupal s'articulen altres recursos de forma origi-
nal respecte les formes emprades habitualment al servei.

8.13. | Es creen espais relacionals o grupals com a estratégia per afavorir la construccié o
ampliacio de la xarxa de suport de les persones ateses al servei.

8.14. | En el desenvolupament del grup es dona resposta a altres necessitats més enlla de
l'objecte del grup (parentalitat positiva).

8.15. | S'afavoreixen processos d'autoavaluacié per part de les mateixes families respecte als
continguts treballats en els programes grupals en qué participen.

8.16 | Es realitzen adaptacions en les activitats i materials del programa per a que s'adaptin
a les caracteristiques, necessitats i reptes de les persones que participen en el grup.

8.17. | Es seleccionen programes grupals tenint en compte les caracteristiques, necessitats i

interessos de les families participants.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 8:
Indica el grau d'assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 9. La metodologia d’intervenci6 té en compte la cura de la persona professional i la sostenibilitat de la inter-
vencio.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual:

Equip:

0= Totalment en desacord

5 =Totalment d'acord

INDICADORS

0

1

2

3|14 |5

9.1.

Es garanteix una atencio flexible a les families, adaptant-se a les seves necessitats d'ho-
raris i espais, mentre es consideren els horaris laborals de les persones professionals i
es manté la sostenibilitat de la intervencid.

9.2. | Existeixen recursos d’avaluacio periodica per identificar la traumatitzacioé vicaria i el
"burnout" que poden patir les persones professionals.

9.3. | Es fomenten activitats de promocié de la salut per a les persones professionals, com
ara sessions de supervisié, acompanyament o formacio.

9.4. | Es garanteix que les persones professionals no excedeixin el seu nivell de carrega de
feina, assegurant que puguin gestionar les seves responsabilitats de manera efectiva i
amb eficiencia (atencié a les families, coordinacions, treball en xarxa, etc.).

9.5. | Es defineixen clarament les funcions i tasques dels equips i les persones professionals.

9.6. | Es disposa dels recursos materials (espais, equipaments informatics, material, etc.)
necessaris per treballar amb les families, infants i adolescents.

9.7. | Les persones coordinadores reconeixen positivament el treball realitzat per les perso-
nes professionals per tal de mantenir la motivacié en el servei.

9.8. | Es garanteix I'autonomia de les persones professionals per gestionar el seu treball

intern afavorint la prioritzacio de tasques relacionades amb I'atencio a les families.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 9:
Indica el grau d'assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org
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Estandard 10. La intervencié del SIFIA-SR inclou el coneixement del teixit de serveis i recursos del territori per treballar-hi
de manera estructurada, articulada, coordinada i continuada en el temps.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui) Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5=Totalment d'acord

INDICADORS 0|1 2 (3 |4]|5

10.1. | Es coneixen els plans, programes i actuacions del teixit de serveis i recursos del territori
per tal de realitzar una derivacio, coordinacié, acompanyament i atencio ajustada als
objectius del pla de treball de les families que participen en el servei.

10.2 | S'inclou el treball en xarxa com una linia estrategica integrada en la metodologia del
servei.

10.3. | S'assegura una coordinacid i col-laboracié eficag, estructurada, articulada i continuada
en el temps entre les persones professionals que formen part dels diferents serveis i
recursos del territori.

10.4. | S'estableix el treball en xarxa com a eix d'intervencio dirigit a atendre els casos comuns
de les families, infants i adolescents, mitjangant la col-laboracié entre serveis i instituci-
ons per desenvolupar programes d’actuacions.

10.5. | Es defineixen objectius i projectes compartits entre els serveis i recursos del territori
que van més enlla de l'intercanvi d'informacié o recursos.

10.6. | Es dissenyen, desenvolupen i avaluen protocols de derivacié consensuats amb altres
serveis i recursos del territori especialitzats que s'ajusten a les dificultats, necessitats i
interessos de les families.

10.7. | Esrealitza un acompanyament actiu i sistematic de les families a altres recursos en el
desenvolupament del pla de treball, aixi com en el tancament del cas.

10.8. | S'afavoreix I'establiment de vincles de col-laboracié amb entitats i serveis educatius,
culturals, socials, esportius i de salut amb la finalitat de promoure processos i sinergies
de valor formatiu, normalitzador, inclusiu i terapeutic per les families, alhora que una
comunitat més empoderada.

10.9. | Es treballa conjuntament amb altres agents comunitaris per facilitar la participacio
activa de les families en el seu territori, barri o comunitat aixi com en serveis i entitats
socials, educatives, culturals i d'oci i temps lliure.

10.10. | Es promou I'autonomia i emancipacio de les families envers els serveis que les acom-
panyen a partir de la promocié de I'Gs i I'accés a altres recursos socials, educatius,
culturals, esportius i d'oci de proximitat.

10.11. | Es disposa d’un marc de treball clarificador que estipula les funcions de cada servei i
recurs, amb l'objectiu de prevenir situacions en qué alguna entitat assumeixi responsa-
bilitats alienes, garantint aixi un treball eficient, eficac i articulat.

10.12. | Es duen a terme accions per donar a conéixer el servei a altres serveis i recursos del
territori.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 10:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora
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Estandard 11. El SIFIA-SR afavoreix les relacions informals de les families per generar xarxes de suport.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0= Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

o(1(2]3]|4

11.1.

Es promouen espais informals i espontanis d'intercanvi entre les families que partici-
pen del servei, ja sigui en les instal-lacions del servei o en altres espais comunitaris
(p. e.: espais d'esbarjo, espais de joc, excursions, etc.).

Es promouen espais estructurats d'intercanvi i suport entre les families i amb el suport
de les persones professionals, o d'altres equips sectorials, ja sigui en les instal-lacions
del servei o en altres espais comunitaris (p. e.: programes socioeducatius grupals,
tallers, mentories, etc.).

Es generen espais d'interaccio i d'intercanvi de manera continuada entre families en
situacio de risc i families que formen part de la poblacié general, sigui en el servei o
en altres espais comunitaris (p. e.: activitats, jocs i espais d’'accés universal en el mateix
servei o en espais comunitaris).

Es crea un grup de representants de les families que facilitin 'organitzacié d'espais
relacionals informals entre elles.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 11:
Indica el grau d'assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org

14




Estandard 12. La comunicacié s'articula a partir de canals accessibles, clars, consensuats, diversificats i facilitadors d’acord
amb les families, infants i adolescents, tenint en compte les possibilitats que ofereixen les TIC.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual:

Equip:

0 = Totalment en desacord

5 =Totalment d'acord

INDICADORS

0

1

2

3|4

12.1.

Els canals de comunicacié entre les families i les persones professionals s'ajusten als
recursos dels quals disposen ambdues parts.

12.2. | Els canals de comunicacié entre families i persones professionals sén adequats a les
competéncies que aquestes tenen per fer-los servir.

12.3.| Els canals de comunicacié entre families i persones professionals son consensuats.

12.4. | Lainformacio general del servei es comparteix a través d’una xarxa social o mitja public
al qual poden accedir totes les families i també altres membres de la comunitat.

12.5. | Es disposa de guies, fulletons o triptics informatius per informar a les families dels
serveis que s'ofereixen.

12.6. | Es disposa i es tenen accessibles guies, fulletons o triptics informatius per informar els

infants i adolescents dels serveis que s'ofereixen, i aquests estan adaptats al seu voca-
bulari i nivell educatiu (adaptat de guia de bones practiques).

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 12:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org
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Estandard 13. L'ts de les TIC contribueix a agilitzar I'atencid, el seguiment i 'acompanyament de la intervencié socioedu-
cativa presencial amb les families, infants i adolescents.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0= Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

0O| 123 |4]|35

13.1.

Existeix un protocol o una guia per tenir presents les diferents metodologies de les
TIC i de la seva complementarietat amb el treball presencial.

13.2. | Es disposa de mitjans tecnologics del servei per oferir i proveir assessorament, orienta-
cié i suport a les families usuaries que complementen la intervencioé presencial.

13.3. | Es fan servir les TIC per afavorir els seguiments amb les families fent que aquests en
siguin més accessibles.

13.4. | S'utilitzen les TIC com a eina complementaria en el seguiment després d’haver passat
previament per una primera visita presencial.

13.5. | Es fan servir les TIC per la difusié de continguts rellevants (informacions) entre les per-
sones ateses al servei.

13.6. | L'is de les TIC en la intervencié socioeducativa té un impacte positiu en la comunicacié
que les families i les persones professionals mantenen.

13.7 | Les persones professionals del servei tenen accés a recursos TIC del mateix servei per
tal de dur a terme intervencions socioeducatives més innovadores.

13.8 | Les families del servei tenen accés a recursos TIC que els hi permeten participar d'inter-

vencions socioeducatives més innovadores.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 13:
Indica el grau d’assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org
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Estandard 14. La implementacié de practiques basades en evidéncies contribueix a avancar en l'efectivitat de les inter-
vencions adrecades a la preservacio familiar i el benestar integral de les i dels infants i adolescents.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui) Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS 0|1 2 | 3| 4 5

14.1. | S'incorporen programes grupals de suport a la parentalitat positiva basats en evidénci-
es.

14.2. | Es desenvolupen programes i bones practiques basades en evidéncies que sén cohe-
rents amb els principis i models teorics que se segueixen des del servei.

14.3. | S'habiliten espais d'intercanvi, reflexio i difusié de bones practiques basades en
evidencies i també practiques innovadores entre les persones professionals del servei
o d'altres serveis i recursos del territori de manera periodica (e.x.: jornades, cercles de
dialeg, etc.).

14.4. | S'habiliten espais de formacid i capacitacié de les persones professionals pel desenvo-
lupament de bones practiques basades en evidéncies (e.g.: tallers, conferencies, semi-

naris, etc.) de manera sistematica, sigui en el servei o en altres instal-lacions destinades
a aquest proposit (e.g.: universitats, serveis de formacio, etc.).

14.5. | S'estableix una relacio de col-laboracié entre les persones professionals del servei i
investigadors i investigadores d'institucions destinades a la recerca (e.g.: universitats,
instituts, agéncies de recerca, etc.) participant activament en processos de recerca,
disseny, implementacié i avaluacié de programes d'intervencié socioeducativa, per tal
de contribuir a la generacié de coneixement vinculat amb bones practiques basades
en evidéncies, en relacié amb I'atencié i 'acompanyament a infants, adolescents i
families.

14.6. | S'avaluen els resultats de la intervencio socioeducativa de forma sistematitzada per
garantir l'efectivitat de les intervencions i un exercici professional basat en l'evidencia.

14.7 | El coneixement cientific es té present per justificar, dissenyar i desenvolupar les practi-
ques.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 14
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)
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Estandard 15. La supervisié de la intervencié socioeducativa que es du a terme al SIFIA-SR contribueix en assegurar la
qualitat del servei, els drets de les families, infants i adolescents, a I’'hora que actua com a formacid, recolzament i cura de
les persones professionals.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

0O (1|23 |4]5

15.1.

L'equip educatiu es beneficia de supervisions professionals, de forma periodica, per
poder reflexionar, revisar la praxi professional, compartir problemes i sentiments que es
desperten, i contrastar-los amb marcs tedrics existents.

15.2. | Totes les persones professionals utilitzen el recurs de la supervisié de manera
continua.

15.3. | Es disposa de temps en el servei per establir espais de reflexid i per promoure la inno-
vacio i les bones practiques.

15.4. | S'avalua el resultat dels models o practiques professionals en funcié dels objectius a
aconseguir al servei.

15.5. | Es convoquen regularment reunions amb totes les persones professionals, amb un
ordre del dia i els acords es recullen en actes per tal que totes les persones estiguin
informades.

15.6. | Existeixen i es garanteix I'Us de procediments per valorar si les reunions sén Utils per
millorar les actuacions professionals en el servei.

15.7 | Existeixen procediments per avaluar la satisfaccié de les persones professionals amb la
seva tasca i amb el servei.

15.8 | Es duen a terme les reunions informatives en format hibrid per tal de facilitar a les per-

sones professionals que puguin assistir de manera presencial o virtual.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 15:
Indica el grau d'assoliment de |'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org
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Estandard 16. La formacié i el coneixement dels i de les professionals en 'ambit de la intervencié socioeducativa amb
infants, adolescents i families en situacio de risc és un pilar per garantir la qualitat del servei.

Es valora de forma... (assenyala la que correspongui)

Individual: Equip:

0 = Totalment en desacord
5 =Totalment d'acord

INDICADORS

o|1(2|3]|4]|35

16.1.

Es revisen i actualitzen els coneixements teorics-practics sobre la intervencié amb
infants, adolescents i families en situacio de risc de manera periodica.

16.2. | S'estableixen procediments per identificar les necessitats de formacioé professional
inicial i continuada per garantir unes bones practiques professionals.

16.3. | Lequip professional del servei participa en accions formatives sobre el model d'inter-
vencié centrat en la familia, aixi com els drets i deures (responsabilitats) d'aquestes en
el procés d'intervencio.

16.4. | Es destinen temps i recursos per a la formacié professional en coneixements, habilitats i
actituds per a la intervencié amb families, infants i adolescents en situacié de risc.

16.5. | El conjunt de I'equip professional disposa de coneixement i formacié sobre metodolo-
gia individual, grupal i comunitaria per promoure la parentalitat positiva.

16.6. | La formacié de l'equip professional s'adequa a les bones practiques per a I'accié socioe-
ducativa amb families, infants i adolescents .

16.7 | S'incorporen formacions per a I'accié socioeducativa amb infancia, adolescéncia i fami-
lia des d’una perspectiva interseccional (génere, cultura, diversitat familiar, etc.).

16.8 | Es proposen accions formatives adrecades a les persones professionals sobre la inter-
seccionalitat i la practica socioeducativa.

16.9 | Es disposa de mecanismes per identificar si les persones professionals disposen de

suficients eines per desenvolupar les seves tasques, gracies a les formacions.

VALORACIO GLOBAL ESTANDARD 16:
Indica el grau d'assoliment de l'estandard. 0 = Gens assolit / 5 = Totalment assolit

Observacions

Propostes de millora

Q)

fedaia.org

19




Federacio d'entitats
d‘atencié a la infancia
i 'adolescéncia

Girona 34 interior. 08010 Barcelona
Telefon: 674 594 278
www.fedaia.org - fedaia@fedaia.org



	Texto1: 
	Texto2: 
	Texto3: 
	Texto4: 
	Texto5: 
	Texto6: 
	Texto7: 
	Texto8: 
	Texto9: 
	Texto10: 
	Texto11: 
	Texto12: 
	Texto13: 
	Texto14: 
	Texto15: 
	Texto16: 
	Texto17: 
	Texto18: 
	Texto19: 
	Texto20: 
	Texto21: 
	Texto22: 
	Texto23: 
	Texto24: 
	Texto25: 
	Texto26: 
	Texto27: 
	Texto28: 
	Texto29: 
	Texto30: 
	Texto31: 
	Texto32: 
	Texto33: 
	Texto34: 
	Texto35: 
	Texto36: 
	Texto37: 
	Texto38: 
	Texto39: 
	Texto40: 
	Texto41: 
	Texto42: 
	Texto43: 
	Texto44: 
	Texto45: 
	Texto46: 
	Texto47: 
	Texto48: 
	Texto49: 
	Texto50: 
	Texto51: 
	Texto52: 
	Texto53: 
	Texto54: 
	Texto55: 
	Texto56: 
	Texto57: 
	Texto58: 
	Texto59: 
	Texto60: 
	Texto61: 
	Texto62: 
	Texto63: 
	Texto64: 
	Texto65: 
	Texto66: 
	Texto67: 
	Texto68: 
	Texto69: 
	Texto70: 
	Texto71: 
	Texto72: 
	Texto73: 
	Texto74: 
	Texto75: 
	Texto76: 
	Texto77: 
	Texto78: 
	Texto79: 
	Texto80: 
	Texto81: 
	Texto82: 
	Texto83: 
	Texto84: 
	Texto85: 
	Texto86: 
	Texto87: 
	Texto88: 
	Texto89: 
	Texto90: 
	Texto91: 
	Texto92: 
	Texto93: 
	Texto94: 
	Texto95: 
	Texto96: 
	Texto97: 
	Texto98: 
	Texto99: 
	Texto100: 
	Texto101: 
	Texto102: 
	Texto103: 
	Texto104: 
	Texto105: 
	Texto106: 
	Texto107: 
	Texto108: 
	Texto109: 
	Texto110: 
	Texto111: 
	Texto112: 
	Texto113: 
	Texto114: 
	Texto115: 
	Texto116: 
	Texto117: 
	Texto118: 
	Texto119: 
	Texto120: 
	Texto121: 
	Texto122: 
	Texto123: 
	Texto124: 
	Texto125: 
	Texto126: 
	Texto127: 
	Texto128: 
	Texto129: 
	Texto130: 
	Texto131: 
	Texto132: 
	Texto133: 
	Texto134: 
	Texto135: 
	Texto136: 
	Texto137: 
	Texto138: 
	Texto139: 
	Texto140: 
	Texto141: 
	Texto142: 
	Texto143: 
	Texto144: 
	Texto145: 
	Texto146: 
	Texto147: 
	Texto148: 
	Texto149: 
	Texto150: 
	Texto151: 
	Texto152: 
	Texto153: 
	Texto154: 
	Texto155: 
	Texto156: 
	Texto157: 
	Texto158: 
	Texto159: 
	Texto160: 
	Texto161: 
	Texto162: 
	Texto163: 
	Texto164: 
	Texto165: 
	Texto166: 
	Texto167: 
	Texto168: 
	Texto169: 
	Texto170: 
	Texto171: 
	Texto172: 
	Texto173: 
	Texto174: 
	Texto175: 
	Texto176: 
	Texto177: 
	Texto178: 
	Texto179: 
	Texto180: 
	Texto181: 
	Texto182: 
	Texto183: 
	Texto184: 
	Texto185: 
	Texto186: 
	Texto187: 
	Texto188: 
	Texto189: 
	Texto190: 
	Texto191: 
	Texto192: 
	Texto193: 
	Texto194: 
	Texto195: 
	Texto196: 
	Texto197: 
	Texto198: 
	Texto199: 
	Texto200: 
	Texto201: 
	Texto202: 
	Texto203: 
	Texto204: 
	Texto205: 
	Texto206: 
	Texto207: 
	Texto208: 
	Texto210: 
	Texto211: 
	Texto212: 
	Texto213: 
	Texto214: 
	Texto215: 
	Texto216: 
	Texto217: 
	Texto218: 
	Texto219: 
	Texto220: 
	Texto221: 
	Texto222: 
	Texto223: 
	Texto224: 
	Texto225: 
	Texto226: 
	Texto227: 
	Texto228: 
	Texto229: 
	Texto230: 
	Texto231: 
	Texto232: 
	Texto233: 
	Texto234: 
	Texto235: 
	Texto236: 
	Texto237: 
	Texto238: 
	Texto239: 
	Texto240: 
	Texto241: 
	Texto242: 
	Texto243: 
	Texto244: 
	Texto245: 
	Texto246: 
	Texto247: 
	Texto248: 
	Texto249: 
	Texto250: 
	Texto251: 
	Texto252: 
	Texto253: 
	Texto254: 
	Texto255: 
	Texto256: 
	Texto257: 
	Texto258: 
	Texto259: 
	Texto260: 
	Texto261: 
	Texto262: 
	Texto263: 
	Texto264: 
	Texto265: 
	Texto266: 
	Texto267: 
	Texto268: 
	Texto269: 
	Texto270: 
	Texto271: 
	Texto272: 
	Texto273: 
	Texto274: 
	Texto275: 
	Texto276: 
	Texto277: 
	Texto278: 
	Texto279: 
	Texto280: 
	Texto281: 
	Texto282: 
	Texto283: 
	Texto284: 
	Texto285: 
	Texto286: 
	Texto287: 
	Texto288: 
	Texto289: 
	Texto290: 
	Texto291: 
	Texto292: 
	Texto293: 
	Texto294: 
	Texto295: 
	Texto296: 
	Texto297: 
	Texto298: 
	Texto299: 
	Texto300: 
	Texto301: 
	Texto302: 
	Texto303: 
	Texto304: 
	Texto305: 
	Texto306: 
	Texto307: 
	Texto308: 
	Texto309: 
	Texto310: 
	Texto311: 
	Texto312: 
	Texto313: 
	Texto314: 
	Texto315: 
	Texto316: 
	Texto317: 
	Texto318: 
	Texto319: 
	Texto320: 
	Texto321: 
	Texto322: 
	Texto323: 
	Texto324: 
	Texto325: 
	Texto326: 
	Texto327: 
	Texto328: 
	Texto329: 
	Texto330: 
	Texto331: 
	Texto332: 
	Texto333: 
	Texto334: 
	Texto335: 
	Texto336: 
	Texto337: 
	Texto338: 
	Texto339: 
	Texto340: 
	Texto341: 
	Texto342: 
	Texto343: 
	Texto344: 
	Texto345: 
	Texto346: 
	Texto347: 
	Texto348: 
	Texto349: 
	Texto350: 
	Texto351: 
	Texto352: 
	Texto354: 
	Texto353: 
	Texto355: 
	Texto356: 
	Texto357: 
	Texto358: 
	Texto359: 
	Texto360: 
	Texto361: 
	Texto362: 
	Texto363: 
	Texto364: 
	Texto365: 
	Texto366: 
	Texto367: 
	Texto368: 
	Texto369: 
	Texto370: 
	Texto371: 
	Texto372: 
	Texto373: 
	Texto374: 
	Texto375: 
	Texto376: 
	Texto377: 
	Texto378: 
	Texto379: 
	Texto380: 
	Texto381: 
	Texto382: 
	Texto383: 
	Texto384: 
	Texto385: 
	Texto386: 
	Texto387: 
	Texto388: 
	Texto389: 
	Texto390: 
	Texto391: 
	Texto392: 
	Texto393: 
	Texto394: 
	Texto395: 
	Texto396: 
	Texto397: 
	Texto398: 
	Texto399: 
	Texto400: 
	Texto401: 
	Texto402: 
	Texto403: 
	Texto404: 
	Texto405: 
	Texto406: 
	Texto407: 
	Texto408: 
	Texto409: 
	Texto410: 
	Texto411: 
	Texto412: 
	Texto413: 
	Texto414: 
	Texto415: 
	Texto416: 
	Texto417: 
	Texto418: 
	Texto419: 
	Texto420: 
	Texto421: 
	Texto422: 
	Texto423: 
	Texto424: 
	Texto425: 
	Texto426: 
	Texto427: 
	Texto428: 
	Texto429: 
	Texto430: 
	Texto431: 
	Texto432: 
	Texto433: 
	Texto434: 
	Texto435: 
	Texto436: 
	Texto437: 
	Texto438: 
	Texto439: 
	Texto440: 
	Texto441: 
	Texto442: 
	Texto443: 
	Texto444: 
	Texto445: 
	Texto446: 
	Texto447: 
	Texto448: 
	Texto449: 
	Texto450: 
	Texto451: 
	Texto452: 
	Texto453: 
	Texto454: 
	Texto455: 
	Texto456: 
	Texto457: 
	Texto458: 
	Texto459: 
	Texto460: 
	Texto461: 
	Texto462: 
	Texto463: 
	Texto464: 
	Texto465: 
	Texto466: 
	Texto467: 
	Texto468: 
	Texto469: 
	Texto470: 
	Texto471: 
	Texto472: 
	Texto473: 
	Texto475: 
	Texto474: 
	Texto476: 
	Texto477: 
	Texto478: 
	Texto479: 
	Texto480: 
	Texto481: 
	Texto482: 
	Texto483: 
	Texto484: 
	Texto485: 
	Texto486: 
	Texto487: 
	Texto488: 
	Texto489: 
	Texto490: 
	Texto491: 
	Texto492: 
	Texto493: 
	Texto494: 
	Texto495: 
	Texto496: 
	Texto497: 
	Texto498: 
	Texto499: 
	Texto500: 
	Texto501: 
	Texto502: 
	Texto503: 
	Texto504: 
	Texto505: 
	Texto506: 
	Texto507: 
	Texto508: 
	Texto509: 
	Texto510: 
	Texto511: 
	Texto512: 
	Texto513: 
	Texto514: 
	Texto515: 
	Texto516: 
	Texto517: 
	Texto518: 
	Texto519: 
	Texto520: 
	Texto521: 
	Texto522: 
	Texto523: 
	Texto524: 
	Texto525: 
	Texto526: 
	Texto527: 
	Texto528: 
	Texto529: 
	Texto530: 
	Texto531: 
	Texto532: 
	Texto533: 
	Texto534: 
	Texto535: 
	Texto536: 
	Texto537: 
	Texto538: 
	Texto539: 
	Texto540: 
	Texto541: 
	Texto542: 
	Texto543: 
	Texto545: 
	Texto546: 
	Texto547: 
	Texto548: 
	Texto549: 
	Texto550: 
	Texto551: 
	Texto552: 
	Texto553: 
	Texto544: 
	Texto554: 
	Texto555: 
	Texto556: 
	Texto557: 
	Texto558: 
	Texto559: 
	Texto560: 
	Texto561: 
	Texto562: 
	Texto563: 
	Texto564: 
	Texto565: 
	Texto566: 
	Texto567: 
	Texto568: 
	Texto569: 
	Texto570: 
	Texto571: 
	Texto572: 
	Texto573: 
	Texto574: 
	Texto575: 
	Texto576: 
	Texto577: 
	Texto578: 
	Texto579: 
	Texto580: 
	Texto581: 
	Texto582: 
	Texto583: 
	Texto584: 
	Texto585: 
	Texto586: 
	Texto587: 
	Texto588: 
	Texto589: 
	Texto590: 
	Texto591: 
	Texto592: 
	Texto593: 
	Texto594: 
	Texto595: 
	Texto596: 
	Texto597: 
	Texto598: 
	Texto599: 
	Texto600: 
	Texto601: 
	Texto602: 
	Texto603: 
	Texto604: 
	Texto605: 
	Texto606: 
	Texto607: 
	Texto608: 
	Texto609: 
	Texto610: 
	Texto611: 
	Texto612: 
	Texto613: 
	Texto614: 
	Texto615: 
	Texto616: 
	Texto617: 
	Texto618: 
	Texto619: 
	Texto620: 
	Texto621: 
	Texto622: 
	Texto623: 
	Texto624: 
	Texto625: 
	Texto626: 
	Texto627: 
	Texto628: 
	Texto629: 
	Texto630: 
	Texto631: 
	Texto632: 
	Texto633: 
	Texto634: 
	Texto635: 
	Texto636: 
	Texto637: 
	Texto638: 
	Texto639: 
	Texto640: 
	Texto641: 
	Texto642: 
	Texto643: 
	Texto644: 
	Texto645: 
	Texto646: 
	Texto647: 
	Texto648: 
	Texto649: 
	Texto650: 
	Texto651: 
	Texto652: 
	Texto653: 
	Texto654: 
	Texto655: 
	Texto656: 
	Texto657: 
	Texto658: 
	Texto659: 
	Texto660: 
	Texto661: 
	Texto662: 
	Texto663: 
	Texto664: 
	Texto665: 
	Texto666: 
	Texto667: 
	Texto668: 
	Texto669: 
	Texto670: 
	Texto671: 
	Texto672: 
	Texto673: 
	Texto674: 
	Texto675: 
	Texto676: 
	Texto677: 
	Texto678: 
	Texto679: 
	Texto680: 
	Texto681: 
	Texto682: 
	Texto683: 
	Texto684: 
	Texto685: 
	Texto686: 
	Texto687: 
	Texto688: 
	Texto689: 
	Texto690: 
	Texto691: 
	Texto692: 
	Texto693: 
	Texto694: 
	Texto695: 
	Texto696: 
	Texto697: 
	Texto698: 
	Texto699: 
	Texto700: 
	Texto701: 
	Texto702: 
	Texto703: 
	Texto704: 
	Texto705: 
	Texto706: 
	Texto707: 
	Texto708: 
	Texto709: 
	Texto710: 
	Texto711: 
	Texto712: 
	Texto713: 
	Texto714: 
	Texto715: 
	Texto716: 
	Texto717: 
	Texto718: 
	Texto719: 
	Texto720: 
	Texto721: 
	Texto722: 
	Texto723: 
	Texto724: 
	Texto725: 
	Texto726: 
	Texto728: 
	Texto727: 
	Texto729: 
	Texto730: 
	Texto731: 
	Texto732: 
	Texto733: 
	Texto734: 
	Texto735: 
	Texto736: 
	Texto737: 
	Texto738: 
	Texto739: 
	Texto740: 
	Texto741: 
	Texto742: 
	Texto743: 
	Texto744: 
	Texto745: 
	Texto746: 
	Texto747: 
	Texto748: 
	Texto749: 
	Texto750: 
	Texto751: 
	Texto752: 
	Texto753: 
	Texto754: 
	Texto755: 
	Texto756: 
	Texto757: 
	Texto758: 
	Texto759: 
	Texto760: 
	Texto761: 
	Texto762: 
	Texto763: 
	Texto764: 
	Texto765: 
	Texto766: 
	Texto767: 
	Texto768: 
	Texto769: 
	Texto770: 
	Texto771: 
	Texto772: 
	Texto773: 
	Texto774: 
	Texto775: 
	Texto776: 
	Texto777: 
	Texto778: 
	Texto779: 
	Texto780: 
	Texto781: 
	Texto782: 
	Texto783: 
	Texto784: 
	Texto785: 
	Texto786: 
	Texto787: 
	Texto788: 
	Texto789: 
	Texto790: 
	Texto791: 
	Texto792: 
	Texto793: 
	Texto794: 
	Texto795: 
	Texto796: 
	Texto797: 
	Texto798: 
	Texto799: 
	Texto800: 
	Texto801: 
	Texto802: 
	Texto803: 
	Texto804: 
	Texto805: 
	Texto806: 
	Texto807: 
	Texto808: 
	Texto809: 
	Texto810: 
	Texto811: 
	Texto812: 
	Texto813: 
	Texto814: 
	Texto815: 
	Texto816: 
	Texto817: 
	Texto818: 
	Texto819: 
	Texto820: 
	Texto821: 
	Texto822: 
	Texto823: 
	Texto824: 
	Texto825: 
	Texto826: 
	Texto827: 
	Texto828: 
	Texto829: 
	Texto830: 
	Texto831: 
	Texto832: 
	Texto833: 
	Texto834: 
	Texto835: 
	Texto836: 
	Texto837: 
	Texto838: 
	Texto839: 
	Texto840: 
	Texto841: 
	Texto842: 
	Texto843: 
	Texto844: 
	Texto845: 
	Texto846: 
	Texto847: 
	Texto848: 
	Texto849: 
	Texto850: 
	Texto852: 
	Texto853: 
	Texto854: 
	Texto855: 
	Texto856: 
	Texto857: 
	Texto858: 
	Texto859: 
	Texto860: 
	Texto861: 
	Texto862: 
	Texto863: 
	Texto864: 
	Texto865: 
	Texto866: 
	Texto867: 
	Texto868: 
	Texto869: 
	Texto870: 
	Texto871: 
	Texto872: 
	Texto873: 
	Texto874: 
	Texto875: 
	Texto876: 
	Texto877: 
	Texto878: 
	Texto879: 
	Texto880: 
	Texto881: 
	Texto884: 
	Texto885: 
	Texto886: 
	Texto887: 
	Texto888: 
	Texto889: 
	Texto890: 
	Texto891: 
	Texto882: 
	Texto883: 
	Texto892: 
	Texto893: 
	Texto894: 
	Texto895: 
	Texto896: 
	Texto897: 
	Texto898: 
	Texto899: 
	Texto900: 
	Texto901: 
	Texto670-2: 
	Texto562-2: 
	Texto714-2: 
	Texto902: 
	Texto903: 
	Texto904: 
	Texto905: 
	Texto906: 
	Texto907: 
	Texto908: 
	Texto909: 
	Texto910: 
	Texto911: 
	Texto912: 
	Texto913: 
	Texto914: 
	Texto915: 
	Texto916: 
	Texto917: 
	Texto918: 
	Texto919: 
	Texto920: 
	Texto921: 
	Texto922: 
	Texto923: 
	Texto924: 
	Texto925: 
	Texto926: 
	Texto927: 
	Texto928: 
	Texto929: 
	Texto930: 
	Texto931: 
	Texto932: 
	Texto933: 
	Texto934: 
	Texto935: 
	Texto936: 
	Texto937: 
	Texto938: 
	Texto939: 
	Texto940: 
	Texto941: 
	Texto942: 
	Texto943: 
	Texto944: 
	Texto945: 
	Texto946: 
	Texto947: 
	Texto948: 
	Texto949: 
	Texto950: 
	Texto951: 
	Texto952: 
	Texto953: 
	Texto954: 
	Texto955: 
	Texto956: 
	Texto957: 
	Texto958: 
	Texto959: 
	Texto960: 
	Texto951-2: 


