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Resum:

La violencia familiar és una problematica social present en lactualitat, perd sovint
invisibilitzada degut al silenci dels infants i la desinformacid dels docents per fer front a aquesta
situacié i poder acompanyar als alumnes des de l'entorn escolar. Mestres carregats de
formacions que aborden aspectes curriculars, perd manquen recursos per una deteccid precog
i una intervencio docent que aturi la violéncia familiar que pateix un infant. Per aquest motiu,
aquest treball ha estat enfocat a la creacidé d’un recurs, en aquest cas, una pagina web dirigida
a docents, que recollis tota la informacié necessaria per detectar a l'aula un cas de violéncia
familiar i actuar, és a dir, notificar i derivar. Amb la finalitat de comprovar la problematica
existent i, crear un producte que respongui i s'ajusti a les necessitats i la realitat que viuen els
docents, s’ha realitzat una diagnosi del context socioeducatiu a través d’'un formulari a mestres
d’educacié infantil. Posteriorment, una experta en aquesta problematica social ha validat el

producte per avaluar la seva funcionalitat i, proporcionar propostes de millora.

Paraules clau: Violéncia, familia, infant, docent, pagina web.

Abstract:

Domestic violence is a current social issue, but it is often made invisible due to the silence of
children and the lack of information among teachers to address this situation and support
students in the school environment. Teachers receive extensive training on curricular aspects
but lack resources for early detection and intervention to stop the domestic violence a child
might be suffering. For this reason, this work has focused on creating a resource, specifically a
website for teachers, that gathers all the necessary information to detect cases of domestic
violence in the classroom and take action, that is, to notify and refer. To identify the existing
problem and create a product that meets and aligns with the needs and reality of teachers, a
diagnosis of the socio-educational context was conducted through a survey of early childhood
education teachers. Subsequently, an expert in this social issue validated the product to

evaluate its functionality and provide improvement suggestions.

Key words: Violence, family, children, teacher, website.
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PART I: INTRODUCCIO DEL TFG

1. lJustificacio

La violéncia familiar és un problema social que afecta als infants, perd que penso que ha estat
invisibilitzada i acceptada per la societat perquée s’ha considerat com una educacid més
disciplinada o com “tocs d’atencié” davant actituds dels infants. Actualment considero que no
es té ni la informacid ni els mitjans adequats per actuar en conseqiiéncia perque he presenciat
el cas de docents que identificaven indicadors de violéncia familiar, perd no sabien com actuar.
Un informe realitzat per I'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS), recollit a Casado (s.d.)
exposa que un 23% de les persones adultes de sexe masculi i femeni manifesten haver sigut
maltractades gsicament durant la seva infantesa. Personalment, conec vivencies de persones
adultes que han patit violéncia familiar i comenten que ells senten que no han valorat ni tractat
la seva situacié perqué ho han entés com la manera d’educar d’uns progenitors, pero que en la
realitat ha tingut greus conseqiiéncies durant la seva infantesa i en I'actualitat en la gestié de la
seva vida adulta. En aquests sentit, Rojas (2021), apunta que quan un infant no se sent estimat
per part dels seus pares, es desenvolupa creient que no mereix afecte i tracta de buscar en la
resta tapar aquest buit que té perque o bé no ha sentit aquesta estima per part dels seus
progenitors o no ho ha rebut amor de manera sana i, com a adult cerca en els altres validacid,
tot i que és cert que també podem observar com tendeix a l'aillament o evita espais amb

persones que no coneix o on no se sent comode.

Durant les practiques perd, també he vist infants que estaven patint violéncia familiar. Gonzdlez
(2022), doctor en salut i desenvolupament infantil primerenc de Fons de les Nacions Unides
per a la Infancia (UNICEF, 2022), argumenta que els castigs fisics i psicologics en els primers
anys de vida, deixen petjades inevitables en el desenvolupament cognitiu, emocional i social
dels infants. Aixi doncs, personalment he pogut comprovar com la conducta d’aquests infants
mostrava grans canvis, és a dir, com es manifestaven les conseqliencies d’una curta vida que
possiblement era plena de faltes de respecte, agressivitat i dolor i com els adults donava la

impressio que no tenien les eines per detectar-ho ni la informacié per actuar-hi.

Penso que la violéncia familiar és un problema social greu perque afecta als infants que sén
persones vulnerables, i, personalment he detectat que hi ha una manca de formacié sobre
violéncia familiar a les escoles, perqué he parlat amb mestres que expressaven estar carregats
de formacions amb tematiques que consideraven poc interessants o Utils per la tasca docent,
en canvi, m’han compartit la sensacié de tenir poca formacié en referencia amb la violéncia

familiar. Es per aquest motiu que he decidit realitzar un treball de fi de grau amb el qual vull



aconseguir recollir en un producte en un format senzill, accesible i visual, la informacié que
propocioni als docents les eines per la seva deteccid i actuacié i, poder-ho aprofitar en el meu
futur professional. Per tant, amb aquest treball vull construir un recurs formatiu en format
digital (pagina web) on estigui recollida la informacié necessaria per coneixer quée és la
violéncia familiar, com afecta els infants i de quina manera com a docents podem detectar-ho i

actuar. Doncs, la meva modalitat de TFG és de creacid o produccié de material educatiu.

2. Introduccio

Sdez (2006), citada a Casado (s.d.), va poder demostrar a través d’una investigacié que els
infants situats en la franja d’edat dels 0 als 6 anys, son molt més propensos a patir
maltractament, arribant fins i tot a ser assassinats. Gonzélez (2022), afegeix que les practiques
violentes de criancga, especialment les psicologiques, es continuen utilitzant com a metodes de
disciplina. En aquest sentit, explica que la disciplina violenta té un impacte directe en el
desenvolupament i en la conducta de I'infant i esmenta que aquells nens i nenes que han patit
castigs corporals presenten un desenvolupament menor que altres infants de la mateixa edat i,
aquesta diferencia s’intensifica quan els castigs han estat acompanyats d’accions que
provoquen conseqliéncies fisiques. A més, determina que aquells infants que han patit aquesta
disciplina violenta, tenen major probabilitat de tenir una autoestima més baixa, sén persones

més agressives, menys independents.

Jimenez Diaz (2020), aporta dades que expliciten que a Espanya es van registrar 37.495
denuncies per delictes violents a menors d’edat I'any 2016. D’aquestes dendncies, 4.061, es
van considerar maltractament dins el context familiar i, des del 2012 han mort més de 130
menors de manera violenta. L’Institut Nacional d’Estadistica (INE, 2021), afegeix que, des del
2013 fins al registre més actual que correspon a l'any 2021, a Espanya s’ha enregistrat un
increment notable de victimes menors d’edat que han patit violéncia domeéstica. De fet, el
2013 van ser 1.209 les victimes i, al 2021 van ser 2.604 les victimes registrades, per tant, en els
darrers vuit anys, el nombre de victimes per violencia domestica en menors d’edat ha crescut

un 115,21%.

A I'ambit escolar arriben aquestes dades i la necessitat d’actuar-hi, tal com es recull a l‘article 5
de la Llei organica 8/2021 de proteccidé integral a la infancia i a I'adolescéncia davant la
violéncia, on s’explicita que les administracions publiques dins dels seus respectius ambits de

competencia, promouran i asseguraran que els professionals que treballen amb menors rebin



formacio especialitzada sobre els drets fonamentals de la infantesa i adolescencia. Incloent,

com a minim, els seglients aspectes:

ensenyament sobre com prevenir i detectar de manera anticipada qualsevol forma de
violéncia abordada per aquesta llei

accions necessaries un cop s’hagin detectat indicis de violéncia

preparacié especialitzada en seguretat i Us segur i responsable d’internet (incloses
questions relacionades amb |’Us excessiu o trastorns conductuals associats)

tracte respectuds envers infants i adolescents

identificacié dels factors de risc i 'exposicio a situacions de major vulnerabilitat davant
la violéncia

estrategies per evitar una segona victimitzacid i I'impacte dels rols i estereotips de

génere en la violencia experimentada pels infants i adolescents.

La Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC), recull com a formacié general del

professorat en I'ambit de Convivencia, Families i Entorn, una oferta formativa adrecada a

docents d’educacio infantil fins a secundaria, que proporciona eines per: “implicar les families

en la corresponsabilitat amb el centre educatiu”. I, alhora, esmenta la possibilitat de reflexionar

sobre:

“el paper de les families en I'educacié dels fills i filles”. Si més no, Lopez Lépez -

Menchero (2009), citada a Sdnchez Abanades (2020), expressa que l'arrel del problema es

troba en les formacions docents perqué I'activitat educativa esta plena de responsabilitats i, els

docents s’han convertit en part en administratius i agents policials, saturats per tant treball i

protocol que els allunya de la seva tasca principal.

3.

Objectius

3.1 General

Crear un recurs en linia formatiu i accessible per proporcionar informacié als docents
per poder detectar i actuar davant un cas de violéencia familiar al centre educatiu amb

la finalitat de poder acompanyar als infants que pateixen violéncia familiar.

3.2 Especifics

e Coneixer quins son els factors que intervenen en la violéncia familiar, les seves
conseqliencies i el paper de I'escola mitjancant la recerca d’informacid.
e Analitzar les consequiencies de la violencia familiar en els infants, incloent

aspectes emocionals, psicologics, cognitius i socials.



e Investigar les millors practiques i protocols existents per a la deteccid i actuacio
davant de casos de violéncia familiar en 'ambit escolar.
e Validar el meu producte a partir de l'avaluacié externa d’una professional en

I'ambit familiar i el benestar dels infants.

PART IIl: MARC TEORIC

4. La violéncia familiar

4.1 Definicio
L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix la violéencia com

I’Gs deliberat de la forca fisica o el poder, sigui en grau d'amenaca o sigui efectiu, contra
un mateix, una altra persona o un grup o comunitat, que causi o tingui moltes probabilitats de

causar lesions, mort, danys psicologics, trastorns del desenvolupament o privacions. (p.1)

No obstant aix0, existeixen molts tipus de violéncia. Focalitzant I'atencié en la violéncia familiar,
Obligado (2015) esmenta que es pot descriure com l'existéncia d’'un conjunt d’actes violents
amb intencié de fer mal dins I'ambit familiar, que es produeixen en un periode prolongat en el
temps. Cal aclarir, pero, que la persona responsable i les victimes, poden o no conviure en la
mateixa casa, ja que la convivéncia no defineix la violéncia familiar, sind que ho fa la relacié
existent entre l'autor i els agredits. (Flury, Nyberg & Riecher-Rdsssler, 2010, recollits a

Matangolo, 2019).

4.2 Classificacio

Existeix una primera classificaci6 del maltractament a partir de la qual neixen les altres
categoritzacions. Aixi doncs, es defineixen dues grans dimensions diferenciades, pero que estan
interrelacionades. S’estableix, per tant, l'existencia del maltractament actiu-passiu i
visible-invisible. D’una banda, si parlem dels tipus actiu trobem: 'actiu-visible, que requereix
d’un dany fisic observable, per tant, implica una accié directa que provoca una lesié corporal,
en canvi, si en parlem de 'actiu-invisible, es fa referéncia al maltractament psicologic, ja que no
es pot veure observant el fisic. D’altra banda, es troba el tipus passiu, que pot ser
passiu-invisible, és a dir, obviant accions necessaries pel benestar de l'infant o, pot ser

passiu-visible quan s’observen negligéncies. (Barudy, 1998, citat a Casado, s/d).



Dins d’aquestes dues grans dimensions (actiu-passiu i visible-invisible), trobem diverses

categories:

D’una banda el Fons de les Nacions Unides per a la Infancia (UNICEF) en defineix:

1.

Violéncia fisica: Accid executada amb intencié per pares, mares o cuidadors que
provoqui dany fisic o malalties en el menor d’edat o que suposi una situacié de risc.
Aixi doncs, les lesions poden ser catalogades com a lleus o moderades (marques a la
pell per retencié forgada) o com a lesions greus (agressions que provoquin fractures) i
el desenllag de les lesions greus pot arribar a ser la mort.

Violéncia sexual: Accid que suposa involucrar a infants en activitats sexuals de
qualsevol tipologia. Parlem d’abus quan fem referéncia a coaccié (amenaces,
manipulacions, Us de la forga...), aixi com quan parlem d’una relacié de poder en la
qual ens trobem desigualtats, diferéncies d’edat...

Violéncia psicologica o emocional: Accié que no implica cops, sind paraules o
conductes reiterades amb faltes de respecte i humiliacions. També ho és no rebre un
entorn emocional adequat pel seu desenvolupament, és a dir, faltes d’atencid i afecte,
ridiculitzacions, discriminacions o rebuig, en definitiva, un tractament agressiu, pero

gue no és fisic.

D’altra banda, Rodrigo i Palacios (1998), defineixen els seglients tipus de violéncia familiar:

1.

Abandonament o negligéncia: Situacié en la qual les necessitats fisiques d’un infant no
son ateses per aquells que tenen la responsabilitat de cuidar-lo.

Maltractament emocional: Situacié on no es consideren les necessitats psicologiques
d’un infant, especialment aquelles que fan referencia a les relacions interpersonals i
I'autoestima.

Maltractament fisic: Situacié en la qual I'accid intencionada d’un adult provoca dany
fisic o malaltia en I'infant.

Abus sexual: Situacid on I'adult fa Us d’un menor per satisfer els seus desitjos sexuals.
Corrupcié: Situacié en la qual la conducta en els adults promou en l'infant pautes de
conducta antisocial o desviada, sobretot en arees d’agressivitat, apropiacio indeguda,

trafic o consum de drogues.

5. Lainfluéncia del context familiar

Segons Puerta i Colinas (s.d), actualment s’entén que la violéncia familiar és un problema

complex que es desenvolupa a causa de la combinacié de diversos components que

interactuen entre ells en els entorns on creix I'infant. Es important, perd, assenyalar que cap



d’aquests elements causa automaticament el maltractament infantil, és a dir, que les
connexions entre aquests aspectes i la qualitat de la cura dels menors son probabilistiques i no
pas absolutes. Aprofundint en els elements, destaquen els factors de risc, I'aferrament i la

relacié marital.

5.1. Factors de risc

Pel que fa a factors de risc que intervenen en la violencia familiar, Barrera et al. (2006),
determinen que influeix el baix nivell d’escolaritat dels pares, comptar amb un suport
insuficient de la composicié familiar, el conjunt de persones responsables de la cura dels
menors, les circumstancies inadequades de I’habitatge, tenir inestabilitat laboral, realitzar
habits de consum de substancies, aixi com metodes disciplinaris inadequats per part dels

familiars.

En aquest sentit, un informe de I'OMS (2022), afegeix que entre les caracteristiques dels
progenitors que poden augmentar el risc de maltractament infantil es distingeixen la dificultat
per establir una relacié afectiva amb l'infant, casos de negligéncia envers els menors, haver
estat victima de maltractament infantil, la manca d’informacié sobre el desenvolupament de
I'infant o tenir expectatives poc realistes, un consum abusiu de drogues (fins i tot durant la
gestacid), dificultats per controlar els mateixos impulsos, tenir un diagnostic d’un trastorn

psicologic o neurologic, comptar amb historial delictiu o patir una situacié economica precaria.

Rodrigo i Palacios (1998), ofereixen un model ecologic dels factors de risc i els divideixen en:

En primer lloc, el desenvolupament individual en el qual s’expliciten situacions que tinguin
darrera una historia de maltractament (rebutjament emocional, negligéncia, agressions...) o de
disharmonia i ruptura familiar, trastorns emocionals o la ignorancia sobre les caracteristiques

evolutives de I'infant i les seves necessitats.

En segon lloc, el microsistema, en aquest sistema es determinen els factors que hi poden
intervenir dins dels diferents individus. Pel que fa a la mare o pare destaquen el fet de tenir una
malaltia cronica (fisica i mental), el consum de drogues/alcohol, la impulsivitat, la soledat, la
poca tolerancia a l'estres o falta d’habilitats per resoldre conflictes. A més, també es
mencionen les interaccions en la parella, per tant, si es produeixen conflictes violents, estrés o
ruptures freqlients. Centrant l'atencié en l'infant, esmenten que influeix si té discapacitat,
malalties freqlients o problemes de conducta. I, també les interaccions entre els progenitors i

els fills, doncs, si es produeix disciplina manipulativa, si hi ha expectatives desajustades o es



conviu en un cicle de pressio. Es parla de com és aquesta estructura familiar, si hi ha un nombre

elevat de fills/es. |, I'espai on viuen, I’habitatge, si és un cas de garberament.

En tercer lloc, I'exosistema que fa referencia a la influéncia de I'entorn, en el qual es recull
I'ocupacié laboral, per tant, també si es troben desocupats o si hi ha insatisfaccié amb la feina o
conflictes. En aquest sentit, intervé el nivell socioeconomic, si es troben en moments d'estrés
econdmic, d’inseguretat o inestabilitat. Parlant d’inseguretat, també afecta el veinat, si és un
entorn perillds o pateix rebuig social, si té poc suport social, professional o institucional o si pot
suposar aillament. I, finalment, la mobilitat si es produeixen manca d’arrels o no es tenen

relacions estables.

En darrer lloc, el macrosistema, on s'esmenten aspectes relacionats amb I'estructura
sociocultural com és el cas de la situacid economica i social, per tant, I'existéncia de crisis
economiques i el benestar social. I, també fa referencia a la ideologia social, aixi doncs, les
actituds envers la infantesa, la dona, la paternitat i maternitat, la violéncia i les practiques

educatives disciplinaries.

5.2. Aferrament

Rojas (2021) defineix 'aferrament com “un vincle emocional desenvolupat entre dues persones
amb l'objectiu immediat de la cerca i el manteniment de la proximitat”. |, afegeix que aquesta
proximitat és la que brindara seguretat i resguard en situacions d’amenaca, i els referents
cuidadors compleixen amb les necessitats essencials de l'infant per garantir la seva
supervivencia: alimentacio, descans, higiene, hidratacio, entre d’altres. |, I'autora esmenta que
els pares son les persones de referencia encarregades de proporcionar estabilitat emocional als
seus fills. En relacié amb aquests vincles progenitors-fills, Fonagy (1999) recull d’altres autores
(Ainsworth, 1979 ; Main i Hesse, 1990-2001) quatre tipus d’aferrament:

1. Segur: aquests infants tenen facilitat per explorar de forma segura i curiosa, sentint-se
tranquils tenint la seva figura materna com a base. Gaudeixen del contacte fisic i no
mostren ansietat davant de separacions curtes amb els progenitors. Tot i que puguin
experimentar moments d’angoixa, quan es reuneixen amb la mare, es tranquil-litzen
rapidament i tornen a jugar amb normalitat.

2. Insegur/evitatiu: els nens i nenes quan es separen expressen enuig, pero quan tornen
a veure la mare, no s‘observa disgust, encara que eviten apropar-s’hi. Davant de nous
reptes, es mostren prudents a causa de llargs periodes distanciats de la mare. A més,

responen a moments d’estres obviant les seves emocions o comportaments.
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3. Resistent/ambivalent: els infants durant la separacié presenten malestar i en el
moment de retrobar-se busquen el contacte amb la mare. Malgrat aixo, poden
expressar passivitat o agressivitat. A més, davant situacions desconegudes, mostren
molta preocupacié envers la ubicacié de la mare i gens d'interés per I'espai on estan.
Durant aquests periodes també es veuen manifestacions d’angoixa i ansietat, no es
relaxen amb facilitat, ploren amb intensitat i no volen tornar a explorar.

4. Desorganitzat/desorientat, les conductes dels infants no tenen cap finalitat, per tant,
donen la sensacié de caos, d’estar perdut (rescatat de Main i Solomon, 1990). Els
infants s’expressen mitjancant cops amb les mans i el cap, presenten immobilitzacio,
aixi com el desig de voler escapar d’una situacié fins i tot quan es troben amb els seus
referents. En aquest sentit, s'exposa que els cuidadors, han estat per I'infant una font
de pors i reassegurament que ha generat en el menor intenses motivacions
contradictories. La majoria dels infants que pateixen negligencies, abusos o violéncia
tenen conductes associades a aquest tipus d’aferrament (recollit de Cicchetti i Beeghly,
1987 ; Main i Hesse, 1990). Tal com també assenyalen Lyons-Ruth (2004) esmentats a
Amar i Berdugo de Gémez (2006), aquest tipus d’aferrament té una vinculacié directa
amb aquells infants maltractats que presenten distorsid en el procés d’interaccié entre
els progenitors i els fills. Per tant, coincideixen en el fet que I'aferrament desorganitzat
o desorientat correspon a inestabilitat i comportaments tals com: desorientacio,
moviments congelats o expressions dissociatives (Ibabe, Jaureguizar i Diaz, 2007 citats

a Aguiar, Fernandez i Pereira, 2015).

En definitiva, I'ésser huma requereix des que neix alimentacié i suport, elements claus per
determinar el grau en el qual desenvolupara més o menys resiliéncia, és a dir, destresa per
afrontar els desafiaments i les situacions frustrants, element que és imprescindible per
disminuir el risc de patir trastorns mentals en el futur (Rojas, 2021), o bé, en el cas d’infants
victimes de la violéncia familiar, suposar el punt de partida de patrons transgeneracionals de

violéncia.

5.3. Relacié marital

La separacio d’una parella, és un esdeveniment extremadament dolords, ja que es tracta d’'una
situacié molt delicada que implica un procés de dol emocionalment complex. En alguns casos,
aquesta separacié es converteix en un divorci problematic que pot dividir la familia en dos

grans grups: innocents i culpables, divisié en la qual els infants es troben involucrats de manera
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inevitable. En aquests casos, la relaciéd marital es pot convertir en una “guerra” on l'objectiu
principal és enderrocar a “I'enemic” que és l'altre progenitor, sense tenir presents als fills, que
en la major part dels casos sén utilitzats com les armes contra l'altre. Mentrestant, és possible
gue els infants pateixin moments d’incertesa en els qual es trobin obligats a estar amb un dels
dos progenitors. En aquests moments, potser que visquin una situacié on sembla que no es
considera la seva opinid, ni els seus drets i poden acabar rebent una gran manipulacié que els
porti a emetre discursos influenciats per una de les dues parts. Durant aquest tipus de
separacid, és evident la violéncia que en un principi sorgeix del vincle marital, perd aquesta
violéncia pot arribar a afectar els fills que en ocasions sén testimonis i victimes de la violéncia
exercida de manera directa a través d’agressions fisiques o verbals (insults, amenaces) o, de
forma indirecta, emprant la desqualificacié permanent a l'altre progenitor o la imposicié

d’obstacles per evitar el contacte entre els fills i I'altre progenitor. (Abelleria, 2006)

6. Conseqiiéncies

6.1 Tipus d’impacte

Jiménez (2020), determina que patir violeéncia familiar afecta als plans emocional, fisic, cognitiu
i de conducta o desenvolupament social de I'infant:

o Impacte emocional: Podem trobar conseqiiéncies que tinguin a veure amb diagnostics
d’ansietat o depressio, estrés posttraumatic, aillament, problemes d’autoregulacio,
baixa tolerancia a la frustracié o poc control de la ira, manca d’empatia i dificultats per
expressar i comprendre emocions i trastorns de la conducta o relacionats amb
I'aferrament i la vinculacié.

o Impacte fisic: Recull trastorns relacionats amb I'alimentacid o el son, pero també retard
en el creixement o patologies psicosomatiques. El Protocol de Maltractament Infantil
(2013), afegeix retard global en el desenvolupament, lesions cerebrals de diversa
gravetat, afeccions a la pell i infeccions i retard en el desenvolupament de les habilitats
motores.

o Impacte cognitiu: Explicita en I'ambit educatiu retards en 'aprenentatge del llenguatge
o el desenvolupament cognitiu de l'infant, problemes en el desenvolupament de
I'atencid, la memoria i la concentracid, aixi com l'alteracié del rendiment escolar. A
més, també podem detectar problemes amb l'autoestima: baixa autoestima o
tendéncia a no enfrontar-se a noves tasques per por al fracas o a la frustracio i
I'aprenentatge de la indefensid. |, en I'ambit social, trobem problemes d’egocentrisme

social i cognitiu.
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o Impacte de conducta i desenvolupament social: Determina tres tipus de conductes:
les externes en el qual fa referéncia a problemes d’agressivitat, on existeix violéncia
dirigida als altres com agressions o delictes, ja que es recull la delingiiencia, les
antisocials on s’expliciten actituds d’aillament i solitud, dificultats en la interaccio social
i la interpretacio de claus socials i escasses habilitats socials, i les conductes internes en
referéncia a problemes d’inhibicid i por, déficit d’atencié o hiperactivitat, rebequeries,

immaduresa o dependéncies toxiques.

Rojas (2021) afirma que “la negligéncia i el maltractament en la infancia poden marcar la vida
dels infants per sempre i desembocar en trastorns psiquiatrics, afectius o fins i tot de salut”. De
fet, l'autora afegeix que l'estrés toxic que pateixen els infants maltractats en edats
primerenques, atura el desenvolupament correcte de les relacions neuronals, fet que genera
limitacions crucials en I'aprenentatge i el desenvolupament de la conducta del menor. Aixi
doncs, expressa que aquestes limitacions incidiran en la capacitat que té el cos de regular els
sistemes nerviosos, per tant, en la resposta que genera I'organisme envers 'emocid o l'estres
provocant en l'infant estats prolongats d’amenaca o hipervigilancia, doncs, qualsevol estimul
pot provocar en ells reaccions exagerades, ja que demostren una atencié desencertada cap a
I'entorn i sén incapagos de distingir una amenaca real de quelcom inofensiu, fet que els

converteix en infants insegurs i desconfiats.

7. Paper de I'escola: deteccié i actuacio

Per tal de protegir a un infant o adolescent, mitigar els efectes de maltractament i
proporcionar-los les condicions adequades, és imprescindible identificar si el nen/a es troba
patint violéncia familiar, és a dir, detectar el problema. Posteriorment, la notificacid és una
obligacio legal i professional i una condicié necessaria per permetre la intervencié en casos de
maltractament infantil. Per tant, quan des de I'ambit educatiu es conclou que hi ha senyals
raonables que suggereixen una situacié de risc o maltractament, el centre ha de notificar als

serveis competents en proteccio de la infancia (Puerta i Colinas (s.d))

7.1. Deteccio

La deteccid, tal com esmenten Puerta i Colinas (s.d), és crucial perqué els problemes
experimentats pels infants que pateixen maltractament es manifesten a través de conductes,
simptomes fisics i/o emocionals. Aquests senyals o indicis, als quals anomenem indicadors,
poden assenyalar una situacié de risc, maltractament o abus. Els nens i nenes que son victimes

de maltractament enfronten multiples dificultats en el seu desenvolupament evolutiu que
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impacten negativament en la construccid seva personalitat, per aquest motiu, és essencial la
deteccid precoc del maltractament a través de la formacio per coneixer els senyals i indicadors i
I'4s de recursos com els Qiestionaris de Deteccid de Risc Social o el Simulador del Modul de

Suport a la Gestié del Risc (SMSGR).

7.1.1 Senyals i indicadors

Puerta i Colinas (s.d), defineixen els indicadors que poden evidenciar I'existéncia de violencia
familiar en infants. En aquest sentit, s'esmenten els seglients:

e Indicadors de maltracte fisic:

Fisics
Lesions cutanies: Lesions oOssies: Lesions internes:
- Senyals: ferides - Fractures ossos. - Abdominals, oculars o
(esgarrapades, talls...). - Menor de 2 anys: neurologiques.
- Esquingaments. gualsevol fractura, - Asfixia o ofegament.
torcament o luxacié. - Intoxicacions accidentals.

Conductuals

- Introspeccid: evita contacte fisic/despullar-se amb adults.
- Contradiccié: agressivitat i timidesa.
- Sensacio: rebuig i baixa autoestima.

- Emocid: por de tornar a casa.

Dels adults responsables, pares o cuidadors

- Disciplina inapropiada segons edat, falta comesa o condicié de I'infant.
- Explicacié insuficient o inexistent respecte la lesid.

- Resposta il-logica, poc convincent o contradictoria.

- Percepcid negativa de 'infant.

- Abus d’alcohol o drogues.

Font: Taula d’elaboracio propia

e Indicadors d’abandonament o negligencia:

Fisics
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- Alimentacid, habits, condicions higieniques i horaris inadequats.
- Abseéncia escolar.
- Excés o manca de supervisié medica.

- Frequeéncia d’accidents per exposicid a situacions perilloses sense vigilancia.

Conductuals

- Comportaments: apatia, hiperactivitat, agressivitat, antisocials, tendéncia a la
fantasia i cerca d’atencié adulta.
- Contradiccié: manifestacions afectives extremes o mostres de desconfianca.

- Retard en les arees maduratives i problemes d'aprenentatge escolar.

Dels adults responsables, pares o cuidadors

- Vida caotica ala llar.
- Apatia o incompeténcia per atendre a l'infant.

- Malaltia mental, cronica o baix nivell intel-lectual.

Font: Taula d’elaboracio propia

e Indicadors de maltracte emocional:

Fisics

- Retard no organic del creixement.

- Malalties d’origen psicosomatic.

Conductuals

- Dificultats o retard en el seu desenvolupament evolutiu i/o cognitiu.

- Autoestima baixa i excessiva preocupacio per agradar a les figures d’autoritat.

- Relacié psicoafectiva: ansietat o rebuig, escassa discriminacié i passivitat en les
relacions socials.

- Senyal de trastorn emocional: rebuig, pessimisme, ansietat, depressié, preocupacid,
absencia de comunicacié, moviments ritmics repetitius...

- Transtorn del son i/o control d’esfinters o conductuals: retraiment, conducta
antisocial, compulsiva o d’autolesio.

- Contradiccid: passivitat o conducta agressiva extrema i conductes adultes




inadequades o excessivament infantils.

Dels adults responsables, pares o cuidadors

- Rebuig: iniciatives primaries d’aferrament, exclusié d’activitats familiars, valoracio
negativa, humiliacions verbals, negacié d’amor...
- Intimidacié: amenaces castigs extrems i sinistres i exigéncia d’objectius inassolibles.

- Aillament: conductes antisocials i prohibicié d’interaccié amb infants.

Font: Taula d’elaboracio propia

7.1.2 Qiiestionaris de risc social

Al Protocol de Maltractament Infantil (2013), es destaca la importancia dels Questionaris de
Deteccid del Risc Social’. En ell, s’esmenta que sén una eina clau en I'ambit educatiu perqué
permeten identificar i detectar situacions de risc que poden estar perjudicant el benestar i
desenvolupament dels infants. A més, es menciona que permeten als educadors sistematitzar
les seves observacions a través d’un document (els gliestionaris) de manera que poden recollir
la informacid més rellevant en referéncia a les conductes dels alumnes i el seu entorn, fet que
facilita la deteccié precog de possibles riscos socials que puguin patir els infants. Dit amb unes
altres paraules, el fet de registrar la informacié especifica relacionada amb el comportament,
les relacions socials, I'estat emocional..., permet als docents identificar patrons que poden
indicar que es requereix intervencid, sobretot perquée amb els gliestionaris compten amb una

base objectiva, és a dir, un suport que els ofereix seguretat per abordar casos de risc social.

En definitiva, com es menciona al Protocol de Maltractament Infantil (2013), aquests
glestionaris sén eines que donen gran suport als educadors, ja que els permeten acompanyar
les seves observacions amb un document guiat i els ajuden a sistematitzar I'observacio i
deteccié preco¢ davant casos de risc social, contribuint amb aquest recurs a garantir el

benestar dels infants dins i fora de 'ambit educatiu.

7.1.3 Simulador del Modul de Suport a la Gestié del Risc (SMSGR)

El simulador del Modul de Suport a la Gestié del Risc (SMSGR)? desenvolupat per la Direccié
General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA), com a part del projecte Registre

Unificat de Maltractament Infantil (RUMI)-Infancia Respon, ha comptat amb la participacié de

! Quiestionaris de Deteccié del Risc Social: untitled (conrecursos.org)
2 Simulador del Modul de Suport a la Gestié del Risc (SMSGR): Rumi (gencat.cat)
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més de dos-cents professionals dels ambits dels Serveis Socials, Ensenyament, Salut i Mossos
d'Esquadra. Aguesta eina té com a objectiu millorar la coordinacid, la deteccid i la prevencio
del maltractament infantil, i pretén ser una ajuda per als professionals i la ciutadania. En aquest
sentit, pretén proporcionar suport als professionals per avaluar les situacions de risc o
maltractament que podrien afectar un fetus, un nadé, un nen o un adolescent. A més, ofereix
assessorament sobre les accions més adients en cada cas especific, amb la finalitat de millorar

la deteccid i la prevencié d'aquestes situacions.

L'aplicacié utilitza les dades introduides per l'usuari, que inclouen informacio sobre I'edat del
nen, el seu sexe, I'ambit d'actuacié de la persona que completa el qliestionari (Ensenyament,
Serveis Socials, Salut o Mossos d'Esquadra), aixi com tots els detalls rellevants sobre els fets
observats des de diverses perspectives: I'aspecte fisic i la situacio del nen, I'area emocional i el
seu comportament, el desenvolupament i aprenentatge, la relacié amb els pares i tutors, i el

context social, personal i familiar (Anonim).

ez o

7.2. Actuaciod: Notificacié i derivacio

Puerta i Colinas (s.d), detallen el procediment que els docents han de seguir quan sospiten o
coneixen casos de maltractament infantil. Les sospites poden sorgir per canvis en el
comportament dels infants, signes fisics de maltractament o, el testimoni directe de I'infant a

I'adult o a un company.

En cas de tenir el testimoni de I'infant, cal escoltar-lo amb serietat, assegurar-li que no és el
culpable, i documentar el que ha explicat evitant fer-ho davant d’ell. Si un docent sospita que
un infant necessita proteccid, ha de comunicar-ho al tutor i fer una observacié sistematica en
diferents contextos, recollir informacié d’altres mestres i professionals, i entrevistar la familia i
I'infant si cal. Lequip directiu ha d’estar informat i, si cal, s’Than de prendre accions conjuntes
per millorar la situacié de I'alumne. Si es requereix, s’han de consultar serveis especialitzats i,

en casos greus, derivar immediatament als Serveis Sanitaris, Serveis Socials, o la Policia.

Si es realitza entrevista a I'infant, cal adaptar-se a la seva edat utilitzant recursos propers (jocs,
dibuixos, contes...), garantint que I'entrevista sigui conduida per una persona de confianca en
un espai tranquil i privat. No s’ha de fer I'entrevista amb més de dues persones, ni fer que
repeteixi el testimoni, suggerir respostes o pressionar-lo. |, es recomana evitar gestos de

sorpresa o desaprovacid sobre la familia i no fer judicis sobre I'infant o el seu relat.
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Figura 1: Diagrama processual que mostra el protocol de notificacio i derivacié davant un cas de

violencia familiar. Font: Elaboracio propia

PART Ill: METODOLOGIA

8.1 Diagnosis del context socioeducatiu

Abans, per tal de poder crear un recurs en linia que proporcioni als docents la informacio
necessaria per poder detectar un cas de violencia familiar i actuar, considero que necessito
coneixer el punt de vista de les mestres d’educacio infantil, per tant, duré a terme una diagnosi
exploratoria a través d’un qliestionari (vegeu Annex 1) dirigit a mestres d’educacié infantil per
coneixer quin és el punt del qual partim, és a dir, quines formacions tenen respecte a aquesta
tematica, doncs, quée coneixen de la violencia familiar i en quin grau consideren que poden
detectar un cas i actuar-hi. Aixi doncs, aquesta part és previa a la creacié del meu recurs i la

realitzaré partint d’aquesta taula d’especificacio:
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FORMULARI

detectar un cas i
actuar-hi

mitjangant uns
guestionaris amb

Valoracié personal

OBIJECTIU DIMENSIONS SUBDIMENSIONS PREGUNTES
Coneixer quina Dades Sexe, edat, modalitat del centre, | 1,2,3,4,5
formacié sobre la identificatives formacio previa
violéncia familiar
han rebut les Preséncia/abséncia 6
mestres i en quin
grau  consideren Formacio Mitja d’acces 7,9
que poden

8,12,13,14

Coneixements

Protocol/ Factors de risc /
Impactes / Questionaris de Risc /
Simulador del Modul de Suport a

10, 11, 15, 16,
17, 18, 19, 20,
21,22

la finalitat de fer
una diagnosi de
camp.

la Gestio del Risc

Experiencia Vivencia 23

professional

Recurs Posicionament 24, 25

Font: Taula d’elaboracio propia

A continuacid, analitzaré els resultats obtinguts amb aquest formulari que em permetran fer
una diagnosi del context socioeducatiu, aixi doncs, cal esmentar que aquests resultats es poden

veure amb més detall a ’/Annex 2.

Pel que fa a les dades identificatives, he realitzat el qliestionari a un total de 25 mestres
d’educacié infantil, 24 dones i 1 home (figura 2, annex 2). Aquestes persones estaven dividides
en 4 franges d’edat: un 20% corresponent als més joves que tenien entre 25-35 anys, un 24%
eren persones entre els 35-45 anys, el percentatge més elevat, un 44% de persones que tenien
entre 45-55 anys i, finalment un 12%, el percentatge més petit, corresponent a persones dels
55-65 anys (figura 3, annex 2). En referéncia a la modalitat de centre, la gran majoria exercien
en centres publics (84%), tot i que també trobem representacié de centres concertats amb un
12% i un 4% de centre privat (figura 4, annex 2). La ubicacié d’aquests centres en gairebé la
meitat dels casos era al municipi de Barcelona amb el 44% de les respostes, també una gran
part del percentatge restant pertany a Ripollet amb un 28%, i, per ultim, representacions de
municipis propers a Barcelona tals com Badalona (4%), Badia del Vallés (4%), Cerdanyola del
Vallés (4%), Terrassa (8%), o la Palma de Cervelld (4%) i, una petita representacio de Tarragona
(Arbog) amb un 4% (figura 5, annex 2). Finalment, pel que fa a la formacié prévia a accedir al

Grau d’Educacié Infantil, trobem que gran part de les persones enquestades han realitzat
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Batxillerat (28%) o Cicle formatiu (28%), un 16% esmenta haver cursat altres llicenciatures
(Pedagogia, Psicologia, Educacié Primaria...), d’altres COU (12%) i el percentatge restant (16%)

manifesta altres tipus d’accés (Educacié Secundaria Obligatoria...) (figura 6, annex 2).

Centrant I'atencié en la formacid, un 32% afirma haver rebut formacio sobre violéncia familiar,
la qual cosa ens indica que un alt percentatge, el 68% no ha rebut cap tipus de formacié sobre
aquesta tematica (figura 7, annex 2). En referéncia al mitja d’accés a la formacié, 37,5% van
rebre aquesta formacio al centre escolar, 25% a la Universitat, un altre 25% per iniciativa propia
iun 12,5% al Cicle formatiu (figura 8, annex 2). Les formacions, pero, no han estat I'Unic mitja
d’accés a la informacio, ja que un 36% manifesta haver buscat informacié sobre violéncia
familiar a internet (figura 9, annex 2). Considerant les valoracions personals, cal esmentar que
I'opinié de la informacié rebuda a les formacions és positiva, considerant-la for¢a util amb una
mitjana de 4 sent 5 la maxima puntuacié en aquesta escala de Likert (figura 10, annex 2).
Malgrat aquesta valoracié positiva, cal esmentar que la resta de valoracions sén forca
negatives, ja que el 44% considera insuficient la informacié sobre violencia familiar rebuda pel
centre (figura 11, annex 2) i el 40% considera també insuficient la formacié que ha rebut sobre
aquesta tematica al llarg de la seva trajectoria com a docent (figura 12, annex 2). |, la
preocupacid en aquest sentit augmenta quan parlem de deteccid, ja que només un 4% es
posiciona totalment d’acord davant I'afirmacié: “Considero que tinc la informacié necessaria
per detectar un cas de violencia familiar a I'aula”. Li segueix un 16% que esta forga d’acord amb
aquesta afirmacid, pero preocupa un alt percentatge de persones que estan totalment en

desacord (20%) o poc d’acord (32%) (figura 13, annex 2).

Endinsant-nos en els coneixements dels docents, cal destacar la informacié que tenen sobre el
protocol del centre davant un cas de violéncia familiar, ja que només el 60% el coneixen (figura
14, annex 2) i, d’aquest percentatge tan sols el 40% ha rebut informacié detallada d’aquest
protocol en un claustre (figura 15, annex 2). Malgrat aix0, els coneixements creixen quan
parlem de factors de risc on la gran majoria (84%) consideren conéixer almenys alguns dels
factors que intervenen (figura 16, annex 2) i entre els quals destaquen sobretot els habits dels
progenitors, el nivell socioecondmic, els trastorns mentals i I'entorn (on vius) (figura 17, annex
2). Succeeix el mateix amb els impactes, on el 76% reconeix almenys alguns dels impactes que
pateixen en els diferents ambits (emocional, fisic, cognitiu o social) (figura 18, annex 2), entre
els quals destaquen canvis en la conducta, dificultats en I'aprenentatge, baixa autoestima,
tristesa i aillament... (figura 19, annex 2) En referéncia als Qiestionaris de Deteccié de Risc

Social el coneixement és escas, sent un 12% el que coneix aquests qliestionaris per detectar
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(figura 20, annex 2) i, només un 11,1% de les persones que el coneixen, n’ha fet Us (figura 21,
annex 2). En aquest sentit, trobem una resposta semblant davant el Simulador del Modul de
Suport a la Gestié del Risc on només un 8% el coneixen (figura 22, annex 2) i, d'aquestes
persones, trobem divisié perquée una persona el coneix i I’'ha fet servir i, l'altre el coneix, pero

no I’ha utilitzat (figura 23, annex 2).

Considerant I'experiéncia professional, en referéencia a la vivéncia del cas d'un infant que hagi
patit violencia familiar, la resposta de les mestres d’educacid infantil sempre ha estat
encaminada a trobar suport del centre (direccid, psicopedagoga, psicologa) a qui notificar la
situacié per poder derivar a serveis externs (Serveis d’informacid i atencié a les dones en

situacid de violencia masclista, Serveis Socials...) en cas que fos necessari (figura 24, annex 2).

Pel que fa al posicionament sobre la possibilitat de disposar d’un recurs, el 100% ha respost
gue li agradaria comptar amb un recurs on es recollis tota la informacid per detectar i actuar
davant un cas de violencia familiar (figura 25, annex 2) i, també per unanimitat, han considerat
gue una pagina web en la qual es recollis aquesta informacid, podria ajudar a la seva tasca

docent (figura 26, annex 2).

En definitiva, considero que aquesta diagnosi del context socioeducatiu ha demostrat que,
existeix el problema del qual parteix el meu treball de fi de grau, és a dir, que és cert que els
docents no tenen la informacié necessaria per detectar i actuar davant un cas de violéncia
familiar a les aules i, per descomptat, es demostra la necessitat d’actuar davant aquesta
situacid i dissenyar recursos que puguin ajudar als mestres en la seva tasca docent i

proporcionar-los la informacio essencial per poder detectar i actuar.

8.2 Context de la produccié

La meva pagina web esta enfocada cap a un context educatiu escolar, més concretament, va
dirigida a mestres d’educacié infantil, per tant, que es troben en contacte amb infants durant
els seus primers anys de vida (0-6). He decidit aquest public perqué durant la meva experiéncia
en practiques en els diferents centres educatius m’he adonat que els docents es troben
carregats de formacions i tenen molta feina, perd considero que no tenen la informacid
necessaria per poder actuar davant un cas de violéncia familiar. De fet, aquest pensament I'he
pogut comprovar amb la diagnosi del context socioeducatiu on els resultats han demostrat que

els mestres tenen molt poca formacié en referéncia a la violéncia familiar i que no se senten
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preparats per detectar un cas i actuar, aixi doncs, reconec la urgencia d’oferir als docents un

recurs accesible on ells puguin trobar tot alld necessari per respondre davant un cas.

8.3 Justificacié técniques i/o instruments del producte
Biber et al. (2018), recollit a Biber (2021), argumenta que l'escola entesa com a institucio
socioeducativa, no és alie al periode de canvi social actual que ha passat d’una cultura impresa,
a una cultura de caracter digital. Numas (2019), mencionat a Colquinchagua i Pincho (2021),
també expressa que aquesta situacié, ha facilitat que diverses eines relacionades amb les
Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC), es converteixin en un mitja comunicatiu
indispensable pel procés d’ensenyament i aprenentatge. En aquest sentit, Colquinchagua i
Pincho (2021), argumenten que en l'actualitat els sistemes educatius a escala mundial estan
patint transformacions pels avengos tecnologics permanents, pero també per la recent situacié

pandemica que va portar la comunitat educativa a treballar i estudiar des de la virtualitat.

Tenint presents els arguments esmentats anteriorment, penso que els i les docents després de
la crisi pandémica que vam viure, estan molt més familiaritzats amb les eines digitals i,
considero que crear una pagina web pot ser una bona manera de continuar amb aquesta
virtualitat que permet accedir a la informacié de manera rapida i autonoma. De fet, Fajardo i
Cervantes Estrada (2020), indiquen que I'educacio virtual es troba considerada per a la majoria
de les persones com una oportunitat de creixement personal i professional, perquée permet la
formacié en qualsevol lloc del mdén. Per tant, es tracta d’un recurs al qual poden accedir en

gualsevol moment, sense restriccions de temps o espai.

Com he esmentat, el meu producte és una pagina web que, Biber et al. (2021), defineix com
“documents de text des dels quals es referencien un conjunt de recursos, que poden ser
imatges, animacions, documents, altres pagines, etc.” p.5. A més, 'autor determina que, dins
de les pagines web, destaquen dos tipus de portals: I'institucional que és un espai virtual que
recull serveis per l'usuari d’internet, recopila la informacio i es configura en un punt d’inici per
apropar-se a un tema o institucid, i també es troba el portal educatiu que sén espais que
ofereixen informacid, recursos i materials relacionats amb I'ambit de 'educacid. En el meu cas,
la pagina web, esta adrecada a un context escolar, per tant, el tipus de portal escollit és
I'educatiu, ja que recull informacié essencial per la tasca docent a les aules. Si més no, el portal
educatiu té dues naturaleses definides per Lépez Carrefio (2007), la naturalesa informativa que
s’accedeix per obtenir una dada concreta i acostuma a pertanyer a institucions, i la naturalesa

formativa que son entorns de formacié en linia (teleformacié), que és la naturalesa que
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correspon a la meva pagina web. |, dels tres tipus de recursos educatius que defineix I'autora:

recursos per a docents, recursos per a l'alumnat o bitacoles (diari personal o llistat de

successos), com ja he esmentat es troba dins dels recursos per a docents. En definitiva, la meva

web és un portal educatiu, de naturalesa formativa destinat a mestres amb versié escriptori, és

a dir, per accedir a través de I'ordinador.

8.4 Producte

Per decidir de la pagina web, he creat una taula d’especificacié on he volgut detallar quins sén

els aspectes que vull tractar a la meva pagina i en quines seccions vull dividir aquest contingut.

Aixi doncs, he seguit una metodologia basada en la lectura del meu index i la posterior seleccié

dels apartats que vull tractar a la web que apareixen detallats en la taula d’especificacié que

adjuntaré a continuacio:

CONTINGUTS DE LA PAGINA WEB

OBIJECTIU

DIMENSIONS

SUBDIMENSIONS

Crear un recurs en linia
informatiu i accessible
per proporcionar
informacié als docents
per poder detectar i
actuar davant un cas de
violéncia familiar amb la
finalitat de poder ajudar
a infants que pateixen

violencia familiar.

Definicid i tipus

Fisica, emocional, sexual, negligencia i
corrupcio.

Influéncia del
context familiar

Factors de risc: desenvolupament individual,
microsistema, exosistema i macrosistema.

Aferrament (desorganitzat/desorientat)

Relacié marital (divorci problematic)

Conseqliencies:
Tipus d’impacte

Emocional

Fisic

Cognitiu

De conducta i desenvolupament social

Senyals i indicadors

Deteccid Quiestionaris de Detecci6 de Risc Social
Simulador del Modul de Suport a la Gestié del
Risc (SMSGR)

Actuacio Notificacid i derivacio

Font: Taula d’elaboracio propia

La meva pagina

web

allotjada a

aquest

enllag: Inici__| Violencia

Familiar

(rodriguezcortesnay.wixsite.com), recull la informacié esmentada anteriorment. Per fer-ho,
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primer he volgut crear una portada que cridés I'atencio (figura 27). Aixi doncs, he escollit un
dibuix on apareix un infant aterroritzat i penso que aquest dibuix genera impacte. A més,
també he introduit un titol que indica quina és la tematica de la pagina i he especificat 'edat a

la qual fa referéncia la informacié.

VIOLENCIA
FAMILIAR

0-6 anys

Figura 27: Captura de pantalla que mostra la portada de la pagina web. Font d’elaboracio propia.

Seguidament, 'acompanya una petita descripcid on s’explica en qué consisteix aquest espai
digital i s’especifica el public al qual pretén arribar.

Espai autoformatiu dirigit a docents d'Educacio Infantil per a la detecci6 i actuacié davant un cas de violéncia familiar al

centre educatiu amb la finalitat de poder acompanyar als infants que pateixen violéncia familiar.

Figura 28: Captura de pantalla de pagina web que mostra la descripcio inicial. Font: Elaboracio propia.

En la part superior de la pagina web, apareix un menu on es troben totes les seccions en les
quals he organitzat la informacié (figura 29) detallada a la taula d’especificacié de I'apartat
anterior, i, es pot accedir amb facilitat perqué només cal posicionar el ratoli a sobre i es
despleguen els subapartats que apareixen en aquella seccio (figura 30).

Inici

Figura 29: Captura de pantalla de pagina web que mostra el menu. Font: Elaboracio propia.

Conseqiiéncies

VN
Figura 30: Captura de pantalla de pagina web que mostra els subapartats. Font: Elaboracio propia.

Pel que fa al disseny, tota la web segueix una tonalitat cromatica basada en colors neutres
perque considero que la tematica que es tracta requereix formalitat i, per aquest motiu, la
pagina conté colors neutres i informacidé i titols en blanc i negre. A més, la modalitat
d’organitzacid de la informacié he volgut que sigui esquematica, per tal de presentar la
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informacid de manera clara, directa i atractiva. Aixi doncs, la pagina web compta amb
esquemes, taules, diagrames... que considero que faciliten I'autoformacio (figura 31).

RELACIO MARITAL

mmmmmmmm

Figura 31: Captura de pantalla d’un apartat de la pagina web. Font: Elaboracio propia.

8.5 Criteris de validacié
Per tal de validar el meu producte he elaborat uns criteris de validacié que es divideixen en
seccions: dada identificativa, disseny, contingut, organitzacio, aplicacid/transferéncia i opinio.

Cal esmentar, que aquests criteris es troben detallats amb preguntes recollides en un formulari

(veggeu Annex 4).
FORMULARI DE VALIDACIO
DIMENSIO SUBDIMENSIO PREGUNTA
Dada identificativa Carrec i funcié 1
Opinid: recurs atractiu 2
Disseny Grau d’adequacid: lletra, colors, 3,4,i5
simbols/imatges...
Possibilitat de canvi 6
Contiguts = Realitat 7
Contingut Valoracié: informacio 8,9i10
Possibilitat de canvi 11
Possibilitat d’afegir contingut 12i13
Opinid: distribucié, organitzacié i la seva 14, 16,1718
modalitat
Organitzacio
Possibilitat de canvi 15
Utilitat en educacié infantil 19i20
Aplicacié/transferéncia
Ampliacié destinataris: primaria, 21,22,23,24i25
secundaria i altre context no escolar.




Objectiu 26

Opinio

Valoracio general 27

Font: Taula d’elaboracio propia

8.6 Validacio experts: Resultats, Aplicacid i Transferéncia
Per validar la meva pagina web, necessito el suport d’un/a professional, que pugui determinar
si recull tot el que és necessari (factors de risc, impactes en l'infant, conductes freqiients...) per
poder detectar un cas i actuar. En aquest sentit, he contactat amb la Coordinadora de
Coeducacio, Convivencia i Benestar de I'alumnat (COCOBE) fet que m’ha permeés conéixer la
valoracié d’'una persona que té dins |'escola una responsabilitat social rellevant, les respostes
del formulari es poden veure en profunditat a I’Annex 4. Per tal de saber amb certesa el seu
paper, el primer que he volgut és coneixer quin carrec i funcio té en el centre, en aquest cas, és

mestra d’educacio especial i COCOBE (figura 32, annex 4).

Un cop, coneixem la seva funcid, donem lloc a preguntes referents al disseny en les quals ha
considerat que la meva pagina web és un recurs atractiu (figura 33, annex 4), que la mida i
tipologia de la lletra (figura 34, annex 4), aixi com els colors (figura 35, annex 4) i
simbols/imatges (figura 36, annex 4) que apareixen a la web sén adequats. |, com a aspecte
millorable de la web en referéncia al disseny, ha esmentat que 'accés a alguns subapartats fos

clicant els dibuixos que identificaven aquestes seccions (figura 37, annex 4).

Quant al contingut, considera que totes les seccions: Definicid i tipus, Influéncia del context
familiar, Conseqliéncies (tipus d’impacte), Deteccid i Actuacid, es corresponen amb la realitat
(figura 38, annex 4). A més, també ha considerat que apareix la informacié necessaria per
detectar un cas de violéncia familiar a 'aula (figura 39, annex 4) i valora aquesta informacié
amb la maxima puntuacié (5) determinada amb l'escala de Likert (figura 40, annex 4). |, de fet,
considera que la informacié és clara i entenedora (figura 41, annex 4). Si més no, ofereix la
possibilitat d’afegir contingut a la web pel que fa als indicadors de negligeéncia, ja que explicita
gue també es considera un indicador no donar a l'infant I'atencid psicologica des de l'escola o
serveis es recomanen. |, expressa que li ha costat entendre una mica la infografia de
notificacions (figura 42, annex 4). Malgrat aix0, determina que no troba a faltar cap aspecte
essencial per detectar i actuar davant un cas de violéncia familiar (figura 43, annex 4), perd que

es podria afegir el que ha esmentat que és un indicador de negligéncia (figura 44, annex 4).
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Pel que fa a l'organitzacid, considera que la distribucié de la informacié és adient (figura 45,
annex 4). Tot i que expressa, que en relaci6 amb l'organitzacid canviaria el cicle del vincle
d’aferrament desorganitzat perque no acaba d’entendre per qué esta en forma de cicle (figura
46, annex 4). En referencia a la modalitat d’organitzacié de caracter més esquematic, considera
que és molt adequada (figura 47, annex 4) i esta forca d’acord amb I'afirmacié “Haver
organitzat la informacid de manera esquematica (taules, mapes conceptuals, diagrames...) ha
facilitat la seva comprensidé” (figura 48, annex 4). Finalitza aquesta seccié amb la valoracié de
I'organitzacid amb la maxima puntuacié segons |'escala de Likert, en aquest cas, puntuacié

numerica d’un 5 (figura 49, annex 4).

Aprofundint en I'aplicacio i transferéncia, primer valora I'aplicacié d’aquesta pagina web en el
context escolar a educacid infantil amb un 5, sent aquesta la puntuacié més alta de I'escala de
Likert (figura 50, annex 4). Si més no, considera que la seva transferéncia no es limita només a
infantil. De fet, es mostra totalment en desacord amb I'afirmacié “Aquesta web NOMES la

|II

poden utilitzar mestres d'educacid infantil” (figura 51, annex 4). A més, respon que si davant la
possibilitat que aquesta pagina web pugui ser Util per a altres nivells educatius especificant
primaria (figura 52, annex 4) i secundaria (figura 54, annex 4). Per tant, considera que es pot
transferir a altres nivells educatius, sense realitzar cap modificacié (figures 53 i 55, annex 4).
Perd no només a altres nivells educatius, sind també, determina que aquesta pagina web pot

ser util en altres contextos que no sigui l'escolar i, proporciona exemples com monitors de

lleure i extraescolars o professionals de centres oberts (figura 56, annex 4).

Finalment, en la seccié de valoracié general, s’ha posicionat totalment d’acord davant aquesta
afirmacié “S'ha aconseguit I'objectiu: Crear un recurs en linia informatiu i accessible per
proporcionar informacié als docents per poder detectar i actuar davant un cas de violéncia
familiar al centre educatiu amb la finalitat de poder acompanyar als infants que pateixen
violéncia familiar.”, que correspon a l'objectiu general del meu TFG (figura 57, annex 4). | I'ha
acompanyat amb un comentari on expressa la seva opinid personal, en aquest cas conclou
dient: “M'ha agradat molt, com a COCOBE és una eina que em pot ajudar molt i que em sembla

molt interessant” (figura 58, annex 4).

Considero que els resultats obtinguts en la validacié de la meva pagina web han estat molt
positius perqué en general les valoracions indicaven que el meu producte era adient pel que fa
al disseny, contingut, organitzacio i aplicacié. Malgrat aixo, la validacid de I'experta també

demostra que hi ha alguns aspectes que es podrien millorar com és la presentacié de la
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informacio de I'aferrament en cicle que va ser una decisi6 merament estética, pero que en la
transmissié de la informacié pot generar dubtes per la seva estructura ciclica, ja que sembla
gue sén dependents uns aspectes dels altres i, que per arribar al seglient ha de fer-se el pas
anterior, fet no correspon amb la realitat. Amb el diagrama que apareix en l'apartat d’actuacio
succeeix quelcom semblant perqué menciona que no ho acaba d’entendre, aquesta manera
d’organitzar la informacié també va ser una decisié estéetica, encara que també vaig considerar
la necessitat d’'esquematitzar el contingut. Després de la valoracid, trobo que potser s’hauria de
detallar amb més profunditat els passos a seguir o bé una altra alternativa seria separar-ho
segons la via d’accés a la informacid per tal que sigui més senzill entendre-ho. Quant a la
transferencia, I'experta ha considerat que la meva pagina web podia anar més enlla del nivell
d’educacié infantil, aixi com del context escolar. En aquest sentit, es proposava per part de la
professional que validava el producte la possibilitat de transferir-ho a altres contextos no
escolars o altres nivells educatius tals com primaria i secundaria sense la necessitat de realitzar
canvis. En definitiva, penso que ha estat una validacié positiva i constructiva, ja que he pogut
comprovar que s‘assolia el meu objectiu, pero a la vegada també m’ha permes fer autocritica

d’aspectes que es podrien millorar.

PART IV: CONCLUSIONS

9. 1 Conclusions finals

En aquestes conclusions, primer, es valorara 'assoliment dels objectius proposats a l'inici,
seguidament, es considerara l'aportacidé del meu producte i del treball en global, es reflexionara
sobre la vivencia personal durant el projecte i, per acabar, es parlara de possibles linies de

continuitat per a futures investigacions referents a aquesta tematica.

Pel que fa als objectius: Centrant I'atencio en el general que consisteix a crear un recurs en linia
formatiu i accessible per proporcionar informacié als docents per poder detectar i actuar
davant un cas de violéncia familiar al centre educatiu amb la finalitat de poder acompanyar als
infants que pateixen violéncia familiar, considero que s’ha assolit perque he pogut dissenyar
aquest recurs, ja que he fet una pagina web que és de caracter formatiu i accessible i, que a
través d’aquest recurs facilito als docents la informacid necessaria per a la seva detecci6 i
actuacid. En aquest sentit, a més de la meva percepcid, també tinc el suport de la professional
que m’ha validat la meva pagina web i que ha determinat en el formulari que efectivament,
aquest objectiu estava assolit. Aprofundint en els especifics, d’una banda, penso que

I’elaboracio del marc teoric m’ha permeés 1) conéixer quins son els factors que intervenen en la

28



violéncia familiar, les seves conseqiiéncies i el paper de l'escola mitjangcant la recerca
d’informacid, aixi com 2) analitzar les conseqiiéncies de la violéncia familiar en els infants,
incloent aspectes emocionals, psicologics, cognitius i socials. D’altra banda, la necessitat de
crear un bon producte m’ha portat també a 3) investigar les millors practiques i protocols
existents per a la deteccid i actuacio davant de casos de violéncia familiar en I'ambit escolar i el
fet de comprovar la seva adequacid, m’ha conduit a 4) validar el meu producte a partir de

I'avaluacio externa d’una professional en I'ambit familiar i el benestar dels infants.

En referéncia a I'aportacié del meu producte i del treball en global, penso que el meu TFG ha
permes la creacié d’una pagina web on es recollis informacid per la deteccid precoc i I'actuacio
davant un cas de violéncia familiar. Per tant, s’ha creat un producte autoformatiu accessible
que mitjancant el formulari a mestres d’educacié infantil en la diagnosi del context, considerant
les opinions de les docents que van esmentar que els agradaria disposar d’un recurs on es
recollis tota la informacid i que fer-ho a través d’una pagina web els podria ajudar a la seva
tasca docent. A més, aquesta aportacid ha estat reconeguda també per I'experta en aquesta
tematica que ha considerat que era una eina que podia servir per detectar i actuar davant la
violéncia familiar a I'educacid infantil, primaria i secundaria, aixi com en altres contextos no

escolars.

Considerant la meva vivéncia personal, crec que realitzar aquest treball amb una tematica tan
delicada, ha suposat enfrontar-me a una realitat dura on he pogut coneixer tot allo que
s'amaga darrere del maltractament a un infant. Aixi doncs, la investigaci6 m’ha permes
descobrir la invisibilitat que continua tenint aquesta problematica social i la desinformacié a la
qual hem de fer front les docents en actiu i les futures generacions de mestres per poder
acompanyar als infants des de les aules. Com a estudiant, he trobat la necessitat de cercar
aquella informacié que no havia rebut durant el grau, pero fer aquest TFG m’ha proporcionat
eines per poder crear recursos formatius per a docents i, en aquest cas, el present treball per

desgracia penso que em fara servei en el meu futur professional.

Finalment, pel que fa a possibles linies de continuitat per a futures investigacions referents a
aquesta tematica, penso que el meu TFG ha estat una petita mostra de la realitat existent al
mon de I'educacié i, també en la societat. En aquest sentit, considero que la desinformacié que
he pogut comprovar, obre un cami a futures investigacions que puguin abordar problematiques
socials i, d'aquesta manera proporcionar eines i recursos per enfrontar aquestes situacions,

dins i fora del context escolar.
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9.2 Contribucio als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Considero que el present treball manifesta un fort compromis amb els ODS perqué pretén
abordar una problematica social que perjudica el benestar social, fisic i emocional de gran part
de la comunitat. Si bé és cert que té gran relacié amb molts dels objectius, és innegable que
contribueix de manera significativa a I’lODS 16: Pau, justicia i institucions solides, ja que una de
les metes que pretén assolir aquest objectiu és “posar fi al maltractament, I'explotacié, la tracta
i totes les formes de violéncia i tortura contra els nens”. Aixi doncs, penso que el meu TFG
contribueix a aturar qualsevol tipus de violéncia dirigida als infants, i, és per aquest motiu que
he creat un recurs que proporcioni eines als agents educatius per intervenir i aturar la

violéncia, en el meu cas, cap als menors.

El meu TFG esta estretament relacionat amb I'ODS 16, pero és cert que hi ha d’altres que
juguen un paper important en l'erradicacié de la violencia familiar, especialment, els que
defensen unes condicions minimes com ho sén I'ODS 1: Fi de la pobresa, el 2: Fam Zero, el 3:
Salut i Benestar i el 8: Treball decent i creixement economic. Considero que el meu TFG esta
connectat amb aquests ODS perqué el nivell economic, la situacié laboral i no respondre a les
necessitats basiques (alimentacid, higiene i salut) poden ser factors de risc o indicadors de
I'existencia de violéncia familiar, per tant, és necessari treballar en ells per oferir bones
condicions i eliminar aquests factors de risc. De fet, el darrer aspecte que fa referencia a les
necessitats basiques és un dels tipus de maltractament infantil, en aquest cas, fa referencia a
negligéncia. Si més no, també hi ha un altre indicador que entra en joc i té a veure amb I'ODS
5: Igualtat de génere, ja que la perspectiva social respecte al paper de les dones pot influir en
I'existencia de violéncia familiar, aixi com l'existéncia de relacions maritals on es produeix
maltractament fisic o verbal que acaba repercutint en el menor, fins i tot, en alguns casos

acaben amb la seva vida com succeix en la violéncia vicaria.
Finalment, crec que I'ODS 4: Educacié de qualitat, es troba implicit en aquest treball perque

espero que el meu producte pugui contribuir a millorar I'educacié proporcionant eines als

docents per garantir el benestar dels infants dins i fora de les aules.
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11. ANNEXOS

11.1 Annex 1: Qiiestionari diagnosi del context

1. Sexe:
- Dona
- Home
- No binari
- Prefereixo no respondre

2. Latevaedatés...
- Entre 25-35 anys
- Entre 35-45 anys
- Entre 45-55 anys
- Entre 55-65 anys

3. Exerceixes en un centre...
- Pudblic
- Privat
- Concertat

4. En quin municipi es troba el centre on treballes? (resposta oberta)

5. Quina ha estat la teva formacié prévia a accedir al grau d'Educacio Infantil? (resposta
oberta)

6. Has rebut alguna formacié relacionada amb la violéncia familiar?
- Si
- No

7. Silaresposta a la pregunta anterior és si, quin/quins han estat els mitjans d'accés a
aquesta formacioé?
- Oferta pel centre educatiu
- Iniciativa propia
- Universitat
- Cicle formatiu
- Altres

8. Com valores la informacidé que has rebut en aquesta/aquestes formacions?
INSUFICIENT 1 2 3 4 5 MOLTUTIL
9. Has buscat informacid a internet en referéncia a la violéncia familiar?
- Si
- No
10. Coneixes el protocol d’actuacid del centre davant un cas de violéncia familiar?
- Si
- No

11. En cas que la resposta anterior fos que si, has rebut informacié detallada d’aquest
protocol en un claustre?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

- Si
- No

Valora la informacio sobre violéncia familiar que has rebut des del centre.
INSUFICIENT 1 2 3 4 5 MOLTA

Valora la informacio sobre violéncia familiar que has rebut al llarg de la teva trajectoria
com a docent.

INSUFICIENT 1 2 3 4 5 MOLTA

Considero que tinc la informacidé necessaria per detectar un cas de violéncia familiar a
l'aula.

TOTALMENT EN DESACORD 1 2 3 4 5 TOTALMENT D’ACORD

Coneixes els factors de risc que intervenen en el fet que un infant pateixi violéncia
familiar?

CAP1 2 3 4 5 MOLTS

Si coneixes algun factor de risc, esmenta’n exemples. (resposta oberta)

Coneixes els impactes (en I'ambit emocional, fisic, cognitiu o social) que té en I'infant la
violencia familiar?

CAP1 2 3 4 5 MOLTS

Si coneixes algun impacte en qualsevol dels ambits, esmenta’n exemples. (resposta
oberta)

Coneixes els Quiestionaris de Deteccid de Risc Social (D.R.S)?
- Si
- No

En cas que coneguis els Quiestionaris de Deteccio de Risc Social, els has utilitzat algun
cop?

- Si

- No

Coneixes el Simulador del Modul de Suport a la Gestié del Risc (SMSGR)?
- Si
- No

En cas que coneguis el Simulador del Modul de Suport a la Gestié del Risc (SMSGR),
I'has fet servir algun cop?

- Si

- No
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23. En cas que hagis viscut el cas d'un infant que estava patint violéncia familiar, vas saber
com respondre? (resposta oberta)

24. T'agradaria disposar d’un recurs on es reculli tota la informacioé per detectar i actuar
davant un cas de violéncia familiar?
- Si
- No

25. Penses que una pagina web on hi hagués informacid i simuladors per detectar et
podria ajudar a la teva tasca docent?

- Si
- No

11.2 Annex 2: Grafics dels resultats obtinguts al qliestionari

Home

Dona

Figura 2: Grafic circular de sectors que mostra el sexe de les persones enquestades. Font:
Elaboracio propia.

55-65 anys

25-35 anys

35-45 anys

45-55 anys

Figura 3: Grafic circular de sectors que mostra la franja d’edats de les persones enquestades.
Font: Elaboracid propia.

Concertat

Privat

Public
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Figura 4: Grafic circular de sectors que mostra la modalitat dels centres en els quals exerceixen
els mestres d’educacio infantil enquestats. Font: Elaboracio propia.

Terrassa — Badalona

Badia del valles

Ripollet

28,0%

Barcelona

La Palma de Cervelld
['Arl:;oq:
éérdényola del Valles

Figura 5: Grafic circular de sectors que mostra el municipi dels centres on treballen les persones
enquestades. Font: Elaboracio propia.

Vetlladora alumne...

0%
Magisteri Educaci... Batxillerat
4,0% 20,0%
Llicenciatura en p...
0%
Llicenciatura en P...

4,0%
La carrera d'Infantil
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4,0%

0%
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0%

Educacié primaria

12,0% Cicle formatiu
24,0%

Cicle formatiu i di...
4.0%

Figura 6: Grafic circular de sectors que mostra la formacid préevia a accedir al grau d'Educacio
Infantil de les persones enquestades. Font: Elaboracid propia.

Figura 7: Grafic circular de sectors que mostra si les persones enquestades han rebut formacio
sobre violencia familiar. Font: Elaboracio propia.

37



Iniciativa propia

Universitat

Oferta pel centr...

Cicle formatiu

Figura 8: Grafic circular de sectors que mostra quin ha estat el mitja d’accés a la formacio sobre
violéncia familiar dels enquestats. Font: Elaboracio propia.

Figura 9: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones que han cercat
informacio a internet sobre violencia familiar. Font: Elaboracio propia.

Util Molt util
I

Poc suficient Suficient
N

Insuficient

Figura 10: Les barres verticals mostren la valoracio que fan les persones enquestades de les
formacions sobre violéncia familiar. Font: Elaboracio propia.

Molta (5)

Forga (4)

Suficient (3)

Poc suficient (2)

i

Insuficient (1)

0 2

4

6 8 10 12

Figura 11: Les barres horitzontals mostren la valoracio de la informacio que fan les persones
enquestades sobre violéncia familiar que han rebut des del centre. Font: Elaboracio propia.
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Molta (5)
Forga (4)
Suficient (3)
Poc suficient (2)
Insuficient (1)

0 2 4 6 8 10

Figura 12: Les barres horitzontals mostren la valoracié de la informacié que fan les persones
enquestades sobre violéncia familiar que han rebut al llarg de la seva trajectoria. Font:
Elaboracio propia.

Totalment en Poc d'acord (2) Ni desacord ni D'acord (4) Totalment d'acord
desacord (1) d'acord (3) (5)

Figura 13: Diagrama de barres que mostra el posicionament de les persones enquestades
davant l'afirmacio: “Considero que tinc la informacié necessaria per detectar un cas de
violéncia familiar a I'aula”. Font: Elaboracid propia.

Figura 14: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
coneixen el procotol d’actuacio del centre. Font: Elaboracid propia.
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Figura 15: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
han rebut informacié detallada del protocol d’actuacio del centre en un claustre. Font:
Elaboracio propia.
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Figura 16: Les barres verticals mostren en quin grau coneixen les persones enquestades els
factors de risc que intervenen en el fet que un infant pateixi violéncia familiar. Font: Elaboracio
propia.

Drogues, escassetat econdmica, trastorns mentals...

Problemes de salut mental, problemes en la relacié amb iguals, dificultats d’aprenentatge

Lentorn que envolta a infant quan surt de I'escola

Nivell socioeconomic

Tristesa,cops,falta d'higiene,mostra molta agressivitat,entre altres

Malaltia mental.

Actituds desmesurades amb violéncia verbal i fisica, falta d’atencid, caréncia en les habilitats
socials, falta de resolucié de conflictes de manera assertiva.

Familia d'alta vulnerabilitat economica, patir alguna malaltia mental, I'estrés, tenir alguna
dependencia (droga, alcohol...), etc.

Infant amb moltes inseguretats, hematomes, falta d’higiene, no manté molt contacte fisic
amb adults ni els seus iguals.

Ambit social, fisic i de benestar emocional
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Ambit social, lloc on vius, familia...

Morats, canvis d'humor, estat apatic, poca regulacié emocional...

Alcoholemia, drogadiccio ... Per part dels progenitors o altres persones que conviuen dins la
unitat familiar etc

Mala alimentacid, deixadesa higienica, morats, cops, ferides/rascades...

No sé estimat o desitjat a casa, aillament social, baix nivel sociocultural

Figura 17: Taula amb exemples que han proporcionat les persones enquestades sobre els
factors de risc. Font: Elaboracid propia.
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Figura 18: Les barres verticals mostren en quin grau coneixen les persones enquestades els
impactes que té en l'infant la violéncia familiar. Font: Elaboracio propia.

Actituds desmesurades amb violéncia verbal i fisica, falta d’atenciod, caréncia en les habilitats
socials, falta de resolucid de conflictes de manera assertiva, no sap gestionar I'afecte positiu
dels adults o dels seus iguals.

Ambit emocional, quan infant viu una mala separacié de la familia

Baixa autoestima i baixa tolerancia a la frustracio

Conductes violentes, necessitats basiques no cobertes

Dificultats en la son, baixa autoestima, malsons

Dificultats en les relacions amb iguals i adults, retras en els processos d’aprenentatge i
desenvolupament personal, créixer en un entorn desestructurat i, per tant, falta d’inclusid
dins I'entorn social i cultural.

Emocional

Introversio de l'infant

La seva actitud canvia

Problemes de salut mental, autoagressions, dificultats d'aprenentatge
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Sovint son infants o bé agressius perque ho consideren normal o bé molt porucs amb
gualsevol adult ja que els veuen com una figura d'autoritat a la forga d'on sovint reben cops

Tristesa, desatencid , irritabilitat, mutismo selectiu, tancament en un mateix

Tristesa, aillament social, baix rendiment académic

Figura 19: Taula amb exemples que han proporcionat les persones enquestades sobre els
impactes. Font: Elaboracio propia.

No

Figura 20: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
coneixen els Qiiestionaris de Deteccio de Risc Social. Font: Elaboracio propia.

Figura 21: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
coneixen i ha utilitzat els Qlestionaris de Deteccid de Risc Social. Font: Elaboracid propia.

@

No

Figura 22: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
coneixen Simulador del Modul de Suport a la Gestio del Risc. Font: Elaboracio propia.
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Figura 23: Grdfic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
coneixen i ha utilitzat Simulador del Modul de Suport a la Gestio del Risc. Font: Elaboracio
propia.

Comunicar a la direccidon de centre i derivar vas al serveis socials

Si

No vaig saber respondre perqué no tenia els coneixements necessaris, tot i que estava de
practiques a una escola de primaria.

Sempre assessorada per professionals que tenim a I'escola

Vaig respondre...si 'infant es va sentir acompanyat ho hauria de considerar ell@

Si, a través de la directora i la psicopedagoga del centre. La psicopedagoga i jo estavem amb
contacte amb el SARAS.

Amb ajuda de la psicologa de I'escola on treballava.

Figura 24: Taula amb exemples que han proporcionat les persones enquestades sobre si van
saber com respondre davant el cas d’un infant que estava patint violéncia familiar. Font:
Elaboracio propia.

Figura 25: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
volen disposar d’un recurs on es reculli tota la informacio per detectar i actuar davant un cas de
violéncia familiar. Font: Elaboracio propia.

Figura 26: Grafic circular de sectors que mostra el percentatge de persones enquestades que
pensen que una pagina web on hi hagués informacid i simuladors per detectar els podria ajudar
a la seva tasca docent. Font: Elaboracid propia.
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11.3 Annex 3: Quiestionari de validacio

Dada identificativa

1. Esmenta a que et dediques (Carrec i funcid): (resposta oberta)

Disseny
2. Penses que és un recurs atractiu?
- Si
- No

3. Enquin grau consideres adequades la mida i la tipologia de la lletra?
1 2 3 4 5

4. En quin grau consideres adequats els colors de la pagina web?
1 2 3 4 5

5. En quin grau consideres adequats els simbols/imatges utilitzats?

1 2 3 4 5

6. Hi ha algun aspecte en relacié amb el disseny que canviaries? En cas que si, quin?
(resposta oberta)

Contingut
7. Marca la casella d'aquells continguts que apareixen a la web i consideres que es

corresponen amb la realitat.
[J Definicié i tipus
[J Influéncia del context familiar
[J consequiéncies
[J Deteccid
[J Actuacié: Notificacié i derivacié

8. En quin grau penses que apareix la informacié necessaria per detectar un cas de
violéncia familiar a I'aula?

1 2 3 4 5
9. Valora la informacié que apareix a la pagina web
Insuficient 1 2 3 4 5 Moltutil

10. Consideres que la informacid és clara i entenedora?
- Si
- No
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11. Hi ha algun aspecte en relaci6 amb el contingut que canviaries? En cas que si, quin?
(resposta oberta)

12. Trobes a faltar algun aspecte que consideres essencial per detectar i actuar davant un
cas de violéncia familiar?
- Si
- No

13. En cas que la resposta a la pregunta anterior fos si, esmenta'n quin o quins aspectes
trobes a faltar. (resposta oberta)

Organitzacio
14. Penses que la distribucié de la informacié és adient?

- Si
- No

15. Hi ha algun aspecte en relacié amb I'organitzacié que canviaries? En cas que si, quin?
(resposta oberta)

16. Penses que la modalitat escollida (esquematica) per organitzar la informacié dels
diversos apartats és... (resposta oberta)

17. Haver organitzat la informacié de manera esquematica (taules, mapes conceptuals,
diagrames...) ha facilitat la seva comprensio.

Totalment en desacord 1 2 3 4 5 Totalment d’acord
18. Valora I'organitzacio de la informacio.

1 2 3 4 5

Aplicacid/transferéncia

19. Consideres que aquesta pagina web pot ser Util per a docents d'Educacid Infantil?
Gensutiill 2 3 4 5 Moltutil
20. Aquesta web NOMES la poden utilitzar mestres d'Educacié Infantil.
Totalmentendesacord 1 2 3 4 5 Totalmentd’acord

21. Consideres que aquesta pagina web pot ser util per a docents d'altres nivells
(Primaria)?
- Si
- No

22. En cas que no, qué penses que hauria de modificar per tal que fos util per a Educacio
Primaria? (resposta oberta)
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23.

24.

25.

Consideres que aquesta pagina web pot ser util per a docents d'altres nivells
(Secundaria)?

- Si

- No

En cas que no, qué penses que hauria de modificar per tal que fos util per a Educacio
Secundaria (ESO)? (resposta oberta)

Penses que aquesta pagina web pot ser util en un altre context que no sigui I'escolar?
En cas que si, indica'n quin. (resposta oberta)

Valoracid general

26.

27.

S'ha aconseguit I'objectiu:
Crear un recurs en linia informatiu i accessible per proporcionar informacio als docents

per poder detectar i actuar davant un cas de violencia familiar al centre educatiu amb
la finalitat de poder acompanyar als infants que pateixen violéncia familiar.

Totalment en desacord 1 2 3 4 5 Totalment d’acord

Fes una valoracié general de la pagina web

Text de resposta llarga

11.4 Annex 4: Grafics dels resultats obtinguts al formulari de validacié

Mestra EE | COCOBE

Figura 32: Resposta que mostra el carrec i funcid de la professional que valida la pagina web.
Font: Elaboracio propia.

X s

[~

Figura 33: Resposta que mostra si l'experta pensa que la meva pagina web és un recurs
atractiu. Font: Elaboracid propia.

Figura 34: Grafic que mostra en quin grau considera la professional que son adequades la mida
i tipologia de la lletra de la pagina web. Sent 1 el minim i 5 el maxim en aquesta escala de
Likert. Font: Elaboracio propia.
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1

Figura 35: Grafic que mostra en quin grau considera la professional que son adequats els colors
utilitzats a la pagina web. Sent 1 el minim i 5 el maxim en aquesta escala de LikertFont:
Elaboracio propia.

1

Figura 36: Grafic que mostra en quin grau considera la professional que sén adequats els
simbols/imatges de la pagina web. Sent 1 el minim i 5 el maxim en aquesta escala de Likert.
Font: Elaboracio propia.

Poder accedir a la informacio clicant els dibuixos. Al principi clicava els dibuixos perd no es
deplegava res, m'ha semblat estrany | després ja he anat als apartats escrits a dalt | he vist gue
clicant s'obrien els subaparts.

Figura 37: Resposta que mostra quin aspecte canviaria I'experta pel que fa al disseny de la
pagina web. Font: Elaboracid propia.

Defimicia i tipus

E| Influéncia de context familiar
E Cansegiencies

g Deteccid

@ Actuacid: Notificacis i derivacia

Figura 38: Resposta que mostra quins continguts que apareixen a la web considera l'experta
que es corresponen amb la realitat. Font: Elaboracid propia.
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Figura 39: Grafic que mostra en quin grau considera la professional que apareix la informacié
necessaria per detectar un cas de violéncia familiar a I'aula. Sent 1 el minim i 5 el maxim en
aquesta escala de Likert. Font: Elaboracid propia.
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Uil
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1 2 3 4 5

Figura 40: Grafic que mostra la valoracio de I'experta respecte a la informacid de la pagina
web. Font: Elaboracio propia.
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Figura 41: Resposta que mostra si I'experta considera que la informacié de la pagina web és
clara i entenedora. Font: Elaboracio propia.

Afegirira en els indicadors de negligencia el fet de no donar a I'infant I'atencia psicologica que des de
I'escola o serveis es recomanen com per exemple no portar al nen al CDIAP o al CSMI, La infografia
de notificacions em costa una mica entendre-la

Figura 42: Resposta que mostra quin aspecte canviaria I'experta pel que fa a la informacio de la
pagina web. Font: Elaboracio propia.
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Figura 43: Resposta que mostra si la professional troba a faltar algun aspecte que considera
essencial per detectar i actuar davant un cas de violencia familiar. Font: Elaboracid propia.

Afegiria el que he esmentat a dalt, ja que des de 55.5% alguna vegada ens comenten aixd, que
nosaltres hem de fer les demandes als servels que crelem gue han d'anar, sl la familia no ho fa és un
indicador de negligéncia.

Figura 44: Resposta que mostra quin aspecte troba a faltar I'experta pel que fa a la informacié
de la pagina web. Font: Elaboracio propia.
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Figura 45: Resposta que mostra si la professional considera que la distribucid de la informacié
de la pagina web és adient. Font: Elaboracid propia.

El cicle del vincle daferrament desorganitzat no 'acabo d'entendre molt. Entenc els
concaptes perd no entenc perqué esta posat en forma de cicle,
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Figura 46: Resposta que mostra quin aspecte canviaria 'experta pel que fa a I'organitzacio de la
pagina web. Font: Elaboracio propia.

Molt adequada

Figura 47: Resposta que mostra quina és I'opinio de la professional pel que fa a la modalitat
escollida (esquematica) per organitzar la informacio dels diversos apartats de la pagina web.
Font: Elaboracid propia.
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Figura 48: Grafic que mostra el posicionament de l'experta davant lafirmacio: “Haver
organitzat la informacio de manera esquematica (taules, mapes conceptuals, diagrames...) ha
facilitat la seva comprensid” . Font: Elaboracio propia.
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Figura 49: Grafic que mostra com valora l'organitzacio de la informacio la professional. Sent 1
el minim i 5 el maxim en aquesta escala de Likert. Font: Elaboracid propia.
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Figura 50: Grafic que mostra la valoracio de 'experta respecte a la utilitat de la pagina web per
a docents d’Educacio Infantil. Font: Elaboracio propia.
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Figura 51: Grafic que mostra el posicionament de l'experta davant I'afirmacié: “Aquesta web
NOMIES la poden utilitzar mestres d'Educacid Infantil”. Font: Elaboracié propia.
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Figura 52: Resposta que mostra si la professional considera que aquesta pagina web pot ser util
per a docents d'altres nivells (Primaria). Font: Elaboracid propia.

(en blanc)

Figura 53: Resposta que mostra si I'experta pensa que s’hauria de fer alguna modificacio per tal
que la pagina web fos util per a Educacié Primaria. Font: Elaboracio propia.
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Figura 54: Resposta que mostra si la professional considera que aquesta pagina web pot ser util
per a docents d'altres nivells (Secundaria). Font: Elaboracio propia.
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Figura 55: Resposta que mostra si l'experta pensa que s’hauria de fer alguna modificacio per tal
que la pagina web fos util per a Educacié Secundaria. Font: Elaboracio propia.

Per monitors de |leure i extraescolars, professionals de centres oberts.

Figura 56: Resposta que mostra si la professional creu que la pagina web pot ser util en un altre
context que no sigui l'escolar. Font: Elaboracio propia.
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Figura 57: Grafic que mostra el posicionament de l'experta davant I'afirmacid: “S'ha aconseguit
l'objectiu: Crear un recurs en linia informatiu i accessible per proporcionar informacié als
docents per poder detectar i actuar davant un cas de violéncia familiar al centre educatiu amb
la finalitat de poder acompanyar als infants que pateixen violéncia familiar”. Font: Elaboracio
propia.

M'ha agradat molt, com a COCOBE és una eina que em pot ajudar molt | gue em sembla molt interessant.

Figura 58: Resposta que mostra la valoracio general que fa la professional de la pagina web.
Font: Elaboracid propia.
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