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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Resumen: En el presente estudio se analiza la implicacion del IVA en el comercio online,
pasando a detallar conceptos bdsicos sobre este tema en cuestidon, como qué se
entiende por servicios prestados por via electrénica o la implicacion que tiene el grado
de intervencidon humana. Posteriormente, se analiza la evolucion de la normativa de IVA
a través de las Directivas europeas y la consiguiente trasposicion a la normativa
espanola, ampliando el estudio en el régimen especial de mini ventanilla Unicay el actual
de ventanilla Unica. También se vera el papel fundamental de las interfaces electrdnicas,
todo ello para poder entender si esta evolucion ha contribuido de manera positiva a la
simplificacion de las obligaciones tributarias por parte de los sujetos pasivos del

impuesto.

Palabras clave: Impuesto sobre el Valor Anadido, Directiva, Estado miembro,
prestacion de servicios por via electrdnica, mini ventanilla Unica, ventanilla Unica,

interfaz electrénica y neutralidad fiscal

Abstract: This study analyses the implication of VAT in online commerce, going on to
detail basic concepts on this issue, such as what is understood by services provided
electronically or the implication of the degree of human intervention. Subsequently, the
evolution of VAT regulations through the European Directives and their subsequent
transposition into Spanish legislation is analysed, extending the study to the special
mini-one-stop-shop regime and the current one-stop-shop regime. The fundamental
role of electronic interfaces will also be examined, in order to understand whether these
developments have contributed positively to the simplification of tax obligations for

taxpayers.

Key words: Value Added Tax, Directive, Member State, electronic delivery of

services, mini-one-stop-shop, one-stop-shop, electronic interface, and tax neutrality.
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. INTRODUCION

El origen de este estudio nace con el cambio en el modelo de negocio que
estamos experimentando en los ultimos tiempos, con un gran aumento del comercio
electronico, la digitalizacidon y una disminucién en cuanto a la presencialidad respecta,
alterando entonces el modo y la forma de prestar los servicios. Todo ello genera una
necesidad de que los Estados se adapten a los nuevos tiempos y modifiquen la
normativa respecto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, en este caso al tratarse de un
impuesto armonizado en el ambito europeo, seran los paises miembros los que deberan
adaptar sus normativas a la Directiva europea. Si bien este estudio pretende analizar
estos cambios implementados, uno de los objetivos es ver si mediante las
modificaciones mencionadas se produce una simplificacién en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones fiscales y, ver si los paises miembros estan preparados para poder
afrontar esta nueva regulaciéon sin generar grandes costes indirectos a los sujetos

pasivos del impuesto.

El punto de partida es la explicacién de las distintas situaciones que se pueden
generar en esta nueva manera de prestar servicios, ya que al existir la posibilidad de
prestarse desde distintos paises es necesario poder hacer un buen control de una
correcta tributacion de estos. Todo ello nos lleva a otro de los objetivos del presente
estudio, que es ver si se cumple otra de las cosas que persigue la Directiva, la tributacién
en destino (a partir del 2015). Sera necesario analizar la Directiva europea al respecto
junto con las recientes modificaciones, para posteriormente poder realizar el mismo
estudio de la trasposicidn a la legislacidon espanola. Por Ultimo, otro de los objetivos
perseguidos sera el de poder ver si mediante las modificaciones aplicadas a la Ley del
IVA, se sigue manteniendo el principio de neutralidad fiscal del impuesto, y del mismo
modo ver cdmo ha influido en todos aquellos sujetos pasivos del impuesto, tanto
operadores comunitarios como los no comunitarios. A modo de concluir el estudio, se
propondran posibles soluciones a los principales problemas que se derivan de todos los

cambios experimentados.



. ALCANCE

Nos encontramos ante un estudio de gran alcance por ser una normativa
aplicable en todos los paises de la Unidon Europea. Dicho esto, cabe destacar que las
directivas europeas no son de aplicacidn directa, sino que son los paises quienes tienen
la potestad y obligacién de trasponer la normativa del modo que crean mads
conveniente, pero sin interferir en el objetivo que se persigue. Es por ello por lo que el
alcance se delimitara en el ambito europeo, que es donde se centra la base de este

estudio.

Es importante destacar que el estudio se realizara a través del analisis de la
evolucidn de la normativa, desde la primera mencién a los servicios electrénicos hasta
la normativa vigente en la actualidad, tanto a nivel europeo como a nivel estatal. Serd
necesario abordar los conceptos generales en cuanto a IVA en el comercio online para
poder tener una vision mas global y entender con profundidad el alcance de las
modificaciones que ha experimentado la normativa. Ademas, entraremos en detalle a
analizar el régimen especial, asi como casos especificos, como pueden ser las interfaces
digitales, que tienen especial relevancia para el estudio. Para terminar, serd interesante
ver como otro Estado ha realizado la trasposiciéon de la Directiva europea a modo de

comparativa.



1. CONCEPTO DE SERVICIOS PRESTADOS POR VIA
ELECTRONICA

3.1 Definicidn y tipos de comercio

Empezamos con un estudio que va a ir de la mano de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, es decir, la Ley del Impuesto sobre el Valor Aifiadido (de ahora en adelante
Ley IVA), donde encontramos una primera distincion en el hecho imponible del
impuesto entre dos grandes grupos, que son las entregas de bienes y las prestaciones
de servicios. Debemos conocer dichos conceptos con mas profundidad, ya que son
fundamentales a la hora de distinguir entre los distintos tipos de operaciones. Para ello,

debemos ir a los articulos concretos de la ley para ver cdmo se definen.

Por un lado, y en cuanto a entregas de bienes respecta, nos encontramos en el
articulo 8 de la mencionada ley, donde nos detalla que tendran la consideracion de
entregas de bienes la transmisién del poder de disposicidn sobre bienes corporales, si
bien es verdad que la ley se extiende mds en este dmbito, enumerando operaciones
concretas que tendrdn también la consideracion de entregas de bienes. Por otro lado,
en el articulo 11 nos detalla el concepto de prestacidon de servicios, indicAndonos que se
considerard una prestacion de servicios toda operacién sujeta al tributo que no tenga la
consideracién de entrega, adquisicion intracomunitaria o importaciéon de bienes. Del
mismo modo que con las entregas de bienes, en este caso la ley también detalla
operaciones que podrian dar lugar a confusion y que también tienen la consideracién de
prestacion de servicios. Vemos entonces que tenemos una distincidon dependiendo de
su naturaleza, es decir, de si se trata de algo intangible o tangible, y a raiz de esto van a

existir distintas reglas de localizacién al respecto.

Para entrar en mas profundidad, deberemos dirigirnos al régimen especial
aplicable a los servicios prestados por via electrénical, que forman parte del
denominado como comercio electrénico online. Sin embargo, necesitamos determinar
el concepto de servicios prestados por via electrénica, ya que forman parte central del

presente estudio.

1 Comprendidos dentro del Titulo Ill Capitulo | de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre
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De conformidad con el articulo 69 Tres de la Ley IVA, encontramos ahi la
trasposicion de la Directiva europea?, ya que recordemos, una Directiva es de obligado
cumplimiento para todos los Estados miembros, pero son ellos los que deben aplicarla
a su vigente normativa. Entonces, para profundizar sobre el concepto de servicios
prestados por via electrénica, es mas riguroso que nos vayamos a la mencionada
Directiva y, en su caso, al Reglamento de ejecucidn?, en cuyo articulo 7 se establece la
definicidn del concepto y del mismo modo se establece un amplio listado de servicios

prestados por via electrdnica.

El articulo 7.1 del citado Reglamento establece que las prestaciones de servicios
efectuadas por via electrénica, que son las que contempla la Directiva europea, son
aquellos servicios que sean prestados a través de Internet o de una red electrénica que,
por su naturaleza estén mayormente automatizados y requieran una intervencion
humana minima, y que no tengan viabilidad al margen de la tecnologia de la
informacidén. De este texto podemos extraer los cuatro requisitos necesarios para que
un servicio se entienda prestado por via electrénica; que sean suministrados por
Internet o una red electrdnica, que requiera un grado de intervencién humana minimo,
gue sean servicios mayoritariamente automatizados y que dichos servicios prestados no

sean viables al margen de la tecnologia de la informacién.

Ademas, para ampliarnos la informacidn, en el punto ndmero 2 del mismo
articulo, nos detalla un seguido de casos en los que se entienden como servicios

prestados por via electrénica, que, entre ellos, destacan*:

a) Suministro de productos digitalizados como programas informaticos o

sus actualizaciones

b) Suministro y alojamiento de sitios informaticos, asi como su

mantenimiento a distancia de los programas y equipos

¢) Suministro de imagenes, texto e informacidn y la puesta a disposicion de

las bases de datos

2 Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006
3 Reglamento de ejecucion (UE) N2282/2011 del consejo de 15 de marzo de 2011
4 Véase la lista completa en el Anexo |



d) Suministro de musica, peliculas y juegos

e) Suministro de ensefianza a distancia

f) Servicios generados automaticamente desde un ordenador, a través de
Internet o de una red electrdnica, en respuesta de datos especificos de

un cliente

g) Administracién de sistemas remotos

h) Depdsito de datos en linea que permite almacenar y obtener

electronicamente datos especificos

Sin embargo, en la Ley IVA se afade que el hecho de haber realizado
comunicaciones entre el cliente y el proveedor por correo electrénico no serd motivo
suficiente para considerarse un servicio prestado por via electrénica. Esto es muy util
porque existen muchos casos en que los profesiones, es decir, los prestadores del
servicio, mantienen una constante comunicacion con el cliente a través del correo
electrénico, ya sea para resolver dudas, envio de documentacién o confeccion de
informes entre otras, como vemos en profesiones como las de abogacia, consultoria o
asesoria fiscal. Pues bien, la normativa espafiola nos aclara que en dichos casos no
tendran la consideracién de entenderse como servicios prestados por via electrdnica,
por el mero hecho de que las comunicaciones hayan sido realizadas a través del correo

electronico.

Una vez ya tenemos claro cual es la gran distincion entre entregas de bienes y
prestaciones de servicios y, conocemos el concepto de servicios prestados por via
electrénica, vemos de una manera mas clara que estos servicios se encuentran dentro
de las prestaciones de servicios, en un marco de comercio normal de las prestaciones
de servicios, pero no es el Unico tipo de comercio que existe, ya que puede existir un
producto cuyo pedido se realice por via electrénica, pero que requiera una expedicién
fisica de la mercancia, por el hecho de que es un bien corporal. En este caso, nos
encontraremos dentro del conocido como comercio offline, que distard del comercio

online porque en este Ultimo es necesario que todo el proceso se realice a través de



medios informaticos o telematicos, desde la contratacidn hasta la puesta a disposiciéon

del producto al cliente que sera de manera digitalizada y no fisica.

Estos dos tipos de comercio, el comercio offline y online pueden dar lugar a
distintos tipos de operaciones con sus respectivos tratamientos fiscales, pudiendo
tratarse de importaciones, exportaciones, entregas o adquisiciones intracomunitarias
de bienes entre otras, pero para el alcance del presente estudio, nos centraremos en
estudiar los servicios prestados por via electrénica haciendo referencias a algunos tipos
de comercio offline como podria ser el régimen de ventas a distancia®. Dichas ventas a
distancia, que las encontramos reguladas en el articulo 68 Tres de la Ley IVA, han jugado
un papel muy importante en el comercio europeo, generando la necesidad de
modificacidon de la normativa que regulaba su tratamiento fiscal. Si bien es cierto, en
ambos casos, tanto para las entregas de bienes como para las prestaciones de servicios
entre los Estados miembros de la Unidn Europea, la finalidad de todas estas
modificaciones que han experimentado las leyes, tienen como finalidad reducir la carga
de trabajo adicional que puede suponer para los empresarios el hecho de identificarse
en todos y cada uno de los Estados donde realiza ventas, ya sean de bienes o de
servicios, hecho que sucederia si rigiera el sentido estricto de la tributacion en destino,

pero este es un tema que veremos mas adelante.

3.2 Comercio electrénico y su evolucion

Entendemos por comercio electronico todas aquellas transacciones, ya sean
entre empresas o entre empresas y personas fisicas, que se realizan mediante medios
telemdticos. Esto significa, que no existe presencia fisica en el momento de las

transacciones.

Como ya hemos mencionado con anterioridad, dicho comercio engloba a los
servicios prestados por via electrénica, comprendidos en el articulo 69 Tres de la Ley
IVA, donde encontramos un listado con un seguido de servicios que tienen dicha
consideracién. Si bien es cierto que se mencionan en una lista los casos positivos en los
gue se tiene la consideracion de servicios prestados por via electrdnica, en el

mencionado Reglamento de Ejecucién de la Directiva, en su articulo 7, apartado 3,

5 Dentro del conocido régimen de ventanilla Unica o OSS



encontramos una lista® totalmente contraria, con los casos en los que no se tendré tal

consideracién, para que no puedan quedar dudas al respecto.

Conociendo el término de comercio electrénico, es importante ver la evolucion
reciente que ha tenido en nuestra economia, y es que claramente vemos que existe un
patrén creciente, por ser un modelo de negocio que cada vez genera mds ingresos,

muestra de ello se puede observar en el siguiente grafico:

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Como podemos observar, teniendo en cuenta que las barras azules muestran el
volumen total del negocio en euros y, que la linea amarilla nos muestra la variacién
interanual, vemos que desde el segundo trimestre del 2020 ha experimentado un
constante crecimiento. Existen periodos en los que el volumen de negocio ha sido mas
moderado, pero siempre con una variacion positiva respecto el afio anterior,
llamandonos la atencién el primero, segundo y tercer trimestre del 2022 o el primero
del 2023, donde en todos ellos se ha obtenido una variacién positiva superior al 20 por

ciento.

6 Véase la lista completa en el Anexo Il
7 Fuente: Gréfica obtenida de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
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Del anterior grafico podemos llegar a la conclusidon que el comercio online es
cada vez mas importante en nuestro pais y en los ultimos afos ha tenido un mayor
protagonismo, llegando a generar un volumen de negocio superior a los 19.000 millones
de euros entre finales del 2022 e inicios del afio 2023. Los sectores que se llevan el
protagonismo son las agencias de viajes y los operadores turisticos, con el 9,4% de la
facturacién total, el transporte aéreo y las prendas de vestir, con un peso del 6,4% y
6,2% relativamente®. Sin duda alguna este nuevo modelo de negocio sumado a la era de
digitalizacién en la que vivimos y a la que nos queremos dirigir, siendo cada vez mas
numerosos los servicios online, generan una necesidad de conocimiento de la

tributacion al respecto.

3.3 La importancia del grado de intervencion humana

Dentro de la definicién de servicios prestados por via electronica que se
comprende en el Reglamento de ejecucion, se detalla que el grado de intervencién
humana debe ser minimo o inexistente, y esto es en lo que nos va a diferenciar el hecho
de que estemos delante de una prestacién de servicios corriente o una prestacion de

servicios por via electronica.

Ahora bien, ¢qué se entiende por grado de intervencién humana? Dicha cuestion
parece sencilla, ya que nos referimos a la involucracién directa de una persona en la
personalizacidn que puede dar un proveedor de servicios a un cliente, es decir, cuanto
mas genérico sea el servicio y no cumpla con especificaciones concretas del destinatario,
existe un menor grado de intervencién humana. Diremos entonces, que a la hora de
determinar si existe un mayor grado de intervencién humana o, por el contrario, dicha
intervencion es minima, se deberd tener en cuenta la participacién del proveedor del
servicio en el mismo, considerando que la intervencién serd minima cuanto mas

automatizado sea el servicio.

Podemos dar mas claridad al concepto de grado de intervencién humana
mediante un ejemplo real, como puede ser la ensefianza online, que es un buen ejemplo
para entender que servicios mas tradicionales también pueden evolucionar y ser

considerados como servicios prestados por via electronica. Ademads, el tema de la

8 Datos obtenidos de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia
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ensefianza nos ofrece un especial interés, ya que cuando nos encontremos en un
servicio de ensefianza, estaremos delante de un servicio exento del IVA®, mientras que
en la ensefanza que tenga la consideracion de servicio prestado por via electrénica no

sera asi.

En la consulta vinculante V1824-22%0, se nos presenta una situacién de una
sociedad que presta servicios de formacion a distancia a través de una plataforma
digital, siendo sus clientes particulares o universidades. La formacidon que imparten
forma parte del plan de estudios de distintas universidades, pero la consultante detalla
gue, en su caso, no se trata de material que los alumnos se descarguen, sino que las

clases se imparten por docentes, siendo esencial la intervencion humana.

Sin pretender entrar mucho en detalle en la contestacion de la Administracion,
destacan distintos aspectos; por un lado, la consideracidon de empresario que tiene la
sociedad consultante y, por tanto, sujeta al Impuesto sobre el Valor Ahadido. Por otro
lado, se analiza el articulo 69, apartado Tres, nUmero 42, de la Ley IVA porque en la
consideracién de servicios prestados por via electrénica se encuentra especificado el
suministro de ensefianza a distancia (como hemos visto anteriormente). Sin embargo,
el Reglamento de ejecucién??, en su articulo 7.3 letra j, especifica que, para los servicios
de ensefianza, no se entenderadn como realizados por via electrénica aquellos en los que
el contenido del curso sea impartido por un profesor a través de Internet o a través de

una red electronica.

De lo anterior se desprende que la sociedad consultante realiza un servicio de
educacion a través de una plataforma electrdénica. Dicha distincidn, entre un servicio de
ensefianza impartido a través de una red electrénica y un servicio prestado por via
electrdnica tiene especial importancia a efectos del Impuesto sobre el Valor Anadido, ya
gue, como hemos mencionado, el primero gozara de la Exencién comprendida en el
articulo 123.1 apartado i) de la Directiva del IVA'?, que también se encuentra recogido

en la normativa espafiola®3. Por el contrario, los servicios prestados por via electrénica,

9 Exencion contemplada en el articulo 20 UNO 92 de la Ley IVA

10 Consulta vinculante realizada ante la Direccion General de Tributos (DGT)

11 Reglamento de ejecucion (UE) N2282/2011 del consejo de 15 de marzo de 2011
12 Directiva 2006/112/CE

13 Exencidn contemplada en el articulo 20 UNO 92 de la Ley IVA
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aunque sean de ensefianza, no se comprenden en la exencidén que se contempla tanto

en la Directiva como en la Ley mencionada.

Entonces, y a modo de resumen del ejemplo de la ensefianza a distancia, que nos
servirad igualmente para determinar el grado de intervenciéon humana en otros servicios,
debemos tener en cuenta que el hecho de suministro y descarga de archivos, cursos
grabados o automatizados, programas y, en general, contenidos formativos a través de
Internet o de una plataforma digital, constituye un servicio prestado por via electrdnica,
debido a la nula o minima existencia de intervencién humana en el proceso de la
prestacion del servicio. En el caso concreto de la ensefianza, incluso si el destinatario
tiene la posibilidad de recibir tutorias por parte de un profesor, siempre que sea
accesorio al principal servicio, continuara considerdandose una prestacién por via
electrénica. En cambio, cuando la formacion es impartida por un profesor, que utiliza
una plataforma digital para realizar las ensefanzas, tiene la consideracién de servicio
educativo, aunque dicho profesor se apoye de contenidos digitales para prestar los
servicios educativos, siempre que sean accesorios de la comunicacidn entre profesor y

alumno.

Del mismo modo, este tema también fue abordado por la Comisién Europea, que
analizé en distintas ocasiones en su Comité de IVA, que tuvo lugar primero el 9 de
septiembre del 2016y, con posterioridad, el 28 de febrero de 2017*°, en Bruselas. En
dichas comisiones se traté el alcance de la nocidn de los servicios prestados por via
electrénica y la intervencion humana minima, acordando en dichos encuentros un

seguido de directrices que siguen vigentes en la actualidad:

e Lo relevante para determinar el concepto de intervencion humana

minima es la intervencién del proveedor y no la del cliente

e Todos aquellos suministros individuales a clientes que requieran la
intervencion humana del proveedor deben considerarse que implica algo

mas que una intervencién humana minima

14 European Commission working paper n2 896 Value Added Tax Committee
15 European Commission working paper n® 919 Value Added Tax Committee
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El suministro de ficheros por correo electrdnico, cuando este no se envie
de forma automatica, implican algo mas que una intervencién humana

minima

La instalacién del sistema, su mantenimiento periddico y las reparaciones
necesarias en caso de problemas relacionados con su funcionamiento
deben considerarse una intervencion humana minima, por lo que entran

dentro del concepto de servicios prestados por via electrdnica

La actividad de una tercera persona, independiente del suministro al que
se refiere el servicio, es irrelevante para la evaluacién de la intervencion

humana minima

La actividad de una persona fisica, organizada por el proveedor de
servicios (como por ejemplo una persona que hace girar la rueda de la
ruleta en un casino), realizada independientemente de las solicitudes
realizadas para prestar un suministro concreto a un cliente individual,
debe considerarse dentro de los limites de intervencion humana minima.
Comparable a un servicio de instalacién inicial del sistema de suministro,

su mantenimiento periddico o sus reparaciones

El trabajo de las personas encargadas de realizar reparaciones o
revisiones para el uso correcto de la plataforma digital debe considerarse
dentro de los limites de intervencion humana minima, siempre que las
modificaciones o ajustes no estén destinados a la demanda de un Unico

cliente

Cuando la actividad humana por parte del proveedor se centra en todo el
entorno del sistema y no en las solicitudes individuales de los clientes, no
debe considerarse que traspasa el requisito de intervencién humana

minima

En el caso de los servicios agrupados, que incluyen servicios prestados
por via electrénica, deben evaluarse como cualquier otro servicio
complejo. La calificaciéon de un determinado supuesto como prestacion
Unica o prestacién multiple debe hacerse caso por caso teniendo en
cuenta los criterios establecidos por el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea (TJUE)
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Ademas de dichas directrices adoptadas por el comité de IVA de la Comisidn
Europea, en sus papeles de trabajo se detallan algunos ejemplos de casos practicos, los

cuales algunos de ellos quedarén referenciados en los anexos?®.

16 Véase ejemplos de los papeles de trabajo 919 y 896 del Comité de IVA en el Anexo Il
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V. EVOLUCION DE LA NORMATIVA

4.1 Regulacion histdrica de la normativa

La regulacion del comercio electrénico esta en constante cambio y es que es un
modelo de negocio que no deja de evolucionar y por ello las autoridades deben ir
actualizando la normativa para que no quede desfasada y pueda generar una distorsion
de la realidad.

En cuanto a normativa se refiere, la primera vez que el comercio electrénico
empez6 a suscitar el interés de las autoridades de los distintos paises de la Unién
Europea, en aras de armonizar la situaciéon fiscal al respecto, empezé hace mucho

tiempo, el 17 de junio de 1998, en la Comunicacién de la Comisién Europea?’.

En una comunicacién anterior a la presente, ya se empezd a hablar de la
necesidad existente de crear un entorno fiscal que permita el desarrollo del comercio
electrénico, siempre y cuando se mantenga una seguridad juridica y una neutralidad
fiscal. Eso es porque las obligaciones tributarias deben ser para los contribuyentes
claras, transparentes y previsibles. Del mismo modo, es necesario que el conjunto de la
Unidn Europea estableciera una forma para gravar este nuevo comercio electrénico que
resultara igual para todos los Estados miembros. Ya desde un inicio dicha situacién
generaba una problematica para las distintas Administraciones a la hora de gravar el
impuesto indirecto (IVA) sobre los bienes o servicios fruto del uso de este nuevo sistema
de comercio electrénico. Por todo lo anterior, se establecieron un seguido de Directrices

en la mencionada Comunicaciéon de la Comisidén Europea, que son:

e Ausencia de nuevos impuestos. La primera directriz establecié que no se
crearia ningun nuevo impuesto, por el contrario, deberian aplicarse los

existentes al comercio electrénico

e Las transacciones efectuadas dentro de la Unién Europea que utilicen

como medio el mencionado comercio electrénico, y, que sus

17 Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econémico y Social “Comercio
electrdnico y fiscalidad indirecta”. COM (1998) niumero 374
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consumidores finales se encuentren dentro de la misma, estaran sujetas
al IVA comunitario con arreglo a las disposiciones de la época. Por otro
lado, se establece que tendra la consideracidon de prestacion electrénica,
cualquier transmision electrdnica, asi como cualquier producto intangible

suministrado mediante el comercio online

e Principio de neutralidad fiscal. Se establecié que los servicios prestados
online y consumidos dentro de la Unidn Europea serian gravados
mediante el IVA por los Estados miembros, tanto si proceden de dentro
como si su origen es de fuera de la UE. Sin embargo, cuando dichos
servicios fueran exportados a paises terceros no pertenecientes a la UE,
no estarian sujetos al IVA, para preservar y poder garantizar el principio
de neutralidad fiscal entre los suministros comunitarios y no

comunitarios

e Facilitar el cumplimiento. La fiscalidad en torno al comercio electrénico
debera ser claro y evitar generar una carga de trabajo innecesaria para
las empresas. Es por ello por lo que deberd adaptarse y mantenerse
actualizada a las posibles evoluciones del comercio electrénico y tener en

cuenta las necesidades especificas de las empresas

e Garantizar el control y el cumplimiento. Para que todos los tipos de
consumo en la Uniéon Europea mediante el comercio electrénico se
graven de la misma manera y garantizar un control efectivo de los

impuestos

e Facilitar la administracidn de los impuestos. Se debera ofrecer seguridad
juridica y dar facilidades a los agentes no comunitarios, sin que ello
provoque una diferenciaciéon en cuanto a cumplimiento de obligaciones

entre los anteriores y los agentes comunitarios.

Posteriormente a dicha Comunicacion, se aprobd la primera Directiva'® donde se
hablaba de la creacidn de un régimen especial que se aplicaba a los servicios prestados

por via electrénica. En dicha Directiva se modificaba temporalmente la Directiva

18 Directiva 2002/38/CE del Consejo, del 7 de mayo del 2002
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77/388/CEE, la cual trataba sobre el impuesto sobre el valor afiadido aplicable a los

servicios de radiodifusion y television.

Sin embargo, esta primera regulacién en materia de Directiva de la Unidn
Europea solamente afectaba a operadores no comunitarios que prestaran servicios a
particulares residentes en la UE. Es por ello por lo que, a partir de su entrada en vigor el
dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial del Estado (BOE), las operaciones entre
particulares residentes de la UE y operadores no comunitarios (las conocidas
operaciones como B2C, del inglés Business to Consumers) quedarian gravadas en
destino, es decir en el pais miembro de la Unién Europea, por ser el lugar de destino de
dichos servicios. Por el contrario, cuando las operaciones fueran en sentido opuesto, es
decir, entre un operador comunitario y un particular tercero no comunitario, no
quedarian gravadas, para cumplir con el principio de neutralidad fiscal que hemos
hablado anteriormente. Esta primera Directiva ya tenia fecha de finalizacién tal y como
lo indica en su articulo 4 de la misma?®, que, pese a que al inicio se establecié un plazo
de tres afios desde la entrada en vigor, posteriores ampliaciones de plazo alargaron el

funcionamiento de la misma hasta la aprobacidn de la siguiente Directiva en el 2014.

Durante ese periodo de tiempo, para los operadores no comunitarios a los cuales
se les aplicaban por primera vez estas nuevas obligaciones en cuanto a comercio
electrénico en la Unién Europea, podria suponerles un aumento de la carga tanto
impositiva como burocratica, por el hecho de tener que tributar en todos y cada uno de
los Estados miembros donde se prestaran los servicios a los particulares. Por ello, se
estudié la opcidn de establecer la posibilidad de que el sujeto pasivo no establecido se
identificase en uno de los Estados miembros en los que operara a efectos fiscales vy,
presentara en dicho Estado mediante una declaracion del impuesto sobre el valor
afadido por via electrénica, un resumen de todas las prestaciones de servicios realizadas
en la Unién Europea, identificando con un numero distinto a todos los Estados de
consumo en los que se haya devengado el impuesto. Este reciente sistema llamado
“mini ventanilla Gnica” (M0OSS?°) tenia como objetivo facilitar el tramite a los operadores
no comunitarios, haciendo que el cumplimiento de sus obligaciones fuese por via
telematica de inicio a fin, desde la declaracién de alta en uno de los Estados miembros,
asi como las declaraciones trimestrales, posibles modificaciones y cese de actividad.

Dicho sistema llamado mini ventanilla Unica no entrd en vigor hasta 2015 y ha

19 Directiva 2002/38/CE del Consejo, del 7 de mayo del 2002
20 Del inglés Mini One-Stop Shop
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experimentado cambios y ha evolucionado con las posteriores Directrices, hecho que

iremos analizando conforme avance el presente estudio.

Pese a las mejoras que se introdujeron con esta nueva Directiva respecto al
comercio electrénico y los servicios prestados por via electrénica, aln estaba lejos de
estar libre de contradicciones y es que las prestaciones de servicio entre empresarios y
particulares, las conocidas operaciones como B2C, cuando ambos, tanto proveedor
como cliente se encontraban dentro de la Unidén Europea, el lugar de tributacion del
impuesto era en el Estado de origen del prestador de servicios y no en destino como
sucedia cuando el prestador del servicio era perteneciente a un pais tercero. Por el
contrario, tampoco se modificaron las operaciones entre empresarios (B2B, del inglés
Business to Business) cuando el prestador estaba establecido en la Unién Europea o en
un pais tercero y el destinatario de los servicios se encontraba en un Estado miembro,
en dicho caso estas operaciones siguieron sometidas a imposicién en el lugar de destino,

rigiéndose la regla de inversién de sujeto pasivo.

Como hemos mencionado con anterioridad, la pasada Directiva tenia un plazo
de vigencia de 3 afos, periodo en el cual el Consejo debia decidir si se creaba un
mecanismo especifico para el comercio electrénico y que no vulnerara el principio de
neutralidad fiscal o, si se optaba a ampliar el plazo hasta poder realizar mas
consideraciones al respecto. Como ya sabemos, se optd por un sistema mas prudente y
lento, dando una prdérroga al plazo inicialmente pactado y asi poder realizar una buena
evaluacion de los efectos de las nuevas medidas implantadas, entre ellas el novedoso
sistema de mini ventanilla Unica y como estaba afectando a los distintos Estados

miembros en cuanto a recaudacidn respecta.

La posterior aprobacion de la Directiva 2006/112/CE relativa al sistema comun
del impuesto sobre el valor afiadido no supuso ninguna variacidn respecto a los servicios
prestados por via electrdnica ni a al comercio online. Es mas, lo que se establecié fue
una prérroga?’ mas duradera que la inicial de 6 meses que se concedian a las
prestaciones de servicios electrdnicos, hasta el 31 de diciembre del 2008. Finalmente, y
una vez transcurrido ese plazo, una nueva Directiva?? establecié una ultima prérroga

hasta el 31 de diciembre de 2014 para poder tratar los criterios en cuanto a la

21 Mediante la Directiva 2006/138/CE del Consejo, de 19 de diciembre de 2006
22 Directiva 2008/8/CE del Consejo, de 12 de febrero de 2008
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localizacion de las prestaciones de servicios electrénicos y el régimen especial aplicable

a los prestadores de servicios no comunitarios.

4.2 Entrada en vigor de las nuevas medidas de 2015

Con fecha 1 de enero de 2015 entré en vigor la totalidad del articulo 5 de la
Directiva 2008/8/CE, aprobada en el 2008, que tomd un rumbo distinto en algunos
aspectos y consolidd los criterios de tributacion en destino en las operaciones del
comercio electrénico. La problematica existente hasta la entrada en vigor de esta nueva
Directiva era que las prestaciones de servicios realizadas por sujetos pasivos del
impuesto a particulares, es decir, las mencionadas operaciones como B2C, entre Estados
miembros de la UE, se gravaban en origen, dando lugar a la posibilidad de
deslocalizacidon por parte del prestador de los servicios en el Estado miembro que tuviera
una tributacidon mas favorable. Por este motivo se viré en direccidn opuesta, dando lugar
a la tributacién en destino, no solo para las prestaciones de servicios realizadas por
operadores comunitarios a particulares, sino que también en las prestaciones de
servicios por los sujetos pasivos no comunitarios. Es decir, y a modo de resumen, desde
el 1 de enero de 2015 todas las prestaciones de servicios electrénicos transfronterizos
sin importar la localizacién del prestador, a particulares residentes de la UE, pasan a
entenderse localizadas en destino, lugar donde deberan tributar por el impuesto sobre

el valor afadido.

Entonces, y una vez entradas en vigor estas nuevas modificaciones para el
comercio electrénico transfronterizo, todo ello sumado a la entrada en vigor del
régimen especial MOSS, que hemos explicado con anterioridad y detallaremos mas en
profundidad con posterioridad, la tributacion en las prestaciones de servicios en el

periodo comprendido de 2015 a 2018 quedd del siguiente modo:

Destinatario | Situacion 1: Prestador es un | Situacion 2: Prestador es un
empresario o  profesional | empresario o profesional
establecido en alguno de los | localizado fuera de la Unidn
Estados miembros de la UE Europea

Empresario o e Tributacidn en el Estado e Tributaciéon en el Estado

profesional miembro donde se miembro donde se localice

localizado localice el empresario o el empresario o

dentro de la profesional (en virtud del profesional (en virtud del

UE articulo 44 de la Directiva articulo 44 de la Directiva
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IVA, modificada por la IVA, modificada por Ia

Directiva 2008/8/CE Directiva 2008/8/CE

o El destinatario del e El destinatario del servicio
servicio sera el sujeto serd el sujeto pasivo del
pasivo del impuesto impuesto mediante Ia
mediante la inversion del inversion del sujeto pasivo
sujeto pasivo e No existen obligaciones

administrativas para el
prestador de los servicios
(debido a la inversion del
sujeto pasivo)

Particular e Tributacién en el Estado e Tributacion en el Estado
localizado en miembro  donde @ se miembro donde se localice
alguno de los localice el empresario o el empresario o
Estados profesional (en virtud del profesional (en virtud del
miembros articulo 58 de la Directiva articulo 58 de la Directiva
IVA, modificada por la IVA, modificada por Ia
Directiva 2008/8/CE Directiva 2008/8/CE
e El prestador del servicio e El prestador del servicio es
es el sujeto pasivo del IVA el sujeto pasivo del IVA
mientras que el mientras que el particular
particular es el es el consumidor final
consumidor final e Posibilidad de aplicacion
e Posibilidad de aplicacién del régimen voluntario de
del régimen voluntario ventanilla Unica

de ventanilla Unica

Particular, e Operacion no sujeta al e Operacion no sujeta al
empresario o impuesto  (IVA)  por impuesto (IVA) por
profesional encontrarse fuera de la encontrarse fuera de la UE
localizado en UE el perceptor del el perceptor del servicio
un pais servicio e Operacion sujeta a los
tercero e Operacion sujeta a los impuestos del pais de
impuestos del pais de destino
destino
Tabla 1%

2 Tabla de elaboracion propia mediante la informacidn recopilada de la Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de
noviembre de 2006 y la Directiva 2008/8/CE del Consejo, de 12 de febrero de 2008
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4.3 Ultimas modificaciones del régimen de tributacién del comercio
electronico

Las ultimas modificaciones en el régimen especial del comercio electrénico se
aprobaron en 2017, mediante la Directiva 2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de
2017% a la que le acompafiaron dos reglamentos, el Reglamento UE 2017/2454 y el
Reglamento de Ejecucion 2017/2459.

De conformidad con la mencionada normativa, en su articulo primero se
determina la entrada en vigor de la misma, y es que esta vez se optd por hacerlo de un
modo gradual en dos fases. En dicho articulo manifiesta que la primera fase entrard en
vigor el 1 de enero de 2019, mientras que el articulo segundo de la Directiva establece

que la segunda fase entrard en vigor a partir del 1 de enero de 2021.

La entrada en vigor de la primera fase en 2019 comporté una modificacidn del
articulo 58.2 de la Directiva 2006/112/CE, por lo que se volvia a cambiar de criterio en
cuanto a la localizacién en destino de las operaciones. En dicha nueva redaccién, los
servicios electrdénicos tendrian la consideracion de que han sido prestados en el Estado
miembro donde se encuentre localizado el prestador de los mismos, siempre y cuando

concurran tres condiciones simultdneamente:

a) Que el proveedor de los servicios esté establecido o, a falta de
establecimiento, tenga su domicilio permanente o residencia habitual en

uno de los Estados miembros

b) Que los servicios sean prestados a personas que no sean sujetos pasivos
del impuesto y se encuentren establecidas, tengan su domicilio
permanente o residencia habitual en un Estado miembro distinto del que
se encuentre localizado el prestado de los servicios (es decir, una

operacion B2(C)

c) Queelimporte total, excluido el IVA, de los servicios prestados en el curso

del afio natural no exceda la cuantia de los 10.000 euros, o el equivalente

24 Traspuesta a la normative espafiola mediante el Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril
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en la moneda nacional del Estado miembro, ni tampoco haber superado

dicha cuantia en el aio natural precedente

Es asi cuando se empieza a utilizar un sistema mixto de localizacién de las
operaciones mediante el uso de un umbral, es decir, se establece dicho umbral por el
cual todos aquellos proveedores de servicios que en el afio natural se encuentren por
debajo de dicha cantidad en todas sus operaciones (excluido el valor del IVA), tendrdn
una tributacion en su pais de origen. Sin embargo, las operaciones podran tener la
consideracion de ser localizadas en el pais de destino, es decir, en el Estado miembro
donde se encuentren localizados los consumidores que no sean sujetos pasivos del
impuesto cuando se supere dicho umbral o, si el proveedor asi lo decide, de
conformidad con el articulo 58.4 de la modificacion de la Directiva 2006/112/CE.

La aplicacidn de dicho umbral tiene la finalidad de reducir la carga que supone
para todas aquellas pequefias y medianas empresas establecidas en un Estado miembro
y que tengan alguna prestacién ocasional de servicios en otro Estado miembro, hecho
por el cual no es necesario que se den de alta en las obligaciones en materia de IVA en
el Estado miembro de destino de las operaciones. Vemos también que el umbral
establecido en las prestaciones de servicios por via electrénica terminara aplicdndose
también a las ventas intracomunitarias de bienes a distancia a partir del 2021 y que

veremos mas adelante.

Sin embargo, dicha reintroduccion de la posibilidad de tributacion en origen
volvia a incidir en la misma problematica que mencionamos con anterioridad, y es que
no todos los Estados miembro tienen el mismo tipo de IVA y dicha situacién de un
régimen mixto de tributacién puede dar lugar que en un mismo Estado miembro se
apliquen distintos tipos, dependiendo de si el prestador de servicios ha decidido aplicar

el IVA de destino o, por el contrario, y al no superar el umbral, el tipo de origen.

Para los sujetos pasivos del impuesto no comunitarios, es decir, aquellos
proveedores de servicios no pertenecientes a la Unidn Europea, con la entrada en vigor
de la primera fase de la Directiva 2017/2455, se les facilitaban los tramites para poder
optar por el régimen especial. Hasta la fecha, el articulo 358 bis de la Directiva

2006/112/CE establecia que los operadores no comunitarios de servicios electrénicos
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no tuvieran un establecimiento permanente en territorio comunitario ni estuvieran
identificados a efectos del impuesto en alguno de los Estados miembros. Con la
modificacion de dicha primera fase, se eliminaba esta segunda parte, por lo que los
operadores no comunitarios ya no tenian la exigencia de no estar identificados en
ninguno de los Estados miembros para poder acogerse al régimen de ventanilla Unica

bajo el umbral mencionado.

La segunda fase de la Directiva 2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de
2017 entro en vigor el 1 de enero del 2021, con mayores modificaciones en cuanto a la
regulacion del IVA aplicable al comercio electrénico y, por tanto, a los servicios
prestados por via electrénica. En un primer momento, en la aprobacién de la
mencionada Directiva en 2017 se incluia la posibilidad de que la Comision pudiera
proponer un aplazamiento de la entrada en vigor de la segunda fase ante el Consejo
debido a la acumulacién de dificultades que podia plantear esta segunda fase. Pese a

ello, entré en vigor segun lo planeado.

Ahora bien, en cuanto a modificaciones respecta, la nueva fase de la Directiva
2017/2455, equipara las mismas reglas de localizacion de los servicios prestados por via
electronica a las prestaciones de servicio en general y a las ventas a distancia de bienes.
Por todo lo anterior, estas nuevas modificaciones permiten que el régimen especial
aplicable a los operadores no Comunitarios que hasta ahora solamente podian aplicar
aquellos que prestaban servicios electrénicos a particulares establecidos en la Unién
Europea, pasa a aplicarse a todos aquellos servicios generales, pasando a incorporar a

los servicios prestados por via electrénica, todos los demas servicios.

Ademas, para el caso de las operaciones entre operadores Comunitarios, es
decir, operaciones realizadas entre Estados miembros distintos de la Unién Europea, no
solamente se introduce la misma modificacién que en el caso de los operadores extra-
UE, sino que se incluyen también las ventas a distancia. Por un lado, tenemos la misma
modificacidon que en el caso anterior por lo que todos aquellos servicios prestados por
via electrénica por sujetos pasivos del impuesto con particulares que no sean sujetos
pasivos y que se encuentren establecidos en un Estado miembro distinto al de origen,
se les aplicaba un régimen especial que ahora también pasard a aplicarse a todos
aquellos servicios, sin importar que sean servicios prestados por via electrénica o no.

Por otro lado, dicho régimen especial pasa a incorporar en aquellas operaciones intra-
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UE las ventas a distancia. Es por ello por lo que desde este momento empieza a aplicarse
el umbral de los 10.000 euros, mencionado con anterioridad, a todas aquellas
operaciones de prestaciones de servicios, sean o no servicios prestados por via
electronica y también a las ventas de bienes a distancia, facilitando asi el proceso de
declaracion del impuesto debiendo identificarse solamente en uno de los Estados

miembro.
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V. REGIMEN ESPECIAL DE DECLARACION (MOSS Y 0SS)

En este apartado detallaremos el régimen especial de mini ventanilla Unica
(MOSS) y ventanilla Unica (OSS) que pasé a ser una declaracion formal para poder dar
facilidad a los tramites que los sujetos pasivos del impuesto deben realizar en cuanto a

sus liquidaciones si asi lo deseaban, ya que recordemos, es un régimen voluntario.

5.1 Situacion previa al régimen especial MOSS

Con la entrada de los servicios prestados por via electrénica en la Unidn Europea,
una de las primeras medidas implementadas fue la de modificar el lugar de tributacién
de dichos servicios, que se decidié que se entendieran localizados en el lugar de destino
para aquellos operadores no comunitarios. Esta novedosa situacién generd unos costes
adicionales a todas aquellas empresas no residentes en la UE, que se vieron obligadas a
darse de alta en aquellos Estados miembros en los que operaban, prestando servicios a

destinatarios no sujetos del impuesto.

Por ello, la primera medida en vias de facilitar todos estos tramites fue la de
implementar un nuevo sistema mencionado VOES?, que permitia a los operadores no
comunitarios identificarse en un Unico Estado miembro y presentar ahi todas sus
obligaciones formales en materia de IVA, agrupando todas las operaciones que tuvieran
como destino alguno de los Estados miembro de la UE. Este hecho representd un cambio
importante en cuanto a la facilidad de los tramites, pero siendo solamente aplicables

para aquellos operadores no comunitarios.

5.2 Régimen espacial MOSS

Como hemos mencionado con anterioridad, el régimen especial de mini
ventanilla Unica fue introducido con la Directiva 2008/8/CE, que finalmente tuvo su
entrada en vigor el 1 de enero de 2015. Dicho régimen afectaba a todos aquellos
servicios denominados como TRE?S, lo que significaba que el sistema de identificacion

en un Unico Estado miembro que hasta le fecha podian realizar aquellos operadores no

25 Del inglés Value Added Tax on e-Services
26 Hace referencia a los servicios de telecomunicacién, radiodifusion y electrénicos

25



comunitarios, con la entrada en vigor del MOSS tenian la posibilidad de aplicarlo todos
aquellos sujetos pasivos del impuesto que fueran operadores comunitarios. Entonces,
con la aplicacion de este nuevo régimen, se da un paso adelante en cuanto a la facilidad
y simplificacion del cumplimiento de las obligaciones para todos aquellos operadores
gue presten servicios por via electrénica o alguno de los servicios TRE. Es por ello por lo
gue todos aquellos que optasen a aplicar de manera voluntaria el sistema de la mini
ventanilla Unica, pasarian a declarar todas las operaciones con Estados miembro en una

sola declaracion, mediante la cumplimentacion del modelo 368.

Ademas de la opcionalidad de aplicar dicho régimen, existia la obligacion para
todos aquellos operadores que superaban el importe de 35.000 euros anuales en ventas
a consumidores finales residentes en un mismo pais de la UE, teniendo que tributar en
destino. Dicho importe veremos que se decidié rebajar hasta los 10.000 euros con la
entrada del OSS.

Uno de los objetivos principales de la introduccién de este nuevo sistema era,
como hemos mencionado, el de la simplificacién de los tramites para el cumplimiento
de las obligaciones del IVA, ahora ya para todos los sujetos pasivos del impuesto. Para
facilitar ain mas el proceso, desde el alta hasta las presentaciones de las liquidaciones,
posibles modificaciones o bajas, se debian realizar a través del portal web habilitado
para ello. Es necesario que diferenciemos entre el Estado miembro de identificacién y el
de consumo, el primero, como bien indica su nombre, hace referencia al Estado
miembro donde el sujeto pasivo del impuesto se ha identificado para la aplicacion del
nuevo régimen MOSS. Para los operadores comunitarios, dicho Estado miembro sera
alla donde tengan la sede de su actividad econdmica o un establecimiento permanente
(pudiendo elegir en el caso de tener distintos establecimientos permanentes), mientras
gue los operadores no comunitarios tendran la opcién de elegir el Estado miembro
donde quieran estar identificados. Por otro lado, cuando hablamos del Estado miembro
de consumo, no podra ser el mismo que el de identificacién para los operadores
comunitarios, mientras que para aquellos operadores no comunitarios si que existe la

posibilidad de que pueda coincidir.

Una vez detallados los mencionados conceptos, el proceso para poder optar al
nuevo sistema es sencillo, lo primero de todo serd darse de alta, como ocurre con

cualquier obligacidn fiscal en Espafia, pero en este caso se realiza mediante el modelo
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de declaracidén 034 a través del portal web. El proceso es un poco distinto para aquellos
operadores que pertenecen a la UE que los que no, ya que, después de rellenar el
modelo de alta y pedir un seguido de documentacion, si se acepta dicha solicitud, se
hace entrega de un nimero de identificacién para los operadores no comunitarios
mientras que para los que ya pertenecen a la UE no se les da ninguno, porque ya tienen
su propio nimero de identificacion fiscal a efectos de IVA.

A modo de resumen, diremos que la entrada en vigor del sistema de mini
ventanilla Unica permitié dar una igualdad de condiciones entre los operadores
comunitarios y los no comunitarios, para cumplir con sus obligaciones fiscales en
materia de IVA. Aquellos que desearan aplicar dicho régimen especial debian darse de
alta mediante el modelo 034 y presentar sus declaraciones trimestralmente utilizando
el modelo 368, en el cual incluirian todas las operaciones con los distintos Estados
miembro. De especial importancia conocer que dicho modelo de liquidacién del IVA no
permitia la devolucidn, es decir, se utilizaba para informar de todas aquellas operaciones
de prestaciones de servicios del tipo TRE (explicado anteriormente), o lo que es lo
mismo, del IVA repercutido en todas las operaciones con Estados miembro, sin poder
optar a la deduccién de las cuotas soportadas mediante este modelo. Para poder pedir
la devolucién, en el caso de Espafia, para aquellos empresarios o profesionales que estén
aplicando el régimen de ventanilla Unica y se encuentren establecidos fuera del
territorio de aplicacién del impuesto, pero dentro de la UE, Islas Canarias, Ceuta o
Melilla, debemos dirigirnos a lo establecido en el articulo 119 de la Ley IVA. Para aquellos
empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del impuesto
ni en la UE, debemos dirigirnos al articulo 3 de la Directiva 86/560/CEE del Consejo, de
17 de noviembre de 1986.

Por ultimo, hay que mencionar que es de especial importancia la preservacién
de los registros de todas las operaciones declaradas en el modelo 368, que deberan ser
en formato electrénico, en un plazo de 10 afios, que son los que tienen tanto Estados
miembros de identificacion como de consumo para poder realizar comprobaciones

sobre las liquidaciones presentadas por los interesados.
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5.3 El nuevo régimen especial 0SS

El 1 de julio de 2021, con la entrada en vigor de la segunda fase de la Directiva
2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de 2017, el régimen de ventanilla Gnica o OSS
daba comienzo, reemplazando asi el antiguo régimen de mini ventanilla dnica o MOSS.
En Espafia, la normativa que trasponia la Directiva era el Real Decreto Ley 7/2021, de 27
de abril, en su titulo V, articulo décimo. Mediante el mencionado articulo, quedaban
instauradas en la normativa espafiola aquellas modificaciones en cuanto al IVA del

comercio electrénico, con la finalidad de simplificar el régimen, esta vez para todos.

La principal diferencia con el antiguo régimen especial es que se ampliaba el
campo de actuacién a todos los servicios prestados por empresarios o profesionales a
particulares consumidores finales que no fueran sujetos pasivos del impuesto. De
entrada, vemos una gran diferencia respecto al sistema anterior, ya que recordemos,
solo afectaba a aquellos servicios conocidos como TRE y, con la entrada del OSS, pasa a
poder aplicarse a todas las prestaciones de servicios, incluyéndose también los bienes,
es decir, las ventas a distancia de bienes, ofreciendo un grado completo de armonizacién
en el aspecto de simplificacion de declaraciones cuando intervienen operaciones desde

distintos Estados miembros o incluso desde fuera la UE.

Por todo lo anterior diremos que los principales cambios que se introducen con
el nuevo régimen son tres; una ampliacidn en cuanto a servicios que se pueden acoger
a la aplicacién del sistema 0SS, por la posibilidad de aplicarlo a cualquier prestacién de
servicios, la inclusién de los bienes, es decir, de las ventas a distancia y las entregas
domeésticas a través de la interfaz electrénica. La finalidad seguia siendo la misma que
en el caso anterior, simplificar a todos los operadores que vendan bienes o servicios a
particulares residentes en la UE el cumplimiento de las obligaciones fiscales y hacer
tributar el IVA en destino, mediante una Unica declaracion en el Estado miembro de
identificacidn. Esto ultimo ya sucedia con el sistema MOSS, y permite a todos aquellos
gue opten por aplicar el OSS poder liquidar en una Unica declaracién todo el IVA

devengado en las operaciones de ventas transfronterizas en el ambito UE.

Ahora bien, ¢cdmo se aplica dicho régimen? A partir del 1 de julio del 2021 todas
aquellas ventas de prestaciones de servicios o de bienes que se realicen desde un Estado

miembro a un particular no sujeto pasivo del impuesto localizado en otro Estado
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miembro, siempre que dicho proveedor no supere en su totalidad anual de ventas (sin
incluir el IVA) 10.000 euros, seguird tributando en el pais de origen. En el momento en
que se supere dicho umbral de ventas, la tributacidon debera ser forzosamente en el
Estado miembro de destino, debiendo darse de alta en todos y cada uno de los Estados
o, pudiendo aplicar de modo voluntario el régimen espacial de ventanilla Unica,
identificAndose en un Unico Estado miembro vy, presentando ahi la liquidacion de todas
las operaciones mediante el modelo 369 (modelo que sustituye el anterior 368 utilizado

en el régimen de mini ventanilla unica).

Como en el anterior caso, debera solicitarse el alta en el nuevo sistema mediante
la presentacién de un modelo, para este régimen el modelo 035, en el cual el interesado
se registrard en alguno de los Estados miembro, estableciendo asi su Estado miembro
de identificacidn, pais en el cual debera realizar todas las liquidaciones de IVA y, dicho
Estado serd el encargado de hacer la distribucién a los correspondientes Estados. La
liquidacion, como hemos mencionado, se realizara mediante el modelo 369
presentandose durante el mes natural siguiente al final del periodo al que se refiere la
declaracion, que sera trimestral o mensual, este ultimo en el caso de la modalidad de

importacion.

Por ultimo, es importante conocer que existen tres modalidades distintas de
dicho nuevo régimen en el cual los empresarios, profesionales o proveedores de
servicios y productos que cumplan con los requisitos para aplicar dicho régimen van a
poder registrarse. A continuacién, se detallan las tres modalidades existentes para el

nuevo régimen:

e Régimen de la Unidn Europea: formaran parte de esta modalidad todos
aquellos negocios dados de alta en alguno de los Estados miembro y que

posean un establecimiento permanente
e Régimen exterior de la Unién Europea: aplicado a todos aquellos

proveedores que se encuentren fuera de la UE, pero que los destinatarios

de sus ventas sean particulares en alguno de los Estados miembro
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e Régimen de importacion: dicha modalidad requiere de una mayor
explicacién, por lo que a continuacién se detalla un subapartado

especifico para ello

5.3.1 Régimen especial de las importaciones (/1055%)

Otro de los cambios a partir del 1 de julio del 2021 fue la eliminacién de la
exencion del IVA en los pequefios envios, aquellos que tuvieran un valor inferior a 22
euros, por lo que, desde ahora en adelante, volvian a estar sujetos al impuesto todos
aquellos bienes importados en la UE, debiendo liquidar en la aduana del pais de la UE
donde pretenda entrar la mercancia el IVA correspondiente.

El hecho de que ahora puedan aplicar el régimen especial de ventanilla Unica las
ventas a distancia de bienes han generado la necesidad de que existiera una modalidad
especifica para los productos importados, ya que recodemos, el objetivo final es la
simplificacion para los operadores, tanto comunitarios como no comunitarios. Entonces,
se establece que para aquellas ventas a distancia de bienes en los que la mercancia sea
importada de un pais tercero existira un umbral a partir del cual va a poder declararse y
liquidar el IVA correspondiente mediante la ventanilla Unica de las importaciones (/0SS).
El umbral que se decide es de 150€, asi que dichos bienes importados que no superen
la mencionada cantidad van a poder cobrar el IVA a los particulares residentes en alguno
de los Estados miembro y realizar la liquidacién del mismo mediante una declaracién en
la ventanilla Unica especifica para las importaciones, sin necesidad de liquidar el

impuesto en las aduanas.

Aquellos que se den de alta en esta modalidad van a obtener un nimero de
identificacidn, llamado /0SS VAT el cual va a necesitar el transportista del bien a la hora
de informar en la aduana del Estado miembro. Por ello es necesario que se registren en
la modalidad concreta, de lo contrario, va a ser necesario que se liquide el IVA en la
aduana, siendo el transportista del bien el encargado de cobrar el IVA con anterioridad

para poder liquidarlo en la aduana. Quedaran excluidas del sistema de importacién de

27 Del inglés Import One Stop Shop
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ventanilla Unica aquellas mercancias que se encuentren sujetas a alguno de los

impuestos especiales?®

Por todo lo anterior, y a modo de resumen, vemos que la entrada del nuevo
régimen especial de ventanilla Unica supone un avance muy grande, permitiendo la
entrada al OSS a todas las prestaciones de servicios y entregas a distancia de bienes de
empresarios o profesionales (ya sean comunitarios o no comunitarios), es decir, sujetos
pasivos del impuesto, a particulares residentes en alguno de los Estados miembro.
Vemos también que las operaciones por debajo del umbral de los 10.000 euros van a
entenderse localizadas en origen, mientras que las que superen dicho umbral se
localizaran en destino, pudiendo optar a una declaracion conjunta de todas las
operaciones mediante el sistema de ventanilla Unica en el Estado miembro de
identificacion. Ademas, es importante destacar la nueva modalidad del sistema de
ventanilla Unica de importacién, la cual dard la posibilidad de declarar aquellas
importaciones de bienes a distancia que no superen los 150 euros, facilitando asi los
trdmites y ahorrando la liquidacion del IVA en la aduana del Estado miembro, siendo el

proveedor el que lo liquida mediante declaracién por el mencionado sistema.

5.4 Evolucidn del régimen

Hasta la fecha, la ultima modificacion en materia de IVA en el comercio
electrdnico es la mencionada anteriormente, la Directiva 2017/2455 del Consejo, de 5
de diciembre de 2017. Sin embargo, recientemente la Comisidon Europea ha publicado
un plan de accién llamado ViDA??, del que ya se ha presentado un borrador de Directiva,
con la intencién de poder actualizar el actual marco legislativo del impuesto a la nueva

realidad econdmica.

Dicho proyecto en materia de IVA intracomunitario se divide en tres partes
fundamentales, de las cuales para el presente estudio tiene especial interés una de ellas.
La primera parte consta de la informacidn digital y la factura electrénica, que pretende
implementar con la entrada de la nueva facturacién electrénica y su reporte a las

administraciones para las entregas intracomunitarias entre empresas. Este avance ya se

28 \/éase una lista de las preguntas frecuentes al sistema |0SS publicadas por el Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales en abril del 2021 en el anexo IV
29 Del inglés VAT (Value Added Tax) in the Digital Age
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estda dando de manera interna en algunos Estados miembro siendo Espafia una de las
primeras que lo implementard mediante la Ley Crea y Crece3®. La segunda parte
pretende legislar sobre la economia de las plataformas para todos aquellos operadores
de alquiler de alojamientos de corta duracién. Por ultimo, y en la linea de las anteriores
directivas, se pretende reducir los costes de cumplimentacién de las obligaciones en
cuanto a IVA, ampliando la aplicacion del régimen de ventanilla Gnica, que hemos visto
anteriormente, permitiendo la aplicacién a las entregas de bienes entre empresas, los
suministros domésticos, las entregas con instalacién y montaje, las entregas de bienes
a bordo de buques, aeronaves o trenes, asi como el suministro de gas, electricidad,

calefaccion y refrigeracion.

30| ey 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas
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VI. EL PAPEL DE LAS INTERFACES

Uno de los aspectos clave para el presente estudio es entender que el negocio
del comercio online esta en constante evolucién y crecimiento, y esto es lo que ha
sucedido a lo largo de los afios, mientras la normativa iba evolucionando, por un lado,
el comercio también lo ha hecho, pero a un ritmo distinto. Con la aparicién de las
interfaces digitales, que no es mas que un sitio web o plataformas a través de las cuales
pueden acceden un conjunto de usuarios, el negocio digital inicié6 una nueva forma de

transaccidn, la cual necesitaba ser regulada también.

Pues bien, en aquellas transacciones de servicios prestados por via electrénica
en las que interviene mas de un proveedor de servicios y son realizadas a través de una
interfaz o una plataforma digital, dirigidas a un consumidor final de un Estado miembro,
se genera una duda: ¢Quién es el sujeto pasivo del impuesto? La respuesta no es facil, y
es que este tema ya se empez0 a regular vagamente en la Directiva 2006/112/CE, donde
en su articulo nimero 28 se determina que cuando un sujeto pasivo que actle en
nombre propio, pero por cuenta ajena, realice una mediacidon en una prestacién de
servicios, es decir, lo que se entiende por una interfaz digital, se considerara que ha
recibido y realizado los servicios. De lo anterior se desprende entonces que existen dos
prestaciones de servicios, la que realiza el proveedor al intermediario y la que éste

presta al consumidor final.

Con posterioridad, mas concretamente el 1 de enero del 2015, entré en vigor el
Reglamento de Ejecucion UE 1042/2013, que mediante la introduccién del articulo 9 bis,
modificaba el articulo 28 de la anterior Directiva mencionada. De este modo se entré
mas en detalle de la determinacion del prestador de los servicios prestados por via
electrénica y a través de una interfaz a efectos de IVA, estudiando las distintas
posibilidades que pueden surgir a raiz del nuevo concepto de interfaz o plataforma
digital.

El mencionado articulo 9 bis del Reglamento de Ejecucion UE 1042/2013
determina que en una prestacion de servicios por via electrénica a través de una
interfaz, plataforma digital o un mercado de aplicaciones, se presumird que un sujeto

pasivo que interviene en dicha prestacién actia en nombre propio, pero por cuenta del

33



prestador de los mencionados servicios, siempre y cuando el prestador no sea
reconocido expresamente como tal por ese sujeto pasivo y que todo ello quede reflejado
mediante un acuerdo contractual entre las partes. Entonces, y cito textualmente “Para
que se considere que el prestador de servicios por via electrénica ha sido reconocido
expresamente como tal por el sujeto pasivo, deberdn cumplirse las siguientes
condiciones”; que las facturas emitidas por cada sujeto pasivo que participe en la
prestacion de los servicios por via electrénica especifiquen los servicios que se prestan
y quién los presta y, que la factura que se emita al consumidor final debera distinguir los
servicios prestados.

De lo anterior se desprende que se da una presuncidon a los intermediarios
(interfaces o plataformas digitales), que formen parte de una transaccién del tipo que
se ha detallado, pasardn a ser sujetos pasivos del impuesto, por el hecho de prestar ellos
tales servicios. Ahora bien, si el intermediario de la operacién, en este caso la interfaz o
plataforma digital, reconoce al prestador original como tal mediante un acuerdo
contractual, no se podra aplicar la presuncion que establece la norma (el articulo 9 bis
del citado Reglamento). Vemos ademds que para que se entienda cumplida tal
afirmacion del intermediario respecto al prestador original, deben cumplirse las dos
condiciones mencionadas. Por ultimo, el articulo afiade que en el caso en el que sea el
intermediario (interfaces o plataformas digitales) el que autorice los cargos al
consumidor final o fije los términos y condiciones generales en la prestacién, no tendrd
potestad para indicar a otro agente como prestador de los servicios, por considerarse

efectivamente sujeto pasivo a efectos del IVA.

Vemos entonces que serd determinante el hecho de poder aplicar tal presuncién
gue establece la norma a la hora de conocer quién es el sujeto pasivo en dicha
transaccién. Para ello tiene especial importancia conocer si la plataforma digital o
interfaz, es decir, el intermediario, ha actuado simplemente como tal o ha intervenido
mas alla en la operacidn, ya que de un modo u otro afectara al poder aplicar o no tal

presuncion.

Desde entonces, en cuanto a interfaces respecta, vemos que en la Directiva
2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de 2017 en el apartado de consideraciones
se menciona de pasada que las interfaces electrénicas deben mantener registros de las

operaciones realizadas en relacién con los suministros de sujetos pasivos por al menos
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diez afios, con el objetivo de ayudar a las administraciones de los Estados miembros a
poder realizar las comprobaciones necesarias en cuanto al IVA y su correcta aplicacién

en este tipo de transacciones.

Por todo lo anterior, podemos observar que los cambios normativos al respecto
no han variado, en la actualidad, sigue prevaleciendo el articulo 9 bis introducido en el
mencionado Reglamento de Ejecucion. Por ello, la presuncidon existente para las
interfaces electrénicas los determina como sujetos pasivos a efectos del IVA, salvo que
prueben mediante un documento contractual que, es el prestador del servicio y no el
intermediario el sujeto pasivo del impuesto. No pudiéndose aplicar tal excepcion cuando
sea el intermediario quien tenga poder de decisidon en cuanto a los términos generales

o el cargo a los clientes.

A modo de sintetizar toda la informacién detallada en este apartado, a
continuacion, se expone un ejemplo practico con las distintas situaciones que se podrian
dar para entender mejor como funcionan los supuestos en los que intervienen las

interfaces electrdnicas o plataformas digitales.

e Sjtuacion 1:

PRODUCTORA
AUDIOVISUAL

PALTAFORMA DE

RETRANSMICION

DE PELICULAS Y

SERIES
v
CONSUMIDOR
FINAL

En esta situacion, una productora audiovisual mediante el uso de una plataforma
digital vende su contenido a un consumidor final. La productora vende sus servicios a

través de un intermediario que no establece las condiciones generales del servicio ni
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autoriza los pagos, simplemente le emite una factura al proveedor de los servicios donde
detalla el servicio realizado. Siempre que el proveedor, es decir, la productora, en la
factura que emite al consumidor final detalle el desglose de los servicios, diferenciando
los dos, estaremos delante de una operacidon que cumple con las exigencias vistas en el
articulo 9 bis, por lo que se ve incumplida la presuncidén establecida en la norma siendo

por tanto la productora audiovisual el sujeto pasivo del IVA.

e Sjtuacién 2

PRODUCTORA
AUDIOVISUAL

l

PALTAFORMA DE

RETRANSMICION

DE PELICULAS Y
SERIES

|

CONSUMIDOR
FINAL

En esta otra situacidn, nos encontramos con una productora audiovisual que
actua mediante un intermediario, que es una plataforma que se encarga de retransmitir
su produccién a todos los usuarios de la plataforma, encargdndose de establecer las
condiciones y autorizacion de los pagos de dichos usuarios. Por ello, y de conformidad
con el articulo 9 bis del Reglamento de Ejecucion UE 1042/2013, se establece la
presuncion de que las interfaces que actien como intermediarios seran los sujetos
pasivos del impuesto, pudiéndose refutar dicha presuncion mediante contratos de que
es el proveedor el que realmente presta el servicio al consumidor final, pero no
pudiéndose aplicar en este caso por ser la plataforma digital la que se encarga de

establecer las condiciones generales y la gestion de los pagos de los usuarios.
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VII. COMPARACION Y POSIBLES MEJORAS DEL REGIMEN

Entramos en la parte final del presente estudio y, a modo de aportar un punto
critico, en el siguiente apartado se pretende dar a conocer posibles mejoras del actual
régimen especial y realizar una comparativa para ver como otro pais de la Unidn

Europea, como puede ser Irlanda, aplica el mismo régimen.

Sabemos que las Directivas europeas son actos legislativos que se establecen
desde Bruselas, la sede de la UE, y determinan unos objetivos que todos los Estados
miembros deben cumplir, es decir, que son de obligado cumplimiento. Sin embargo,
corresponde a cada Estado miembro el hecho de trasponer tal Directiva en su propia
legislacion. Los cambios que trajo la Directiva 2017/2455, que vimos anteriormente,
fueron traspuestos a la legislacién irlandesa mediante dos reglamentos, el S.1.3* nimero
327-2021y el S.I. 328-2021.

Analizando el reglamento 328-2021, vemos que hace referencia a la trasposicion
del articulo 3 de la Directiva 2017/2455, por el que se suprime la exencion del IVA a la
importacion permanente de bienes, lo que vimos que sucedidé con el régimen especial
de la importacién, conocido como /OSS. Con dicha supresiéon de la exencion, los bienes
con un valor inferior a 22 euros volveran a quedar sujetos al IVA devengandose a la
importacion de todos los bienes, independientemente de su valor. Ahora bien, cuando
analizamos el reglamento 327-2021 de la legislacién irlandesa, en su articulo 91G, se
introduce el régimen especial del IVA a la importacién, por lo que en las ventas a
distancia de bienes importados de terceros paises cuyo valor intrinseco no exceda de los
150 euros, podran aplicar el mencionado nuevo régimen /0SS, siendo el proveedor el
gue liquida el impuesto mediante una Unica declaracidn. Por todo lo anterior, vemos
que la trasposicidon en la legislacion irlandesa para el caso de las importaciones es
idéntica a la trasposicion que realizé Espafia, no existiendo diferencias entre ambas

aplicaciones a la normativa nacional.

Por lo que al régimen especial de ventanilla Unica respecta, con la entrada el 1
de julio del 2021 de dicho régimen, sustituyendo el anterior de mini ventanilla Unica,

vemos su aplicacion dentro del reglamento 327-2021 mediante la insercién del articulo

31 Del inglés Statutory Instruments
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35. En dicho articulo se establecen las normas sobre el lugar de prestacion para algunos
proveedores que efectlan entregas intracomunitarias de bienes a distancia y
prestaciones de los servicios conocidos como TBE3?, que son los mismos que los ya
mencionados en la normativa espafola como servicios TRE. Se establece en la
subseccién 3 que cuando en un afo natural se supere el umbral de los 10.000 euros en
ventas, se aplicardn las normas contenidas en las secciones 30 (a) y 34 (kc), que
establecen la tributacidén en destino. Por otro lado, en la subseccion 4 (a) se determina
la posibilidad de optar por el régimen de ventanilla Unica y tributar en destino o, por el
contrario, tributar en origen siempre que no se supere el umbral de los 10.000 euros en
el afo natural. Vemos entonces, que la forma de trasponer la ya mencionada Directiva

a la legislacion irlandesa es muy similar a la espafiola.

Ademas, vemos que, en cuanto al registro en el nuevo régimen, para todos
aquellos pertenecientes al antiguo sistema MOSS, el traspaso al nuevo sistema de
ventanilla Unica se realiza de manera automadtica. Todos aquellos proveedores
establecidos en Irlanda y que no estuvieran inscritos en el anterior régimen podran
inscribirse al 0SS a través de su portal ROS33. Por Ultimo, vemos que, para aquellos
operadores no comunitarios, como ya vimos anteriormente, se ha facilitado un portal
de registro especial a través de la Unién, donde ellos deciden el Estado miembro de

identificacion.

Por todo lo anterior, y conociendo las limitaciones de dicha comparativa, ya que
el alcance del presente estudio no permite entrar en profundidad a una comparativa
completa con la legislacion de IVA en Irlanda, podemos decir que la trasposicién de la
Directiva de IVA en el comercio online que se ha realizado es de un modo idéntico al de

la normativa espanola.

7.2 Mejoras del régimen

A modo de aportar un aspecto critico a las modificaciones realizadas en el IVA en
materia de los servicios prestados por via electrénica y al comercio online hasta la fecha,

son desde un punto de vista personal y con la intencidn de continuar la linea de lo que

32 Del inglés Telecommunications, Broadcast and Electronically supplied
33 Del inglés Revenue Online Services
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se ha dicho en las Directivas: facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales tanto

para todos aquellos operadores comunitarios como para los no comunitarios.

Primero de todo, hay que destacar que el comercio electréonico avanza a un ritmo
mucho mas rdpido que las normativas, por lo que es de vital importancia que se agilicen
los trdmites para poder estar a la Ultima y no tener una legislacidon que no se adapte a la
realidad econdmica. Ademads, y en cuanto al régimen de importaciones respecta, con la
actual crisis energética vivida en Europa y el consiguiente aumento de los costes de la
vida y, el aumento de los precios de los productos, pienso que el umbral para aplicar el
régimen de ventas de bienes a distancia importados de terceros paises o /0SS, queda
desfasado a lo que es la realidad econdmica, por lo que deberia ser de una cuantia

mayor.

Por otro lado, si bien es cierto que el sistema de ventanilla Unica ha facilitado el
cumplimiento de las obligaciones fiscales para todos aquellos operadores, ya sean
comunitarios o no comunitarios, la idea de poder dar un paso mas y eliminar el actual
umbral de los 10.000 euros permitiria avanzar mucho mas en cuanto a la tributacién en
destino y, al mismo tiempo, también daria menos opciones a fraude, ya que se deberian
de declarar todas las ventas en el lugar de destino. Ademas, el hecho de no existir umbral
y que todas las operaciones se deban declarar en el Estado miembro donde se encuentre
localizado el consumidor final, ya sea mediante la declaracién por la ventanilla Unica o
por una declaraciéon individual en cada Estado (ya que recordemos, la aplicacion del
régimen es voluntario), imposibilitaria la problematica de que una misma operacién
pueda estar gravada con dos tipos distintos, dependiendo de si el proveedor ha
superado el umbral o no, hecho que no cumple con el principio de neutralidad del

impuesto.
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VIII. CONCLUSIONES

Para terminar el presente estudio me gustaria concluir el trabajo hablando del
objetivo que perseguia. Desde un inicio se ha dado a conocer la importancia de la
simplificacion del régimen, algo fundamental para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a todos los sujetos pasivos del impuesto. Con todos los cambios
gue se han experimentado en el sector del comercio online y el constante crecimiento
del mismo, ha hecho necesario que la normativa del IVA tuviera que evolucionar y sufrir

cambios a lo largo de estos afios, algunos de ellos muy significativos.

Otro de los objetivos perseguidos por este estudio era analizar si con las
modificaciones experimentadas en la normativa europea, que después han sido
adaptadas en todos y cada uno de los Estados Miembros, facilitaban el hecho de la
tributacidn en destino de las prestaciones realizadas por via electrdnica a consumidores
finales. Podemos afirmar que, con las recientes modificaciones, ya en 2015 con la
entrada en vigor del régimen de mini ventanilla inica o MOSS vy, con posterioridad la
entrada del nuevo sistema de ventanilla inica o 0SS en 2019, han significado un antes y
un después en cuanto a llevar la tributaciéon en el pais de destino, donde los
consumidores finales que no son sujetos pasivos del impuesto se encontraban
localizados, es decir, el Estado de consumo de los servicios o bienes (estos ultimos a
partir de la entrada del OSS).

Podemos discutir si aun existe recorrido para llegar a una total tributacién en
destino, como se ha analizado en el apartado de posibles mejoras al régimen, ya que
cuando se disminuyé el umbral de los 35.000 euros del sistema de mini ventanilla Unica
a los 10.000 euros actuales del sistema de ventanilla Unica se ha dado un paso al frente,
pero aun queda recorrido. Recordemos que es de vital importancia que el impuesto
tenga una neutralidad fiscal y con el actual contexto existe la posibilidad de crear una
alteracion en dicha neutralidad, por el hecho de que dos proveedores distintos pueden
estar gravando una misma operacion a un tipo distinto dependiendo de si el proveedor

estd obligado a aplicar el régimen de ventanilla Unica por superar el umbral o no.

Por todo lo anterior, vemos que la normativa ha evolucionado para poder dar

una respuesta al cambio en el modelo de negocio que han experimentado muchas
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empresas en los ultimos afios, en aras de mejorar la simplificacion de las obligaciones
tributarias de los sujetos pasivos. Si bien es cierto que el punto clave fue con la entrada
del sistema 0SS, que ya pasa a englobar no solo los servicios TRE, sino que tienen la
posibilidad de aplicar el régimen todas aquellas prestaciones de servicios y ademas las
ventas de bienes a distancia. Entonces, vemos que si es cierto que ha existido una
simplificacidon en cuanto al cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los

sujetos pasivos del impuesto.

Pese a que vamos en buena direccidn, la necesidad de buscar que el IVA sea
neutral fiscalmente debe ser uno de los objetivos principales para las futuras
modificaciones que experimente la normativa, ya que como hemos podido ver en el caso
de las interfaces digitales, la norma debe reflejar la realidad econdmica del momento y
si se queda por detras, es decir, no evoluciona a la misma velocidad, puede perjudicar la

eficiencia del mercado.
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X. ANEXOS

10.1 Anexo |

Dentro del Reglamento de ejecucidn, en su apartado f del articulo 7.1, nos remite

al anexo de la Directiva europea, donde se detalla mucho mas el listado mencionado en

el apartado 3.1 del presente estudio, por lo que a continuacidon se muestra una tabla

donde aparece el detalle de los servicios mencionados:

Suministro de
productos
digitalizados como
programas

informaticos o sus
actualizaciones

-Acceso o descarga de programas informaticos, asi como de
sus actualizaciones
-Programas para
publicitarios
-Descarga de controladores, por ejemplo, los que conectan
ordenadores con impresoras

-Instalacién automatizada en linea de filtros de acceso a sitios
web

Instalacién automatizada en linea de cortafuegos

bloquear la descarga de anuncios

Suministro v
alojamiento de sitios
informaticos, asi
como su
mantenimiento a
distancia de los
programas y equipos

-Alojamiento de sitios y paginas web

-Mantenimiento a distancia, automatizado y en linea de
programas

-Administracién de sistemas remotos

-Depésito de datos en linea que permite almacenar y obtener
electrénicamente datos especificos

-Suministro en linea de espacio de disco

Suministro de
imagenes, texto e
informacién  y la
puesta a disposicidon
de las bases de datos

-Acceso o descarga de fondos de escritorio, imagenes
fotograficas o pictéricas o de salvapantallas

-Contenido digitalizado de libros y otras publicaciones
electronicas

-Suscripcion a periodicos y revistas en linea

-Weblogs y estadisticas de sitios web

-Noticias en linea, informacién sobre el trafico y prondsticos
meteoroldgicos

-Informacién en linea generada automdaticamente por
programas informaticos tras la introduccién de datos
especificos por el cliente

-Suministro de espacio publicitario en un sitio o pagina web
Uso de motores de busqueda y de directorios de Internet

Suministro de
musica, peliculas vy
juegos

-Acceso o descarga de musica en ordenadores personales o
teléfonos moéviles

-Acceso o descarga de melodias, fragmentos musicales, tonos
de llamada u otros sonidos
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-Acceso o descarga de peliculas

-Descarga de juegos a ordenadores personales y teléfonos
moviles

-Acceso automatizado a juegos en linea que dependan de
Internet u otra red electrdnica

Suministro de | -Ensefianza a distancia automatizada que dependa de Internet
ensefanza a | o de una red electrénica para funcionar y, cuya prestacion
distancia requiera la minima intervencion humana
-Ejercicios realizados por el alumno en linea y corregidos
automadticamente sin intervencidon humana
10.2 Anexo Il

El articulo 7, apartado tercero del Reglamento de ejecucidn de la UE N2282/2011

del consejo de 15 de marzo de 2011, detalla una lista con las prestaciones de servicios

gue no tienen la consideracién de prestadas por via electrdnica que se encuentran en la
Directiva 2006/112/CE. Dicha lista es la siguiente:

a)

b)

f)

g)

h)

Los servicios de radiodifusion y televisién

Los servicios de telecomunicaciones

Las mercancias cuyo pedido o tramitacién se efectle por via electrénica

(las que mencionamos como comercio offline)

Los CD-ROM, disquetes o soportes tangibles similares

El material impreso como libros, boletines, periddicos o revistas

Los CD y casetes de audio

Las cintas de video y DVD

Los juegos en CD-ROM

Los servicios de profesionales, tales como abogados y consultores

financieros, que asesoren a sus clientes por correo electrénico
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j)

k)

o)

p)

a)

Los servicios de ensefianza en los que el contenido del curso sea
impartido por un profesor por Internet o a través de una red electrénica,
es decir, por conexidon remota

Los servicios de reparacidn fisica no conectados de equipos informaticos

Los servicios de almacenamiento de datos fuera de linea

Los servicios de publicidad, como los incluidos en periddicos, carteles o

por televisiéon

Los servicios de ayuda telefdnica

Los servicios de enseflanza prestados exclusivamente por

correspondencia, por ejemplo, por correo postal
Los servicios convencionales de subastas que dependan de la
intervencién humana directa, independientemente de cdémo se hagan

las pujas

Los servicios telefonicos que incluyan un elemento de video,

comunmente denominados servicios de videofonia

El acceso a Internet y a la World Wide Web

Los servicios telefénicos prestados a través de Internet

10.3 Anexo Il

En las comitivas referentes al IVA mencionadas en el estudio, se abordaron y
evaluaron conjuntamente distintos ejemplos facilitados por los Estados miembros, de

los cuales exponemos algunos de ellos a continuacion:

Ejemplo 1) Explicacién: Durante un periodo de tiempo limitado, un sitio web
ofrece ejemplos y plantillas de documentos necesarios para las solicitudes de empleo.

Ademas, los usuarios también pueden descargar programas informaticos de uso general
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y acceder a guias sobre cdmo redactar dichas solicitudes. Se supone que los usuarios
redactan por si mismos las solicitudes de empleo con la ayuda que se pone a su
disposicidn. Los usuarios pueden elegir entre distintas opciones, por un lado, la basica,
que solo da acceso a los modelos de documentos de solicitud, las herramientas de
software, las guias y las listas de control. Por otro lado, existen las opciones premium y
profesional que, ademds de ofrecer todo lo que ofrece el paquete basico, también
tienen la posibilidad de una revisién individual de los documentos y recibir
asesoramiento durante un periodo limitado. El alcance de los servicios adicionales
difiere ligeramente entre el paquete premium y el profesional, pero en ambas partes se

prevé una intervencion individual por parte del proveedor del servicio.

Resolucién: El Comité evalud el ejemplo presentado por uno de los Estados
Miembros y se decidié que, para dicho supuesto, la opcién del paquete bdsico que
ofrece debe considerarse como un servicio prestado por via electrénica. El cliente
obtiene acceso en la plataforma digital a documentos y un software durante un periodo
de tiempo limitado sin que se prevea ninguna adaptacion individual para el cliente en
concreto. La principal diferencia entre el paquete bdsico y los otros dos es la posibilidad
de que el cliente reciba asesoramiento individual por parte del proveedor. Entonces,
para los otros dos paquetes que ofrecen, tanto el premium como el profesional, debe
considerarse que si existe una intervencién humana mas que minima, ya que existe una
intervenciéon humana adicional en cada prestacion individual, por la posibilidad de
revision individual, asi como de asesoramiento por parte del proveedor hacia el cliente
particular. Por lo tanto, los servicios prestados por los paquetes premium y profesional
no deben considerarse servicios prestados por via electrénica. La justificacion de la

resolucién se desprende de los puntos 2 y 3 de las directrices del Comité de IVA.

Ejemplo 2) Explicacién: El suministro de productos digitales o digitalizados (tales
como periddicos, libros, programas de software, incluidos programas personalizados
previa solicitud, juegos o libros) cuya adquisicion se realiza por correo electrénico y no

mediante una descarga en Internet.

Resolucién: Cuando los productos digitales son personalizados (adaptados a las
necesidades identificadas de un cliente individual como resultado de su solicitud), su
suministro implica una intervencién humana mas que minima. Ademads, cuando el

proveedor envia cada producto de manera individual mediante el uso del correo
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electrdnico, el suministro implica algo mas que una intervencién humana minima. Dicha
justificacion se desprende del punto segundo de las directrices del Comité de IVA y de

la seccidn 3.3 de los papeles de trabajo numero 896.

Ejemplo 3) Explicacion: Suministro de acceso a seminarios profesionales en los

que es posible la participacidn en linea mediante el uso de unos cédigos.

Resolucién: La evaluacién del suministro depende de la existencia o no para un
cliente de la posibilidad de interactuar con las personas que realizan las presentaciones
durante el seminario. Cuando se dé el caso de que el cliente tiene la posibilidad de
realizar preguntas y recibir respuestas en linea durante el seminario, se considerard que
la intervencién por parte del proveedor es mas que minima. Sin embargo, cuando el
cliente solo tiene la opcidon de ver el seminario sin la posibilidad de interactuar de
ninguna forma con aquellas personas que realizan la presentacion, no se supera el
ambito de la intervencién humana minima. Para este segundo supuesto, el seminario
debe tener lugar a una hora determinada sin importar la presencia en linea de cualquier
cliente. LA justificacién se desprende del punto 2 de las directrices del Comité de IVA y

de la seccion 3.3 de los papeles de trabajo nimero 896.

10.4 Anexo IV

El Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales publicd en abril del 2021
un listado de preguntas frecuentes relacionado con la modalidad de importacion del
sistema de ventanilla Unica que entré en vigor el 1 de julio del 2021. A continuacidn, se

detallan algunas de las cuestiones que se consideran de mayor relevancia:

e (Cabe usar el /0SS para destinatarios que sean empresarios o
profesionales?
No. El sistema /0SS sélo es posible cuando el destinatario del envio no
tiene la condicion de empresario o profesional o es una de las entidades
del articulo 14 de la Ley IVA.

e (Puedo usar el /0SS en un DUA normal?
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Si. No obstante, la declaracion aduanera mas adecuada para la gestion
del sistema /0SS, de acuerdo con la normativa, es la declaracion H7. Esta
declaracion H7 permite una serie de facilidades que no estaran
disponibles en el DUA normal (salvo que se utilice imperativamente por
estar las mercancias sujetas a prohibiciones o restricciones) como es la

posibilidad de no consignar el NIF del destinatario, entre otras.

¢Como identifico a los particulares destinatarios del paquete?
En la declaracién ha de consignarse la identificacidon del destinatario con
su nombre completo y direccion. No es precisa la consignaciéon del NIF en

caso de no disponerse de él.

¢Como gestiono las devoluciones de paquetes en el sistema /0SS?

Se debera hacer una exportacion (al origen o lugar designado por el
proveedor) y referir en la misma el numero de la declaracién H7
individual o bien del numero de envio con el que se importd. A estos
efectos esta exportacion se formalizara a través de EXS34 o ETD? (seguin
salga directamente a territorio tercero o lo haga a través de otro Estado

miembro)

¢Quién es el sujeto pasivo del IVA en régimen /0SS?
Lo es el proveedor o la plataforma electrénica, en la que se hizo la compra

de los bienes objeto del envio.

éEs la plataforma electrénica la importadora cuando se declara en
régimen /0SS?
No, el importador es el destinatario del envio. Pero se trata de una

operacion exenta de IVA a la importacion.

¢Puede ser destinatario de estos envios en Espafa una persona fisica no
residente?

Si. Lo que determina que la operacion tribute en Espaiia es que el envio
tenga por destino final una direccion de entrega en Espaifia. De
conformidad con el documento de transporte que ha de consignarse en

la declaracion.

34 Del inglés Exit Summary Declaration, que es una declaracion que ampara la salida de mercancias de territorio
aduanero comunitario

35 Del inglés Electronic Transport Document, que es el documento en el que figuran las mercancias que se cargan en
un buque o aeronave
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