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La línia del temps (1): els antecedents i el passat
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El Consorci Agència per a 
la Qualitat del Sistema 
Universitari a Catalunya 
(AQU) i el Consorci de 
Biblioteques 
Universitàries de 
Catalunya (CBUC) 
realitzen una avaluació 
de biblioteques per 
fomentar l’autoavaluació 
com a millora contínua.
La Biblioteca de la UB hi 
participa.
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2 Com a resultat d’aquesta 
autoavaluació es crea el 
primer pla estratègic de 
la Biblioteca de la UB 20
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Es crea el CRAI de la 
Universitat de Barcelona 
per la necessitat 
d’adaptar la Biblioteca de 
la UB a l’Espai Europeu 
d’Educació Superior 
(EEES) i a l’Espai Europeu 
de Recerca (EER)
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Elaboració del pla 
estratègic: Oracle 2010-
2014. 
La línia estratègica 4 és:
Realitzar una gestió 
interna dels serveis i 
recursos oferts pel CRAI, 
amb la màxima 
eficiència i la vocació 
d’assolir cotes 
d’excel·lència.
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En el context de la línia 4 
d'Oracle i després d’una 
primera autoavaluació 
EFQM, es decideix 
implementar la gestió 
per processos
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Model EFQM vs Gestió per processos

European Foundation for Quality Management (Brussel·les, 1989)

Model de qualitat pràctic, no normatiu

Avaluació: 7 criteris (29 subcriteris) i 1.000 punts

Reconeixement de l’excel·lència d'una organització

Model EFQM: unes pinzellades
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El cercle daurat de Simon Sinek
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El CRAI és l'espai referent d'acompanyament i de trobada per accedir al coneixement i 
compartir-lo, que s'implica en el procés d'aprenentatge, la docència i la recerca; facilita 
l'accés a espais de coneixement i recursos i serveis de qualitat, i treballa per un 
ecosistema sostenible i de transformació digital.

El propòsit (missió) del CRAI

Pla estratègic «Essentia2029» i Carta de serveis del CRAI
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Per què: per què existeix la nostra organització? Quin és el seu propòsit (missió)? Per què 
emprem aquesta estratègia?

DIRECCIÓ

Com: com pretenem acomplir el nostre propòsit?

EXECUCIÓ

Què: quins resultats hem obtingut fins ara? Quins volem obtenir en el futur?

RESULTATS

La lògica del Model EFQM: 3 preguntes per a 3 blocs
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Resultats: 
2 criteris i 200 + 200 punts

Execució: 
Valor sostenible 200 punts

Model EFQM
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Orientació a resultats
Les necessitats de l’usuari (client) al centre de tot: actuals i futures
Lideratge compromès amb la cultura de l’excel·lència
Importància de les persones (recursos humans)
Aprenentatge continuat, innovació, millora...
Aliances, proveïdors (grups d’interès)
Responsabilitat social
Sostenibilitat

... I la gestió per processos

Els principis del Model EFQM
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La línia del temps (2): el passat
20

11
 -

Mapa de 
processos
Taules de 
consistència
Quadre de 
comandament 
(QC)
Indicadors del QC

-2
01
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Procediments de 
treball
Enquestes de 
satisfacció
Plans de millora 
anuals
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Segell 
d’Excel·lència 
Europea EFQM 
400+
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Segell 
d’Excel·lència 
Europea EFQM 
500+

Molta, molta feina...

... (també de la Unitat d’Organització i Qualitat – UB)
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La gestió per processos: conceptes que ens sonen a tots

Procés = conjunt d’activitats (Mapa de processos)

Analitzar, definir, monitoritzar, controlar (Procediments, Quadre de comandament)

Identificar responsabilitats i interconnexions (Taules de consistència)

Visió global amb objectius comuns

Gestió horitzontal, no sectorial (els processos manen)

Detectar mancances i obstacles, trobar solucions (Plans de millora)

Avaluació + millora continuades
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https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-de-la-universitat-de-barcelona-obte-el-segell-excellencia-europea-400

https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-de-la-universitat-de-barcelona-obte-el-segell-excellencia-europea-400
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https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/lliurament-al-crai-segell-excellencia-europea-500

https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/lliurament-al-crai-segell-excellencia-europea-500


#11jbpCRAIUB

El llarg camí de la qualitat al CRAI...

... llarg? O sense final?
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• Vigència últim segell (2018): 3 anys

• Nova versió Model EFQM (gener 2025)

• Mateixos fonaments: estructura, lògica, criteris (7), puntuació (1.000) ...

• Encara més èmfasi en la sostenibilitat (èxit i rendiment)

• Més clar, més senzill d’usar

• S’amplien els nivells de reconeixement (per dalt i per baix)

La línia del temps (i3): el present i el futur
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Apostem?



Moltes gràcies per la vostra atenció! 
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