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El Consorci Agéncia per a
la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya
(AQU) i el Consorci de
Biblioteques
Universitaries de
Catalunya (CBUC)
realitzen una avaluacio
de biblioteques per
fomentar l'autoavaluacio
com a millora continua.

La Biblioteca de la UB hi
participa.

1999-2002

o

Com a resultat d'aquesta
autoavaluacio es crea el
primer pla estrategic de
la Biblioteca de la UB
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<t Es crea el CRAl de |la

(- Universitat de Barcelona

O per la necessitat

@ d’adaptar la Biblioteca de
la UB a I’Espai Europeu
d’Educacid Superior
(EEES) i a I'Espai Europeu
de Recerca (EER)

Elaboracio del pla
v estrategic: Oracle 2010-

o 2014.

AN |5 linia estrategica 4 és:
Realitzar una gestio
interna dels serveis i
recursos oferts pel CRAI,
amb la maxima
eficiéncia i la vocacio
d’assolir cotes
d’excel-lencia.

En el context de la linia 4
v d'Oracle idespres d’una
primera autoavaluacié
N EFQM, es decideix
implementar la gestio
per processos

o
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Model EFQM: unes pinzellades

<) European Foundation for Quality Management (Brussel-les, 1989)
<) Model de qualitat practic, no normatiu

) Avaluacio: 7 criteris (29 subcriteris) i 1.000 punts

<) Reconeixement de I'excel-lencia d'una organitzacio
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El cercle daurat de Simon Sinek

lden Circle

The Go

WHAT
Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

HOW

Some ornanizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition.

i OW
Very few organizations know WHY

they do what they do. WHY is
not about making money. That's

a result. WHY is a purpose, cause W HAT

or belief. It's the very reason your
organization exists.
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El proposit (missio) del CRAI

El CRAI és |'espai referent d'acompanyament i de trobada per accedir al coneixement i
compartir-lo, que s'implica en el procés d'aprenentatge, la docencia i la recerca; facilita
I'accés a espais de coneixement i recursos i serveis de qualitat, i treballa per un

ecosistema sostenible i de transformacio digital.

Pla estrategic «Essentia2029» i Carta de serveis del CRAI
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La logica del Model EFQM: 3 preguntes per a 3 blocs

<) Per qué: per que existeix la nostra organitzacid? Quin és el seu proposit (missid)? Per que
emprem aquesta estrategia?

—==p DIRECCIO

<) Com: com pretenem acomplir el nostre proposit?

=P EXECUCIO

<) Que: quins resultats hem obtingut fins ara? Quins volem obtenir en el futur? @
HOW
WHAT

=—p  RESULTATS
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Model EFQM

100 100

PUMNTS PUMTS

DIRECCIO

ORGANITZACIO

' RESULTATS

200 ‘
PUNTS
Resultats: \4i

2 criteris i 200 + 200 punts 200 < . Valor sostenible 200 punts

PUNTS _

200 Execucio:

PUMTS
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Els principis del Model EFQM

<) Orientacid a resultats

<) Les necessitats de I'usuari (client) al centre de tot: actuals i futures
<) Lideratge compromes amb la cultura de I’excel-léncia

<) Importancia de les persones (recursos humans)

<) Aprenentatge continuat, innovacid, millora...

<) Aliances, proveidors (grups d’interes)

<) Responsabilitat social

<) Sostenibilitat

... | |a gestid per processos
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. O
i =, :
v Mapa de O Procediments de

- (@
 Processos : treball

Taules de Enquestes de Segell Segell

d’Excel-lencia d’Excel-lencia
Quadre de Plans de millora Europea EFQM Europea EFQM
comandament anuals 400+ 500+

(QC) > ’

Indicadors del QC

consistencia satisfaccio

Molta, molta feina...

... (també de la Unitat d’Organitzacio i Qualitat — UB)
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La gestio per processos: conceptes que ens sonen a tots

Procés = conjunt d’activitats (Mapa de processos)

Analitzar, definir, monitoritzar, controlar (Procediments, Quadre de comandament)

Identificar responsabilitats i interconnexions (Taules de consistencia)

Visio global amb objectius comuns

Gestio horitzontal, no sectorial (els processos manen)

Detectar mancances i obstacles, trobar solucions (Plans de millora)

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA L'AFRENEMTATGE | LA INVESTIGACIY

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, UAPRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

GESTIONAR RECURSOS DINFORMACIO

Seleccionar, captar | adquiric Processar | descriure

Gesiionar | i -]
administrar L1 5 res, #ls @@ la informacic | la
'egquip huma equipamants | als materials comumcaco

A3 LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIG
Procés: ASL Atendre I'usuari | assegurar satisfaccc
Rexponzable: Unitst de Serveis & Usuaris

Carta de serveis I - : e foment creativitat
Pla Estratégic iter2022 Lletra vermella Dada provisional
Pla de reconeisement _ﬂhm:tlu ni assolit
Pla de deteccit de riscos
Tipus Dada/indicador Codi Objectiu general Segments
L

uuuuuuu
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Tipus de

ind. Docknoin

[(Aryronat

uuuuuu

Lisusris exteins

uuuuuu
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Avaluacio + millora continuades

|
|
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El CRAI de la Universitat de Barcelona assoleix el Segell d’Excel-lencia Europea
EFQM 400+

9 marg 2016

El CRAI de la Universitat de Barcelona ha rebut, en data de 22 de febrer de 2016, el Segell d'Excel-lencia Europea
EFQM 400+, essent la primera biblioteca universitaria catalana amb aquest reconeixement atorgat pel
Club Excelencia en Gestion (CEG), entitat que representa a la European Foundation for Quality Management

EXCELENCIA 4007
EUROPEA B (EFQM).

Aquest és el segon nivell més alt dels segells que es concedeixen i ha estat el resultat d'un proceés llarg peré molt
enriquidor (vegeu post del 16 de gener), en el qual s'han dut a terme nombroses accions de millora que s’han anat
articulant des del nostre Pla estratégic.

També suposa un reconeixement a l'esfor¢ compartit per tot el personal del CRAI, que ha fet possible tirar
endavant els projectes iniciats i que ha aplicat a totes les seves tasques els principis d'avaluacié i millora continua
que es requerien.

El Segell d’Excel-léencia Europea EFQM 400+ sera lliurat al CRAI de la Universitat de Barcelona, en acte oficial, el
dia 5 d'abril de 2016 al Rectorat de la Universitat.

FELICITATS A TOTS ELS MEMBRES DEL CRAI DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA!!

https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/el-crai-de-la-universitat-de-barcelona-obte-el-segell-excellencia-europea-400
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El CRAI de la UB obté el Segell d’Excel-lencia Europea EFQM 500+

15 maig 2018

El CRAI de la Universitat de Barcelona ha rebut el Segell d’Excel-lencia Europea EFQM 500+, reconeixement
atorgat pel Club Excelencia en Gestion (CEG), entitat que represenia a la European Foundation for Quality
Management (EFQM), | per Bureau Veritas, lider mundial en serveis de certificacid.

Aquest és el nivell més alt dels segells que es concedeixen | ha estat el resultat d'un procés de millora des que
vam obtenir el segell 400+ al gener de 2016. En aquest periode s’han dut a terme nombroses accions de millora
que s’han anat articulant des del nostre Pla estratégic. També suposa un reconeixement a I'esfor¢ compartit de tot
el personal del CRAI, que ha fet possible tirar endavant els projectes iniciats i que ha aplicat a totes les seves
tasques els principis d'avaluacié i millora continua que es requerien.

El lliurament de la distincié ha tingut lloc el passat dimecres, 9 de maig, a 'Aula Capella de I'Edifici Historic de la
UB, en un acte presidit pel rector Joan Elias, i en el qual també han participat la vicerectora de Docéncia i
Ordenacié Académica, Amelia Diaz; la directora del CRAI, Judit Casals; el president executiu de Bureau Veritas
Espanya i Portugal, José Luis Manglano, i el director de Vida Associativa i Coneixement del CEG, Miquel Romero.

En el decurs de l'acte, la directora del CRAI, Judit Casals, ha destacat que «rebre aquest segell és important
sobretot perqué és un reconeixement extern, perd encara ho és més la posada en practica de la gestié per
processos, que ens ajuda a millorar i fer visible el valor que el CRAI aporta a la UB». També ha manifestat que
«Som una peca més en I'engranatge de la Universitat que contribueix a la millora de la formacié de I'alumnat i a
I'activitat investigadora del professorats.

https://crai.ub.edu/ca/Noticies-butlleti/lliurament-al-crai-segell-excellencia-europea-500
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El llarg cami de la qualitat al CRAL...

... llarg? O sense final?
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 Vigencia ultim segell (2018): 3 anys

* Nova versio Model EFQM (gener 2025)

Mateixos fonaments: estructura, logica, criteris (7), puntuacio (1.000) ...

Encara més emfasi en la sostenibilitat (exit i rendiment)

Meés clar, més senzill d’usar

S’amplien els nivells de reconeixement (per dalt i per baix)
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Apostem?

EFQM GLOBAL AWARD
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Moltes gracies per la vostra atencio!
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca
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