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INTRODUCCIÓN  

La inclusión de competencias ha marcado un cambio significativo en el panorama 

educativo universitario. El enfoque educativo, ahora centrado en el desarrollo de 

competencias en el estudiantado, ha requerido una reconsideración de las 

metodologías empleadas por el profesorado para fortalecer la adquisición de estas 

habilidades. Esto ha llevado a un desplazamiento desde un enfoque tradicional de 

enseñanza centrado en el docente y el contenido enseñado (Södervik et al., 2022), 

hacia una perspectiva más centrada en el estudiante, es decir, en su proceso de 

aprendizaje, cómo lo aborda y con qué propósito (Cantón, Cañón, y Arias, 2013). 

En el marco establecido por la Ley del Sistema de Universidades (LOSU) en 2023, 

se subraya la formación continua como un componente esencial en la labor docente 

universitaria, resaltando la función dual de los profesores, quienes se desempeñan 

como investigadores y como educadores. Asimismo, hace hincapié en la importancia 

de su formación inicial y continua para adquirir las herramientas y recursos 

necesarios que les permitan desarrollar una enseñanza de alta calidad. En este 

contexto, se promueve la integración de la tecnología digital, la innovación y la 

reflexión como pilares fundamentales en sus prácticas pedagógicas, contribuyendo 

así a la mejora constante de la enseñanza universitaria. 

En este contexto, los planes de estudio cuentan con un conjunto de competencias 

(Comisión Europea, 2000) que los estudiantes deben alcanzar durante su formación, 

siendo una parte competencias específicas, y propias de cada área, y otras generales, 

transversales a todas las disciplinas. Entre estas últimas se encuentra la competencia 

comunicativa oral, que además de ser fundamental para el desarrollo académico y 

profesional de los estudiantes universitarios, forma parte de dos de las competencias 

claves señaladas en el Marco de Referencia Europeo para el aprendizaje permanente 

(2006), la competencia en comunicación en la lengua materna y la competencia en 

comunicación en lenguas extranjeras. 
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La situación actual demanda profesionales que actúen como facilitadores del 

conocimiento, adoptando una postura dinámica, activa y reflexiva para promover una 

enseñanza dialógica.  

Este enfoque busca fomentar la participación de todo el estudiantado (Dallimore, 

Hertenstein, y Platt, 2008), permitiéndoles explorar y construir su propio 

conocimiento. La comunicación entre el docente y los estudiantes juega un papel 

crucial para alcanzar este objetivo, ya que puede impulsar el desarrollo de 

motivaciones, valores, habilidades y recursos personales que les capaciten para 

desempeñarse de manera autónoma y comprometida en diversas situaciones 

(González y González, 2008; Martin y Chireac, 2022). 

En el ámbito universitario, la atención hacia el desarrollo de la competencia 

comunicativa y lingüística oral (CLO) se aborda de forma poco sistemática, tanto en 

los objetivos y los resultados de aprendizaje esperados como en las actividades de 

evaluación (Fallarino, Leite, y Cremades, 2020; Santamarina y Nuñez, 2018). Si bien la 

expresión oral puede estar presente en las aulas universitarias, no se plantea 

explícitamente como un objetivo final en los planes de estudio, Trabajar la CLO en las 

aulas universitarias supone un reto, e implica que el profesorado incluya de manera 

explícita objetivos vinculados a esta competencia, así como elementos metodológicos 

que faciliten su trabajo (Gràcia et al., 2023b). 

En esta línea, algunos estudios indican que existen avances en educación 

superior, como son la implementación de enfoques de aprendizaje más activos 

(Heron, 2019), la promoción de clases más interactivas, con mayor participación del 

estudiantado (Roberts, 2019) y los diseños educativos que proponen el desarrollo de 

habilidades de búsqueda, selección y organización de la información (Rodríguez, 

Ramos, y Fernández, 2019), entre otras. 

La necesidad de evaluar la CLO ha derivado en la creación de diversos 

instrumentos y herramientas como recursos pedagógicos para el profesorado. 

Introducir una práctica reflexiva puede ser un punto clave entre el conocimiento del 

docente y sus acciones, permitiéndole reflexionar sobre su propia práctica, derivando 

en la implementación de mejoras significativas (López, Benedito, y León, 2016). 

En las últimas décadas se han desarrollado herramientas digitales para 

proporcionar retroalimentación al profesorado sobre sus prácticas y estimular la 

reflexión (Romano y Schwartz, 2005). El uso de Sistemas de Soporte de Decisiones ha 

mostrado ser de ayuda al profesorado para autoevaluar su práctica y contribuir a una 

toma de decisiones más informada (Arnott y Pervan, 2016). Estas herramientas, 

actúan como un recurso complementario al asesoramiento tradicional con la finalidad 

de empoderarlos y mejorar su práctica docente. Desde esta línea de investigación 

surge la EVALOE-SSD (Gràcia et al., 2022a; 2022b) como una herramienta que asiste 

al profesorado en la planificación de sus actividades, permitiéndoles realizar un 
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seguimiento continuo de su progreso en la mejora de las interacciones comunicativas 

en el entorno educativo. 

 

Objetivos 

En el marco de la formación continua, se busca promover estrategias de gestión 

de clases que fomenten la participación del estudiantado y el desarrollo de sus 

habilidades comunicativas. El objetivo principal de este estudio es analizar el uso de 

un recurso digital reflexivo por parte de docentes de distintos grados y másteres 

universitarios. Esta herramienta tiene como finalidad introducir metodologías más 

participativas en las clases, con el propósito de desarrollar la CLO del alumnado. 

Para articular este objetivo, se plantean dos objetivos específicos: 

- Explorar el proceso de desarrollo profesional seguido por profesorado 

universitario con un instrumento digital de carácter reflexivo en relación con el 

desarrollo de la CLO de su estudiantado. 

- Analizar la valoración que el profesorado universitario hace del uso de la 

herramienta digital al final del proceso formativo. 

Se espera que el profesorado utilice la herramienta como medio de reflexión de 

sus prácticas docentes y para tomar decisiones orientadas a su mejora progresiva. De 

la misma manera, se espera que la valoración global del proceso formativo sea en 

general positiva. Además, se espera que esta valoración permita detectar aspectos de 

mejora para ser abordados. 

 

MÉTODO  

La metodología de este estudio se enmarca en el enfoque de investigación-acción, 

concretamente, de investigación basada en el diseño y la implementación de 

propuestas educativas, a través de la participación de profesorado universitario en un 

programa de desarrollo profesional que supone el uso de una herramienta digital 

reflexiva. Cabe destacar que este estudio se enmarca como un estudio exploratorio, en 

el que se analiza el impacto y la utilidad de dicha herramienta diseñada como un 

complemento para el desarrollo de las prácticas pedagógicas del profesorado. 

 

Contexto y participantes 

El estudio se llevó a cabo con profesorado de la Universidad Complutense de 

Madrid. La selección de los participantes se realizó a partir de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, teniendo en cuenta la disponibilidad, accesibilidad y 

motivación de participación y de compartir información acorde a los fines de la 

investigación (McMillan y Schumacher, 2014). 
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Participaron 5 profesores que impartían docencia en asignaturas del grado de 

Psicología, Trabajo social y Logopedia, así como en un Máster, de los cuales el 60% 

(n=4) eran hombres y 40% (n=2) mujeres (Tabla 1). 

Estos profesores colaboraron con un total de 319 estudiantes quienes formaban 

parte de los cursos dictados por el cuerpo docente mencionado anteriormente. 

 

Tabla 1. Descripción de los participantes 
Docente Asignatura Curso Titulación 
D1 Métodos y diseño 1r curso Psicología 
D2 Psicología Básica 1r curso Trabajo social 
D3 Trastornos del Desarrollo y del Aprendizaje 2º curso Logopedia 

D4 
Validez. Máster de Metodología de las Ciencias del 

Comportamiento y de la Salud 
1r curso Máster 

D5 Psicometría 2º curso Psicología 

 

Todo el profesorado estuvo informado de los objetivos del estudio y expresaron 

su acuerdo a través de un consentimiento de participación. 

 

Instrumentos 

Se utilizaron dos instrumentos, la herramienta digital EVALOE-SSD-SEC y un 

Cuestionario de valoración del uso de la herramienta digital. 

La versión de la EVALOE-SSD que se utiliza como instrumento de desarrollo 

profesional ha sido validada en educación secundaria (Gràcia et al., 2022a, 2022b, 

2023a). Se trata de un entorno digital que contiene un conjunto de recursos. El 

principal es un conjunto de 30 ítems distribuidos en cinco dimensiones: 1) diseño 

instruccional (por ejemplo, «el alumnado autoevalúa su competencia comunicativa»), 

2) gestión de la conversación por parte del docente (por ejemplo, «la disposición del 

mobiliario y de los participantes se ajusta a las características de la actividad»; 3) 

gestión de la conversación por parte del alumnado (por ejemplo, «adoptamos un 

formato de interacción en red durante las actividades de conversación y discusión», 

4) estrategias comunicativas docentes (por ejemplo, «enseño a sintetizar y/o extraer 

conclusiones»; y 5) funciones del alumnado (por ejemplo, «el alumnado utiliza 

fórmulas de interacción social»). 

También están agrupados según el criterio de nivel de complejidad (alta, media 

y baja) y según si las acciones se refieren al docente (16 ítems), a los alumnos (10 

ítems) o a ambos (4). Los ítems tienen tres opciones de respuesta (emoji de cara 

verde, naranja y roja). 

En cuanto al uso de la herramienta, lo primero que se encuentra al entrar en el 

entorno digital es un tutorial, en el cual se presenta el objetivo, orientaciones de uso, 

el tipo de recursos (preguntas generadoras de reflexión y vídeos de situaciones reales 

de clase), los pasos a seguir, entre otros. También presenta una pantalla para describir 
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la clase a evaluar, lo cual ya supone un primer nivel de reflexión sobre su práctica. Una 

vez valorado cada ítem que aparece en el cuestionario en función de las características 

específicas de la clase, el docente puede consultar un cuadro resumen y las 

valoraciones que ha asignado a cada ítem. Seguidamente, la herramienta le propone 

que realice una toma de decisiones al proporcionarle 6 ítems a los que se ha asignado 

el color naranja o rojo, y le pide que elija 3, para intentar introducirlos en la práctica 

en las siguientes clases. Finalmente, se dispone de un espacio para hacer las 

anotaciones que considere importantes de revisar en otro momento, discutir con 

otros profesores o con el propio alumnado. 

Un segundo instrumento utilizado fue un Cuestionario formado por 44 preguntas 

abiertas y cerradas, agrupadas en 9 dimensiones: Tutorial de herramientas, Número 

de ítems, Opciones de respuesta, Restricciones primera evaluación, Toma de 

decisiones, Ayudas formato vídeo, Ayudas formato texto, Aspectos de la herramienta 

desajustados para el contexto universitario, Otras propuestas. Este instrumento se 

utilizó para ayudar al profesorado a valorar su experiencia en relación con su 

participación en el proceso de desarrollo profesional con EVALOE-SSD y recoger 

propuestas para mejorar y ajustar el recurso al ámbito de la educación superior. 

 

Procedimiento 

El estudio se realizó durante el curso 2022-23 con profesorado universitario, con 

la autorización del comité de ética de la Universidad Complutense para su realización. 

Las diferentes fases seguidas son las siguientes: 

Fase 1. Formación inicial. Al inicio del curso, el profesorado participó en una 

sesión de formación en la cual se explicó la Metodología Conversacional, que es la base 

en la que se asienta la EVALOE-SSD, así como en qué consistiría su participación 

durante el estudio. 

Fase 2. Primer contacto con la herramienta digital. Durante el primer semestre, 

el profesorado utilizó la EVALOE-SSD en alguna de las asignaturas que estaba 

impartiendo con la finalidad de familiarizarse con la herramienta. 

Fase 3. Uso de la EVALOE-SSD. Durante el segundo semestre, el profesorado 

utilizó la herramienta describiendo y evaluando sus clases, tomando decisiones, 

reflexionando sobre la dinámica de las clases, e introduciendo cambios 

metodológicos. 

Fase 4. Al final del semestre, el profesorado contestó el Cuestionario de 

valoración e hizo propuestas de mejora para ajustar el instrumento al contexto 

universitario. 
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Análisis de datos 

Los datos vinculados a las evaluaciones realizadas por los profesores (EVALOE-

SSD) y las respuestas del cuestionario final se analizaron de manera descriptiva. 

En cuanto a las preguntas abiertas del cuestionario y las descripciones de las 

clases, se ha llevado a cabo un análisis de contenido con base en las dimensiones 

establecidas en el cuestionario. 

 

RESULTADOS 

Se presentan los resultados de la valoración de las clases con el instrumento 

digital de reflexión docente, así como las respuestas y reflexiones del profesorado 

acerca de las clases y de su experiencia durante el proceso de desarrollo profesional. 

A partir del uso de la EVALOE-SSD, durante el segundo semestre, el profesorado 

valoró entre 6 y 8 clases de una de sus asignaturas. La valoración se realizó en un 

rango de valores de 1 a 3. En la Tabla 2, se presentan las medias de cada evaluación 

realizada en las cuales se aprecia un incremento positivo a lo largo de las diferentes 

sesiones que formaron parte del proceso de formación, pasando de una media inicial 

de M= 0.56 (DE = 0.16) a una media final de M= 1.66 (DE= 0.23). 

 

Tabla 2. Evaluaciones de las clases realizadas 

Docente Asignatura Total 
Media de las valoraciones 

1 2 3 4 5 6 7 8 
D1 Métodos y diseño 6 0,6 0,4 0,6 0,8 1,3 1,3   
D2 Psicología básica 7 0,7 1,4 1,4 1,7 1,9 1,8 1,8  
D3 Trastornos del desarrollo y del aprendizaje 8 0,7 0,4 0,7 0,9 0,8 1,3 1,5 1,4 
D4 Validez 8 0,3 0,7 0,6 0,8 0,6 1,5 1,8 1,9 
D5 Psicometría 7 0,5 1,3 1,0 0,7 1,2 1,1 1,9  

 

La Figura 1 presenta las medias de la primera y la última evaluación realizada 

por el profesorado, en relación con sus acciones y las de su alumnado. Se puede 

apreciar cómo las valoraciones fueron en aumento y al finalizar el proceso formativo, 

el profesorado, en general, incorporaba sistemáticamente estrategias para promover 

el uso de la competencia de la lengua oral. 

En cuanto a las descripciones de las clases, algunos las realizaron muy detalladas 

y extensas, siguiendo las orientaciones que proporciona la herramienta digital, y otros 

realizaron descripciones escuetas en las que únicamente indican si se trató de una 

clase magistral o no, y la temática trabajada en la clase. 

El cuestionario de valoración constaba de distintos bloques enfocados a obtener 

la valoración del profesorado respecto a la EVALOE-SSD. Estos bloques incluían 

aspectos tales como el tutorial y descripción inicial, las dimensiones, ítems y ayudas 

proporcionadas, el uso de EVALOE-SSD, la evaluación de la competencia oral, el 

proceso de formación, la valoración de la metodología EVALOE y las propuestas de 
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mejora. A continuación, se presentan algunas de las valoraciones expresadas por el 

profesorado, concretamente aquellas relacionadas con la evaluación de la 

metodología EVALOE y las propuestas de mejora. 

 

Figura 1. Valoración media de la primera y última evaluación 

 
 

Los resultados de la Tabla 3, muestran que la mayoría de los profesores están de 

acuerdo y/o totalmente de acuerdo con la utilidad de la herramienta para la 

planificación y el diseño de sus clases, así como para reflexionar y tomar decisiones 

en relación con sus prácticas pedagógicas. Asimismo, expresan su acuerdo en la 

posibilidad de presentar esta herramienta en distintos formatos, con una 

presentación más interactiva, que integre espacios adecuados para la participación e 

interacción con otros profesionales. 

Considerando la naturaleza exploratoria de este estudio, se requirió la opinión 

del profesorado acerca de posibles mejoras a implementar en la EVALOE-SSD, con el 

fin de ajustarla al entorno universitario (Tabla 4). Entre las principales sugerencias de 

mejora, el profesorado resaltó la relevancia de proporcionar retroalimentación al 

concluir la autoevaluación. Además, enfatizaron la necesidad de mejorar tanto las 

ayudas escritas como los recursos en formato de vídeo, adaptándolos específicamente 

al contexto universitario. Asimismo, hicieron hincapié en la importancia de ofrecer 

espacios de trabajo colaborativo y establecer un medio de seguimiento para el 

progreso del alumnado. 
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Con el fin de poder profundizar en la valoración del profesorado, se les ofreció un 

espacio para respuestas abiertas, permitiéndoles explicar detalladamente sus 

opiniones (Tabla 5). 

 

Tabla 3. Ejemplos de puntuaciones del Cuestionario de Valoración 

Preguntas 
Puntuaciones 
0 1 2 3 4 

Utilizar EVALOE-SSD como herramienta de aprendizaje durante este semestre me ha resultado 
útil para mejorar mi práctica docente y la competencia oral de mis estudiantes. 

  2 3  

Considero que EVALOE-SSD es una herramienta útil para diseñar y planificar mis clases.    3 2 
La utilización de esta herramienta me ha permitido reflexionar acerca de la importancia de 
incorporar en mi práctica pedagógica el desarrollo de la competencia oral de mis alumnos como 
elemento esencial de expresión, interacción y aprendizaje. 

  2 1 2 

He tenido la oportunidad de conocer y utilizar EVALOE-SSD y creo que es una herramienta útil 
para reflexionar y tomar decisiones respecto a las prácticas pedagógicas. Si tengo la 
oportunidad de recomendarla a otros docentes universitarios lo haré para que ellos también 
puedan conocerla y utilizarla. 

   1 4 

Me gustaría que EVALOE-SSD estuviera en formato App y que fuese más interactiva, que diera la 
posibilidad de participar en algún foro para compartir información o mi experiencia con otros 
docentes universitarios que también la estén utilizando, de esta forma se podría ampliar la red 
de profesionales que usan esta herramienta con fines formativos. 

   2 3 

Nota: 0: Totalmente en desacuerdo; 1: Bastante en desacuerdo; 2. Indiferente; 3: Bastante de acuerdo; 4: 
Totalmente de acuerdo 

 

Tabla 4. Ejemplos de propuestas de mejora para la EVALOE-SSD 
Preguntas Propuestas Nº 

¿Cuál de las siguientes mejoras en la toma 
de decisiones sería más beneficiosa en el 
contexto universitario? 

Explicaciones detalladas de las respuestas correctas e 
incorrectas. 

1 

Consultar referencias bibliográficas relacionadas. 0 

Ofrecer retroalimentación al finalizar cada autoevaluación. 4 

¿Consideras que las ayudas en formato de 
vídeo son adecuadas para el contexto 
universitario? 

Sí. Son útiles y deben mantenerse. 1 

No. Deberían ser reemplazadas por otros recursos pertinentes 
para la universidad. 

0 

Depende del contenido y calidad. 4 

¿Crees que las ayudas en formato de texto 
necesitan revisión en el contexto 
universitario? 

Sí, deberían actualizarse y adaptarse a los temas y retos 
universitarios. 

4 

No, las ayudas de texto son suficientes tal como están. 1 

Solo algunas de las ayudas necesitan revisión. 0 

¿Qué aspecto consideras más desajustado 
de la herramienta en el contexto 
universitario? 

El lenguaje utilizado en los ítems y las instrucciones. 1 

La falta de ejemplos o casos relacionados con la universidad. 3 
La falta de integración con otros recursos o plataformas 

utilizadas por la universidad. 
1 

¿Qué otra modificación consideras 
necesaria para optimizar la herramienta 
en el entorno universitario? 

Incluir herramientas de seguimiento y progreso del 
estudiantado. 

2 

Ampliar el contenido educativo con recursos actualizados. 3 
Adaptar la herramienta para hacerla compatible con móviles y 

tabletas. 
5 

Incorporar funcionalidades de trabajo en grupo y colaboración. 4 

Integrar herramientas de gestión de tareas y calendario 
académico. 

1 

Nota: Nº: número de profesores que seleccionan cada una de las propuestas 
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Tabla 5. Ejemplos de respuestas a preguntas abiertas del cuestionario de valoración 
Dimensión Comentarios 

Utilidad del 
tutorial 

El tutorial y los ejemplos incluidos en la aplicación me han resultado de mucha 
utilidad. No obstante, también es verdad que los ejemplos de secundaria, en 

algunas ocasiones, no encajan bien con la docencia universitaria y he tenido que 
reinterpretar en algunos casos y adaptar mis respuestas a mi criterio. 

Dimensiones, 
ítems y ayudas 

La idea de proponer tres ítems para trabajar en la siguiente sesión es adecuada, 
el problema es que he encontrado bastante dificultad para trabajar algunos de 

ellos en el contexto universitario por lo que se hace necesario pensar en si todos 
son útiles y si se podrían plantear otros más adecuados a este nivel. 

Uso de la 
EVALOE-SSD 

He usado la herramienta sin esfuerzo al final de cada clase y semanalmente, 
porque veo que es algo que aporta, no la veo como un problema, sino como una 

ayuda a la reflexión que de todos modos se hace al terminar una clase. 

Evaluación de la 
competencia 
oral 

Creo que han tenido una actitud más abierta a cambiar el formato de clase 
magistral por el del modelo de diálogo entre ellos, pero ha sido complicado al 

principio, que el estrés que les suponía ser gestores de su propio aprendizaje, les 
dejara desbloquear. Pero sí, han aprendido algunas estrategias que han 
mejorado su competencia, al menos en la parte de ser conscientes de su 

importancia. La asignatura no se presta a fomentar la comunicación oral por 
mucho que se intente, es muy complicada y depende mucho del clima de clase… 

 

En términos generales, el profesorado expresó estar de acuerdo con la 

adecuación e importancia del tutorial para conocer la herramienta y saber interpretar 

los ítems, no consideraron necesario introducir cambios en la redacción. Además, 

consideraron valiosas las ayudas escritas, como preguntas reflexivas, y las ayudas en 

formato de vídeo. No obstante, recalcaron la necesidad de adaptar algunos ejemplos 

al contexto universitario. 

En síntesis, la valoración por parte del profesorado resalta que el uso de la 

EVALOE-SSD les ha permitido reflexionar sobre las acciones que utilizan para 

promover la competencia comunicativa y lingüística. Además, han identificado el 

desafío que tienen por delante al implementar cambios sistemáticos para tomar 

conciencia de las competencias que están trabajando y fomentando en su alumnado. 

 

DISCUSIÓN/CONCLUSIONES 

Tal y como se ha señalado en el texto, se trata de un estudio de caso que ha 

permitido analizar el proceso formativo seguido por profesorado en contexto 

universitario. 

Los resultados obtenidos en este estudio exploratorio confirman algunos 

resultados de investigaciones precedentes (Fallarino et al., 2020; Gràcia et al., 2023b; 

López et al., 2016; Martín y Chireac, 2022) que destacan la escasa presencia de 

actividades vinculadas explícitamente con la competencia comunicativa y lingüística 

oral. Estos resultados invitan a reflexionar sobre la importancia de considerar las 

características del contexto y de las interacciones sociales para favorecer el desarrollo 

de la CLO del estudiantado. 
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Se percibe la necesidad consciente, por parte del profesorado, de mejorar sus 

propias competencias para enseñar la competencia lingüística a su alumnado, lo cual 

es clave para iniciar un proceso de mejora, de la misma manera que en estudios 

previos con profesorado universitario (González-Argüello et al., 2017; Santamarina y 

Nuñez, 2018). 

Los resultados ponen de relieve que la EVALOE-SSD es percibida por el 

profesorado como una herramienta digital de gran utilidad para realizar procesos de 

evaluación, reflexión y mejora de las prácticas pedagógicas, respecto a la competencia 

oral, de la misma manera que lo ha hecho profesorado de educación secundaria 

(Gràcia et al., 2022a; 2023a). 

El análisis de la evolución de estos docentes muestra una mejora en la 

implementación de las distintas estrategias de comunicación oral en todas las 

asignaturas, coincidiendo con los resultados expuestos por López et al. (2016), en el 

cual, el profesorado no sólo ha aludido a los instrumentos, actividades o estrategias 

que deben emplearse para evaluar competencias, sino que sus respuestas reflejan su 

concepción sobre la propia evaluación de competencias y sus características. 

Asimismo, coincide con la necesidad planteada por un profesor de profundizar en 

relación con la idea de si todas las asignaturas permiten trabajar la CLO y en los 

factores que influyen en que ello sea posible. 

Se evidencia que la evaluación explícita de la CLO es importante, logrando de esta 

manera involucrar en mayor medida a los estudiantes en la actividad a realizar 

(Larkin y Richardson, 2013), hacerlos conscientes de las competencias que están 

desarrollando y hacerlos formar parte del proceso de co-construcción de contenidos 

de aprendizaje y de evaluación (Tsang, 2020). 

Se destaca que la EVALOE-SSD puede resultar de utilidad como parte de un 

programa de desarrollo profesional en el ámbito universitario, con las adaptaciones 

necesarias para abordar la diversidad de profesorado y estudiantes. Estas 

adaptaciones permitirían maximizar el potencial de la herramienta y aprovechar sus 

beneficios en contextos académicos más amplios. Asimismo, se enfatiza la 

importancia de situar la discusión como un elemento clave de aprendizaje en las aulas 

universitarias, tal y como se comenta en el estudio realizado por Gràcia et al. (2021). 

En cuanto al cuestionario de valoración de la experiencia, los docentes en general 

consideran que les ha sido útil para planificar las clases, y dan una valoración de 7,6 

sobre 10 a la herramienta, por debajo de la que se ha encontrado en estudios con 

docentes de educación secundaria (Gràcia et al., 2022; 2023b). 

Al contrastar los resultados obtenidos con otros estudios universitarios 

relacionados con la mejora en la CLO del estudiantado, se evidencian áreas de mejora 

a través del uso de la herramienta digital, la cual no solo ha sido útil para la evaluación 

de las clases, también ha desempeñado un rol formativo.  
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No obstante, se ha observado que existen diferencias claras entre el contexto 

universitario y la educación secundaria, por lo tanto, es necesario implementar 

cambios y mejoras específicas, como la eliminación de vídeos correspondientes a 

niveles inferiores y la adaptación de algunos ítems para enfocarlos en el ámbito 

universitario. 

Dada la experiencia de los investigadores/as participantes, quienes también son 

docentes universitarios, consideramos que éstos podrían desempeñar un papel 

fundamental en investigaciones futuras, su doble rol les permitirá colaborar en la 

implementación de modificaciones apropiadas para ajustar la herramienta digital, 

contribuyendo así al desarrollo y mejora de la competencia en lengua oral de los 

estudiantes universitarios. 
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