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Resum 

Les aplicacions de la intel·ligència artificial (IA) han experimentat un creixement 

exponencial durant la segona dècada del segle XXI. Actualment existeixen moltes 

aplicacions de la IA que es poden utilitzar en els àmbits de l'avaluació, intervenció i recerca 

en Psicologia. En aquest document es presenta l'ús de la IA per a l'avaluació i intervenció en 

Psicologia. També es recullen algunes idees relacionades amb els biaixos de la IA, i les seves 

implicacions per a l'avaluació i intervenció psicològica, algunes consideracions sobre 

l'entrenament dels futurs professionals de la Psicologia i la necessària modificació i adaptació 

del Codi deontològic del Psicòleg. 

Paraules clau: intel·ligència artificial, avaluació i intervenció psicològica, ètica i 

deontologia professional  
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1. Intel·ligència Artificial i Avaluació Psicològica 

Les tecnologies digitals són presents en gairebé tots els aspectes de la nostra vida, i han arribat 

a ser imprescindibles en moltes tasques personals i professionals. En els àmbits de 

l'avaluació, intervenció i recerca psicològica aquestes tecnologies permeten l'accés a diversos 

grups de participants, i proporcionen l'oportunitat d'estudiar una àmplia gamma de 

comportaments humans de manera discreta i en temps real (Light et al., 2024). 

En l'àmbit de l'avaluació, a més de l'administració de proves i instruments d'avaluació 

mitjançant diferents dispositius electrònics, existeixen aplicacions tecnològiques que 

permeten indicar l'existència o no de problemes relacionats amb la salut mental i que 

requereixen d'atenció clínica (Glenn i Monteith, 2014; Hagstrom i Maranzan, 2019). Una 

d'aquestes tecnologies recents és la intel·ligència artificial que permet recollir, analitzar i 

valorar una gran quantitat d'informació (Shatte et al., 2019). 

La Intel·ligència artificial (IA) és la disciplina científica de la informàtica que s'ocupa de 

crear programes i models que executen operacions similars a la ment humana, com 

l'aprenentatge, la percepció, la creativitat o el raonament lògic per a la presa de decisions 

(RAE, 2023). Els sistemes de IA adapten el seu comportament i analitzen els efectes 

d'accions prèvies per a treballar de manera autònoma (Parlament Europeu, 2021). 

Aquest tipus de tecnologia té les seves arrels en la dècada dels anys 40 del segle passat. No 

obstant això, no és fins a l'actualitat, en la segona dècada d'aquest segle, quan la IA ha pres 

un paper molt important en la vida quotidiana de les persones en les nostres societats. Alguns 

dels conceptes més utilitzats en el camp de la IA es troben associats a l'aprenentatge 

automàtic (machine learning; ML, Samuel, 1959), el qual crea i genera models informàtics 

capaços d'aprendre a solucionar problemes, a partir d'unes dades d'entrada. El processament 

de llenguatge natural (PLN) centrat en la interpretació, interacció i resolució de problemes 

basats en el llenguatge, ja sigui escrit o oral, en el qual es basen la majoria dels models 

comercials d'interfície de llenguatge generatiu amb els quals interactuem (P. ex. ChatGPT, 

Gemini, Bard, etc.). I també un recent enfocament de la IA és l'aprenentatge profund (Deep 

Learning; DL, Hinton et al., 2006), que és un model d'aprenentatge basat en xarxes neuronals 

amb arquitectura multicapa capaç d'aprendre amb major eficiència que els models lineals de 
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ML, per al desenvolupament de tasques formals i abstractes (Anyoha, 2017; Ribera i Díaz 

2024). 

En el camp de la Psicologia, la IA té múltiples aplicacions; entre elles trobem exemples 

d'estudis com el de Cao et al. (2017) que van desenvolupar un model de ML per a predir 

trastorns de l'estat d'ànim a partir de dades obtingudes per telèfon mòbil: pulsacions sobre 

tecles, durada de pulsació, temps transcorregut des de l'última pulsació, distància des de 

l'última pulsació, i registres de moviment del telèfon. El model era capaç de predir les 

puntuacions dels participants en l'escala de depressió d'Hamilton i en l'escala de mania de 

Young amb una precisió superior al 90%; Reece i Danforth (2017) van analitzar marcadors 

fotogènics de la depressió en un estudi en el qual van utilitzar l'aplicació Instagram. Mandryk 

et al. (2021) presenten un programa que permet predir les puntuacions en un autoinforme de 

depressió (Qüestionari de Salut del Pacient, PHQ-9) a partir del rendiment en tasques 

d'atenció, d'aparellament i de memòria de treball. El rendiment en aquestes tasques va predir 

significativament les puntuacions del PHQ-9, fins i tot tenint en compte factors demogràfics 

que influeixen en la depressió, com l'edat i el gènere. El ML també s'ha utilitzat per a avaluar 

característiques i trets de personalitat, a partir de converses i de les interaccions registrades 

amb aplicacions mòbils (Wundrack i Mehl. 2020), o amb models informàtics que poden 

emetre judicis sobre característiques de personalitat fins i tot, pel que sembla, amb major 

precisió que els judicis humans (Kosinski et al., 2014; Youyou et al., 2015). Moltes 

d'aquestes aplicacions han demostrat utilitat en el camp de la salut mental (Zhou et al., 2022) 

L'ús d'eines tecnològiques com la IA, aplicat a l'àmbit de l'avaluació i intervenció psicològica, 

s'ha de fer per professionals que supervisin la seva correcta aplicació, i comptin amb 

entrenament i coneixement suficient dels instruments i programes que administren. Els 

instruments han de ser útils per al propòsit amb el qual s'utilitzen, i han de comptar amb 

proves de la seva validesa i fiabilitat (Landers i Behrend, 2023), cosa que no és freqüent en 

moltes de les aplicacions que ofereixen aquests serveis i en els quals no s'inclou aquesta 

informació. També és habitual que o s'inclogui informació sobre les proves que utilitzen, ni 

sobre qui valora i informa sobre les dades obtingudes en l'administració de les proves. Quant 

als programes d'intervenció, el seu ús planteja problemes similars al dels instruments 

d'avaluació, afegint el fet que, a vegades, els desenvolupadors d'aquests programes no són 
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professionals de la Psicologia o que, fins i tot quan els programes són desenvolupats per 

psicòlegs (Diáz-Asper et al., 2024), falten dades sobre l'eficàcia de la intervenció i no es pot 

garantir un ús adequat dels instruments i dels programes. 

 

2. Biaixos de la Intel·ligència Artificial i la supervisió humana 

La preocupació per la parcialitat i la falta d'equitat dels algorismes que utilitzen IA en els 

processos de presa de decisions aplicats a casos individuals, així com les possibles 

conseqüències no desitjades, és cada vegada més important (Hagstrom i Maranzan, 2019). 

Els investigadors, organismes i comitès de control ètic i col·legis professionals, manifesten 

cada vegada amb major freqüència, la seva preocupació pels biaixos que presenten les 

aplicacions de IA en el camp de l'avaluació i intervenció. Les aplicacions que usen IA en 

l'avaluació i intervenció psicològica poden presentar diversos biaixos: 

a) Biaix algorítmic. Els algorismes utilitzats en les aplicacions d'intel·ligència artificial 

poden contenir biaixos inherents a causa de la forma en què van ser dissenyats o 

programats, afegint la naturalesa de “caixa negra” que en alguns algorismes es 

presenta sense accés al codi obert dels seus procediments interns. Posem, per 

exemple, que s'utilitza un algorisme per a valorar un vídeo d'una entrevista de treball 

o sessió clínica tenint en compte diverses variables com a contingut del discurs, to de 

veu i latència de resposta, etc. Si l'algorisme es basa només en aquestes dades i no té 

en compte l'historial emocional del pacient, podria fer recomanacions o diagnòstics 

erròniament. 

b) Biaix d'entrenament. Si els conjunts de dades utilitzades per a entrenar els algorismes 

no són representatius de la població en la qual s'usarà, no són vàlids ni fiables, o 

presenten algun biaix, afectaran les prediccions, conclusions i recomanacions 

generades.  

c) Biaix cultural. Les aplicacions de IA poden reflectir els prejudicis culturals i socials, 

respecte a les convencions socials dels qui les van crear (adaptació), la qual cosa pot 

portar a resultats esbiaixats en termes d'avaluació i tractament psicològic. 
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Tenir en compte aquests biaixos és essencial per a treballar activament en la seva mitigació, 

mitjançant la selecció acurada de dades d'entrenament dels algorismes, la revisió dels 

algorismes utilitzats, i la consideració crítica dels resultats generats per les aplicacions de IA 

en el camp de la Psicologia. També cal ressaltar que les aplicacions de IA han d'utilitzar-se 

com a eines complementàries, a l'avaluació i judici clínic d'un professional capacitat per a 

evitar possibles biaixos i errors en la presa de decisions. 

És important deixar clar que els sistemes de IA orientats a l'Avaluació Psicològica també 

poden tenir efectes negatius no intencionats. Mayer et al. (2020) van observar que la 

introducció de la IA en sistemes de gestió del departament de lideratge en una empresa, va 

comportar una pèrdua d'habilitats tant de pensament crític com d'autonomia dels empleats 

Per això, per a evitar aquests problemes, és necessari comprendre l'impacte d'introduir un 

nou sistema de IA en situacions específiques, sobretot en el camp en què estiguin 

involucrades persones. Recentment s'ha proposat un procés d'avaluació de viabilitat en 

implementar sistemes de presa de decisions basat en la IA, denominat (PAAI) (Buschmeyer 

et al., 2023). Aquest sistema d'avaluació, en el seu conjunt considera l'entorn social en el qual 

s'aplica el sistema, l'equip necessitat, el capital humà requerit per a la tasca, mesurant 

l'impacte psicològic i considerant tant recursos interns (P. ex. intel·ligència) com a externs 

(P. ex. suport social), per a mediar la càrrega psicològica generada, ja sigui positiva (activació 

i flux de l'experiència) o negativa (sobrecàrrega i estrès), amb estàndards de satisfacció i 

rendiment (ISO, 2019). Aquest enfocament d'avaluació, en si, seria un avanç rellevant de 

qualitat en els procediments d'integració de sistemes basats en IA per a la presa de decisions, 

on s'involucri interaccions amb persones. 

 

3. Ètica i entrenament de futurs professionals de la Psicologia 

En 1986, Hartman comentava l'ús cada vegada més freqüent, per part dels psicòlegs, de 

programes d'ordinador per a l'avaluació i intervenció, assenyalava la creixent preocupació 

per qüestions ètiques i professionals i indicava la importància de “que els psicòlegs 

comprenguin les conseqüències d'automatitzar els seus serveis” (p.463). Aquesta 

preocupació per l'ètica de l'aplicació de la IA està avui, si cap, més present encara, perquè 
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l'ús de la IA en l'avaluació i intervenció psicològica presenta bastants desafiaments i 

consideracions ètiques.  

Les aplicacions de IA s'utilitzen tant en la realització, com en la valoració i interpretació 

d'avaluacions psicològiques i educatives (Yan et al., 2020), en programes d'intervenció, i en 

la recerca per a comprendre l'eficàcia de les intervencions educatives i psicològiques 

(D'Mello et al., 2022). El desenvolupament de la IA aplicat al camp de l'avaluació i 

intervenció psicològica es produeix a un ritme tan exponencial que és difícil que els 

professionals en exercici, i els programes de formació d'aquests professionals, puguin 

mantenir-se actualitzats de manera fiable. Per aquesta raó, hem de plantejar-nos quins 

aspectes s'haurien de tenir en compte en la formació dels futurs psicòlegs, i en l'actualització 

dels egressats per a una utilització adequada d'aquestes aplicacions. 

A continuació, es detallen alguns aspectes que podrien ser útils tant en la formació ètica de 

futurs psicòlegs, com en l'actualització dels professionals egresats. Aquests aspectes 

inclouen: 

1. Comprensió i coneixement per part de l'usuari i el professional. És fonamental que 

tant els psicòlegs com els usuaris comprenguin la utilitat i les limitacions de les 

aplicacions de IA utilitzades, així com l'ús que es pot fer d'elles en els camps de 

l'avaluació, diagnòstic, intervenció, tractament o recerca clínica, des d'una 

perspectiva rigorosament professional i ètica. 

2. Igualtat d'accés. És necessari, i prioritari, assegurar les condicions que permetin que 

les aplicacions de IA siguin accessibles a poblacions diverses, evitant l'exclusió de 

grups minoritaris o desfavorits. 

3. Consentiment, privacitat i confidencialitat en la protecció de dades. Les persones han 

de ser clarament informades sobre com s'utilitzaran les seves dades i han d'atorgar el 

seu consentiment explícit abans de qualsevol ús de IA en la seva avaluació o 

tractament. És crucial assegurar que les dades personals i sensibles de les persones 

estiguin protegits i es manegin amb la màxima confidencialitat. Les aplicacions de 

IA han de complir amb les regulacions de protecció de dades vigents al país en el qual 

s'usin aquestes aplicacions (compliment normatiu, Unió Europea, UE, 2024). 
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4. Transparència en el funcionament i explicació dels resultats Els usuaris o pacients i 

els professionals han de comprendre com i per què una aplicació de IA arriba a unes 

certes conclusions o recomanacions. L'aplicació de IA ha de proporcionar 

explicacions clares i comprensibles sobre el procés de presa de decisions. 

5. Detecció i mitigació del biaix. Les aplicacions de IA han de dissenyar-se procurant 

evitar i corregir qualsevol tipus de biaix que pugui afectar l'avaluació i tractament 

dels usuaris o pacients, garantint així l'equitat i la justícia en els resultats.  

6. Validesa i eficàcia. Les aplicacions de IA han de ser vàlides, eficaces i estar basades 

en evidència científica. La seva eficàcia i efectivitat ha de ser provada en estudis 

controlats, abans de ser implementades en la pràctica clínica. És crucial l'avaluació 

crítica sobre aquestes qualitats en les eines de IA abans del seu ús en la pràctica 

professional. 

7. Responsabilitat professional i adquisició de competències. Els psicòlegs han de 

mantenir la responsabilitat última sobre les decisions d'avaluació i intervenció, quan 

utilitzin aplicacions de IA; aquestes aplicacions han de ser eines complementàries i 

no substitueixen al judici professional. També haurien de tenir capacitació i formació 

pràctica en eines tecnològiques específiques, com l'ús de programari i plataformes de 

IA rellevants per a l'avaluació i intervenció. 

8. Supervisió i avaluació. És essencial supervisar i avaluar contínuament el 

funcionament de les aplicacions de IA per a assegurar la seva efectivitat i precisió, 

fent els ajustos que siguin necessaris. També és necessari el desenvolupament de 

guies i criteris sobre l'ús adequat de la IA en diverses situacions associades a 

l'avaluació, intervenció i recerca. 

9. Impacte en la relació terapèutica. L'ús d'aplicacions de IA no ha d'interferir en la 

relació terapèutica entre el psicòleg i el pacient, que és fonamental per a l'èxit de 

l'avaluació o del tractament. La intervenció psicològica requereix un alt grau 

d'empatia i comprensió humana que les aplicacions de IA encara no poden replicar. 

10. Regulació ètica. Les associacions i col·legis professionals han de desenvolupar guies 

i apartats específics, dins dels seus codis ètics, sobre l'ús de la IA en l'avaluació, 

intervenció i recerca en Psicologia. 
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11. Impulsar la col·laboració interdisciplinària. És necessari el treball conjunt de 

professionals de la Psicologia i d'experts en IA en el desenvolupament i avaluació de 

la utilitat, eficàcia i validesa d'eines de IA. Aquesta col·laboració s'ha de fer amb un 

enfocament multidisciplinari, incorporant perspectives d'altres disciplines, com 

l'ètica, la informàtica i la sociologia, entre altres. 

12. Actualització i aprenentatge continus. Cal fomentar entre els professionals l'interès 

per l'actualització i l'aprenentatge continus, per a mantenir-se al dia amb les noves 

tecnologies i desenvolupaments de la IA, útils en el camp de l'avaluació, intervenció 

i recerca psicològiques. 

 

4. El codi deontològic del psicòleg i l'ús de la Intel·ligència artificial 

L'ús de les aplicacions clíniques de la IA ha de seguir els principis establerts en els codis ètics 

i deontològics professionals (Light et al., 2024; Skorburg et al., 2024; Viles Olmeda i 

Camacho Ibáñez, 2022). El Codi deontològic del psicòleg, publicat pel Consell General de 

la Psicologia d'Espanya, estableix les normes i principis ètics que han de seguir els 

professionals de la Psicologia. No obstant això, atès que aquest codi va ser redactat abans de 

la proliferació de les aplicacions de IA en el camp de la Psicologia, no aborda específicament 

el seu ús. La taula 1 recull alguns principis i articles del codi deontològic actual i com podrien 

aplicar-se o ampliar-se per a incloure l'ús de IA. 

 

Taula 1.  

Alguns principis del codi deontològic actual i com podrien aplicar-se per a incloure l'ús de 

IA 

Actualitat Aplicació adaptada a la *IA 

1. Competència professional i 

formació contínua: El codi exigeix als 

psicòlegs mantenir-se actualitzats en la 

seva formació (Articles 6, 16, 17 i 18) 

Això implica que els psicòlegs haurien 

d'actualitzar-se en l'ús i les implicacions de la 

IA en la seva activitat professional 
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2. Confidencialitat, privacitat i 

protecció de dades. El codi subratlla la 

importància de la confidencialitat i la 

protecció de les dades dels clients 

(Articles 34, 39, 40, 44 i 46) 

Es podria ampliar el Codi deontològic per a 

recollir regles específiques sobre la gestió de 

dades quan s'utilitza la IA. L'ús de la IA hauria 

de complir amb aquestes normes, assegurant 

que les dades processades són tractats de 

manera confidencial 

3. Consentiment informat, 

transparència i explicació. El codi 

requereix que els psicòlegs obtinguin 

el consentiment informat dels seus 

clients i expliquin la naturalesa de 

l'avaluació o intervenció (Articles 25, 

29, 34, 35, 37 i 44) 

L'ampliació podria estendre's a informar els 

clients sobre l'ús de la IA en l'avaluació, 

intervenció i/o recerca i les seves implicacions 

També s'haurien d'incloure l'explicació dels 

processos de generació, entrenament i ús de la 

IA, així com dels seus resultats als clients 

4. Integritat ètica i ús responsable. El 

codi advoca per la integritat i l'ètica en 

la pràctica psicològica (Articles 35, 37, 

40, 44 i 48) 

S'hauria de recollir explícitament que els 

psicòlegs han d'assegurar-se que l'ús de la IA 

sigui ètic i no causi cap mal als clients, així com 

el coneixement dels possibles riscos que 

implica el seu ús 

5. Justícia, equitat i no discriminació. 

El codi emfatitza la no discriminació i 

el tracte just (Article 10) 

 S'haurien de recollir normes per a assegurar 

que l'ús de la IA no introdueix biaixos i promou 

l'equitat. L'ús de IA ha de ser monitorat per a 

evitar biaixos que puguin resultar en 

discriminació de qualsevol tipus 

6. Supervisió, avaluació i 

responsabilitat professional. El codi 

estableix que els psicòlegs són 

responsables de les seves decisions 

professionals (Articles 12, 17, 18, 24, 

29 i 48) 

S'haurien de recollir alguns principis per a 

assegurar la supervisió, per part dels 

professionals, dels resultats de les aplicacions 

de IA utilitzades. Això implica que no s'ha de 

delegar completament la responsabilitat 

professional i que s'ha de supervisar la 

informació que proporcionen les aplicacions de 

IA. També seria necessari recollir la 
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responsabilitat legal i professional en l'ús de la 

IA 

 

 

5. Conclusions 

La intel·ligència artificial és una tecnologia de gran potencial per a la societat en general i 

per al camp de la Psicologia. Específicament, en la disciplina d'Avaluació Psicològica, la IA 

ha de ser utilitzada sota un context de rigorosa professionalitat i compromís ètic. L'ús de la 

IA involucra una gran diversitat de reptes i qüestions que s'han d'abordar des d'un enfocament 

deontològic relacionat amb la normativa i regulació legislativa, que encara es troba en 

desenvolupament i debat dins dels organismes reguladors europeus i nacionals. 
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