" UNIVERSITAT s
i+ BARCELONA

Etica i Intel-ligéncia Artificial
en Avaluacio Psicologica

Autores:
Krieger, Virgina® %; Magallén-Neri, Ernesto!? y Amador-Campos, Juan Antonio %2

!Departament de Psicologia Clinica i Psicobiologia, Facultat de Psicologia, Universitat de
Barcelona

?Institut de Neurociéncies de la Universitat de Barcelona. Grup d'Estudis d'Invariancia de la
Mesura i Analisi del Canvi (GEIMAC)

17 de Septiembre de 2024

Sloce

= MG RO

Com citar el document: Krieger, V.; Magallon-Neri, E. y Amador-Campos, J. A. (2024). Etica i Inteligéncia
Artificial en Avaluacio Psicologica. [Documento docente]. Facultat de Psicologia, Universitat de Barcelona.



Eticae IA

Resum

Les aplicacions de la intel-ligéncia artificial (IA) han experimentat un creixement
exponencial durant la segona decada del segle XXI. Actualment existeixen moltes
aplicacions de la 1A que es poden utilitzar en els ambits de I'avaluacio, intervencio i recerca
en Psicologia. En aquest document es presenta I'Us de la 1A per a I'avaluacio i intervencié en
Psicologia. Tambe es recullen algunes idees relacionades amb els biaixos de la IA, i les seves
implicacions per a l'avaluacio i intervencio psicologica, algunes consideracions sobre
I'entrenament dels futurs professionals de la Psicologia i la necessaria modificacio i adaptacio
del Codi deontologic del Psicoleg.

Paraules clau: intel-ligéncia artificial, avaluacid i intervencio psicologica, etica i
deontologia professional
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1. Intel-ligéncia Artificial i Avaluacio Psicologica

Les tecnologies digitals son presents en gairebe tots els aspectes de la nostra vida, i han arribat
a ser imprescindibles en moltes tasques personals i professionals. En els ambits de
I'avaluacio, intervencid i recerca psicologica aquestes tecnologies permeten I'accés a diversos
grups de participants, i proporcionen l'oportunitat d'estudiar una amplia gamma de

comportaments humans de manera discreta i en temps real (Light et al., 2024).

En I'ambit de Il'avaluacio, a més de l'administracié de proves i instruments d'avaluacid
mitjangant diferents dispositius electronics, existeixen aplicacions tecnologiques que
permeten indicar I'existencia o no de problemes relacionats amb la salut mental i que
requereixen d'atencio clinica (Glenn i Monteith, 2014; Hagstrom i Maranzan, 2019). Una
d'aquestes tecnologies recents és la intel-ligéncia artificial que permet recollir, analitzar i
valorar una gran quantitat d'informacio (Shatte et al., 2019).

La Intel-ligencia artificial (IA) és la disciplina cientifica de la informatica que s'‘ocupa de
crear programes i models que executen operacions similars a la ment humana, com
I'aprenentatge, la percepcio, la creativitat o el raonament logic per a la presa de decisions
(RAE, 2023). Els sistemes de IA adapten el seu comportament i analitzen els efectes

d'accions prévies per a treballar de manera autonoma (Parlament Europeu, 2021).

Aquest tipus de tecnologia té les seves arrels en la década dels anys 40 del segle passat. No
obstant aix0, no és fins a l'actualitat, en la segona década d'aquest segle, quan la 1A ha pres
un paper molt important en la vida quotidiana de les persones en les nostres societats. Alguns
dels conceptes més utilitzats en el camp de la 1A es troben associats a l'aprenentatge
automatic (machine learning; ML, Samuel, 1959), el qual crea i genera models informatics
capacos d'aprendre a solucionar problemes, a partir d'unes dades d'entrada. El processament
de llenguatge natural (PLN) centrat en la interpretacio, interaccio i resolucié de problemes
basats en el llenguatge, ja sigui escrit o oral, en el qual es basen la majoria dels models
comercials d'interficie de llenguatge generatiu amb els quals interactuem (P. ex. ChatGPT,
Gemini, Bard, etc.). | també un recent enfocament de la IA és I'aprenentatge profund (Deep
Learning; DL, Hinton et al., 2006), que és un model d'aprenentatge basat en xarxes neuronals

amb arquitectura multicapa capag d'aprendre amb major eficiencia que els models lineals de
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ML, per al desenvolupament de tasques formals i abstractes (Anyoha, 2017; Ribera i Diaz
2024).

En el camp de la Psicologia, la 1A té multiples aplicacions; entre elles trobem exemples
d'estudis com el de Cao et al. (2017) que van desenvolupar un model de ML per a predir
trastorns de I'estat d'anim a partir de dades obtingudes per teléfon mobil: pulsacions sobre
tecles, durada de pulsacid, temps transcorregut des de I'dltima pulsacio, distancia des de
I'dltima pulsacio, i registres de moviment del telefon. EI model era capa¢ de predir les
puntuacions dels participants en I'escala de depressio d'Hamilton i en I'escala de mania de
Young amb una precisié superior al 90%; Reece i Danforth (2017) van analitzar marcadors
fotogenics de la depressid en un estudi en el qual van utilitzar I'aplicacié Instagram. Mandryk
et al. (2021) presenten un programa que permet predir les puntuacions en un autoinforme de
depressid (Questionari de Salut del Pacient, PHQ-9) a partir del rendiment en tasques
d'atencio, d'aparellament i de memaoria de treball. EI rendiment en aquestes tasques va predir
significativament les puntuacions del PHQ-9, fins i tot tenint en compte factors demografics
que influeixen en la depressid, com I'edat i el génere. EI ML també s'ha utilitzat per a avaluar
caracteristiques i trets de personalitat, a partir de converses i de les interaccions registrades
amb aplicacions mobils (Wundrack i Mehl. 2020), o amb models informatics que poden
emetre judicis sobre caracteristiques de personalitat fins i tot, pel que sembla, amb major
precisié que els judicis humans (Kosinski et al., 2014; Youyou et al., 2015). Moltes

d'aquestes aplicacions han demostrat utilitat en el camp de la salut mental (Zhou et al., 2022)

L'Gs d'eines tecnologiques com la 1A, aplicat a I'ambit de I'avaluaci6 i intervencio psicologica,
s'ha de fer per professionals que supervisin la seva correcta aplicacid, i comptin amb
entrenament i coneixement suficient dels instruments i programes que administren. Els
instruments han de ser tils per al propodsit amb el qual s'utilitzen, i han de comptar amb
proves de la seva validesa i fiabilitat (Landers i Behrend, 2023), cosa que no és freqlient en
moltes de les aplicacions que ofereixen aquests serveis i en els quals no s'inclou aguesta
informacidé. També és habitual que o s'inclogui informacio6 sobre les proves que utilitzen, ni
sobre qui valora i informa sobre les dades obtingudes en I'administracio de les proves. Quant
als programes d'intervencio, el seu Us planteja problemes similars al dels instruments

d'avaluacid, afegint el fet que, a vegades, els desenvolupadors d'aquests programes no sén
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professionals de la Psicologia o que, fins i tot quan els programes sén desenvolupats per
psicolegs (Diaz-Asper et al., 2024), falten dades sobre I'eficacia de la intervencid i no es pot

garantir un Us adequat dels instruments i dels programes.

2. Biaixos de la Intel-ligéncia Artificial i la supervisio humana

La preocupacio per la parcialitat i la falta d'equitat dels algorismes que utilitzen IA en els
processos de presa de decisions aplicats a casos individuals, aixi com les possibles
conseqiiencies no desitjades, és cada vegada més important (Hagstrom i Maranzan, 2019).
Els investigadors, organismes i comites de control étic i col-legis professionals, manifesten
cada vegada amb major frequéncia, la seva preocupacio pels biaixos que presenten les
aplicacions de IA en el camp de l'avaluaci6 i intervencio. Les aplicacions que usen IA en

I'avaluacid i intervencio psicologica poden presentar diversos biaixos:

a) Biaix algoritmic. Els algorismes utilitzats en les aplicacions d'intel-ligencia artificial
poden contenir biaixos inherents a causa de la forma en qué van ser dissenyats o
programats, afegint la naturalesa de “caixa negra” que en alguns algorismes es
presenta sense accés al codi obert dels seus procediments interns. Posem, per
exemple, que s'utilitza un algorisme per a valorar un video d'una entrevista de treball
0 sessio clinica tenint en compte diverses variables com a contingut del discurs, to de
veu i laténcia de resposta, etc. Si I'algorisme es basa només en aquestes dades i no té
en compte I'historial emocional del pacient, podria fer recomanacions o diagnostics
erroniament.

b) Biaix d'entrenament. Si els conjunts de dades utilitzades per a entrenar els algorismes
no sén representatius de la poblacio en la qual s'usara, no sén valids ni fiables, o
presenten algun biaix, afectaran les prediccions, conclusions i recomanacions
generades.

¢) Biaix cultural. Les aplicacions de IA poden reflectir els prejudicis culturals i socials,
respecte a les convencions socials dels qui les van crear (adaptacid), la qual cosa pot

portar a resultats esbiaixats en termes d'avaluacio i tractament psicologic.
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Tenir en compte aquests biaixos és essencial per a treballar activament en la seva mitigacio,
mitjangant la seleccié acurada de dades d'entrenament dels algorismes, la revisié dels
algorismes utilitzats, i la consideracid critica dels resultats generats per les aplicacions de IA
en el camp de la Psicologia. També cal ressaltar que les aplicacions de IA han d'utilitzar-se
com a eines complementaries, a I'avaluacio i judici clinic d'un professional capacitat per a

evitar possibles biaixos i errors en la presa de decisions.

Es important deixar clar que els sistemes de IA orientats a I'Avaluacié Psicologica també
poden tenir efectes negatius no intencionats. Mayer et al. (2020) van observar que la
introduccié de la 1A en sistemes de gestié del departament de lideratge en una empresa, va
comportar una perdua d'habilitats tant de pensament critic com d'autonomia dels empleats
Per aix0, per a evitar aquests problemes, és necessari comprendre I'impacte d'introduir un
nou sistema de IA en situacions especifiques, sobretot en el camp en que estiguin
involucrades persones. Recentment s'ha proposat un procés d'avaluacié de viabilitat en
implementar sistemes de presa de decisions basat en la 1A, denominat (PAAI) (Buschmeyer
etal., 2023). Aquest sistema d'avaluacio, en el seu conjunt considera I'entorn social en el qual
s'aplica el sistema, I'equip necessitat, el capital huma requerit per a la tasca, mesurant
I'impacte psicologic i considerant tant recursos interns (P. ex. intel-ligéncia) com a externs
(P. ex. suport social), per a mediar la carrega psicologica generada, ja sigui positiva (activacid
i flux de I'experiencia) o negativa (sobrecarrega i estrés), amb estandards de satisfaccio i
rendiment (ISO, 2019). Aquest enfocament d'avaluacid, en si, seria un avang rellevant de
qualitat en els procediments d'integracid de sistemes basats en A per a la presa de decisions,

on s'involucri interaccions amb persones.

3. Etica i entrenament de futurs professionals de la Psicologia

En 1986, Hartman comentava I'Gs cada vegada meés freqlient, per part dels psicolegs, de
programes d'ordinador per a l'avaluacio i intervencio, assenyalava la creixent preocupacio
per qliestions étiques i professionals i indicava la importancia de “que els psicolegs
comprenguin les conseqiiencies d'automatitzar els seus serveis” (p.463). Aquesta

preocupacié per I'etica de I'aplicacio de la IA esta avui, si cap, més present encara, perqueé
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I's de la IA en lavaluacio i intervencid psicologica presenta bastants desafiaments i

consideracions étiques.

Les aplicacions de IA s'utilitzen tant en la realitzacid, com en la valoracié i interpretacid
d'avaluacions psicologiques i educatives (Yan et al., 2020), en programes d'intervencid, i en
la recerca per a comprendre l'eficacia de les intervencions educatives i psicologiques
(D'Mello et al., 2022). El desenvolupament de la IA aplicat al camp de l'avaluacio i
intervencid psicologica es produeix a un ritme tan exponencial que és dificil que els
professionals en exercici, i els programes de formacidé d'aquests professionals, puguin
mantenir-se actualitzats de manera fiable. Per aquesta rad, hem de plantejar-nos quins
aspectes s'haurien de tenir en compte en la formacio dels futurs psicolegs, i en I'actualitzacio

dels egressats per a una utilitzacié adequada d'aquestes aplicacions.

A continuacid, es detallen alguns aspectes que podrien ser Utils tant en la formacié ética de
futurs psicolegs, com en l'actualitzacio dels professionals egresats. Aquests aspectes

inclouen:

1. Comprensio i coneixement per part de l'usuari i el professional. Es fonamental que
tant els psicolegs com els usuaris comprenguin la utilitat i les limitacions de les
aplicacions de IA utilitzades, aixi com I'is que es pot fer d'elles en els camps de
l'avaluacio, diagnostic, intervencid, tractament o recerca clinica, des d'una
perspectiva rigorosament professional i ética.

2. lgualtat d'accés. Es necessari, i prioritari, assegurar les condicions que permetin que
les aplicacions de 1A siguin accessibles a poblacions diverses, evitant I'exclusié de
grups minoritaris o desfavorits.

3. Consentiment, privacitat i confidencialitat en la proteccio de dades. Les persones han
de ser clarament informades sobre com s'utilitzaran les seves dades i han d'atorgar el
seu consentiment explicit abans de qualsevol Gs de IA en la seva avaluacié o
tractament. Es crucial assegurar que les dades personals i sensibles de les persones
estiguin protegits i es manegin amb la maxima confidencialitat. Les aplicacions de
IA han de complir amb les regulacions de proteccié de dades vigents al pais en el qual

s'usin aquestes aplicacions (compliment normatiu, Uni6 Europea, UE, 2024).
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10.

Transparencia en el funcionament i explicacio dels resultats Els usuaris o pacients i
els professionals han de comprendre com i per qué una aplicacio de IA arriba a unes
certes conclusions o recomanacions. L'aplicaci6 de 1A ha de proporcionar
explicacions clares i comprensibles sobre el procés de presa de decisions.

Detecci6 i mitigacio del biaix. Les aplicacions de IA han de dissenyar-se procurant
evitar i corregir qualsevol tipus de biaix que pugui afectar I'avaluacio i tractament
dels usuaris o pacients, garantint aixi I'equitat i la justicia en els resultats.

Validesa i eficacia. Les aplicacions de IA han de ser valides, eficaces i estar basades
en evideéncia cientifica. La seva eficacia i efectivitat ha de ser provada en estudis
controlats, abans de ser implementades en la practica clinica. Es crucial I'avaluacio
critica sobre aquestes qualitats en les eines de 1A abans del seu Us en la practica
professional.

Responsabilitat professional i adquisici6 de competéncies. Els psicolegs han de
mantenir la responsabilitat ultima sobre les decisions d'avaluacio i intervencio, quan
utilitzin aplicacions de IA; aquestes aplicacions han de ser eines complementaries i
no substitueixen al judici professional. També haurien de tenir capacitacié i formacio
practica en eines tecnologiques especifiques, com I'Gs de programari i plataformes de
IA rellevants per a I'avaluacid i intervencio.

Supervisié i avaluacié. Es essencial supervisar i avaluar continuament el
funcionament de les aplicacions de IA per a assegurar la seva efectivitat i precisio,
fent els ajustos que siguin necessaris. També és necessari el desenvolupament de
guies i criteris sobre I's adequat de la IA en diverses situacions associades a
I'avaluacio, intervencio i recerca.

Impacte en la relacié terapeéutica. L'Us d'aplicacions de 1A no ha d'interferir en la
relacié terapéutica entre el psicoleg i el pacient, que és fonamental per a I'éxit de
l'avaluacié o del tractament. La intervencid psicologica requereix un alt grau
d'empatia i comprensié humana que les aplicacions de 1A encara no poden replicar.
Regulacio ética. Les associacions i col-legis professionals han de desenvolupar guies
i apartats especifics, dins dels seus codis etics, sobre I'is de la 1A en l'avaluacio,

intervencio i recerca en Psicologia.
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11. Impulsar la col-laboracié interdisciplinaria. Es necessari el treball conjunt de
professionals de la Psicologia i d'experts en IA en el desenvolupament i avaluacio de
la utilitat, eficacia i validesa d'eines de 1A. Aquesta col-laboracio s'ha de fer amb un
enfocament multidisciplinari, incorporant perspectives d‘altres disciplines, com
I'etica, la informatica i la sociologia, entre altres.

12. Actualitzacio i aprenentatge continus. Cal fomentar entre els professionals I'interés
per l'actualitzacio i I'aprenentatge continus, per a mantenir-se al dia amb les noves
tecnologies i desenvolupaments de la IA, utils en el camp de I'avaluacio, intervencio

i recerca psicologiques.

4. El codi deontologic del psicoleg i I'Us de la Intel-ligéncia artificial

L'Gs de les aplicacions cliniques de la IA ha de seguir els principis establerts en els codis étics
i deontologics professionals (Light et al., 2024; Skorburg et al., 2024; Viles Olmeda i
Camacho Ibafez, 2022). EI Codi deontologic del psicoleg, publicat pel Consell General de
la Psicologia d'Espanya, estableix les normes i principis étics que han de seguir els
professionals de la Psicologia. No obstant aix0, atés que aquest codi va ser redactat abans de
la proliferacio de les aplicacions de IA en el camp de la Psicologia, no aborda especificament
el seu Us. Lataula 1 recull alguns principis i articles del codi deontologic actual i com podrien

aplicar-se o ampliar-se per a incloure I'Gs de IA.

Taula 1.

Alguns principis del codi deontologic actual i com podrien aplicar-se per a incloure I'Us de
IA

Actualitat Aplicaci6 adaptada a la *I1A

1. Competéncia professional i Aixo implica que els psicolegs haurien
formacio continua: El codi exigeix als  d'actualitzar-se en I'Gs i les implicacions de la
psicolegs mantenir-se actualitzats en la A en la seva activitat professional

seva formacio (Articles 6, 16, 17 i 18)
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2. Confidencialitat, privacitat i
proteccio de dades. El codi subratlla la
importancia de la confidencialitat i la
proteccid de les dades dels clients
(Articles 34, 39, 40, 44 i1 46)

Es podria ampliar el Codi deontologic per a
recollir regles especifiques sobre la gestié de
dades quan s'utilitza la IA. L'Gs de la 1A hauria
de complir amb aquestes normes, assegurant
que les dades processades son tractats de

manera confidencial

3. Consentiment informat,
transparéncia i explicacio. El codi
requereix que els psicolegs obtinguin
el consentiment informat dels seus
clients i expliquin la naturalesa de
I'avaluacié o intervencid (Articles 25,
29, 34, 35, 37 i 44)

L'ampliaci6 podria estendre's a informar els
clients sobre I's de la 1A en l'avaluacio,
intervencio i/o recerca i les seves implicacions
També s'haurien d'incloure I'explicacié dels
processos de generacid, entrenament i Us de la

IA, aixi com dels seus resultats als clients

4. Integritat etica i Us responsable. El
codi advoca per la integritat i I'ética en
la practica psicologica (Articles 35, 37,
40, 44 i 48)

S'hauria de recollir explicitament que els
psicolegs han d'assegurar-se que I'Gs de la IA
sigui étic i no causi cap mal als clients, aixi com
el coneixement dels possibles riscos que

implica el seu Us

5. Justicia, equitat i no discriminacid.
El codi emfatitza la no discriminacid i
el tracte just (Article 10)

S'haurien de recollir normes per a assegurar
que I's de la IA no introdueix biaixos i promou
I'equitat. L'Us de IA ha de ser monitorat per a
evitar biaixos que puguin resultar en

discriminacié de qualsevol tipus

6. Supervisio, avaluacio i
responsabilitat professional. El codi
estableix que els psicolegs son
responsables de les seves decisions
professionals (Articles 12, 17, 18, 24,
29 48)

S'haurien de recollir alguns principis per a
assegurar la supervisio, per part dels
professionals, dels resultats de les aplicacions
de IA utilitzades. Aixo implica que no s'ha de
delegar completament la responsabilitat
professional i que s'ha de supervisar la
informacio que proporcionen les aplicacions de

IA. També seria necessari recollir la
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responsabilitat legal i professional en I'Us de la
1A

5. Conclusions

La intel-ligéncia artificial és una tecnologia de gran potencial per a la societat en general i
per al camp de la Psicologia. Especificament, en la disciplina d'Avaluacio Psicologica, la 1A
ha de ser utilitzada sota un context de rigorosa professionalitat i compromis étic. L'0s de la
IA involucra una gran diversitat de reptes i quiestions que s'han d'abordar des d'un enfocament
deontologic relacionat amb la normativa i regulacié legislativa, que encara es troba en

desenvolupament i debat dins dels organismes reguladors europeus i nacionals.
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