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3.1. Las competencias del profesorado universitario
como reto

Uno de los desafios que incluye la Agenda 2030 para garantizar una educa-
cion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como para promover oportunidades
de aprendizaje (ODS-4), es aumentar considerablemente la oferta de docen-
tes cualificados, es decir, contar con profesorado que tenga las competencias,
conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de su practica pro-
fesional, entre ellas, la competencia en lengua oral (CLO).

La Ley del Sistema de Universidades vigente en Espafa enfatiza la nece-
sidad de formacién a lo largo de la vida como una dimensiéon esencial de la
profesion docente, subrayando la importancia de adquirir las competencias y
habilidades necesarias para fomentar una enseflanza de calidad. Entre ellas,
la competencia comunicativa se destaca como una habilidad transversal fun-
damental para fomentar practicas pedagodgicas basadas en la innovaciony la
reflexion.

Este reto es, si cabe, mas importante cuando se trata de estudiantes que son
docentes en formacion (Sonnenshein y Ferguson, 2020), no solo porque seran
los responsables de ayudar a desarrollar la competencia en lengua oral de su
futuro alumnado, siendo un modelo de actuacién para ellos (Gracia et al., 2024),
sino también porque tendran que dar respuesta a otras funciones igualmente
relevantes vinculadas a su practica profesional.
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En este contexto, Slipchuk et al. (2021) resaltan la importancia de la com-
petencia comunicativa oral del profesorado universitario. Esta competencia
es esencial para exponer los contenidos de manera atractiva, fomentar un
ambiente de comunicacion efectivo, establecer relaciones positivas con el es-
tudiantado y lograr una mutua comprension.

Para Korniyaka (2018), la competencia oral del docente universitario supo-
ne entender los matices del lenguaje profesional, comprender los patrones
y mecanismos del habla y considerar la actividad del pensamiento. Esto es
fundamental porque, mediante la ensefanza, el docente se dirige al estudian-
tado con el fin de generar significados compartidos en ambitos especificos de
conocimiento. Asimismo, a través de la comunicacion oral, el docente no solo
comparte conocimientos, habilidades y estrategias, sino que también influye
en los pensamientos y acciones de su estudiantado a través de su enfoque
comunicativo. Esta influencia es, ademas, bidireccional, puesto que el pro-
fesorado también obtiene informacidn de su estudiantado a través del feed-
backy la interaccion en el aula, lo que le lleva a reflexionar sobre sus practicas
pedagdgicas y su estilo de comunicacion.

3.2. Tendencias actuales en el desarrollo profesional
de los docentes universitarios y la competencia
comunicativa oral

Para conseguir el reto que comporta influir en el desarrollo de la CLO en la
formacioén inicial de los futuros docentes, es preciso que el profesorado uni-
versitario se involucre de manera activa en un proceso continuo de formacion.
Uno de los elementos clave que deberia incluir esta formacién es la reflexion y
revisidén constante de su practica profesional y sus habilidades comunicativas
(Slipchuk et al., 2021), con el fin de adoptar una enseflanza Mmas dialdgica que
promueva la participacion de todo el estudiantado.

Se trataria, entonces, de desarrollar propuestas que involucren activamen-
te al profesorado universitario en su formacién continua. En esta linea, Patfield
et al. (2022) implementaron un programa de desarrollo docente basado en
el modelo de ensefianza de calidad. cuyos elementos clave fueron la autoe-
valuacion, la revision por pares con apoyo de un experto y la participacion en
comunidades de practica. Los resultados reflejaron la importancia para los
docentes de contar con un marco formal que delineara las expectativas en un
contexto de ensefianza de calidad. Los docentes valoraron, ademas, la posi-
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bilidad de observar y reflexionar sobre la practica de otros docentes de dife-
rentes disciplinas, lo cual les proporciond un enfoque mas amplio en cuanto
a metodologias y estrategias de ensefanza. Fernandes et al. (2023), por su
parte, evaluaron un programa de desarrollo profesional para docentes univer-
sitarios, destacando la importancia de fomentar la interaccién entre docentes
y la oportunidad de compartir experiencias.

Por otra parte, la introducciéon de tecnologias digitales orientadas a la pla-
nificacién de clases y la creacién de material didactico fomenta la comunica-
cion efectiva a través de plataformas de aprendizaje y la autoevaluaciéon de
los docentes (Hrastinski, 2021). Los videos y las plataformas digitales se usan
para analizar y mejorar las practicas pedagdgicas, y los portafolios digitales
promueven habilidades metacognitivas y la autoevaluaciéon, permitiendo que
los docentes sean conscientes de sus procesos de aprendizaje y de su practica
pedagdgica, asi como de la toma de decisiones para mejorarla. En este senti-
do, el uso de la herramienta digital EVALOE-SSD (Escala de Valoracion de la
lengua Oral en contexto Escolar - Sistema de Soporte a la toma de Decisio-
nes) (Gracia et al.,, 2023) sirve a dichos objetivos, orientandolos al desarrollo de
la CLO del alumnado.

3.3. Guia dirigida al profesorado universitario

El contexto descrito indica la necesidad de un compromiso en cuanto al dise-
Ao de procesos de desarrollo profesional dirigidos al profesorado universitario,
teniendo en cuenta su gran diversidad respecto a su formacioén inicial y am-
bito de conocimiento, con el fin de ayudarles a reflexionar sobre sus propias
competencias para disefiar y gestionar propuestas didacticas que contribu-
yan al desarrollo de la CLO del estudiantado. En este apartado se presenta
un breve esbozo de una guia dirigida al profesorado para desarrollar la CLO.
La propuesta se fundamenta en los supuestos tedricos ya presentados, asi
como en los resultados de un estudio realizado anteriormente por el equipo.
Se trata de una investigacién en la que participaron 175 profesores de seis
universidades catalanas (Gracia et al,, 2024). Los participantes eran docentes
en los grados de Educacion Infantil y Primaria y en el Master de Formacioén
del Profesorado de Educacién Secundaria. El principal instrumento para la
recogida de datos fue un cuestionario de 69 preguntas, agrupadas en cinco
bloques tematicos. Los resultados obtenidos indican que el 51 % de los docen-
tes considerd que sus estrategias para promover el desarrollo de la CLO eran
buenas o muy buenas, pero que podrian mejorar las estrategias que utiliza-
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ban para promover la participacion del estudiantado en clase (56,6 %), evaluar
sus intervenciones orales (53,1 %) y los instrumentos de evaluaciéon (44,6 %). En
cuanto a sus necesidades formativas, el 42,3 % del profesorado considerd que
era necesario mejorar la comunicacion entre el equipo docente de la asigha-
tura, desarrollar un trabajo en red (30,9 %) y mejorar su formacion (29,1 %) para
fomentar el desarrollo de la CLO de su estudiantado.

Estos resultados ponen de relieve que los docentes son conscientes de la
necesidad de formacidon y colaboracién para incorporar herramientasy estra-
tegias en sus clases que fomenten el desarrollo de la CLO. Ello nos ha llevado
a elaborar una guia dirigida al profesorado universitario, especialmente a la
formacién inicial y continuada de maestros y profesorado de secundaria, es-
tructurada en tres apartados.

3.3.1. Dimensiones, indicadores y estandares en relacion con lo que
se espera conseguir respecto a la CLO de los futuros docentes
El primer apartado de la guia presenta aquellos estandares que, entendemos,
deben alcanzar los futuros docentes en relacion con el uso de la lengua oral
no solo en el aula con el alumnado, sino también fuera de ella, en reuniones
con otros docentes, profesionales y familias. Estos estandares son coheren-
tes con las competencias incluidas en los planes de estudios de los grados
de Educacion Infantil,! Primaria? y del Master de Educacién Secundaria® de la
Universidad de Barcelona, que son similares a los de otras universidades que
podrian implementar la guia que se propone.

A continuacioén, se presentan algunos de los estandares relacionados con la
dimensioén vinculada a la estructura y organizacion del discurso.

1. https://web.ub.edu/es/web/estudis/w/grado-gl025?objectivesCompetencies
2. https://web.ub.edu/es/web/estudis/w/grado-gl026?0objectivesCompetencies
3. https://web.ub.edu/es/web/estudis/w/masteruniversitari-M2002?objectivesCompetencies
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Tabla 1. Ejemplos de indicadores y estandares

Indicadores

Estandares

Ejemplo

Géneros discursivos

Identifica y comprende los diferentes gé-
neros (narrativos, argumentativos, infor-
mativos, etc.).

Diferencia las caracteristicas y estructu-
ras propias de cada género.

Produce discursos apropiados para dife-
rentes géneros.

Recursos retéricos

Emplea recursos retéricos adecuados
para cada género (persuadir, informar,
entretener, etc.).

Conectores textuales

Utiliza conectores textuales para enla-
zar y relacionar las diferentes partes del
discurso.

Cohesion textual

Muestra una cohesion adecuada, utili-
zando variabilidad léxica y conectores
para mantener la continuidad y fluidez
del discurso.

Moderador/a (estudiante 1): Buenas tardes a
todos y a todas. Hoy vamos a participar en un
debate sobre el fracaso escolar y la manera
como podemos contribuir a reducirlo como
futuros docentes. Dos de nosotros/as inicia-
rdn el debate presentando sus argumentos y
andlisis sobre este tema /Quién se anima a
empezar?

Estudiante 2: Empiezo yo, si os parece. Creo
que es esencial entender que el fracaso esco-
lar no es un problema tnico, sino un conjunto
de retos interconectados. Uno de los aspectos
clave es el sentimiento de falta de apoyo aca-
démico por parte de los nifios y nifias. Para
abordarlo, propongo la implementacidn de
programas de tutoria individualizada, don-
de los alumnos/as puedan recibir atencion
personalizada para superar las dificultades
especificas que presentan.

Estudiante 3: Estoy de acuerdo con que el
apoyo académico es importante, pero tam-
bién debemos considerar el aspecto emo-
cional. Muchos nifios y nifias experimentan
estrés, ansiedad y baja autoestima, lo que
puede contribuir al fracaso escolar. Para
contrarrestarlo, sugiero la inclusion de pro-
gramas de bienestar emocional en las escue-
las, donde se ensefien habilidades de manejo
del estrés y la empatia. Creo que un alumno
emocionalmente sano tiene una predisposi-
cién al aprendizaje significativo mds elevada.
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3.3.2. Criterios para reflexionar y evaluar la calidad formativa

en el contexto universitario del grado de Educacion Infantil

y Primaria, y en el Master de Secundaria en relacion con la
competencia en lengua oral de los futuros docentes

A continuacion, se presentan algunos criterios que pueden ayudar al docente
universitario a analizar o evaluar el grado en que promueven la consecuciéon
de los estandares anteriores.

m Para promover la interaccién, didlogo y discusidn entre estudiantes, la
disposicion del mobiliario se ha de ajustar a las caracteristicas de la ac-
tividad en curso. Este criterio esta directamente relacionado con el es-
tandar «Contexto y gestion de la comunicacidn», dentro de la dimensidon
«Estrategias docentes para promover el desarrollo de la lengua oral en
estudiantes universitarios».

m Para promover la reflexidon por parte del estudiantado sobre su propia
CLO y que sea consciente de los aspectos a mejorar, es fundamental
compartir con ellos de manera explicita los objetivos relacionados con
esta competencia. Este criterio esta directamente relacionado con el
estandar «Pragmatica» y la dimension «Uso del lenguaje».

m  Para promover la reflexién por parte del estudiantado sobre su propia
CLO y que sea consciente de los aspectos a mejorar, es esencial revi-
sar con los estudiantes los conocimientos previos de los que disponen
antes de introducir nuevos contenidos. Este criterio estd directamente
relacionado con el mismo estandar y dimension que el anterior.

3.3.3. Instrumentos y recursos de evaluacion y reflexion para
facilitar el trabajo docente respecto a la incorporacion en sus
clases de estrategias, propuestas, metodologias y actividades para
mejorar la CLO de su estudiantado

Finalmente, se presentan algunos ejemplos de instrumentos, recursos y es-
trategias dirigidos a los docentes universitarios para poder reflexionar sobre
sus clases, evaluar algunos aspectos y mejorarlos. También se propone algun
instrumento para que sea otra persona quien lleve a cabo estas tareas, con el
fin de discutir, posteriormente, la incorporacion de nuevos elementos peda-
godgicos.

Las propuestas incluidas en la guia consideran la diversidad del estudian-
tado universitario en todos sus aspectos y se sitUan en una perspectiva inclu-
siva. El objetivo es mejorar la calidad de la ensefianza superior y garantizar
gue todos los estudiantes, independientemente de su origen, cultura, lengua,
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identidad de género, trayectoria académica o necesidades educativas, tengan
las mismas oportunidades para desarrollar todas las competencias incluidas
en los planes docentes, especialmente las relacionadas con el dominio de las
diferentes lenguas usadas en las clases en su dimensidon comprensiva y ex-
presiva.

La guia incluye instrumentos diseflados para que puedan ser utilizados por
diferentes colectivos con objetivos diversos: 1) de autoevaluacion, para ayudar
al docente a reflexionar y evaluar las acciones y estrategias que utiliza en sus
clases; 2) de evaluacién para el estudiantado, que les permita evaluar al do-
cente, las clases en conjunto, y coevaluarse; 3) de evaluacion del estudiantado
por parte del profesorado; y 4) de evaluacién de las clases, el profesorado y el
estudiantado por parte de un observador externo, que puede ser otro docen-
te o un investigador o formador/asesor.

Dos de los principales recursos o instrumentos que pueden ser utilizados
por los tres colectivos son la rdbrica y el cuestionario.

En cuanto a las actividades que se incluyen en la guia como sugerencias
para reflexionar y mejorar las propias competencias y estratégies, se propo-
nen el trabajo en pequeno grupo y posterior discusion en grupo-clase, la vi-
sualizacion de documentos audiovisuales, la discusién durante y después de
esta, el registro en audio de conversaciones, y el role-playing o simulaciones
de situaciones reales en las cuales el alumnado participara en el futuro, como
reuniones de claustro, reuniones con familias, reuniones con profesionales o
miembros de la comunidad, entre otras.

3.4. Compromisos en el desarrollo profesional del
profesorado universitario

El compromiso con la educaciéon y el desarrollo de la competencia oral debe
ser una prioridad tanto para los docentes universitarios como para las institu-
ciones universitarias. Los estudios revisados en los apartados anteriores ponen
de relieve que los docentes muestran un compromiso consciente respecto a
la necesidad de participar en procesos de desarrollo profesional para mejorar
SuU propia competencia comunicativa y sus estrategias para ayudar al estu-
diantado a mejorar su CLO.

La creacion de una guia especifica para el desarrollo de las competencias
de los docentes universitarios constituye una valiosa aportacién para la forma-
cidn integral del profesorado, centrandose especificamente en el desarrollo
de su competencia en lengua oral, que se sitla como una de las habilidades
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transversales mas significativas, puesto que es el eje fundamental sobre el
cual se apoyan los procesos de enseflanza-aprendizaje.

La guia permite, asimismo, la puesta en marcha de procesos colaborativos
entre el profesorado para la mejora de su practica docente y desarrollo profe-
sional a través de procesos de planificacion, observacion y reflexiéon conjunta.
Estos procesos de revisidn basados en evidencias suponen en si mismos una
competencia profesional orientada a la mejora de los procesos de aprendizaje
de todo el estudiantado.

La competencia en lengua oral no solo es esencial para la comunicacidon
efectiva entre profesorado y estudiantado, sino que también incide de mane-
ra significativa en la comprension, el intercambio de ideas, y el desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales en el entorno educativo. Por lo tanto, fortale-
cer esta competencia en los docentes no solo mejora la calidad de la educa-
cidén, sino que también facilita la creacién de un ambiente de aprendizaje mas
enriquecedor y participativo para todos.

Este enfoque contribuye, ademas, a la consecucion del ODS-4, concreta-
mente el ODS que propone aumentar considerablemente la oferta de docen-
tes cualificados, incluso mediante la cooperacién internacional, para la forma-
cion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
avanzados.

Asimismo, es esencial fomentar que todas las actividades docentes en el
contexto universitario promuevan un compromiso con el ODS-5, que busca
alcanzar la igualdad de género y empoderar a mujeres y nifas. En este sen-
tido, el impulso y el desarrollo de la CLO facilita el avance en la consecuciéon
de este objetivo, permitiendo una participacion equitativa y fortaleciendo las
habilidades comunicativas de todo el estudiantado, sin distincidn de género,
para un desarrollo mas inclusivo y justo.
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