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4.1. Repte

Les capacitats d'aprendre a aprendre i de l'autoregulacié es consideren els
fonaments d'altres processos d'aprenentatge (Comissio Europea, 2018). Lava-
luacié formativa, i més concretament els processos de feedback sostenible
(Carles, 2020), enforteixen l'autoregulacio dels estudiants (Carles i Boud, 2018).

En aquest sentit, el feedback s'entén, per tant, com l'accié per la qual I'es-
tudiant dona sentit a la informacié que rep i la transforma en coneixement per
orientar les seves futures tasques o processos i que, en consequéncia, hauria
de facilitar lI'autoregulacié de I'aprenentatge (Nicol i Macfarlane-Dick, 2006).
Ara bé, cal preguntar-se quin és |'Us optim del feedback i com fer-lo arribar
als alumnes de manera que se’'n beneficiin al maxim i de manera sostenible.

Quin és, doncs, el repte actual? Sens dubte, el de cercar fonts de feedback
extern que puguin afavorir la generacié de coneixement o feedback intern,
tot fomentant I'agéncia de I'estudiant i enfortint la competéncia d'aprendre a
aprendre. Entenem per feedback extern aquell que proveeix informacié sobre
'aprenentatge, oferint als estudiants oportunitats per monitorar-se i per ge-
nerar feedback intern, és a dir, crear coneixement que ajudi a aconseguir els
objectius d'aprenentatge establerts (Nicol i Macfarlane-Dick, 2006). En agquest
sentit, les analitiques d'aprenentatge poden esdevenir una font de feedback
extern les possibilitats de les quals cal explorar.

Les analitiques d'aprenentatge (o learning analytics en anglés, LA) estan
emergint com una eina amb gran potencial en 'ambit de I'educacié. Aquesta
tecnologia utilitza les dades recopilades a través de la interaccié dels alum-
nes amb plataformes educatives i sistemes de gestié de l'aprenentatge per
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aportar informacid que pot ajudar tant el professorat com els estudiants. Les
LA poden identificar patrons de comportament, proporcionar feedback amb
un cert grau de personalitzacio, intentar predir el rendiment dels alumnes i,
en consequeéncia, afavorir la presa de decisions pedagodgiques. Les LA poden
també ajudar les institucions educatives a optimitzar els seus recursos en fun-
cio dels resultats obtinguts. També poden ajudar el professorat a proporcionar
suports educatius a partir dels itineraris o I'activitat en linia feta pels alumnes.

La informacidé proporcionada per les LA es recull en els anomenats quadres
de comandament (learner dashboards en anglés) i la interficie (en el cas de la
Universitat de Barcelona, un modul del campus virtual Moodle) a la qual pot
accedir tant I'alumnat com el professorat i on es registren les accions i progrés
d'aprenentatge. Les LA poden informar tant de qualificacions com del progrés
en les tasques programades i, a vegades, també poden proporcionar suggeri-
ments més o menys personalitzats per millorar en el procés d’'aprenentatge.
El potencial més important dels learner dashboards és proporcionar als estu-
diants les peces d'informacié perqué siguin conscients del seu aprenentatge
i puguin prendre decisions informades sobre com avancar en el seu aprenen-
tatge. Per tant, contribueixen a desenvolupar el feedback sostenible, és a dir,
els processos dialdgics que donen suport i informen I'estudiant sobre la seva
actuacio en la tasca actual i que |i poden servir per desenvolupar I'habilitat
d'autoregular-se en tasques futures (Carles i Boud, 2018).

4.2. Tendéncies

Com s’ha apuntat, una de les fonts que pot oferir informacié, amb aquest ob-
jectiu de promoure la reflexid sobre el trajecte seguit per orientar el trajecte
futur, son les analitiques d'aprenentatge mostrades amb quadres de coman-
dament.

Els ensenyaments presencials tendeixen cada vegada més a ser contex-
tos educatius hibrids on pren cada cop més rellevancia I'Us d’aquesta mena
d'entorns. En un context d'aprenentatge hibrid, en qué els entorns digitals
cada cop més recullen l'activitat dels alumnes, disposar d’informacié sobre
que, com i quan l'estudiant fa les tasques pot ser molt util, tot i que cal te-
nir en compte també l'activitat feta fora de linia. Sigui com sigui, en aquest
sentit, és interessant estudiar el paper de les LA atés el seu potencial per po-
der fomentar l'autoregulacié i afavorir que el feedback esdevingui sostenible
(Carles et al., 2011). Es per aquest motiu que cal esbrinar la utilitat dels learner
dashboards i quin interés hi mostren els alumnes, per tal de poder ajustar les
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prestacions dels quadres de comandament als seus interessos i als objectius
d'aprenentatge, aconseguint, aixi, una major eficacia en el seu Us.

El disseny dels learner dashboards, les dades que contenen, els marcs
comparatius o de referencia que empren per orientar l'individu sobre la seva
progressié (el grup classe, el seu propi nivell de partida o els objectius que
hi estableixi, els resultats d'aprenentatge a assolir) i la seva interficie sén ele-
ments de gran importancia, perd encara ho és més el procés d'accés, analisi,
interpretacié i presa de decisions que fa I'estudiant amb aquestes dades, per
la qual cosa l'alfabetitzacié avaluativa i I'alfabetitzacié de dades tant de I'alum-
nat com del professorat, per poder bastir aquest procés, esdevenen condici-
ons necessaries per a l'optimitzacio de I'Us de les analitiques d'aprenentatge.

4.3. La proposta

Amb la finalitat d’obtenir aquesta informacio s'ha dut a terme un estudi (Ana-
litiques d'aprenentatge per potenciar I'autoregulacioé de I'estudiantat, pro-
jecte REDICE-22, 3020), I'objectiu del qual era analitzar els coneixements i ex-
pectatives dels estudiants universitaris sobre les LA, és a dir, com creuen que
les analitiques d'aprenentatge poden influir en el seu rendiment académic,
de manera que es puguin proporcionar propostes per al seu Us eficient, un fet
gue en l'actualitat no s'esta esdevenint.

Les analitiques d'aprenentatge poden proporcionar als alumnes elements
per a la reflexid i per a la millora dels processos d'autoregulacio, pero, per
aconseguir-ho, cal que la informacié que hi trobin sigui significativa (Winne,
2017) i acompleixi les caracteristiques d'un bon feedback (Matcha et al., 2020).
En aquest sentit, I'accié participativa els estudiants és, per tant, vital. Es per
aguest motiu que l'estudi que presentem a continuacié es demana per les
guUestions seglents: 1) tenen els estudiants universitaris coneixements sobre
analitiques d'aprenentatge i sobre learner dashboards?; 2) quina informacié
consideren rellevant els estudiants universitaris per al seu procés d'aprenen-
tatge? i 3) Quina informacié de referencia prefereixen els estudiants universi-
taris per avaluar el seu procés d'aprenentatge?

Lestudi es basa en una enquesta que consta, a banda de la seccid de da-
des d'identificacio, de cinc blocs principals. Després del consentiment infor-
mat, apareixien 6 preguntes d'informacié general. Tot seguit, el primer bloc,
gque constava de 6 preguntes, aborda quUestions de caracter general sobre el
coneixement de les LA i dels learner dashboards. Un segon bloc, de 12 pre-
guntes, tractava sobre les estrategies d'autoregulacio. Aquesta seccid anava
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seguida d'una presentacio visual de diferents learner dashboards per asse-
gurar-nos que els estudiants havien entés sobre qué se'ls preguntava en I'en-
guesta. Seguidament, comencava el tercer bloc, amb 6 preguntes dedicades
a la importancia que els alumnes atorguen a la informacié que podria ser
proporcionada per un learner dashboard, El quart bloc contenia 18 pregun-
tes sobre com d'important I'estudiant considera la informacié que pot rebre
aplicada a qualsevol de les tasques que ha de fer durant els seus estudis, aixi
com del seu procés d'aprenentatge. També hi havia 6 preguntes més sobre la
rellevancia de la informacid de caracter personal que pot proporcionar un le-
arner dashboard, i 10 preguntes sobre quins marcs de referéncia té I'estudiant
i que li agradaria poder veure en un learner dashboard. El cinqué i ultim bloc,
de 7 preguntes, versava sobre les expectatives que té 'alumne respecte de les
analitiques d'aprenentatge.

La proposta pretén aportar informacio rellevant per a les institucions uni-
versitaries que disposen d'un learner dashboard perqué aquest pugui pro-
porcionar als estudiants informacié rellevant i Util per al seu procés d'auto-
regulacio de l'aprenentatge. En agquest sentit, és cabdal que els estudiants, tot
i pertanyer a una universitat presencial com ho és la Universitat de Barcelona,
puguin ser autdonoms en les seves decisions respecte del seu rendiment en
les diferents assignatures fent Us de la informacié proporcionada per ells ma-
teixos 0 a partir de les seves accions en el Campus Virtual. Aquesta proposta
esta, per conseglent, estretament vinculada a 'ODS-4, referent a la qualitat
de I'educacio¢ (Unesco, 2017).

La rellevancia cientifica de I'estudi de les LA és també evident, tant pel
que fa a la preséncia ineludible dels entorns virtuals d'aprenentatge com als
avencos en la societat de la informacié. Podem disposar de dades, pero tam-
bé hem de ser capacos d'interpretar-les. Es en aquest punt on esdevé clau el
concepte de data literacy, és a dir, la capacitat de llegir, comprendre i prendre
decisions a partir de dades. Implica poder buscar la informacié adequada en
les dades que es consulten i analitzen, poder prendre decisions i poder comu-
nicar el significat de la informacié amb l'objectiu de transformar les dades en
informacid util (Gummer i Mandinach, 2015), sempre tenint en compte que el
protagonista és, en aquest cas, I'estudiant i les seves necessitats educatives
(Carlson et al., 201).

La transferéncia d’aquesta proposta es fa evident en la preséncia dels pro-
cessos de big data en molts ambits de la vida més enlla dels entorns edu-
catius, tot i que se centra, especificament, en I'ambit de I'educacid superior,
on l'autoregulacio és potser incliUs més necessaria que en estadis educatius
anteriors, on el professorat sol proporcionar un feedback més personalitzat.
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La recerca desenvolupada mostra un disseny descriptiu no experimen-
tal. Després d'una analisi bibliografica i de I'estudi sistematic d'instruments
d’avaluacidé sobre expectatives respecte de les LA, es va optar per emprar un
questionari dissenyat per Jivet et al. (2017) i es va elaborar una enquesta a
partir de diversos materials ja pilotats i validats (vegeu més amunt) que es va
distribuir a través d'un codi QR o un URL entre els estudiants de la Universitat
de Barcelona.

Van participar un total de 1020 estudiants, després d'eliminar-ne aquells que
no van cedir les seves dades a través del consentiment informat. La poblaci¢ es
distribueix aixi: 71 % participants de génere femeni, 28 % de masculii1 % de no
binari. Pertanyen a les arees de coneixement seglents: Ciéncies Socials (34 %),
Ciencies de la Salut (29 %), Humanitats i Arts (28 %) i Ciencies (9 %). Per al tracta-
ment de les dades, apliquem técniques descriptives i exploratories mitjancant
el programari SPSS versio 27.

En aquest capitol ens centrem concretament en els apartats de I'enquesta
que fan referéncia al grau de coneixement de les analitiques d'aprenentat-
ge del Campus Virtual de la Universitat de Barcelona, aixi com del learner
dashboard del mateix entorn i al grau d'importancia que dona I'estudiant
als diferents tipus d'informacié que podria ser proporcionada per un learner
dashboard. Aquest tipus d'informacié abasta els ambits seglents: logistica i
organitzacio de calendari, informacié sobre les tasques proposades pel profes-
sorat, sobre el procés d'aprenentatge i sobre I'autoregulacié d'aquest procés.

Pel que fa a la pregunta (1), els resultats indiquen que els estudiants conei-
xen les analitiques d'aprenentatge disponibles al Campus Virtual, perd que la
gran majoria (un 69,11 %) en desconeixen la utilitat. Es per aquesta mateixa rad
gue tampoc no el fan servir en un 91 % dels casos, i aquells que les fan servir,
ho fan amb frequéncia variada. Pel que fa als resultats sobre el grau d'impor-
tancia de la informacid (pregunta 2), els estudiants mostren una preferéncia
clara per saber questions com les dates importants referides a entregues o
examens, o els criteris per aprovar l'assignatura en detriment de l'aprenentat-
ge de la matéria. De la mateixa manera, de les tasques, el que més els interes-
sa és les qualificacions i la seva explicacid. Respecte de la pregunta (3), relativa
a l'avaluacioé del seu procés d'aprenentatge, els estudiants mostren un cert
interés pel que fa al seu nivell de concentracid en estudiar i el seu rendiment
i prefereixen tenir informacié sobre el seu grau de satisfaccid o sobre les qua-
lificacions que no pas sobre elements que puguin afavorir l'autoregulacié del
seu aprenentatge, procés que sembla desvinculat dels seus proposits.
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4.4, Compromisos

El fet que els estudiants desconeguin les analitiques d’'aprenentatge i que les
seves preferéncies estiguin poc vinculades a l'autoregulacid té unes clares
implicacions sobre la sostenibilitat dels processos d'aprenentatge. Davant
aquests resultats, no sembla facil arribar al feedback sostenible, en que el
judici avaluatiu queda incorporat a les competencies de cadascu, de manera
gue es permet als estudiants avaluar la qualitat del seu propi procés de treball
i les seves produccions, si 'autoregulacié no esdevé un resultat d’'aprenentat-
ge, la qual cosa vol dir que professorat i institucions han de cercar-la explici-
tament.

Ara bé, les institucions d'educacié superior poden comprometre's amb els
ODS formant ciutadans, ciutadanes i professionals amb competéencies que els
permetin respondre a les necessitats ambientals i socials, des d'una perspec-
tiva que incorpori la sostenibilitat, la igualtat de génere o la lluita contra les
desigualtats. Amb aquest objectiu, és necessari desenvolupar competéncies
especifiques o transversals, entre les quals destaca aprendre a aprendre, com
a base per a I'aprenentatge al llarg de la vida.

En agquest marc, el desenvolupament de processos d'autoregulacid és un
catalitzador essencial d’'aquesta competéncia. Les tasques d’'aprenentatge i
els criteris d'avaluacioé haurien d'incorporar-la. | les analitiques d'aprenentat-
ge com a instrument particular per afavorir el feedback sostenible i desen-
volupar el judici avaluatiu, és a dir, la capacitat de jutjar la qualitat del propi
treball, en un entorn d'aprenentatge progressivament més digitalitzat, poden
resultar especialment interessants, sobretot en funcié de I'Us que les persones
que aprenen facin de 'analisi i la interpretacié de les dades contingudes en
aquests.

Lestudi fet mostra dues implicacions clares: una en I'ambit institucional i
una altra en el de politiques de formacio.

Les institucions d’ensenyament presencials, en linia o hibrides haurien de
proveir sistemes d'analitiques d’aprenentatge Utils no només per a la mateixa
institucio o per al professorat, sind també per als mateixos estudiants, de ma-
nera que pugui donar suport al procés d'autoregulacid de 'aprenentatge. Hi
ha un model pedagodgic implicit en les decisions institucionals preses respec-
te del tipus de learner dashboard, els seus marcs de referencia, les dades que
incorpora i com les mostra. Cal clarificar aquest model, afavorir-lo i, per tant,
dissenyar learner dashboards que esdevinguin una bastida per a lI'autoregu-
lacio, de forma que vagin enretirant els suports fisics i oferint més possibilitats
de treball autonom i d'interpretacioé de les dades sota criteris propis.
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D’'altra banda, aquest treball sistematic de I'autoregulacio requereix no tant
d'instancies especifiques com d'una distribucid de les experiéncies que poden
enfortir 'autoregulacioé al llarg del pla d'estudis. Per aixd cal que es consideri
dins de l'arquitectura curricular i que es treballi en equips docents, de for-
ma que diverses assignatures o matéries estiguin implicades en oferir learner
dashboards i en dissenyar oportunitats, de dificultat progressiva, per a la seva
interpretacid i perqueé els estudiants puguin fer Us de la informacié que con-
tenen en ulteriors tasques.

Finalment, el més rellevant és I'Us que I'estudiant pugui fer d'aquesta in-
formacio, de manera que es proveeixin instancies especifiques perque tin-
guin l'oportunitat de revisar-ne el progrés i reflexionar sobre possibles can-
vis a realitzar sembla una practica que el professorat hauria de planificar i
implementar. Pero, per aixo, cal que el professorat tingui la formacié peda-
gogica, l'alfabetitzacioé sobre dades i les competéncies digital i avaluativa
suficients, aixi que una altra clara implicacié sembla associada als plans de
formacid del professorat universitari, tant els programes de formacio inicial
com permanent.

En sintesi, les analitiques d'aprenentatge tenen un gran potencial per en-
fortir 'autoregulacié i contribuir a un feedback sostenible, que ajudi a continu-
ar progressant en el marc de I'aprenentatge al llarg de la vida, pero els reptes
per a les institucions d'educacié superior i pel professorat per oferir marcs
amb un veritable sentit educatiu semblen encara pendents i caldria disposar
d’'una politica que considerés el potencial de les analitiques amb finalitats pe-
dagogiques.
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