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4. Analiticas de aprendizaje como fuente de
feedback sostenible

ELena CaNo GARciA

LubmitA MARTINS GIRONELLI

LaiA LiucH MoLins
MARIA-DEL-MAR SUAREZ VILAGRAN

Universidad de Barcelona

4.1. Reto

Las capacidades de aprender a aprender y de la autorregulacion se conside-
ran los pilares de otros procesos de aprendizaje (Comisién Europea, 2018). La
evaluacion formativa, y mas concretamente los procesos de feedback soste-
nible (Carles, 2020), fortalecen la autorregulacion de los estudiantes (Carles y
Boud, 2018).

En este sentido, el feedback se entiende, por tanto, como la accidén por la
que el estudiante da sentido a la informacion que recibe y la transforma en
conocimiento para orientar sus futuras tareas o procesos y que, por consi-
guiente, deberia de facilitar la autorregulacion del aprendizaje (Nicol y Mac-
farlane-Dick, 2006). Ahora bien, cabe preguntarse cual es el uso 6ptimo del
feedback y coémo hacerlo llegar a los alumnos de forma que se beneficien al
maximo y de forma sostenible.

El reto actual esta en buscar fuentes de feedback externo que puedan fa-
vorecer la generacion de conocimiento o feedback interno, fomentando la
agencia del estudiante y fortaleciendo la competencia de aprender a apren-
der. Entendemos por feedback externo aquel que provee informacién sobre
el aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes oportunidades para monitorizarse
y para generar feedback interno, es decir, crear conocimiento que ayude a
conseguir los objetivos de aprendizaje establecidos (Nicol y Macfarlane-Dick,
2006). En este sentido, las analiticas de aprendizaje pueden convertirse en una
fuente de feedback externo cuyas posibilidades es necesario explorar.

Las analiticas de aprendizaje (o learning analytics en inglés, LA) estan
emergiendo como una herramienta con gran potencial en el ambito de la
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educacion. Esta tecnologia utiliza los datos recopilados a través de la interac-
cion de los alumnos con plataformas educativas y sistemas de gestion del
aprendizaje para aportar informacion que puede ayudar tanto al profesora-
do como a los estudiantes. Las LA pueden identificar patrones de comporta-
miento, proporcionar feedback con cierto grado de personalizacidon, intentar
predecir el rendimiento de los alumnos y, en consecuencia, favorecer la toma
de decisiones pedagdgicas. Las LA pueden también ayudar a las instituciones
educativas a optimizar sus recursos en funcidén de los resultados obtenidos.
También pueden ayudar al profesorado a proporcionar apoyos educativos a
partir de los itinerarios o la actividad online realizada por los alumnos.

La informacién proporcionada por las LA se recoge en los llamados «cua-
dros de mando» (learner dashboards en inglés), la interfaz (en el caso de la
Universidad de Barcelona un moédulo del campus virtual Moodle) a la que
puede acceder tanto el alumnado como el profesorado y donde se regis-
tran las acciones y progreso de aprendizaje. Las LA pueden informar tanto
de calificaciones como del progreso en las tareas programadas y, en ocasio-
nes, también pueden proporcionar sugerencias mas o menos personalizadas
para mejorar en el proceso de aprendizaje. El principal potencial de los learner
dashboards es proporcionar a los estudiantes las piezas de informacién para
gue sean conscientes de su aprendizaje y puedan tomar decisiones informa-
das sobre cémo avanzar en su aprendizaje. Por tanto, contribuyen a desarro-
llar el feedback sostenible, es decir, los procesos dialégicos que apoyan e in-
forman al estudiante sobre su actuaciéon en la tarea actual y que le pueden
servir para desarrollar la habilidad de autorregularse en tareas futuras (Carles
y Boud, 2018).

4.2. Tendencias

Como se ha apuntado, una de las fuentes que puede ofrecer informacioén, con
este objetivo de promover la reflexion sobre el trayecto seguido para orientar
el futuro trayecto, son las analiticas de aprendizaje mostradas con cuadros de
mando.

Las ensefanzas presenciales tienden cada vez mas a ser contextos edu-
cativos hibridos en los que toma cada vez mas relevancia el uso de este tipo
de entornos. En un contexto de aprendizaje hibrido, en el que los entornos
digitales cada vez mas recogen la actividad de los alumnos, disponer de infor-
macion sobre qué, como y cuando el estudiante realiza las tareas puede ser
muy Util, aunque cabe tener en cuenta también la actividad hecha fuera de
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linea. Sea como fuere, en este sentido, es interesante estudiar el papel de las
LA dado su potencial para poder fomentar la autorregulacion y favorecer que
el feedback sea sostenible (Carles et al., 2011). Es por este motivo que es nece-
sario averiguar la utilidad de los learner dashboards y qué interés muestran
los alumnos, para poder ajustar las prestaciones de los cuadros de mando a
sus intereses y objetivos de aprendizaje, consiguiendo, asi, una mayor eficacia
en el su uso.

El disefio de los learner dashboards, los datos que contienen, los marcos
comparativos o de referencia que utilizan para orientar al individuo sobre su
progresion (el grupo clase, su propio nivel de partida o los objetivos que esta-
blezca, los resultados de aprendizaje a alcanzar) y su interfaz son elementos
de gran importancia, pero aun lo es mas el proceso de acceso, analisis, inter-
pretacion y toma de decisiones que hace el estudiante con estos datos, por
lo que la alfabetizacion evaluativa y la alfabetizacion de datos tanto del alum-
nado como del profesorado, para poder construir este proceso, se convierten
en condiciones necesarias para la optimizacion del uso de las analiticas de
aprendizaje.

4.3. La propuesta

Con el fin de obtener esta informacion se ha llevado a cabo un estudio (Ana-
liticas de aprendizaje para potenciar la autorregulacion del estudiantado,
proyecto REDICE-22, 3020), cuyo objetivo era analizar los conocimientos y ex-
pectativas del estudiantado universitario sobre las LA, es decir, como creen los
estudiantes que las analiticas de aprendizaje pueden influir en su rendimiento
acadéemico, de modo que se puedan proporcionar propuestas para su uso
eficiente, algo que en el actualidad no estd ocurriendo.

Las analiticas de aprendizaje pueden proporcionar a los alumnos elemen-
tos para la reflexion y para la mejora de los procesos de autorregulacion, pero,
para conseguirlo, es necesario que la informacién que encuentren sea signi-
ficativa (Winne, 2017) y cumpla las caracteristicas de un buen feedback (Mat-
cha et al,, 2020). En este sentido, la accion participativa los estudiantes es, por
tanto, vital. Es por este motivo que el estudio que presentamos a continuacion
se pide por las siguientes cuestiones: 1) ;tienen los estudiantes universitarios
conocimientos sobre analiticas de aprendizaje y sobre learner dashboards?;
2) ¢Qué informacién consideran relevante los estudiantes universitarios para
su proceso de aprendizaje?, y 3) (Qué informacién de referencia prefieren los
estudiantes universitarios para evaluar su proceso de aprendizaje?
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El estudio se basa en una encuesta que consta, aparte de la seccién de
datos de identificacion, de cinco bloques principales. Tras el consentimiento
informado, aparecian 6 preguntas de informacién general. A continuacion,
el primer bloque, que constaba de 6 preguntas, aborda cuestiones de carac-
ter general sobre el conocimiento de las LAy de los learner dashboards. Un
segundo bloque, de 12 preguntas, trataba sobre las estrategias de autorre-
gulacioén. Esta seccidn iba seguida de una presentacion visual de diferentes
learner dashboards para asegurarnos de que los estudiantes habian enten-
dido sobre qué se les preguntaba en la encuesta. Seguidamente, comenzaba
el tercer blogue, con 6 preguntas dedicadas a la importancia que los alumnos
otorgan a la informacién que podria ser proporcionada por un learner das-
hboard, El cuarto bloque contenia 18 preguntas sobre cémo de importan-
te considera el estudiante la informacion que puede recibir aplicada a cual-
quiera de las tareas que debe realizar durante sus estudios, asi como de su
proceso de aprendizaje. También habia 6 preguntas mas sobre la relevancia
de la informacidn de caracter personal que puede proporcionar un learner
dashboard, y 10 preguntas sobre qué marcos de referencia tiene el estudian-
te y qué le gustaria poder ver en un learner dashboard. El quinto y ultimo
bloque, de 7 preguntas, versaba sobre las expectativas que tiene el alumno
respecto a las analiticas de aprendizaje.

La propuesta pretende aportar informacion relevante para las instituciones
universitarias que disponen de un learner dashboard para que este pueda
proporcionar a los estudiantes informacion relevante y Util para su proceso
de autorregulacion del aprendizaje. En este sentido, es primordial que los es-
tudiantes, a pesar de pertenecer a una universidad presencial como lo es la
Universidad de Barcelona, puedan ser autbnomos en sus decisiones respecto
a su rendimiento en las diferentes asignaturas haciendo uso de la informacion
proporcionada por ellos mismos o partir de sus acciones en el Campus Virtual.
Esta propuesta esta, por consiguiente, estrechamente vinculada al ODS-4, en
lo referente a la calidad de la educacion (Unesco, 2017).

La relevancia cientifica del estudio de las LA es también evidente, tanto en
lo que se refiere a la presencia ineludible de los entornos virtuales de aprendi-
zaje como a los avances en la sociedad de la informacion. Podemos disponer
de datos, pero también debemos ser capaces de interpretarlos. Es en este
punto donde se convierte en clave el concepto de data literacy, es decir, la
capacidad de leer, comprender y tomar decisiones a partir de datos. Implica
poder buscar la informacidn adecuada en los datos que se consultan y anali-
zan, poder tomar decisiones y poder comunicar el significado de la informa-
cion con el objetivo de transformar los datos en informacion util (Gummer y
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Mandinach, 2015), siempre teniendo en cuenta que el protagonista es, en este
caso, el estudiante y sus necesidades educativas (Carlson et al., 2011).

La transferencia de esta propuesta se hace evidente en la presencia de los
procesos de big data en muchos ambitos de la vida mas alla de los entornos
educativos, aunque se centra, especificamente, en el ambito de la educacion
superior, donde autorregulacion es quizas incluso mas necesaria que en esta-
dios educativos anteriores, donde el profesorado suele proporcionar un feed-
back mas personalizado.

La investigacion desarrollada muestra un disefo descriptivo no experi-
mental. Tras un analisis bibliografico y el estudio sistematico de instrumentos
de evaluacion sobre expectativas respecto a las LA, se optd por utilizar un
cuestionario disefado por Jivet et al. (2017) y se elabord una encuesta a partir
de diversos materiales ya pilotados y validados (ver mas arriba) que se distri-
buyo a través de un cédigo QR o URL entre los estudiantes de la Universidad
de Barcelona.

Participaron un total de 1020 estudiantes, después de eliminar aquellos
gue no cedieron sus datos a través del consentimiento informado. La pobla-
cion se distribuye de la siguiente forma: 71 % participantes de género femeni-
no, 28 % de masculino y 1% de no binario. Pertenecen a las siguientes areas de
conocimiento: Ciencias Sociales (34 %), Ciencias de la Salud (29 %), Humanida-
desy Artes (28 %) y Ciencias (9 %). Para el tratamiento de los datos, aplicamos
técnicas descriptivas y exploratorias mediante el software SPSS version 27.

En este capitulo nos centramos concretamente en los apartados de la en-
cuesta que hacen referencia al grado de conocimiento de las analiticas de
aprendizaje del Campus Virtual de la Universidad de Barcelona, asi como al
learner dashboard del mismo entorno y al grado de importancia que da al
estudiante a los diferentes tipos de informacién que podria ser proporciona-
da por un learner dashboard. Este tipo de informacién abarca los siguientes
ambitos: logistica y organizacion de calendario, informacion sobre las tareas
propuestas por el profesorado, sobre el proceso de aprendizaje y sobre la au-
torregulacion de ese proceso.

En cuanto a la pregunta (1), los resultados indican que los estudiantes cono-
cen las analiticas de aprendizaje disponibles en el Campus Virtual, pero que la
gran mayoria (un 69,11 %) desconocen su utilidad. Es por esta misma razén que
tampoco lo utilizan en un 91 % de los casos, y aquellos que las utilizan, lo hacen
con frecuencia variada. En cuanto a los resultados sobre el grado de importan-
cia de la informacién (pregunta 2), los estudiantes muestran una preferencia
clara por saber cuestiones como las fechas importantes referidas a entregas o
examenes, o los criterios para aprobar la asignatura en detrimento de apren-
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dizaje de la materia. De la misma forma, de las tareas, lo que mas les interesa
es las calificaciones y su explicacion. Respecto a la pregunta (3), relativa a la
evaluacion de su proceso de aprendizaje, los estudiantes muestran un cierto
interés en cuanto a su nivel de concentracién al estudiar y su rendimiento y
prefieren tener informacidén sobre su grado de satisfaccion o sobre las califi-
caciones que sobre elementos que puedan favorecer la autorregulacion de su
aprendizaje, proceso que parece desvinculado de sus propdsitos.

4.4, Compromisos

El hecho de que los estudiantes desconozcan las analiticas de aprendizaje y
sus preferencias estén poco vinculadas a la autorregulaciéon tiene unas claras
implicaciones sobre la sostenibilidad de los procesos de aprendizaje. Ante es-
tos resultados, no parece facil llegar al feedback sostenible, en el que el juicio
evaluativo queda incorporado a las competencias de cada uno, por lo que se
permite a los estudiantes evaluar la calidad de su propio proceso de trabajo
y sus producciones, si la autorregulacion no se convierte en un resultado de
aprendizaje, lo que significa que profesorado e instituciones deben buscarla
explicitamente.

Ahora bien, las instituciones de educacion superior pueden comprome-
terse con los ODS formando a ciudadanos, ciudadanas y profesionales con
competencias que les permitan responder a las necesidades ambientales y
sociales, desde una perspectiva que incorpore la sostenibilidad, la igualdad
de género o la lucha contra las desigualdades. Con este objetivo, es necesario
desarrollar competencias especificas o transversales, entre las que destaca
aprender a aprender como base para el aprendizaje a lo largo de la vida.

En este marco, el desarrollo de procesos de autorregulaciéon es un cataliza-
dor esencial de esa competencia. Las tareas de aprendizaje y los criterios de
evaluacién deberian incorporarla. Y las analiticas de aprendizaje como instru-
mento particular para favorecer el feedback sostenible y desarrollar el juicio
evaluativo, es decir, la capacidad de juzgar la calidad del propio trabajo, en un
entorno de aprendizaje progresivamente mas digitalizado, pueden resultar
especialmente interesantes, sobre todo en funcién del uso que las personas
que aprenden hagan del analisis y la interpretacion de los datos contenidos
en ellos.

El estudio realizado muestra dos implicaciones claras: una en el ambito
institucional y otra en el de politicas de formacion.
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Las instituciones de enseflanza presenciales, online o hibridas deberian
proveer sistemas de analiticas de aprendizaje Utiles no solo para la propia ins-
titucion o para el profesorado, sino también para los propios estudiantes, de
modo que pueda apoyar el proceso de autorregulacion del aprendizaje. Existe
un modelo pedagodgico implicito en las decisiones institucionales tomadas
respecto al tipo de dashboard, sus marcos de referencia, los datos que incor-
poray como las muestra. Es necesario clarificar este modelo, favorecerloy, por
tanto, disefar learner dashboards que se conviertan en un andamio para la
autorregulacion, de forma que vayan retirando los soportes fisicos y ofrecien-
do mas posibilidades de trabajo auténomo y de interpretacion de los datos
bajo criterios propios.

Por otro lado, este trabajo sistematico de la autorregulacién requiere no
tanto instancias especificas como una distribucion de las experiencias que
pueden fortalecer la autorregulacion a lo largo del plan de estudios. Por eso
es necesario que se considere dentro de la arquitectura curricular y que se tra-
baje en equipos docentes, de forma que diversas asignaturas o materias estén
implicadas en ofrecer learner dashboards y en disefar oportunidades, de di-
ficultad progresiva, para su interpretacion y para que los estudiantes puedan
hacer uso de la informacién contenida en ulteriores tareas.

Por dltimo, lo mas relevante es el uso que el estudiante pueda hacer de
esta informacion, de forma que se provean instancias especificas para que
tengan la oportunidad de revisar su progreso y reflexionar sobre posibles
cambios a realizar parece una practica que el profesorado deberia planificar
e implementar. Pero, por eso, es necesario que el profesorado cuente con la
formacion pedagdgica, la alfabetizacion sobre datos y las competencias di-
gital y evaluativa suficientes, asi que otra clara implicacidén parece asociada a
los planes de formacidon del profesorado universitario, tanto los programas de
formacion inicial como permanente.

En sintesis, las analiticas de aprendizaje tienen un gran potencial para for-
talecer la autorregulacion y contribuir a un feedback sostenible, que ayude a
seguir progresando en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida, pero los
retos para las instituciones de educacién superior y por el profesorado para
ofrecer marcos con un verdadero sentido educativo parecen todavia pendien-
tes y habria que disponer de una politica que considerara el potencial de las
analiticas con fines pedagodgicos.
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