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RESUMEN

El articulo trata sobre el impacto que las TIC (tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones) tienen sobre los procesos de gobernabilidad de-
mocratica, centrandose especialmente en los procesos de democracia “on-
line” y sus variantes, asi como en sus efectos sobre los principales actores
politicos: los partidos politicos. Tal y como se argumenta, no se comparte
el supuesto caracter benéfico de la introduccion de la red a los procesos de-
mocraticos, debiendo ampliarse y profundizarse en el debate sobre las nue-
vas formas que deban adoptar los procesos participativos.

ABSTRACT

The paper deals on the impact that ICT (information and communication
technologies) have over the processes of democratic governance, focusing
in the on-line democracy processes and its different aspects, as well in its
effects over main political actors: the political parties. As argued, we do
not agree with the supposed benefical effect of using the net for those de-
mocratic processes, having to go wide and deep debating on new forms
that have to adopt participative processess.

La evolucion (o revolucion) tecnolégica en el terreno de las comunica-
ciones y las tecnologias de la informacion ha llegado, como no podia
ser de otra forma, también al terreno de la gobernabilidad democratica y,
por ende, a los procesos de representacion politica. Partiendo y asumien-
do que el desarrollo de dichas tecnologias (o de la red, en un lenguaje mas
cotidiano) posee una gran importancia para todo tipo de actividades hu-
manas, econémicas, sociales y por ende la vida cotidiana, es légico que lo
sea también para la actividad politica, para los procesos de gobierno en el
seno de las sociedades democraticas.

Por otro lado, y dada la importancia fundamental que el acceso a la in-
formacion tiene en los procesos politicos junto con el hecho de que la red
es justamente (entre otras cosas) un sistema de organizacion y acceso a la
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informacion, su aplicacion a los diferentes procesos en los que interviene
la politica esta especialmente indicada, tanto desde el poder, o la admi-
nistracion publica, como desde las relaciones de los ciudadanos con di-
cho poder democratico.

Efectivamente podemos constatar facilmente el gran namero y diversi-
dad de webs relacionadas con alguno de los actores que en cada pais in-
tervienen en el proceso politico. No obstante, cabe sefalarse frente a la in-
terpretacion reduccionista habitual, que el ambito de aplicacion de la red
a los procesos politicos en democracia no se reduce, ni mucho menos, a la
votacion electronica a través de la red; ni es quizas el aspecto mas impor-
tante o relevante, aunque sea todavia el mas visible. De hecho, es posible
y necesario el uso de la red en un gran numero de ambitos (informaciéon
publica, comunicaciéon con los representantes, servicios online de la ad-
ministraciéon publica, formacion colectiva de estados de opinién, etc.),
algunos a iniciativa (y responsabilidad) de un gobierno o de una adminis-
tracion, otros dependientes del grado de interés en participar por parte de
los ciudadanos.

Es precisamente esta multiplicidad de usos de la red en politica, junto
con la diversidad de posiciones ideologicas sobre su potencialidad, la que
configura un panorama complejo, a menudo es demasiado complicado
por una terminologia ambigua y confusionista. Asi, cuatro grandes ambi-
tos de actuacion de las 7TIC’s o del uso de la red en el proceso politico pue-
den ser identificados:

a) La administracion Online (La red en la administracion publica —AP-
sin participacion ciudadana)

b) La democracia electronica (La red en la AP con participaciéon ciuda-
dana)

c) Ciberdemocracia (La sociedad civil reclama democracia por la red)

d) Ciberpoder (La sociedad civil pasa a la accion mediante la red)

LAS APLICACIONES DE LA RED A LA POLITICA SEGUN
EL GRADO DE PARTICIPACION CIUDADANA

De los cuatro grandes ambitos anteriormente senalados, los dos primeros
(ay b), corresponden a aplicaciones de la red, entorno a una web o portal,
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creadas a iniciativa y responsabilidad de un gobierno o una administra-
cién publica (CAP) y que estan encaminadas, respectivamente, a mejorar
la eficiencia de la democracia (a) y a canalizar e impulsar la participacion
de los ciudadanos desde la AP (b).

El tercer ambito (c) agrupa las iniciativas en la red, entorno a una web
o portal, creadas, por un lado, por partidos politicos o personalidades po-
liticas y por el otro, por la sociedad civil (representada bien por alguna aso-
ciacién, grupo de interés, colectivo o persona individual). La caracteristi-
ca comun a todas estas aplicaciones es la de que pretenden influir en los
procesos politicos en el seno de la democracia representativa, incluyendo
también las que manifiestan el objetivo de complementarla o superarla, ha-
cia la democracia participativa, con métodos de democracia directa.

Finalmente, agrupamos en el cuarto apartado (d) las numerosas y di-
versas iniciativas ciudadanas que utilizan la red para formar opinion y pa-
ra promover y coordinar acciones directas (en los niveles local, nacional o
internacional) para influir sobre 6rganos de gobierno y de la AP y de otras
instituciones de poder (econémico y politico) al margen de los canales poli-
ticos institucionales, en la sinceridad y/o eficacia de los cuales no creen.

La Administracién Online. Con el nombre de “Government online” o “e-
Government”, adoptado por diversas instituciones internacionales (entre
ellas la Unién Europea) y AAPP de algunos paises, nos queremos referir a
un conjunto de practicas tendientes mediante el uso de las 7IC’s y, en es-
pecial, de la red, a mejorar la eficiencia interna y las relaciones de la admi-
nistracién con los ciudadanos. Lo que no deberia sorprender es que sea la
administracién local (sobretodo algunos ayuntamientos, de ciudades gran-
des y pequenas)’ la que haya desarrollado con mas intensidad algunas de
las aplicaciones a que nos referimos, debido sin duda a su mayor sensibi-
lidad y proximidad a los ciudadanos, y a la inmediatez de muchos de los
problemas.

! Una de las lideres en Europa en estos procesos es Barcelona. A fin de captar la amplitud
de la informacion y de los servicios disponibles, véase su web http://www.bcn.es, a tra-
vés de la cual los ciudadanos de Barcelona pueden realizar interactivamente mas de 50 tra-
mites, desde la solicitud de planos urbanisticos hasta el pago de impuestos, pasando por
la peticién del certificado de convivencia (en base al Padron Municipal de Habitantes), por
poner unos ejemplos. En el caso de Ayuntamientos mas pequenos destaca en Espana el
de Jun, en Granada, pionero en la aplicacion de la red a la Ap (http:/ /www.ayuntamiento
jun.org), quien ademas albergo el I Congreso de ciudades con redes virtuales aplicadas a
la Administracion Publica, durante los dias 5 y 6 de noviembre del 2002 (http://www.ayun-
tamientojun.org/recinet/index.html).
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Dichos sistemas de informacién y/o relacion con los ciudadanos pre-
tenden articular respuestas eficaces a las demandas ciudadanas en tor-
no a dos temas clave: la transparencia de la informacién y la gestién y la
prestacion de servicios online. Mas concretamente, para una administra-
cién determinada, basandose en un uso inteligente de las TIC’s, de la cons-
truccién de una web (o un portal que dé acceso a un conjunto de webs in-
terrelacionadas) se trata de:

— Facilitar al maximo el ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion publica (no sélo en forma de documentos oficiales sino también
en forma de documentos de trabajo y estudios, proyectos, etcétera).

— Facilitar el acceso a la informacion relativa a los procesos sobre toma

189 de decisiones, en sus diversas fases, y también a la tramitacion de ex-
pedientes administrativos en curso.

— Facilitar la comunicacién directa (via e-mail) entre el ciudadano y los
responsables (politicos o funcionarios) de la gestién de los asuntos
publicos.

— Facilitar a los ciudadanos, empresas y entidades el acceso online a la
prestacion de los servicios de todo tipo de la AP (certificados, licen-
cias de actividades y urbanisticas, fiscalidad, concursos y licitaciones),
incluida la posibilidad de realizar pagos y transacciones financieras.

Cada uno de estos componentes corresponde, por si mismo, a toda una
politica, abriendo en su conjunto la oportunidad de desarrollar un abani-
co de sistemas de informacién y software especifico en ambitos adminis-
trativos interrelacionados, lo que implica la exigencia técnica de introdu-
cir reformas que pueden ser importantes en los circuitos administrativos.
De aqui se deduce la importancia de la coordinacién entre administracio-
nes analogas para compartir esfuerzos e integrar resultados.

En este sentido, la Comisiéon Europea ha puesto en marcha una serie
de programas en estas tematicas. En términos generales, el “government
online” es uno de los temas prioritarios del Plan de Accién e-Europa, pero
no obstante las numerosas aplicaciones de las TIC’s a los problemas de
las AAPP, no se preveen acciones concretas, por lo que la participacion ciu-
dadana propiamente dicha se refiere. Este “olvido” de los aspectos practi-
cos de la participacion ciudadana no es exclusivo, ni mucho menos, de la
Comision Europea, sino todo lo contrario. Ciertamente, es una caracte-



PERSPECTIVA INTERNACIONAL

ristica general de las politicas en la red de las AAPP, que dejan para mas
adelante el estudio de los métodos posibles de participacién efectiva de
los ciudadanos.?

No obstante no puede minimizarse la importancia para los ciudadanos
de las aplicaciones de la Administracion Online que, en el ambito estricta-
mente administrativo, pueden hacernos la vida mas facil y que pueden,
ademas, incluir criterios para hacer realidad las pretensiones de igualdad
de oportunidades en nuestras sociedades democraticas. Por otro lado,
una buena politica de acceso a la informacién, que haga mas transparen-
te la gestion publica es una condicién necesaria, cuanto menos, para que
el ciudadano bien informado esté en condiciones de participar con una opi-
nion fundamentada sobre el tema o debate en cuestion.

Ademas, aunque exista una buena politica de comunicacién, que orga-
nice, en el seno de una web de la AP correspondiente, forums y chats para
debatir aspectos de sus politicas y su gestion, se encontrara rapidamente
con sus propios limites si no esta adscrita en una politica activa de impul-
so a la participacién o, al menos, no constituye una respuesta sincera a la
presion ciudadana. En ausencia de estas condiciones, los debates termi-
naran haciéndose en el vacio, no existiran estimulos lo suficientemente
fuertes para que los ciudadanos expresen sus opiniones, ni garantias o
esperanzas que de hacerlo sirva para algo mas que para que la AP corres-
pondiente se cuelgue la medalla de la supuesta apertura a la sociedad.

Es mas, incluso la posibilidad de mandar correos-e a un responsable
politico de una AP puede no ser lo suficientemente interesante si no existe
una garantia de respuesta o, como minimo, publicidad en la web de dicho
mensaje, sin censura de ningun tipo. La traduccién del juego limpio en la
red mediante un conjunto de normas objetivas y consensuadas que ga-
ranticen el intercambio honesto de opiniones en un debate, es también, una
tarea pendiente, pero que admite aproximaciones provisionales de dife-

Z A lo sumo, las mas habituales formas de participacion ciudadana que encontramos en las
webs de las AAPP se limitan a la mera observacién participante en la discusién de temati-
cas menores, sin ninguna capacidad decisoria real. Un ejemplo de ello puede verse en el
llamado “espacio de participacion ciudadana” del Ayuntamiento de Vic, donde a partir de
la tecnologia del proyecto Consensus se abre a consulta la Agenda 21 y el Foro Medio am-
biental Permanente, con escasas participaciones como se puede comprobar. Desafortuna-
damente, ademas, muchos de los intentos por disefiar procesos de incorporacién de las
TIC’s a las AAPP topan con su mera utilizaciéon politica, quedando luego relegados a sim-
ples declaraciones de intenciones: http://www.ajvic.es/Pla_Director_Vic/.
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rentes grados. Solo se precisa, de entrada, la voluntad sincera de partici-
par y de hacer participar, admitiendo claro esta de los riesgos inherentes
a todo debate abierto.?

En resumen, en las aplicaciones de las 7IC’s, el ciudadano se limita a
aprovechar los canales abiertos por las AAPP, sin que exista propiamente par-
ticipacién en la toma de decisiones publicas, elemento éste que se incor-
pora en el segundo tipo.

La Democracia Electrénica. Entendemos por aplicaciones de las 7IC’s
como de “Democracia Electrénica” (o “Democracia Digital” o e-Democracy)
aquellas en las que existe al menos un intento efectivo de ofrecer canales
para la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones de las
AAPP, diferenciandose asi del grupo anterior.

El campo de aplicaciones posible es vasto y variado, y descansa como
condicién necesaria pero no suficiente, en el despliegue de aplicaciones del
grupo A, en especial, el acceso efectivo a la informacién puntual relativa a
las diferentes fases del proceso de toma de decisiones, pero llegando mas
alla, con la inclusién de la posibilidad del ciudadano de intervenir en el
mismo.

Las webs parlamentarias, por el hecho de estar intimamente ligadas a
los procesos legislativos, son las que se encuentran en una mejor situacion
para ofrecer vias de participacion a los ciudadanos, mas alla de la simple
informacién textual sobre los debates parlamentarios. Habitualmente las
vias que se ofrecen en este sentido son de dos tipos: por un lado la posibi-
lidad de enviar por e-mail comentarios sobre un proyecto de ley (o alguna
de las formas de mocién o enmienda que se establezcan) y/o sobre las po-
siciones de los grupos parlamentarios, dirigidos a la comisién correspon-
diente o personalmente a algiin parlamentario en concreto. La segunda
forma consiste en que un ciudadano (o un colectivo) pueda enviar a traves
de la web, textos de enmienda a un proyecto, pero que no podran ser ofi-
cialmente admitidos amenos que un grupo parlamentario los avale y los
incorpore como propios.*

3 Un ejemplo de ello es la “Netiquette”, o codigo ético para la participacién en los foros y de-
bates del entorno “Consensus”.

4 Uno de los casos mas notables es el auspiciado desde la Fundacié Bofill de Barcelona, en
colaboracion con el Parlament de Catalunya: http:/ /www.democraciaweb.org en €l que se
permite al ciudadano no sélo dirigirse a los diputados individual o colectivamente (obte-
niendo respuestas publicas en un 90 por ciento de los casos) sino que ademas existe la
posibilidad de presentar enmiendas a los proyectos legislativos del parlamento catalan.
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En lo que respecta a las AAPP, un estudio realizado sobre las webs gu-
bernamentales de 192 paises, ha puesto de manifiesto la lentitud y la exa-
gerada prudencia con que progresan las aplicaciones en la red (tanto del
tipo A como del B), en las que son los gobiernos quienes deben tomar la
iniciativa y asumir los costos de todo tipo que se derivan. Y no estamos
haciendo referencia solo a los costos econémicos directos, que pueden ser
importantes, sino también a los derivados de la necesaria reorganizacion
administrativa encaminada a la adaptacion de los procedimientos admi-
nistrativos, a las caracteristicas y exigencias de la prestaciéon de servicios
en la red (por ejemplo en el caso de los horarios...) asi como también, y no
menos importante, a las posibles modificaciones legales de los procesos
administrativos para otorgar validez juridica al funcionamiento en la red.

No obstante, para que la implementacion de las aplicaciones de las que
estamos hablando sea posible y la participacion ciudadana sea efectiva,
no es suficiente con la simple aplicacion de la red a los mismos procesos
administrativos ya existentes, sino que sera necesaria la introduccion de
cambios y modificaciones legales con el objetivo de tomar en considera-
cion la especificidad del tratamiento digital de la informacién en todas
sus vertientes, asi como para otorgarle carta de naturaleza en dicho pro-
ceso.’

Vemos también que la participacion ciudadana en la red requerira la
constitucion de colectivos o agrupaciones, bien sean éstas permanentes
(como las asociaciones de vecinos en una ciudad o las asociaciones de con-
sumidores y usuarios) o esporadicas, puntuales, que deberan ser recono-
cidas como partes interesadas, en funcion de que cumplan los requisitos
legales para ello. De alguna forma podemos considerarlas como una ex-
tension de las posibilidades actuales de presentacion de proyectos legis-
lativos desde la iniciativa popular, pero el campo de actuacién es mucho
mas amplio, y mucho mas numerosas las posibilidades de mejora.

En resumen, una de las claves a este respecto se encuentra en la necesi-
dad del reconocimiento de los sujetos sociales habilitados para la interven-

° Un ejemplo de ello es que no sera suficiente con que un ciudadano mande el texto de una
enmienda legislativa a una web parlamentaria, esperando que algun partido la haga su-
ya, la incorpore dentro de su actividad legislativa. Debera establecerse también las condi-
ciones en que dicha enmienda (mediante su aceptacion formal en la red por parte de un
numero determinado de ciudadanos) sea considerada legalmente una enmienda a la ley
0 proyecto en cuestion.

(o
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cién y regulaciéon de los procesos y normas a tal fin, aspecto éste indis-
pensable para que el proceso de participacion (sea en la red o fisicamen-
te) pueda tener lugar de forma efectiva. La compleja reglamentacién de la
participacion de los ciudadanos en Porto Alegre nos da una idea del tipo
de normativas a que nos referimos y que debera definirse cuando se quie-
ra hacer intervenir mediante la red.®

No obstante, no debe olvidarse que un componente necesario de dicho
proceso, previo a la participacion propiamente dicha o entendiéndolo co-
mo un elemento mas de la participacion, es el debate. Esto es, el mecanismo
mediante el cual se van clarificando progresivamente las diferentes alter-
nativas técnicas y opiniones sobre el tema objeto de la discusion (en este
caso en la red) con el objetivo final de llegar a definir un grupo de opciones
politicas entorno a las cuales los ciudadanos individuales, en grupo o
asociacion manifestaran sus apoyos y/o criticas. El grado de consenso que
la decision final por una u otra opcién sea capaz de generar seria enton-
ces la prueba de fuego respecto de la validez de la participacion ciuda-
dana.

Es por ello que en este segundo grupo incluimos los sistema de vo-
tacion electrénica por internet, de los que cada vez existen mas y mejores
pruebas experimentales.” Los principales problemas en el debate sobre la
generalizacion del uso del voto electrénico por internet se centran en dos
grandes lineas: por un lado, el debate entorno a lo que podriamos llamar
la “vertiente conceptual”, esto es, los efectos que pueda suscitar la partici-
pacién electoral a través de la red sobre el concepto mismo de democracia
representativa, por cuanto podria suponer la eliminacion de los principa-
les mediadores en dicho proceso, los partidos.

Por otro lado, la segunda vertiente critica emplea un argumento doble,
que desafortunadamente parece verse confirmado por los datos de cada
una de las pruebas conforme se van desarrollando. Esta segunda linea de

6 Aparte de la misma web de Porto Alegre (http://www.portoalegre.rs.gov.br/Op/default.
htm), puede seguirse la experiencia de los presupuestos participativos también desde la
red ciudadana de “Démocratiser Radicalement la démocratie”: (http://www.budget-parti-
cipatif.org).

7 Si bien la primera experiencia de voto en internet tuvo lugar en Minnessota (EEUU) en
1994, éste ha sido uno de los ambitos que ha suscitado mayor interés y sobre el que no po-
demos detenernos aqui, si bien abre un abanico enorme de sugestivos temas e implica-
ciones. Ademas de los trabajos de Pippa Norris (2001), pueden verse los trabajos de Ra-
chel Silcock (2001), Catherine Needham (2001), Tommy Rosen (en linea), Cirla Berger
(2001), o Jordi Sanchez y Laia Torras (en linea).
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critica incide no soélo en los aspectos cuantitativos de sobre qué quorum
seria necesario para validar una votacion electrénica sino también sobre

los aspectos —por ahora dificilmente resolubles con prontitud— de la se--

guridad en el voto (por ejemplo el debate entorno a los procesos de firma
digital) o los escasos volumenes de acceso a la red por parte de la mayoria de
los ciudadanos. Pero el argumento mas utilizado en contra de una exten-
sion paulatina del voto electronico es aquél que hace referencia al escaso
atractivo del mismo, incluso en ejemplos practicos que debieran ofrecer
indices de participacion altos.

Un ejemplo de ello, dramatico, lo ha ejemplificado la practica de voto
por internet en las elecciones a representantes estudiantiles en el Claus-
tro de la Universidad de Barcelona. A priori, puesto que los llamados a par-
ticipar eran estudiantes universitarios de quienes se supone interés en la
utilizacion de estas nuevas formas de participacion, se esperaba una mejora
significativa de los indices de participacion. Se habia realizado una cam-
pana de informacion intensa e individual, con el fin de clarificar el procedi-
miento a emplear y “asegurar” que los potenciales electores no tuvieran
ningun problema para emitir su voto. La realidad siempre suele ser mas
dura: en los tres centros en los que se organizoé la prueba piloto se obtuvo
valores de participacién de menos del 3 por ciento de los estudiantes.®

Ciberdemocracia. Aunque soy consciente de la posible confusion termi-
nolégica al emplear anteriormente el concepto de Democracia Electronica
y ahora el de ciberdemocracia, pretendo con ello diferenciar el supuesto
papel activo de la sociedad en la reclamacion de mayores cuotas de demo-
cracia. Esto es, con la utilizacion diferenciada de ambos conceptos inten-
to plasmar la direccion de la iniciativa: asi bajo el epigrafe de ciberdemo-
cracia caben todas aquellas aplicaciones (webs, webzines, listas de noticias
y de distribucion, foros, entre otros) que constituyen el producto de la vo-
luntad de los diversos componentes de la sociedad civil. Los objetivos que

% Tres fueron los centros seleccionados por el Vicerectorado de Alumnos de la UB para la
prueba piloto: Biblioteconomia y Documentacién; Matematicas, y Odontologia. Los valo-
res, para cada uno fueron:

Centro Censo  Votos Abst % partic. Blanco Nulos Validos
Biblioteconomia

y Docum. 790 23 767 2.91% 7 0 16
Matematicas 785 14 771 1,78% o 0 9
Odontologia 616 2 614 0,32% 2 0 0

693
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persiguen son, como no, variados, desde la mera propaganda subversiva,
la defensa de intereses, la prestacion de servicios o simplemente (que ya
es mucho) la difusion de mayores dosis de informacién.

La tipologia de colectivos activos en el ambito de la ciberdemocracia es
también muy amplio, pero basicamente podriamos diferenciar tres gran-
des grupos:

1) En primer lugar, si bien seran tratados de forma independiente mas
adelante, encontramos a los partidos politicos y a los politicos, individual-
mente considerados. Actores centrales hasta ahora del proceso democra-
tico, su incorporacion a la red esta siendo cada vez mas progresiva, pero
como veremos mas adelante, es una incorporacion condicionada por cier-
tas reticencias a la incertidumbre que despierta la evolucion de las 7iC’s.

2) Un segundo grupo, importante y numeroso, es el formado por las
webs de asociaciones cuyo objetivo podriamos definir como politico, y
que han sido creadas especificamente para debatir los problemas de la
democracia (en especial, entorno al debate sobre la reformulacion de la de-
mocracia y la superacion de los procesos representativos), llegando hasta
la critica de los procesos actuales de globalizacion. Son grupos defenso-
res de la reforma de la democracia representativa, con el objetivo final de
convertirla en democracia participativa, convencidos de que sélo con la
presion ciudadana desde fuera del sistema se podra obtener dicho cam-
bio gradual. Ampliar la visibilidad del debate sobre un tema concreto has-
ta conseguir que los poderes institucionales lo incluyan en su agenda es
el objetivo de los “Electronic Town Meetings” (como en los casos de Calgary
sobre la eutanasia).

Junto a estas asociaciones encontramos también aquellas que, des-
confiando de la viabilidad de dicho método gradualista, preconizan méto-
dos de democracia directa, reclamando que sean los ciudadanos quienes
ejerzan efectivamente el poder decisorio sobre cualquier tema. Unas de
las caracteristicas comunes a estos planteamientos es su reclamacion de
una suerte de continuidad, apelando a la utilizacién generalizada de refe-
réndums (por lo general con respuestas dicotéomicas, “si” 0 “no”) asi como
la realizacion de votaciones especificas, hasta convertir la politica en una
suerte de proceso plebiscitario permanente.®

9 EIl pequeiio municipio de Sant Bartomeu del Grau (Barcelona-Espana) es uno de los po-
cos —de entre aquellas experiencias conocidas por nosotros— que emplea de forma habi-
tual y periédica procesos de votaciéon electrénica para decidir acerca de los actos a cele-



PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Desde este punto de vista, a los representates electos sélo les quedaria
la tarea de definir los términos de la votacién, proponiendo y presentando
a debate las diferentes alternativas y, naturalmente, también deberian ga-
rantizar los minimos técnicos para la correccion del proceso. En cualquier
caso, debemos tener presente que la multiplicaciéon y extension de vota-
ciones generales de caracter vinculante exigen una concentizacion politi-
ca muy elevada entre la ciudadania o, dicho en otras palabras, un alto gra-
do de cultura politica. Ello supone, obviamente, que la ciudadania deberia
contar con un elevado nivel de informacién (no sélo quantitativamente ha-
blando, sino también y sobretodo cualitativamente) y que habra tenido la
posibillidad de reflexionar y debatir ampliamente, sobre todos los aspec-
tos de la cuestion, a fin de garantizar que su voto sea real y efectivamente
informado y reflexivo.

Es ésta una de las paradojas de dificil resolucion, puesto que dicha exi-
gencia adopta la forma de “pescadilla que se muerde la cola”, puesto que en
el supuesto que la ciudadania tuviera dicho grado de capacidad analitica
y discursiva, seguramente la actuacion colectiva ejerceria un control tan
exahustivo sobre la accion politica de gobierno, que éste no tendria mas
remedio que ser y actuar de forma totalmente transparente, por lo que las
pretensiones de democracia directa formuladas anteriormente carecerian
de justificacion.

3) En fin, aumentar el nivel de informacién y de la concienciaciéon poli-
tica de la ciudadania se convierten en si mismos en objetivos no solo sa-
ludables politica y democraticamente, sino en exigencias inexcusables en
cualquier intento de mejorar el funcionamiento de nuestra vida en socie-
dad. Ello encuentra un excelente campo de aplicacion para el tercer gru-
po, constituido por las multiples webs creadas, mantenidas y dinamizadas
por las redes ciudadanas. Estas tienen en comuin su intencién de contri-
buir de manera efectiva a la mejora de las relaciones entre los ciudadanos
en su actuacion social, abarcando multitud de ambitos y también, como
no, la vida politica, en especial la vida politica local.'®

brar durante las fiestas patronales, para el cambio de nombre de una calle o para decidir
la ubicacién de un parque infantil.
1 Ante una realidad tan prolija como ésta seria absolutamente pretencioso intentar ni siquie-
., ra enumerar algunas, por cuanto este es el ambito quizas mas desarrollado de toda la pre-
sencia social en la red. Sin ningin género de dudas, en todos los paises han proliferado
estas redes, pudiéndose citar como caso paradigmatico la respuesta de la sociedad civil
argentina ante la reciente crisis politica, social y econémica del pais.
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Todos estos grupos, en su conjunto, forman el tejido basico de la tan rei-
vindicada sociedad civil de un pais, y son a su vez indicadores del empuje
y la independencia de la opinion publica (no siempre o muy pocas veces
coincidente con la opinién publicada). Como colofén debemos reiterar que
estos espacios de la ciberdemocracia tienen en comun, mas alla del even-
tual descontento sobre el funcionamiento de las democracias actuales
(desde su critica a las formulas convencionales de participacion hasta la
propuesta de otro mundo es posible), la esperanza del éxito de las refor-
mas mediante la presion ciudadana, sea ésta esporadica o continuada.

Ciberpoder. Al ir desarrollando esta propuesta algo arriesgada de dife-
renciacion dentro del conjunto de los distintos fenémenos de la actuacion
socio-politica dentro de la red, por ciberpoder quiero referirme a aquellos
grupos o colectivos que, directamente, dejan de lado cualquier manifesta-
cion posibilista (independientemente del grado de extremismo de la mis-
ma) para defender y promover la accion directa y la desobediencia civil.

Entre éstas son conocidas muchas Organizaciones no Gubernamenta-
les (ONG’s) que utilizan Internet como base para sus labores solidarias con
el Tercer Mundo, particularmente importantes en momentos de emergen-
cia humana y catastrofes naturales. También encontramos, obviamente,
otras que, dejando de lado las de adscripcion anarquista o acrata, han
llegado a la conviccion de que la deriva ultraliberal de la globalizacion es
la responsable de catastrofes humanas y econémicas a nivel mundial. De-
riva que, en forma de pensamiento unico, se ha vehiculado por las organi-
zaciones econémico-financieras supranacionales (Organizacion Mundial
de Comercio, Banco Mundial): en primer lugar, provoca graves proble-
mas de desigualdad creciente entre paises ricos y pobres; en segundo lu-
gar, deja al mundo sin ningan tipo de control democratico y en manos de los
grandes poderes oligopodlicos y financieros de corte especulativo (el llama-
do eufemisticamente mercado) y, en tercer lugar, reduce el poder de los go-
biernos sobre la economia de sus propios paises.

Asi, frente a la impotencia inaccion de los gobiernos democraticos (in-
dependientemente de la adscripciéon ideoldgica que sean) han sido unos
centenares de ONG’s, asociaciones y redes (equivocadamente llamadas “an-
tiglobalizacion”) los que han pasado a la accion, haciendo servir su voz ca-
da vez mas fuerte, desde Seattle a Génova, denunciando problemas y ela-
borando propuestas. Propuestas dirigidas, por ejemplo, a la regulacion
de las transacciones financeras internacionales (Tasa Tobin), la condona-
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cion de la deuda externa o la potenciacion de la ayuda al Tercer Mundo,
etcétera (i.e. ATTAC, presente en 32 paises). Lo que interesa destacar en este
sentido es el papel que ha jugado la red, fundamental tanto en las fases
de recopilacién de informacion, reflexion, estudio y debate, como en las
tareas de concertacion y organizacion de las acciones y manifestaciones
que, debido a su alcance mundial y a la urgencia de las mismas, hubieran
sido imposibles de gestionar sin la red.

LOS PARTIDOS POLITICOS ANTE LA RED. UN INTENTO DE ANALISIS

A partir de todo lo que hemos expuesto hasta ahora queda claro que la
red, Internet o las 7IC’s presetan un potencial de cambio y modificacion de
la realidad politica y social nada desdenable. No obstante, y como hemos
también venido sosteniendo entre lineas, gran parte de dicho potencial
transformador se encuentra condicionado por el papel que quieran asu-
mir en ese proceso los principales actores dentro del ambito politico: los
partidos politicos.

Como en el caso de otros actores sociales, los partidos politicos se han
estado adaptando, bien sea por su propia decision o bien sea por necesi-
dad, al nuevo entorno de las TIC. Actualmente mas de un millar de parti-
dos estan presentes en la red, incluyendo a méas de la mitad de los princi-
pales partidos del mundo.

El ciberespacio se ha convertido en el equivalente virtual del Hyde Park
Corner, por lo que en funcién de los intereses de cada cual puede “visitar-
se” la plataforma de los comunistas mongoles, encontrar las tltimas no-
ticias sobre el Congreso Nacional Africano, seguir los discursos de los
lideres japoneses del LDP, firmar en el libro de visitantes de la Organiza-
cién para la Liberacion de Afganistan, consultar la historia del Sinn Fein
o afiliarse a los verdes alemanes.

A partir de aqui, y desde un punto de vista claramente “ciber-optimis-
ta”, se cree que este desarrollo contribuira al proceso de revitalizacion del
rol de los partidos en la democracia representativa, facilitando las comu-
nicaciones entre los ciudadanos y el Estado, asi como otorgando mayores
niveles de apoyo a dichas instituciones.

No obstante, no debe olvidarse otro punto de vista, el “ciber-pesimis-
ta”, desde el que se expresan dudas acerca de la capacidad de internet

697



199

REVISTA MEXICANA DE ESTUDIOS ELECTORALES

para funcionar mas alla que un simple pizarrén colectivo, albergando
grandes cantidades de propaganda politica pero con escasas (por no decir
nulas) capacidades de interaccion real y efectiva. Es asi como considera-
mos que los partidos politicos estan afrontando el reto de la red, en un es-
tado de clara reticencia de los mismos ante la posibilidad de implicarse
efectivamente en la red.

Podemos, ademas, en la red, aproximarnos a la realidad de los partidos
politicos sea cual sea, realizando un censo de la presencia de éstos en la
red. Una primera cuestion a destacar en este censo es el hecho de que in-
ternet se encuentra aun, al menos en el ambito de los actores politicos, en
una etapa de adolescencia. Asi los datos generales muestran como s6-
lo una media de 7.3 partidos se encuentran en la red a nivel mundial, pe-
ro rapidamente debemos reparar en las diferencias que aparecen entre
las distintas zonas geograficas. Asi, las diferencias son abismales entre
Norteamérica y Europa occidental, muy por encima de la media mundial.
Si bien, en el caso europeo, la presencia de partidos politicos en la red
pareceria a la luz de los datos, ciertamente relevante, los contenidos de
dichas webs no sobrepasan en la inmensa mayoria de los casos la simple
informacion propagandistica para consumo de sus afiliados o simpati-
zantes.'!

Mas interesante, en especial si procediéramos al analisis de cada web
indivualmente, son los valores obtenidos en Norteamérica, donde los Es-
tados Unidos aparecen paradéjicamente como el pais con mas webs de
partidos politicos del planeta. La paradoja, obviamente, estriba en el he-
cho de que en Estados Unidos es, precisamente y como es bien sabido de
todos, el pais del mundo donde la presencia de los partidos politicos es,
por decirlo en palabras suaves, mas débil. Los partidos norteamericanos,
simples maquinarias electorales, no son homologables, ni en organiza-
cién ni en roles socio-politicos a los partidos europeos, ni tan siquiera a
buena parte de los partidos centro y sudamericanos.

Mas alla de esta puntualizacion, nétese la gran diferencia entre estas
dos zonas geograficas, por otro lado, las mas avanzadas tecnolégicamen-
te y economicamente del planeta. Argumento éste que vendria a poner
otra vez de manifiesto los peligros de una divisién digital en el mundo con
respecto al acceso y utilizacion de las TiIC.

1" Veéase http://www.electionworld.org/parties/index.html.
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No obstante, atin siendo éste un dato relevante, para nuestro objetivo
es de mayor interés constatar qué contenidos y qué servicios, en definiti-
va, es la apuesta de los partidos frente a la red. Habitualmente las webs
proveen informaciones basicas acerca de la historia del partido, el progama
politico del mismo, la organizacién basica y las notas de prensa. Igual-
mente suelen incluirse informacion biografica de los candidatos del par-
tido en los diferentes ambitos politico-territoriales asi como enlaces (links)
a otros webs.

También es habitual que desde dichas webs se anime a los cibervisitantes
a unirse al partido, en algunos casos con servidores seguros para la ob-
tencién de la membresia electrénica. Por otro lado, un buen porcentaje de
las webs ofrecen la posibilidad de contactar a los cargos del partido me-
diante el correo electrénico.

En todo caso, los contenidos varian significativamente entre los dife-
rentes tipos de partidos, de manera que los grandes partidos ofrecen ma-
yores funciones de informacién y comunicacion que los partidos pequerios
y/o testimoniales. Mas alla de dicha diferenciacién sélo merece destacar-
se la utilizacion de los partidos verdes, quienes se han caracterizado por
una mayor aplicacién y adaptacion de las multiples funciones inherentes
al nuevo medio.'? Asimismo, una de las claves explicativas de la presencia
y contenidos de los partidos politicos en la red, dejando de lado la ya
planteada reticencia hacia la apertura de los canales participativos en
la red, es la difusién tecnolégica, medida por la proporcion de poblacion
con acceso a la red, junto con indicadores de desarrollo socioeconomico.

En este sentido, los datos demuestran que las economias industriali-
zadas presentan unos valores mas elevados en lo que hace referencia el
acceso a las multiples formas de interaccion propias de las TiIC’s, inclu-
yendo los viejos medios de comunicacién como los teléfonos y las televi-
siones. Asi, légicamente, las facilidades para la expansion de los partidos
en la red son mayores, si bien no debe obviarse que las reticencias de los ac-
tores siguen estando presentes. Es por ello que los partidos tienen mayores
facilidades para disponer de las infraestructuras para crear y mantener
sus respectivas webs en aquellos paises capacitados para la utilizacion
de las tecnologias digitales, asi como que el incentivo para competir por la

12 Los ejemplos mas llamativos de ello son los Green Links en Holanda, Les Verts en Francia
asi como Dei Greng en Luxemburgo.
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atencién del electorado es mucho mayor en aquellos paises en los que
la mayoria de la poblacién esta conectada. Hasta tal punto esta correla-
cion entre desarrollo tecnolégico y econémico es determinante, que a par-
tir de dicha situacion de acceso generalizado a las 71C’s no puede estable-
cerse ninguna relaciéon especialmente significativa entre el nivel de
democratizacion del pais y la densidad de los partidos on-line.

Ejemplos de dicha variacion es la proliferacion de webs partidistas en
paises como Estados Unidos, Canada o Espafa, mientras que en peque-
nas democracias como Barbados, Trinidad y Tobago o Micronesia, apenas
podemos encontrar un partido presente en la red. Ello sugiere que una
vez se cuenta con un nivel elevado en el desarrollo socioeconémico y tec-
nologico, el nivel de democratizacién per se no nos permite explicar el
transito de los partidos politicos hacia la red. El correlato a esta argu-
mentacion es que la Sociedad de la Informacién ha puesto a disposicién
mayores recursos politicos en la red, por lo que el proceso de democrati-
zacion, mas que la propia nocién de democracia consolidada, ha afectado
en mayor medida la presencia de los partidos en la red.

En resumen, de entre todas las diferentes vertientes de las tecnologias
digitales, la utilizacién de los correos electronicos es claramente el factor
mas importante para el reforzamiento y la operatividad on-line de las or-
ganizaciones partidistas. Su amplia difusién entre la ciudadania hace que
sean mas usados que los mecanismos alternativos como el uso de chats,
las video-conferencias o sus equivalentes. ¢Cuales seran las consecuen-
cias de estos desarrollos para la democracia representativa? Tal y como
hemos apuntado con anterioridad, la situacién actual parece apuntar hacia
una situacion de relativo estancamiento de la presencia de los partidos
politicos en la red, en especial por lo que respecta a los servicios presta-
dos por éstos.

Si bien, uno de los condicionantes con que se encuentran los partidos
en la red, es el nivel de desarrollo socioeconémico por cuanto ello supone
contar con un publico potencial mas o menos amplio, ciertamente somos
de la opinién que la necesaria bidireccionalidad en la comunicacion e
interaccion de los partidos con los ciudadanos, debera superar atin una
reticencia importante en el seno de éstos, la asuncion clara y rotunda de
la necesidad de someterse plenamente a la transparencia informativa frente
al conjunto de la ciudadania, con el imprescindible correlato de respon-
sibilidad y capacidad de dar respuesta a las multiples preguntas desde la
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sociedad civil y que, demasiado a menudo, quedan sin respuesta debido a
criterios de oportunidad politica.
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