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PRESENTACIO

Com a resultat de les profundes mutacions que es produeixen a les
societats occidentals postindustrialitzades, els sistemes d'ensenyament
dels paisos europeus estan realitzant un vertader canvi de paradigma
organitzatiu i avaluatiu.

Aquest canvi comporta necessariament, d'una banda, una extensié
important dels mecanismes d'avaluacié a tots els nivells d'ensenyament
i, d'una altra, una profunda modificacié de la cultura de l'avalunacid, cada
cop menys centrada en el control i en la sancié i més en I'analisi de la
informaci6 avaluativa per tal d'orientar adequadament l'accid educativa.

En aquesta nova arquitectura organitzativa l'escola esdevé una peca
clau, i actualment &s un fet acceptat que I'avaluacié escolar no esgota les
seves possibilitats en l'avaluaci6 dels aprenentatges o de la funci6
docent.

En els sistemes educatius dels paisos desenvolupats s'admet, cada
vegada més, la importincia i la rellevincia de les funcions directiva i
supervisora 1 la inciddncia que tenen en el desenvolupament i en la
millora del sistema escolar en particular j del sistema educatiu en gene-
ral. Per aixd es concedeix més atencié als processos de seleccid, forma-
c16 i avaluacid dels directius i de les directives dels centres escolars.

Al nostre pafs I'avaluacié de la funcié directiva s'ha de contextua-
litzar necessariament en el marc legal que estableix la Llei Organica
9/95 de participaci6, avaluacié i govern dels centres docents
(LOPEGCD), on s'assenyala explicitament:

L avaluacid de la funcié docent i de la funcié directiva es confignra com
un dels elements caracteritzats del desenvolupament professional, relacionat
amb la millora de les expectatives professionals i el reconeixement social
corm a base dels incentius professionals. En aquest sentit, es determinen els
principis seglients d'actuacid dels poders piblics: foment de la participacis,
reforg del funcionament dels drgans de govern del centre, establiment de
procediments d'avaluaci i organitzacié de la inspeccid educativa,

Cal recordar que, segons el nostre sistema normatiu, les directores i
els directors de centre sén elegits democriticament per les persones que
componen ¢l consell escolar, perd per ser candidat o candidata és pre-
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ceptiu estar préviament ben acreditat pel que fa a la formacié especifi-
ca, l'experiéncia directiva i la valoracié del treball professional com a
directiva, directiu o docent.

Operativitzar un model d'acreditacié que al mateix temps sigui rea-
lista i eficient no és una tasca facil, i els perills i les perversions en qué
es pot incérrer sén molt evidents: la burccratitzacié del procés o una
regulaci6 tan complexa com inviable.

El model desenvolupat per Elvira Borrell i Xavier Chavarria cons-
titueix una proposta veritablement encomiable, que sap trobar un cami
de viabilitat fonamentat en la seva experiéncia prévia com a directius i
inspectors i en un treball cientific de reflexio sobre el tema, dut a terme
en el decurs de la seva tesi presentada a la finalitzacié del master de for-
macié per a inspectors i inspectores, desenvolupat per la UAB i patroci-
nat pel Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

En el marc del seu llibre les lectores i els lectors trobaran explicitats
cls trets basics d'un model realista i operatiu, i tots aquells elements faci-
litadors del seu implantament en el context de la nostra realitat escolar.

D'altra banda, qualsevol persona estudiosa dels temes avaluatius
podra gaudir de reflexions enriquidores del nostre bagatge comi en el
tema i de suggeriments practics que convertiran ben aviat aquest llibre
en un document de treball indispensable, no tan sols per als especialis-
tes i les especialistes, sind també per als practics i les practiques del
tema. L'autora i 'autor, per la seva formaci6, prestigi i dedicacid al tema,
s'ho mereixen i jo com a amic, seguidor i admirador de la seva tasca pro-
fessional aix{ ho espero.

Joan Mateo



INTRODUCCIO

Aquest text que us presentem és el resultat de tres anys de treball al
voltant de I'avaluacié de la funcié directiva, que es concreta amb el
model GOG-452.

Efectivament, I'autora i I'autor vam desenvolupar, com a particips en
el mestratge de supervisié i avaluacid de I'educacid, sengles tesis sobre
l'avaluaci6 de la funcid directiva, que han estat la primera formulacié o
punt de partida.

A partir de les conclusions a les quals vam arribar, hem continuat la
recerca, 1 hem completat i aprofundit la seva concrecié. Igualment, en
la mesura que s'anava consolidant, n'hem donat a condixer els resultats
a la consideracié de la comunitat cientifica i professional, aixi:

* Hem presentat una comunicacié al I7 Congreso Internacional

sobre Direccidn de Centros Docentes (Deusto, 1996).

* Hem publicat un article a la revista Organizacién y Gestion
Educativa (1997), sobre les finalitats de 'avaluacid de la funcid
directiva.

* Hem impartit una ponéncia sobre aquests continguts a 1a Univer-
sitat de Saragossa (1997), dins del curs Evaluacién de profesores
v funcion directiva.

« Hem realitzat una altra ponéncia a la tercera edicié del mateix
mestratge que va veure iniciar aquests treballs de supervisic i ava-
luacié de l'educacio, a I'Escola d' Administracié Piblica de Cata-
lunya (1998).

Per a aquesta publicacié hem preparat un contingut complet, sinte-
titzat i amb una certa densitat, que esperem que sigui capag de captar I'a-
tencié del lector i, en poques pagines, pugui transmetre-li els fruits de
llargues hores de reflexid, d'accié i —per qué no— d'emocié.

En primer lloc, partim, d'una banda, dels continguts substantius i
metodoldgics de 'avaluacid en educacio: concepte, finalitats i normes, i,
de T'altra, ens atansem al contingut de la funcié directiva, per determi-
nar-ne aix{ ['objecte d'avaluacio.

En aquest procés de determinacié s'han pres en consideraci6 i s'han
analitzat de manera sistematica:

11
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» Les funcions directives establertes normativament.

» Les aportacions de diversos autors i autores —experts en el camp
de l'organitzaci6— que descriuen la funcid directiva i la caracte-
ritzen en els seus rols i tasques.

+ Els factors condicionants que, avui per avui, configuren la funcié
directiva, tant des de! punt de vista de I'accés com dels incentius
professionals.

El nom del model, GOG-452, neix de considerar tres finalitats direc-
tives: (G) governar el centre, (O) organitzar el curriculum i els serveis, i
(G) gestionar els recursos; concretades en 452 indicadors, després de
successives ramificacions.

La proposta de model general s'estableix a partir de les finalitats que
donen lloc a cinc dimensions. Les cinc dimensions es desagreguen en 24
categories, 1 aquestes en 102 subcategories. Com a resultat del desglos-
sament de les subcategories es generen els 452 indicadors. Aquests indi-
cadors estan descrits enunciant-ne els components, que en el treball d'in-
vestigacié estan detallats de manera més completa.

Les dimensions i categories fan referéncia a I'avaluacié de la funci
directiva. A partir de les subcategories es concreta per als drgans uni-
personals de govern que les duen a terme: directora o director, cap
d'estudis i secretari o secretaria; la funcié directiva de coordinacid
pedagdgica dels centres piiblics de secundaria es desagrega de la funcié
directiva de cap d'estudis. A més, no totes les subcategories estan en el
mateix nivell per a cada un dels Organs; aixi, es defineixen els que ano-
menem nuclis essencials de les funcions directives respectives.

Fl sistema d'indicadors que en resulta intenta ser complet i general,
perd el model pretén que es realitzin aplicacions parcials i concretes; per
aixd —com a part integrant del propi model- s'estableixen els criteris 1
les variables que cal considerar per a I'elaboraci6 de dissenys especifics
a partir de la proposta general. Es contempla, aixf, la diversificaci6 de
dissenys segons els principis de diferenciacié d'acord amb la finalitat,
T'atencié a les circumstancies de contorn del cas concret, la participaci6
i la implicacié dels propis agents, i —en tot cas— caracteristiques intrin-
seques del model.

Al llibre s'aporten dues exemplificacions aplicatives: un disseny d'a-
valuacié referit a la funcié directiva del director o de la directora, amb
la finalitat de millorar un centre de primaria, i un altre de relatiu a la fun-
ci6 directiva del cap d'estudis o de la cap d'estudis, amb la finalitat d'a-
conseguir acreditacié per a l'exercici del cirrec de direccid en un centre
integrat de priméria i secundaria.



Respecte d'aquests dissenys, hem de dir que faltaria especificar més
el processament de [a informacié i incloure-hi tots els instruments; aixd
s'ha fet d'aquesta manera perqué entenem que ocuparia un espat inne-
cessari en aquesta obra i, d'altra banda, no afegiria aspectes nous a allo
que és conegut, propi de l'avaluacié en educacié i que sha aplicat,
també, a l'avaluacié d'altres objectes. En qualsevol cas, ens remetem al
nostre llibre publicat l'any 1998: L'avaluacis interna del centre (Barce-
lona. Rosa Sensat).

Aquest model, doncs, es presenta integrat per:

* un contingut respecte del qual cal procedir a l'avaluacié;

* una estrictura interna, i

* un format per dur-la a terme.

En la configuracié final de la recerca que presentem en aquest llibre,
hem situat en primer lloc i de forma resumida la fonamentacic tedrica,
hi hem volgut incloure la caracteritzaci6 per components de tots els indi-
cadors, perqué creiem que és essencial com a contingut en qué es con-
creta —de forma rellevant per a l'avaluacié— la funcié directiva.
Expliquem com es pot procedir per realitzar dissenys concrets i en pre-
sentem dos exemples aplicatius.

El desequilibri relatiu que suposa la inclusié de tota la relacié d'in-
dicadors creiem que estd plenament justificat, ja que una de les utilitza-
cions d'aquest llibre és la de servir de guia per a l'autoavaluacié dels
directius reflexius, que pot fer-se només com a revisié o utilitzant pro-
cediments alternatius com el del portafolios (Nevo, 1997), perd aixd no
s'aconsegniria sense incloure-hi els indicadors detalladament.

[gualment, pretén il-lustrar el procediment per a I'heteroavaluacié de
la funcid directiva; en aquest cas, en transcendir l'esfera individual de la
persona directiva —tant si l'avaluacid s'orienta vers el perfeccionament
com vers l'acreditacié—, cal estructurar un disseny amb totes les garan-
ties per a totes les audincies interessades, amb més formalitzacié.

Finalment, hem d'explicar que, en el procés d'elaboracid, un cop arti-
culat l'objecte d'avaluacid, aquest ha estat sotmés a una técnica de vali-
daci6 per part de jutges I jutgesses; es tracta d'una (&cnica d'investigacié
qualitativa pertinent per als casos —com el present— en qué el model d'ac-
¢i6 no estd prou verificat. Aix{ se li proporciona més informacié, dades i
garantia. Es a dir, es recorre a l'estat d'opinié a partir d'un coneixement
no verificat en la practica avaluativa, perd suficientment fonamentat i
estructurat per poder-lo considerar molt més enlla de la simple especula-
Ci6; tant en relacié amb la pertinenca i amb la rellevancia dels continguts
de l'objecte d'avaluacié com respecte a la seva ponderacid relativa.

13
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Fls jutges i les jutgesses han estat seleccionats, doncs, entre perso-
nes expertes en temes d'organitzacié i direccié escolar, amb perfils
diversos i complementaris. Aixi, sha sollicitat la col-laboracié en
aquesta investigaci6 de vint professionals amb formacié i experiéncia,
que han destacat, recentment, per les seves aportacions tedriques ifo
prictiques en el camp de la direccié escolar.

S'han establert tres grups:

¢ Inspectors i inspectores d'educacié (50%).

= Directius i directives escolars en exercici (30%).

» Professores i professors universitaris de l'especialitat (20%).

També, volem expressar que aquest model GOG-452 apareix, com
hem dit abans, amb una clara vocacid d'aplicabilitat, no només com a
aportaci6 teoricoprictica. Per tant, va adregat tant a persones expertes,
investigadores i universitaries, com a administracions educatives, titu-
lars dels centres docents, inspectores i inspectors d'educaci6, avaluado-
res i avaluadors, i directives i directius escolars.

En acabar aquesta introduccié volem manifestar el nostre agraiment
a totes les persones que, d'una manera o altra, han col-laborat en I'cla-
boracié d'aquest treball: els jutges i les jutgesses que han participat en la
validaci6, els inspectors i les inspectores d'educacié de Catalunya, cls
inspectors i les inspectores d'educacié d'Aragé, i tants directius i direc-
tives escolars amb qui treballem cada dia. Especialment, volem destacar
el suport i 1a direccié que hem tingut per part del Dr. Joan Mateo Andrés,
de la Universitat de Barcelona.



1. CONCEPTE, FINALITATS
| NORMES D'AVALUACIO

Del desenvolupament histdric de l'avaluacié en educacié es desprén
clarament que aquest €s un concepte que ha anat, rapidament i profun-
dament, enriquint-se a cada &poca amb aportacions noves i que ha anat
adquirint nombrosos perfils, encara que se'n manté algun aspecte nucle-
ar comii (com ara l'assignacié de judicis de valor), i aixd no permet assu-
mir-lo més que d'una manera complexa.

En el seu inici, l'avaluacié s'havia restringit al simple procés de
mesurament de '¢xit de I'ensenyament en termes d'adquisicions obser-
vables de l'alumnat, 1 era sindnim, exclusivament, de mesura de resui-
tats. Posteriorment, alguns autors i autores afirmen que l'avaluaci6 supo-
sa comparar objectius amb resultats, mentre que uns altres n'exigeixen
una conceptualitzacid més admplia i fan referéncia a un estudi comparat
del treball en si i dels valors que comporta,

Gardner (1977), en un intent classificador, descrin els diversos
aspectes de l'avaluacié a partir de cine categories:

= L'avaluacic entesa com a judici professional. Centrada fonamen-
talment en l'opinié experta de professionals en les técniques d'a-
valuar.

¢ Lavaluacic com a mesura. Basada en la identificacié de I'avalua-
¢ié amb el concepte de mesura. Avaluar aix{ significa mesurar
resultats, efectes o realitzacions.

* L'avaluacié com a determinacic del grau de congruéncia entre
realitzacions i objectius. Congisteix en un procés d'identificacid
de metes, d'objectius o de criteris de realitzacid, en el mesurament
dels productes i de la comparaci entre les dades amb el criteri
establert.

» L'avaluacid orientada cap a la presa de decisions. Considera 1'a-
valuacié com un procés encaminat a determinar, obtenir i propor-
cionar informacié rellevant per jutjar decisions alternatives.

e L'avaluacic sense referéncia a objectius. Consisteix a identificar
i jutjar el valor dels resultats reals independentment d'objectius i
de criteris preestablerts, amb especial atenci6 a les actituds gene-
rades per les persones implicades en el programa.

15
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L'avaluacié entesa aixi es presenta com un mecanisme regulador,
possiblement el més important de qué disposem per descriure, valorar i
reorientar 1'accié dels agents que operen en el marc d'una realitat educa-
tiva especffica. Podem, aleshores, definir I'avaluacié amb De la Orden
(1985) en els termes segiients:

Avaluar fa referéncia al procés de recellida d'informacié i d’analisi
d'informacié rellevant per descriure qualsevol faceta de la realitat i for-
mular un judici sobre la seva adequaci6 a un patré o criteri establert pré-
viament com a base per a la presa de decisions.

Es evident, doncs, que l'avaluacié educativa se'ns presenta com un
procés poliddric susceptible de tenir diverses finalitats. Aquestes finali-
tats estan interrelacionades, fins i tot encavalcades, i es presenten
simultiniament o alternativament; en els estudis avaluatius aplicats es
déna normalment un esbiaixament en relacio amb alguna o amb algunes
d'elles i les podem sistematitzar —sense prelacid— de la manera seglient:
o FL'avaluacié com a rendiment de comptes (responsabilitzacid)
L'avaluacié es concep com un mecanisme de control i bon ds de
la despesa piblica, tant en termes econdmics com de consecucié
d'objectins de programes institucionals. Es reconeix la necessitat
d'avaluar les metes, d'examinar les inversions i de determinar els
resultats. Tal com indica Laffite (1994):
Rendir comptes i control social, dins dels contextos democritics, sén
dos aspectes d'un mateix procés en qué s'atorguen recursos, normalment
recaptats de les ciutadanes i dels ciutadans, per als serveis socials que
se'ls ofereixen, per tant, és una forma de respondre a la demanda social
que requereix informacié sobre com s'han gastat aquests recursos.
e L'avaluacié per a l'acreditacid (compliment d'estindards o indi-
cadors com a prondstic)
La seva finalitat és fonamentalment pronostica, a partir de I'a-
compliment de determinades condicions en uns nivells estan-
dards segons un sistema d'indicadors es reconeix una capacitat
per poder desenvolupar determinades actuacions, funcions o pro-
grames.
o L'avaluacio per a la millora de l'objecte d'avaluacis
Es concep des d'una perspectiva recurrent, es tracta de recollir
informacié sobre un objecte i valorar-la per possibilitar la millora
o el perfeccionament del propi objecte.

» L'avaluacid com a diagnostic
Pretén descriure i valorar un objecte en un moment determinat.
Les seves conseqligncies poden tenir diverses orientacions: for-



mular projectes, informar la poblacié, identificar situacions, etc.
Aquesta finalitat pot connectar-se amb d'altres, ja que esta orien-
tada a la presa de decisions.

« L'avaluacid per proporcionar instruments de reflexio i innovacid
Busca la comprensié de fa realitat i dels seus fendmens i que, a
partir d'aquesta, es puguin albirar les possibilitats de canvi o
transformacié. Essencialment pretén la implicacid dels subjectes
en l'avaluacié de la seva propia tasca.

La recentment aprovada Llei Organica 9/1995, de 20 de novembre,
de la participacid, l'avaluacid i el govern dels centres docents, en preci-
sar 1'ambit de I'avaluacié, diu explicitament que 1'avaluacié s'orientar a
la permanent adequacié del sistema educatin, a les demandes socialsia
les necessitats educatives 1 s'aplicara, tenint en comple en cada cas el
tipus de centre, sobre l'alumnat, els processos educatius, el professorat,
els centres i sobre la propia Administracié. Es a dir, s'orientara vers fina-
litats realimentadores, de manera contextualitzada i amb aplicacié sobre
els agents i els processos interrelacionadament.

Per definir les finalitats de I'avaluacié dels directius i de les directi-
ves, extraiem del text normatiu les referéncies segiients:

= Es reconeix explicitament en l'avaluacié de ia funci6 piblica docent,
la finalitat de millorar la qualitat educativa i el treball del professo-
rat.

» En la valoracié de la funcié piiblica docent els drgans unipersonals
hauran de col-laborar amb els serveis d'inspeccid i es garantira la par-
ticipacié del professorat en aquest procés.

+ L'avaluacié planificada haurd d'incloure: finalitats i criteris precisos
de la valoraci6 i la influéncia dels resultats obtinguts en les perspec-
tives professionals de les professores i dels professors dels centres
publics. Aquest pla haurh de ser conegut, préviament, pel col-lectiu
docent.

¢ Les administracions educatives disposaran els procediments perqué
Ia valoracidé de la practica docent sigui tinguda en compte en el
desenvolupament professional del professorat.

* Seran acreditats per a l'exercici de la direccid aquells professors i pro-
fessores que ho sol-licitin, que hagin superat determinats programes
de formacid i que reuneixin —almenys— un dels dos requisits seglients:
a) experiéncia i valoracid positiva del treball previ desenvolupat en I'e-
xercici dels carrecs unipersonals de govern, o b} valoracié positiva en

\_ la labor docent i en tasques de coordinacié pedagdgica.
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¢ Les administracions educatives establiran els criteris objectius 1 el
procediment de la valoracid per a I'acreditacid.

* Les administracions educatives establiran un pla d'avaluacié de la
funcié directiva gue valorara l'actuacié dels organs unipersonals dels
centres sostinguts amb fons piiblics.

A partir d'aquestes referéncies, podem deduir que es troben innates
en la Llei Orgénica 9/1995 les finalitats segiients de l'avaluacié dels
directius i de les directives:

L'avaluacio per a la millora de l'objecte d'avaluacii

Aquesta ha d'anar encaminada a 1'dptima prestacié del servei, a la
satisfaccid de les necessitats dels usuaris i de les usuaries, és a dir, dels
infants i llurs families com a destinataris del servei. Es un factor de
qualitat el fet que la funcid sigui realitzada amb eficiéncia i clima ade-
quat.

També s'ha de focalitzar, des de la perspectiva dels professionals i
de les professionals, com un dels components imprescindibles dintre
del seu desenvolupament professional. En conseqiidncia, aquesta
millora realimentadora ha d'incidir en el reconeixement i en la moti-
vacid. En aquesta linia, es formularan possibles incentius a les directi-
ves i als directius avaluats. En aquest punt, la finalitat esmentada s’a-
propa a la d'acreditacié que —després— veurem, si aixd es tradueix en
estadis de promocié, remuneracié addicional o consolidacié de grau,
per exemple.

Es una avaluacié interdependent, generadora d'una tensié dialdctica
optimitzadora 1 que permet establir un compromis interadministratiu per
a la millora, i, addicionalment, ha de comportar una concepcid més qua-
lificadora de la gestié dels recursos directius.

Aquesta avaluacié ha de recaure sobre l'actuacié dels organs uni-
personals, és a dir, en relacié amb les funcions que cadascd té atribui-
des i els rols a través dels quals es desenvolupen, i, a més, en el treball
coordinat i interdependent que han de dur a terme en el si de l'equip
directiu.

No es pot ocultar que darrere d'aquesta finalitat es pot encavalcar
una certa demanda de responsabilitats. En aquest sentit, val la pena
recordar que la llei determina que ['avalnacié de la funcid directiva es
realitzar en tots els centres sostinguts amb fons piiblics, és a dir, piblics
i privats concertats. En aquests 1iltims es fard en concurréncia amb l'en-
titat titular, ja que si bé aquesta és responsable de la qualitat que ofereix



i té un poder de direccié general de la institucié en tant que assumeix
risc i ventura, aquestes potestats les posseeix també I'Administracié en
finangar-los, i per aixd també els podra avaluar.

Un eventual aflorament de greus incompliments, abandé de funcions
o negligéncia manifesta significaria que no han funcionat els mecanis-
mes de control social i t&cnic del propi centre ni dels altres trgans de
I' Administracié, per tant, aquest aflorament esdevindria un efecte secun-
dari, no buscat i supletori circumstancialment, és a dir, fora de les fina-
litats previstes.

Finalment, cal considerar un aspecte que, sense ser en l'esséncia de
les finalitats snara descrites, en resulta una conseqiiéncia directa: €s la
seva universalitat. En efecte, 1'avaluacié per a la millora es configura
com un dret i un deure intercol-lectin, és, per tant, una avaluacio «d'ofi-
ci» o instituida, que ha d'estar organitzada permanentment per a tots els
centres sostinguts amb fons piiblics.

L'avaluacid per a l'acreditacio

Ha d'anar encaminada, d'una banda, vers les necessitats dels usuaris
i de les usuiries, d'una forma mediata, ja que els centres educatius han
de poder disposar de professionals amb preparacié suficient per poder
exercir la direccid.

D'altra banda, aquesta finalitat també s'orienta vers les expectatives
del professor o la professora que tracta d'aconseguir una avaluaci6 posi-
tiva que li permeti accedir a l'acreditacid.

En el cas dels centres piblics, aquesta avaluacid documenta una
capacitacié i és generadora de drets i deures reciprocs entre l'acreditand
i ' Administracié educativa.

El professional o la professional que resulta acreditat pot oposar
davant tercers aquest fet i alhora el deixa «a disposicié» de
I'Administracié per ser designat directora o director en el mateix centre
on treballa o en un altre, per tant, ha contret un deure enfront de 1'acre-
ditand. En cas contrari, no es pteven un procés de desacreditacio per part
de cap dels dos sectors interessats.

Tanmateix, en el cas dels cenires privats l'acreditacié €s un meca-
nisme que també és susceptible de ser utilitzat.

Per tant, ha de tractar-se, d'acord amb la seva finalitat, d'una avalua-
cid equilibrada, transparent, estatica —perd projectiva—, ja que represen-
ta una concurréncia d'indicis prondstics a un temps fix, ajustada en els
costos atesa la singularitat de qui l'encarregui i I'equilibri entre I’interes
piblic i els drets individuals; i amb el maxim rigor, a causa del seu
caracter tendencialment irreversible.
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S'hauria de considerar, també, una certa generalitat o independéncia
del context concret, per diverses raons, per exemple: 'homologabilitat
reciproca d'acreditacions produides en marcs diferents,

Amb cardcter normatiu 1'ambit d'aplicacié afecta professorat i
carrecs directius dels centres piblics per a la correcta gestié dels recur-
sos humans que tenen les administracions educatives envers el seu per-
sonal i les facultats i les obligacions de desenvolupament professional i
promocid.

Aquest treball se circumscriu vinicament a les directives i als direc-
tius que opten a l'acreditacié per a l'exercici del carrec de director o
directora.

Ha de recaure sobre l'actuacié dels drgans unipersonals —en les seves
responsabilitats i competéncies individuals, en sentit estricte, que esti-
guin exercint la prefectura d'estudis, la coordinacié pedagdgica, la
secretaria o altres carrecs reglamentiriament determinats per les admi-
nistracions educatives— per poder obtenir la presumpcid predita que una
avaluacié positiva en 1'exercici d’'aquests carrecs és un indicador sufi-
cient perqué —amb la concurréncia d'una adequada formacié— es pogués
accedir a] carrec de direccié amb altes possibilitats d'&xit.

Per aixo caldra articular un objecte d'avaluacié en funcié d'aguelles
capacitats que permetin més translacié o projeccié prondstica, de cada
un d'aquests organs unipersonals al director.

Altrament, cal considerar un aspecte que, sense estar en I'esséncia de
les finalitats descrites, en resulta una conseqiiéncia directa: la seva uni-
versalitat, En efecte, I'avaluacié per a l'acreditaci6 es configura com un
dret, basicament individual, de la direccié o del professorat del centre
piblic. Es, com s'ha dit, una avaluacié sol-licitada, a la qual I'Admi-
nistracié es compromet a donar resposta. Per aixd hauri d'estar prevista
en convocatories successives, per una pluralitat indeterminada de sub-
jectes i amb criteris generals de validacié o homologabilitat.

Com s'ha referit anteriorment, també es pot regular una acreditacid
de rendiment en l'exercici del carrec directiv que pugni traduir-se en
determinades i concretes millores salarials o professionals. En aquest
cas, ens trobariem molt a prop de I'avaluacié per a la millora.

Les normes d'avaluacié
Finalment, cal fer una breu referéncia a les normes que han de regir

el procés avaluatiu. Tot procés avaluador ha d'anar acompanyat d'unes
normes, d'uns principis o duns requisits professionals que fixin les



regles del joc i que garanteixin, per a la persona, el programa o els mate-
rials sobre els quals recau l'avaluacid, una série de condicions i valors,
aplicats amb justicia i equitat.

Prendrem com a referéncia ineludible els treballs del Joint
Committee, entitat compromesa amb la creacid, el disseny i la publica-
ci6 dunes normes d'avaluacié que permeten, enire altres, els beneficis
segiients:

s Un llenguatge comii que facilita la comunicacid i la col-laboracié

en l'avaluacio.

+ Un conjunt de regles generals que emmarquen la varietat dels pro-

blemes de 'avaluacic.

» Un seguit de definicions de treball que guien el desenvolupament

del procés d'avaluacid.

= Una base per a l'autoregulacio.

= Un informe d'avaluadors professionals.

« Una assisténcia en el desenvolupament de la credibilitat piblica

en el camp de 'avaluacid.

Les normes pretenen que les avaluacions es realitzin amb criteris d'e-
ficAcia i justicia, no impliquen presentar un criteri tinic i especific per
realitzar l'avaluacio, sind que s6n recomanacions per manejar procedi-
ments globals.

Les normes no shan de considerar com regles mecaniques, sind
com a principis orientatius que inclouen precaucions i adverténcies
referides a errors comesos en l'avaluacié. Serveixen per identificar les
practiques considerades inacceptables i proposen els procediments més
efectius i 2tics. S6n una guia necessaria per al procés de I'avaluaci,
encara que no som el substitut de la iniciativa i la capaciiaci6 profes-
sional.

A partir d'aquf es defineixen els principis per considerar el valor o la
qualitat d'una avaluacié, que utilitzem, també, en el cas de l'avaluacid
dels directius i de les directives. Els principis que contenen les normes
s'identifiquen en quatre categories: utilitat, factibilitat, legitimitat i pre-
cisid.

1. La utilitat, que comprén les orientacions necessaries perqué les
avaluacions signin informatives, oportunes i capaces d'influir.

Aquestes normes requereixen que les avaluadores i els avaluadors es
familiaritzin amb les audiéncies, sadonin de les necessitats d'informacid
que tenen i elaborin les avaluacions que responguin a aquestes necessi-
tats, plantejant sempre les giiestions de més importancia i aportant la
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informacié necessaria. Han de proporcionar informes clars de manera
oportuna i, en general, han de facilitar no dnicament informacions relati-
ves a les virtuts o als defectes, sind també a les solucions per superar-los.

2. La factibilitat, inclou les normes que reconeixen que una avalua-
cid educativa s'ha de realitzar en un ambient natural, oposat al laborato-
ri i amb I’aportacié de recursos valuosos.

Una preocupaci6 és que el disseny de l'avaluacié sigui operatiu en
l'ambient real en que s'ha d'aplicar i una altra és que I'avaluacié només
consumeixi els recursos —humans, materials i temporals— necessaris per
aconseguir els seus proposits.

3. La legitimitat, inclou les normes que reflecteixen com les avalua-
cions educatives afecten 1'ésser humi de maneres diferents,

Les normes d'aquest grup serveixen per garantir que els drets de
les persones afectades per una avaluacié es protegeixen. Asseguren
que I'avaluacié sera realitzada legalment i &ticament, i, a la vegada,
amb el respecte degut envers el benestar de totes les persones que hi
intervenen, aixi com d'aquelles que estan inleressades en les conclu-
sions.

4. La precisid, inclou les normes que determinen si una avaluacié ha
de produir la informacié adequada: adequacié técnica i relaci6 logica
amb les dades.

La mesura d'un objecte ha de ser amplia; les avaluadores i els ava-
luadors han de considerar tots els frets d'un objecte i han de reunir les
dades considerades importants per la mesura, el valor i el mérit de 1'ob-
jecte. Encara més, la informacié obtinguda ha de ser técnicament ade-
quada i els judicis de valor han de tenir una relacié Idgica amb les
dades.

Aquestes normes es poden aplicar en qualsevol etapa del procés ava-
luatiu, aixi, doncs, han de veure's reflectides en la planificacié i en Ia
posada en prictica del procés avaluador, i poden tenir un paper impor-
tant en la millora de la practica de l'avaluacié. Exerceixen un paper
metaavaluatiu.

Aixi, al llarg del procés i per a cada una d'elles, caldri considerar:

1. La utilitat: referent a les audidncies i a la difusi6 del procés,
caldra plantejar-Ia de manera que, al final de 1'avaluacio, cada una de les
audiencies disposi d'informes avaluatius de la tasca directiva que li



aportin informacié rellevant, dades informatives que descriguin amb
detall els fets, descripcions que expliquin com s'ha realitzat la funcié
directiva que s'ha avaluat, amb justificacié de totes i cadascuna de les
afirmacions, de tal manera que es puguin orientar decisions de la forma
més ajustada possible. Aix{, la persona directiva interessada ha de rebre
la informacié i les orientacions pertinents —amb claredat, detall i de
forma justificada— perqué pugui millorar la seva tasca professional, o se
les ha de poder formular ell mateix en els supdsits d'autoavaluacié. En
definitiva, 1'avaluacié li ha de servir per a la correccié i ha d'estar orien-
tada envers el perfeccionament.

2. La factibilitat: referida a l'ambient en qué s'ha de dur a terme i
a la relacié entre el cost i el benefici; els procediments per a la seva
realitzacié s'han de descriure de forma prévia a la seva posada en
accid: aixi com el contingut de 'objecte d'avaluacid, el qual ha d'estar
explicitat de forma exhaustiva, per tal que es disposi d'una primera
selecci6 dels elements més rellevants feta amb la maxima qualificaci6
tecnica.

3. La legitimitat: referida especialment a la preservacié dels drets de
les persones, a la necessitat d'establir uns compromisos mutus entre ava-
luadors i directius la funci6 dels quals s'avalua. Han de concretar amb
claredat el procediment, han de tenir cura de les relacions i del respecte
entre les professionals i els professionals avaluats i les persones avalua-
dores, 1 fer compaltible la necesséria publicitat del procés amb els limits
determinats pels drets a la intimitat amb determinats aspectes de l'ava-
luacié. Finalment, cal que el contingut de l'informe avaluatiu final apor-
ti informacié equilibrada —encerts 1 mancances— en l'actuacio dels direc-
tius i de les directives.

4. La precisié: destaca, entre altres, la identificacié de l'objecte d'a-
valuacié. Afirmem en aquest punt que hem de vetllar per l'elaboraci6
d'un objecte d'avaluacié sdlid, amb una identificacié explicita dels ele-
ments que conformen els perfils dels carrecs directius que es pretenen
avaluar. Tot i que no ha de ser exhaustiu, si que ha de tractar d'una
amplia gamma d'aspectes que permetin identificar, a través dels indica-
dors, alld més rellevant. Igualment, en 1a determinacid del contingut dels
indicadors s'ha de tenir molt present el context en qué desenvolupa la
seva tasca la professional o el professional que sha d'avaluar. Aixi
mateix, les intencions que es pretenen en la valoracio dels indicadors
han d’explicar amb detall les intencionalitats avaluatives.
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En conseqiiéncia, d'acord amb la revisié conceptual efectuada, les
finalitats descrites i 1'aplicacié de les normes explicitades, assumim la
definicié segiient d'avaluaci6 de la funcié directiva;

L'avaluacic de la funcié directiva és el procés sistematic de recolli-
da d'informacié rellevant i pertinent sobre la naturalesa de les tasques
directives en un centre escolar, per tal de poder formular un judici cri-
tic sobre la seva gqualitar, orientat principalment vers la millora i,
també, per certificar o acreditar nivells determinats de consecucio rela-
tius a la propia accié portada a terme o com a prondstic per a unes
altres tasques directives.

La primera finalitat, Ja millora, admet 1'antoavaluacié i I'avaluacié
externa degudament legitimada; en canvi, la segona finalitat, Iacredita-
cié, exclou logicament 1'autoavaluaci.



2. DETERMINACIO DE L'OBJECTE
D'AVALUACIO (LA FUNCIO DIRECTIVA)

Una vegada descrits el concepte i les finalitats avaluatives, en aquest
capitol tractarem de justificar quin és l'objecte d'avaluacid de la funcid
directiva. Tal com hem vist al capitol anterior, I'enfocament de 1'avalua-
cid pot ser amplissim. Nosaltres pretenem, en aquest text, arribar a for-
mular el contingut de I'avaluacio de la funcig directiva, és a dir, 'objec-
te d'avaluacid. Aixo significa que haurem de definir quin és el contingut,
els temes o els aspectes que es poden avaluar de la tasca dels directius i
de les directives, quins sén els continguts més significatius i quina és la
informacié més rellevant i oportuna.

En la formulacié de l'objecte d'avaluacié hem pretés respectar les nor-
mes técniques relatives a la precisid, aix{ doncs, identifiquem I'objecte
d'avaluacié de la funcid directiva amb el propdsit que el seu contingut
sigui rellevant en relacié amb la tasca que s'avalua, a fi que estigni des-
crit amb precisid 1 la seva explicitacié sigui clara i concreta.

Tenint en compte els arguments que acabem d'exposar, hem consi-
derat, per a la formulacié de I'objecte d'avaluacié de la funcié directiva,
les fonts segiients:

= Les funcions que tenen atribuides els directius i les directives, no
tant des d'una perspectiva purament administrativa, siné perqué
en el seu conjunt les funcions determinen aquelles accions que
han de realitzar les persones directives d'acord amb el carrec que
ocupen a l'organitzacio.

* Els rols o comportaments que caracteritzen la tasca dels directius i
de les directives —amb independéncia de 1'organitzacié— que propo-
sen diversos autors i autores experts en el camp de l'organitzacid.

+ Les finalitats avaluatives o factors condicionants que avui per avui
configuren la funcié directiva, tant des del punt de vista de l'accés
{acreditacid) com dels incentius professionals (avaluacio per a la
millora).

Es a partir de l'encaix entre les funcions i els rols i d'acord amb les
finalitats que aspirem a descriure la causa final de l'actuacié de les direc-
tives i dels directius o les finalitats per les quals aquests actuen,
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Cal dir que, tot i que la normativa actual descriu analiticament les
funcions atribuides & cada un dels drgans unipersonals de govern, enie-
nem que la tasca directiva s'ha de plantejar a partir d'una visié global, aixi
doncs, en la formulacio de I'objecte d'avaluacié considerem la integracié
de les funcions directives des d'una perspectiva sintetica, sense diferen-
ciar les que corresponen a cada un dels organs unipersonals de govern,
per tal de veure quines sén les accions que ha de desenvolupar el total de
la funcié directiva amb independéncia de 1'drgan que la té atribuida.

El concepte de funcié directiva entesa com l'exercici compartit de les
funcions entre els membres de l'equip directiu és un plantejament de la
LODE reafirmat a la LOPAG de forma explicita en referéncia al treball
coordinat en el desplegament de les funcions de I'equip directiu, el reco-
neixement de les seves responsabilitats a través de les corresponenis
compensacions econdmiques i les ofertes formatives per a la millora de
la seva qualificacid per a la tasca.

Per a l'explicitacié de les funcions, hem pres com a referéncia les
descrites als reglaments orginics dels centres docents piiblics d'educa-
¢i6 infantil 1 priméria, i d'educacié secundaria de Catalunya (decrets
198/96 i 199/96, respectivament, que regulen les funcions dels drgans
unipersonals de govern, i també aquelles que s'assignen de manera com-
partida entre l'equip directiu). Aix{ doncs, per a cada uns dels Organs
unipersonals i per al conjunt de 1’equip directiu les funcions assignades
s6n les que es descriuen a continnacié:

El director o la directora
+ Funcié general: la direccid i responsabilitat general de l'activitat
escolar del col-legi, i vetllar per la coordinacié de la gestié del centre,
l'adequaci6 al projecte educatiu i la programacid general.
= Funcions especifiques:
a} Representar el centre i ' Administracié educativa al centre.
bj Complir i fer complir les lleis i les normes vigents i vetllar per la
seva correcta aplicacio.
¢) Dirigir i coordinar les activitats del centre d'acord amb les dispo-
sicions vigents.
d) Elaborar el Pla anual, conjuntament amb I'equip directiu, i vetllar
per I'elaboracid, la revisié i I'aplicacié del PCC.
£) Col-laborar amb els drgans superiors de 1'Administracié educativa.
) Exercir la prefectura de tot el personal adscrit al col-legi.
g) Convocar i presidir els actes acaddmics i les reunions dels drgans
col-legiats, visar les actes i executar els acords.
h) Tenir cura de la gestié econdmica i formalitzar els contractes de



béns i serveis d'acord amb la normativa. Autoritzar les despeses 1
ordenar els pagaments.

i) Visar les certificacions 1 els documents oficials del centre.

I) Assignar el professorat als diferents cicles, cursos i arees, d'acord
amb les especialitats, tenint en compte les necessitats del centre i
després d'haver escoltat el claustre.

m}Controlar l'assisténcia del personal al cenire 1 el régim general
d'alumnes.

n} Fomentar la participaci6 de tots els sectors de la comunitat en la
vida i en les activilats del centre.

o) Elaborar, amb l'equip directiu, la memoria anual d'aclivitats del
centre,

El cap d'estudis o la cap d'estudis’

= TFuncid general: la planificacié, el seguiment i l'avaluacid interna de
les activitats del centre, i la seva organitzacid i coordinacid, sota el
comandament del director o de la directora.

» Funcions especifiques:

a) Coordinar les activitats escolars reglades, al propi centre i amb la
resta de centres adscrits. Coordinar les activitats complementaries i
elaborar Thorari escolar i la distribucié dels grups, les aules i els
espais.

b) Coordinar les activitats extraescolars i les relacions amb els ser-
veis educatius.

¢) Substituir la directora o el director.

dj Coordinar 'elaboracié i actualitzacié del PCC i vetllar per 'ela-
boracié de les ACI 1 les accions formatives dels ensenyaments
impartits al centre.

¢) Vetllar perqué l'avaluacio del procés d'aprenentatge de I'alumnat
es dugui a terme en relacié amb els objectius generals d'area i
etapa. Coordinar les reunions d'avaluaci6 i presidir les sessions
d'avaluacié. Vetllar perque l'avaluacio inicial a FESO es correla-
cioni amb els aprenentatges finals de I'educacié primaria.

f) Vetllar per la coheréncia i 'adequacid en la seleccié dels llibres de
text i del material didactic.

g) Coordinar la programacié de l'accié tutorial i fer-ne el seguiment.

h) Coordinar les accions educatives d'investigacié i de formacid i
reciclatge del professorat.

1. Les funcions d, e, fi h, en els centres piblics d’educacié sencundéria, corresponen
al coordinador pedagogic.



El secretari o la secretdria

¢ Funcié general: la gestié de l'activitat econdmica i administrativa del
col-legi, sota el comandament del director o de la directora i I'exerci-
ci, per delegacié de direccid, de la prefectura del personal d'adminis-
tracid i serveis adscrit al col-legi, quan el director o la directora aix{
ho determini.

* Funcions especifiques:

a) Exercir la secretaria dels organs col-legiats de govern i aixecar
actes de les reunions que se celebrin.

b) Tenir cura de les tasques administratives del centre, atenent la
seva programaci6 i el calendari escolar.

c) Estendre les certificacions i els documents oficials del col-legi,
amb el vistiplau de direccié.

d) Dur a terme la gestié econdmica del centre, 1a comptabilitat que
sen deriva i elaborar i custodiar la documentacié preceptiva.
Obrir i mantenir els comptes necessaris amb entitats financeres,
juntament amb la directora o el director. Elaborar el projecte de
pressupost del centre.

e) Vetllar per 'adequat compliment de la gestié administrativa del
procés de preinscripeid i matriculacid d'alumnes, tot garantint la
seva adequacid a les disposicions vigents.

J) Tenir cura que els expedients acadeémics dels alumnes i de les
alumnes estiguin complets i diligenciats d'acord amb la normati-
va vigent.

g) Ordenar el procés d'arxiu dels documents del centre, assegurar la
unitat dels registres i expedients académics, diligenciar els docu-
ments oficials i custodiar-los.

h) Confegir i mantenir l'inventari general del centre.

i) Vetllar pel manteniment i la conservaci6 general del cenire, de les
seves instal-lacions, del seu mobiliari i equipaments, d'acord amb
les indicacions de direccio i les disposicions vigents. Tenir cura
de 1a seva reparacid.

j) Dur a terme la correcta preparacié dels documents relatius a I'ad-
quisicié, alienacié o Hoguer de béns 1 als contractes de serveis i
subministrament, d’acord amb la normativa vigent.

L'equip directiu
¢ Funcions:
- Assessorar la directora o el director en matéries de la seva com-
peténcia.
- Elaborar el projecte educatiu de centre d'acord amb les directrius



establertes pel consell escolar i tenint en compte les propostes del
claustre de professores i professors.

- Elaborar el reglament de régim intern, recollint els criteris i les pro-
postes del claustre, i proposar la seva aprovaci6 al consell escolar.

- Elaborar la programacié general de centre, tenint en compte les
propostes del claustre.

- Elaborar, en acabar el curs, la memoria que reculli o avalui les
activitats del centre, i informar el consell escolar de les innova-
cions que s'incorporin en el projecte curricular de centre i de les
modificacions.

- Afavorir la participacié de la comunitat educativa i establir els cri-
teris per a I'avaluaci6 interna del centre, i coordinar, si escau, les
actuacions dels Organs unipersonals de coordinacid.

Els rols o comportaments que caracteritzen la tasca dels directius i
de les directives, —amb independéncia de l'organitzacié— que proposen
diversos autors i autores experts en el camp de l'organitzacid, és un altre
dels arguments que justifiquen el contingut de 'objecte d'avaluacié que
hem formulat.

Les funcions normativament establertes a les lleis organiques i els
decrets que les desenvolupen, que corresponen a cada membre de I'e-
quip directin, sén per nosaltres un dels referents en la configuracié
del nostre model avaluatin, aix{, per la seva complexitat, cal conside-
rar, també, les qualitats i els comportaments amb qué s’han desenvo-
lupat totes i cadascuna de les competéncies, ja que, segons J. Rul
(1990b):

Respondre avui a la qiiestié sobre les funcions directives no es pot fer
amb una llista ordenada de funcions, perqué aixd obeeix a un sistema de
forces en queé intervenen la personalitat del directiu, les expectatives del
grup i la situacié concreta amb tots els factors condicionants.

La naturalesa i les caracteristiques de la tasca directiva han estat
estudiades per Mintzberg (1983), aquest autor descriu els comporta-
ments que caracleritzen la tasca de qualsevol directiva o directiu amb
independéncia del tipus d'organitzacid. Aquests comportaments estan
definits mitjancant deu rols que, alhora, s'agrupen en tres blocs: inter-
personals, informatius 1 de decisid.

Per Mintzberg, el directin o la directiva €s la persona que s'ocupa
d'una organitzacié formal o d'una de les subunitats d'aquesta organitza-
ci¢. Se li ha atorgat l'autoritat formal sobre la seva unitat organitzativa,
aixf s'’han assumit dos objectius fonamentals: en primer lloc, ha d'asse-
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gurar que |'organitzacié produeixi de manera eficient els serveis, ha de
dissenyar i mantenir I'estabilitat de les seves operacions basiques, adap-
tant-les als canvis de l'entorn i, en segon lloc, ha de vigilar que l'orga-
nitzacié satisfaci els interessos de les persones que la controlen.
L'autoritat formal proporciona al directiv i a la directiva una situacid
d'estatus especial en l'estructura, i és a partir de I'antoritat i del seu esta-
tus d'on sorgeixen els tres rols interpersonals:

«  Cap visible: el directiu o la directiva té 'obligacié de representar
la seva organitzacid en tot alld que té a veure amb formalitats. Es
el simbol d'acord amb els requisits del seu estatus a fi de poder
complir amb una série d'obligacions socials, legals o cerimonials.

¢ Lider: defineix les relacions interpersonals de les directives i dels
directius amb els seus subordinats i subordinades. La persona
directiva motiva els seus subordinats i subordinades, coneix les
seves activitats a fi de mantenir-los estimulats i s'ocupa de prepa-
rar i promocionar els més propers.

¢ Enllag: correspon al tracte amb les persones externes a la unitat orga-
nitzativa. El directiu o la divectiva desenvolupa una xarxa de contac-
tes amb qui s'Intercanvia favors i informacié per benefici mutu,

Els tres rols interpersonals proporcionen al directiu i a la directiva
una posicié privilegiada per obtenir informacid i convertir-se en el cen-
tre neuralgic de la seva organitzacic.

La segona série d'activitats directives observables en l'estudi de les
tasques correspon a la recepeid i transmissié d'informacid. A partir de la
seva anilist sorgeixen els tres rols informatins:

*  Monitor: és el receptor i recopilador d'informaci6, 1a qual cosa li
permet desenvolupar un coneixement profund de l'organitzacio.
Busca informacié per detectar canvis, identificar problemes i
oportunitats.

« Disseminador: correspon a la iransmissié de la informacid exter-
na a l'interior de l'organitzacié i la informacié interna entre els
subordinats i les subordinades. El directiu o la directiva conserva
I'Gnic accés a determinada informacié privilegiada.

*  Portaveu: es refereix a la transmissié d'informacié fora de la uni-
tat organitzativa. Actua en qualitat de relacions piibliques i defen-
sa els interessos de 'organitzacio.

La tercera série d'activitats directives observades en l'estudi de les
tasques directives correspon a la presa de decisions significativa. A par-
tir de la seva analisi sorgeixen els quatre rols de decisio:



* Empresari: sidentifica com l'indicador de qualsevol canvi. Busca
en el seu entorn oportunitats per iniciar projectes de millora, alho-
ra que supervisa la concepcié de determinats projectes.

* Gestor d'anomalies: responsable de l'accié correctiva quan 'orga-
nitzacié es troba davant d'anomalies imprevistes d'importancia.
Aquest rol té un gran relleu a causa de l'impacte que puguin tenir
les decisions sobres les estratégies de l'organitzacid.

« Assignador de recursos: responsable d'assignar tot tipus de recur-
sos de l'organitzacid, la presa de decisions de totes les propostes
significatives. Programacid del treball i del temps, i autoritzacio
d'accions, sempre amb ajuda de plans i models.

= Negociador: responsable de representar 'organitzacié en qualse-
vol negociacié dimportancia, d'intercanvi de recursos en temps
real, amb una persona amb autoritat.

En la mateixa linia en qué es pronuncia Mintzberg, un estudi
d'Antinez sobre 100 directors i directores de centres piiblics d'educacié
primaria de Catalunya (1991), identifica 127 tasques tipiques, agrupades
en 16 rols. (N'hem desestimat els rols 9 (professor) i 16 (subaltern i
administratiu), per considerar-los poc rellevants per a l'avaluacid de la
tasca directiva).

Quadre 1. Correlacié entre funcions classiques i rols en la funcié directiva

Funcions classiques Rols
Personal 1. Direccid de si mateix
Interpersonal 2. Cap visible

3. Lider
Relacions externes 4. Enllag formal

5. Negociador

Activitats de 'organitzacié 10. Avaluador
Contingéncia 15. Gestor d'anomalies
Activitats centrals en l'organiizacid 7. Tecnic en organitzacid

8. Gestor del curriculum
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Funcions classiques Rols

Gestid de recursos 11. Gestor de recursos materials
12. Gestor de recursos econdmics

13. Promotor del canvi
Innovacid 14, Promotor de la cultura
corporativa

Finalment, i en relacié amb els rols 0 comportaments dels directius
i de les directives, farem esment de les aportacions de G. A. Davis i M.
Thomas (1989), a partir dels resuliats de les investigacions efectuades
sobre I'escola eficag. Aquests autors enumeren les principals caracteris-
tiques que defineixen les directores i els directors eficients, lotes estan
relacionades amb habilitats i formes de lideratge, capacitats de resolucié
de problemes, habilitats socials, coneixement i competéncia professio-
nal; totes permeten el seu encaix amb causa final de l'actuacié dels
directius i de les directives o les finalitats per les quals, al nostre enten-
dre, actuen els directins i les directives. Aquests rols directius es refe-
reixen basicament a les quatre caracteristiques o trets distintius dels
directius:

* Lideratge: Habilitats i formes de lideraige de la instruccié molt

desenvolupades.

¢ Gestio: Capacitat de resolucié dels problemes de la institucid escolar.

s Relacié: Habilitats socials que afavoreixen un clima académic.

* Competéncia: Coneixement i competéncia professional.

Certament, les directives i els directius escolars, avui per avui amb
independéncia de les funcions normativament establertes, han de desen-
volupar una série de capacitats per tal que la tasca directiva no es con-
verteixi en un seguit d'accions merament administratives i burocratiques.

La posada en prictica de les funcions cal situar-la en un marc molt més
ampli que el de les funcions estrictament establertes, cal considerar la fun-
cid directiva com un dels elements substancials per a la qualitat educativa
dels cenires. Des d'aquesta perspectiva prenen sentit els rols que els autors
abans esmentats descriven per caracteritzar la tasca directiva. Aixi doncs,
considerarem la seva posada en accié com a indicadors de la tasca directi-
va en a definici6 del model que constitueix el nostre objecte d'avaluacié.

Finalment, farem referéncia a les finalitats avaluatives o factors
condicionants que configuren la funcié directiva, tant des del punt de



vista de l'accés (acreditacié) com dels incentius professionals (avaluacié
per a la millora). Cal citar, en primer lloc, la Llei Organica del dret a l'e-
ducacié (LODE) publicada el 1983, la qual defineix el model directin
institucionalitzat als centres educatius pablics de Catalunya. Aquest
model directiu es caracteritza pels trets segiients; electiu, no professio-
nal, direccid col-legiada i coordinatiu,

Deu anys més tard de la publicacié de la LODE, la Llei Organica de
la participacid, avaluacid i govern dels centres docents (LOPAG), recull
com un dels motius de regulacié normativa, el govern dels centres, i amb
ell la necessitat de «seleccionar per a l'exercici de la direccid els profes-
sors més adequats i més ben preparats per realitzar les tasques de direc-
cid», alhora que pretén «assegurar un funcionament optim dels equips
directius i l'exercici eficient de les competéncies que tenen encomanades».

Tot i que la LOPAG no modifica de forma substantiva el model direc-
tiu contemplat a la LODE, si que s'hi introdueixen una série de novetats
que finalment configuren la funcid directiva en els termes segiients:

¢ Eleccid de la directora o del director per part del consell escolar.

* Requisits per ser candidat. Aixd significa que I'Administracid
educativa, préviament, ha d'acreditar les professionals i els pro-
fessionals que vulguin presentar-se al carrec de direccid.

¢ Elaboracié d'un projecte de direccid on s'hi fari constar els mem-
bres de l'equip directiu, que el candidat o la candidata ha de donar
a conéixer al claustre i presentar al consell escolar.

* Eleccid per periodes de quatre anys 1 exigéncia de cinc anys d'an-
tiguitat en el cos docent.

= Compensacié econdmica i professional per l'exercici de crrecs
directius segons el que estableixin les adminisiracions, en funcid
de la responsabilitat i de la dedicacid exigides.

= Incentius professionals: a la finalitzacié del mandat després dels
quatre anys d'exercici, la directora o el director serd avaluat d'a-
cord amb el pla d'avaluaci6 que estableixi I'Administracié educa-
tiva. Si l'avaluacié és positiva, se li consolidard part del comple-
ment retributiu especific.

* Compromis, per part de I'Administracié educativa, d'adopcid de
mesures que permetin millorar l'actuaci6 dels equips directius en
relacié amb els recursos humans i materials.

» Reafirmacié de l'autoritat institucional de direccié amb formula-
cié de noves funcions per a la seva posada en accid.

* Consideracié de la cap d'estudis o del cap d'estudis com un lider
de la instruccid, dotant-lo de funcions especifigues per a la coor-
dinacié de l'accié pedagdgica i curricular.
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Si analitzem detingudament la funcié directiva que configura la Llei
Organica de la participacid, avaluacié i govern dels centres docents
(LOPAG), ens adonem que s'ha realitzat un pas endavant cap a la profes-
sionalitzacié de 1a funcié directiva, en cohergncia amb el concepte d'au-
tonomia organitzativa, de gestié i curricular que contempla la propia llei.

Les tres fonts que acabem de descriure (funcions, rols i finalitats ava-
luatives) actuen, al nostre entendre, com a factors condicionants en les
actuacions de les persones directives i son —especialment les funcions atri-
buides a les persones directives i els rols que desenvolupen en el desple-
gament de la tasca directiva— el punt de partida de} model avaluatiu que
proposem. A partir del seu encaix podem extreure la causa final de l'ac-
tuaci6 dels directius i de les directives o les finalitats per les quals actuen.

Als quadres annexos representem, de forma simplificada, Ia relaci6
entre les funcions (competéncies) i els rols (capacitats i habilitats practi-
ques en el desplegament de les tasques) per a cadascun dels directius i
directives (director o directora, cap d'estudis i secrefari o secretaria) i la
causa final o les finalitats directives que constitueixen la primera explici-
tacié del contingut de I'objecte d'avaluacié en el nostre model avalatiu.

Quadre 2. Les finalitats de l'actuacié de la directora o del director d'acord amb
les funcions (competéneies) i els rols (capacitats i habilitats practiques en el des-
plegament de les tasques).

Rols Rols Rols de decisié Rols d’informacidé
interpersonals

Funcions | Cap Assigna- Gestor
del visi- | Lider | Enllag | Nego- |dorde |Em- |d’ano- |Moni-| Difu. | Moni-
director |ble ciador | recursos | presari | malies | tor sor  |tor
General X

a X

b X

c X

d X X X

e X

f X

g X

h X

i X

i X X X

k X

1 X

m X X

n X X X

0 H ES 2
Finatitas | | SOVERS L GESTIO DE RECURSOS




Quadre 3. Les finalitats de l'actuacié del cap d'estudis o de la cap d'estudis d'a-
cord amb les funcions (competéncies) 1 els rols (capacitats i habilitats practiques
en el desplegament de les tasques)

Rols Rols Rols d’informacié Rols d’informacié
interpersonals
Funcions | Cap Gestor | Assigna-
del cap  |visi- | Lider | Enlla¢ |Moni-{ Difu- | Porta- Empre- |d’ano- |dor de | Nego-
d’estudis |ble tor sor |veu | sari malies | recursos | ciador
a X X X X X
b X b3 X X X X X
C o X b
d x i X X
e X b2 X X
f X X X X
g X X X X
h X X X X
ORGANIT. DEL
Finalitats GOVERN : 4
INSTITUCIONAL CURRICULUM I GESTIO DE RECURSOS

DELS SERVEIS

Quadre 4. Les finalitats de 'actuacié del secretari o de la secretaria d'acord amb
les funcions (competéncies) 1 els rols {capacitats i habilitats practiques en el des-
plegament de les tasgues)

Rols Rols Rols d’informacié Rols d’informacié
interpersonals
Funcions | Cap Gestor | Assigna-
del secre- | visi- | Lider | Enllag [Moni-| Difu- | Porta-| Empre- | d’ano- |dorde | Nego-
tari ble tor sor |veu |jsari malies | recursos |ciador
a X X
b X
(] X
d X
e X
f X
g X X
h X
i X X X
i X
ORGANIT. DEL
Finalitats GOVERN i
INSTITUCTONAL CURRICULUM GESTIO DE RECURSOS

DELS SERVEIS

Aix{ doncs, la proposta gue presentem es concreta en un conjunt d'e-
lements que ens permeten congixer el compliment de les competéncies
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assignades i les qualitats i els comportaments amb qué s'han desenvolu-
pat aquestes. La seva avaluacid es planteja des d'una doble vessant: la
realitzacié de les funcions normativament assignades que, en 'estructu-
ra organitzativa dels centres, duen a terme els carrecs directius i la cons-
tatacié que els diferents drgans i professionals assumeixen els rols i les
responsabilitats propies o les destreses i habilitats de tipus personals,
innates o adquirides que sén capagos de desenvolupar els membres de
l'equip directiu en 1'exercici de les seves funcions.

Hem configurat, inicialment, el model a partir de tres finalitats direc-
tives, totes les quals sén necessaries, complementiries i interdepen-
dents:

a) Governar el centre.

b) Organitzar el curriculum 1 els serveis.

¢} Gestionar els recursos.

Aix{ doncs, presentem la proposta d'avaluacié de la funcié directiva
de forma integrada, en l'intent de superar «la suma de les parts», de tal
manera que la funcié directiva es presenta com una unitat basica d'accid,
responsable de l'organitzacié i del funcionament del centre educatiu, i
no tdnicament en termes d'assignacié individual de funcions.

Aquest plantejament no s'ha pres finicament per coheréncia amb els
principis continguts a les referides lleis orginiques i decrets que les
desenvolupen, sind que simposa per la mateixa necessitat d'eficacia que
demana avui la responsabilitat directiva de dirigir un centre educatiu, i
la complexitat de funcions que corresponen a cada membre. Aix{
mateix, si analitzem els rols directius, els referits a l'organitzacié del
curriculum formen part de les competéncies atribuides directament a la
cap d'estudis o al cap d'estudis i no especificament al director o a la
directora.



3. PROPOSTA D'UN MODEL GENERAL

Fins aqui hem vist una analisi detallada dels rols i de les tasques de
la funcié directiva, les funcions normativament assignades a les directi-
ves i als directius escolars, i les diverses aportacions de destacats autors,
autores, investigadors i investigadores en organitzaci6 escolar del nostre
entorn cultural.

Draltra banda, a partir del concepte actual d'avaluacié en educacié i
les seves finalitats en relacié amb la funcié directiva, tal com s'estructu-
ra en el nostre pafs, hem explorat les bases tedriques que ens permeten
establir un model general.

D’aquesta manera, podem precisar 'objecte general d'avaluaci6 (la
funcié directiva) que es configura a partir de les tres finalitats directives,
segons s'ha conclds a 1'apartat anterior, jerarquitzades segons 1'ordre en
qué se citen:

a} Governar el centre.

b} Organitzar el curriculum i els serveis.

¢) Gestionar els recursos.

Es parteix, doncs, de la interrelacid que suposa que —des de la fun-
¢i6 directiva— s'ha de governar la institucid, per tal d'organitzar el curri-
culum i els serveis mitjangant la gestié de recursos.

Es el govern del centre qui aglutina, estructura i déna unitat al que
s'organitza i als recursos gestionats. Podrien existir un curriculum i uns
servels atomitzats i sense continuitat o coheréncia, realitzats amb uns
recursos aplicats independentment sense cap planificacié ni control.

Els recursos, per molt importants que puguin ser intrinsecament con-
siderats, se subordinen a I'organitzacid del curriculum i dels serveis que
s'han d'oferir, amb els quals estableixen un equilibri dialectic, ja que
I'esséncia de I'organitzacid escolar correspon a un dret i a una prestacié
per a la poblacid.

En aquestes finalitats directives poden integrar-se i reconduir-se
totes les funcions de la direccid escolar; aixf, tenim que en cada una:

* Es desenvolupen els rols directius.

« Es presenta el doble vessant técnic 1 social.

¢ Es poden agrupar totes les activitats corresponents que caracterit-

zen la naturalesa de la tasca directiva.
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« S'abasten els continguts necessaris per al desenvolupament de la
direccid escolar.

« Es possibilita a seva estructuraci6 i interpretacié sistémica.

« Es possible planificar-les, executar-les i avaluar-les.

»  S'ajuden a perfilar uns Hocs caracteristics de treball directiu, amb
competéncies propies.

» Es permet generar les dimensions que articulin completament la
funcié directiva des del punt de vista avaluatiu.

* Es possibilita l'establiment d'un sistema d'indicadors.

Per concretar més el qué avaluar o 'objecte general d'avaluacié de la
funcié directiva de manera entenedora, el presentem com un procés
deductiu de ramificacid, en el qual:

1. Establirem cinc dimensions, a partir de les tres finalitats. En
aquest cas, només es tracta de desagregar l'organitzacié del curriculum
i dels serveis i la gestid dels recursos, segons la diferent naturalesa d'una
i altres. La notacid es fard en ndmeros romans (de 1T al V).

Quadre 5. Dimensions de la funcid directiva

DIMENSEO T

Govern institucional

DvENSIO 11 DmvEeNsIO 11T
Organitzacié pedagdgica Organitzacié dels
i curricufar serveis
DMENSIO TV DIMENSIO V
Gestid dels recursos Gestié dels recursos
humans materials i funcionals

2. Estructurarem cada dimensié en diverses categories. En aquest
punt és on comencen a establir-se els diferents objectes d'avaluacié que
cal tenir en compte; és a dir, comenga a considerar-se el contingut subs-
tantin que abasta i completa cada una de les cinc dimensions. Aixi, cada
una de les categories forma una unitat de contingut intrinsecament con-



siderada que integra una faceta amb identitat propia, formulada en ter-
mes generals. Caldra, encara, concretar-la més per operativitzar-la en
termes avaluatius. La notacié s'indicara en lletres majiiscules, a partir de
la A en cada una de les dimensions. Es tracta d'un total de 24 categories.

Dimensid I| Dimensié 1T | Dimensié III| Dimensié TV | Dimensié V I ToraL

7 categ. 5 categ. 3 categ. 5 categ. 4 categ. 24 categ.

3. Dividirem cada categoria en subcategories. Es a dir, es formulen
veritables subobjectes d'avaluacid o aspectes parcials que conformen, de
manera concreta, cada categoria. En general, cada categoria es compon
de tantes subcategories com aspectes rellevants amb un mateix nivell de
significativitat s'han considerat, de manera que es forma un conjunt
complet d'elements d'una entitat similar. Ea notacié es fard agregant, a
la lletra majdscula indicativa de la categoria a la qual correspon, un
mimero natural consecutiu a partir de 1'1 (p. ex.: A.1, B.3, C.5, etc.). Es
tracta d'un total de 102 subcategories.

Dimensié I| Dimensié IT | Dimensié III| Dimensié IV | Dimensié V| ToTAL
29 26 12 17 18 102
subcateg. subcateg. subcateg. subcateg. subcateg. subcateg.

4. Formularem, per a cada subcategoria, una seérie d'indicadors.
Aquests son descriptors qualitatius de la conducta directiva com a
expressio de la posada en accid de la funcid directiva, En cada cas, s’han
tingut en compte aquells que resultaven més indicatius per poder valo-
rar el contingut de la subcategoria. La notacid es fard, dins de cada sub-
categoria, agregani-hi un altre nimero natural a partir de I'l (aix{: A.2.1,
B.2.3, C.4.1, etc.}). De vegades, es diferenciaran alguns indicadors d'uns
altres de molt similars anotant-los amb el mateix nimero 1 afegint-hi ()
o també (""). Com veurem, aquests casos els usarem per diferenciar indi-
cadors quasi iguals, aplicables de manera diferenciada per a la funcid
directiva dels diferents drgans unipersonals. Es tracta d'un total de 452
indicadors.

Dimensio I| Dimensio I1 | Dimensid I | Dimensid IV | Dimensié V|  ToTaL
174 92 47 70 69 452
indicadors indicadors indicadors indicadors indicadors | indicadors
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3. Finalment, cada indicador integra diferents components que com-
pleten el seu enunciat i il-lustren el seu contingut. S6n els aspectes par-
cials que es poden arribar a considerar en cada aplicacié concreta, en la
mesura gue procedeixi circumstancialment.

Quadre 6. Desagregaci6 de les dimensions en categories, subcategories 1 indica-
dors per a Pavaluacié de la funcid directiva

FINALITATS - - -~ DIMENSIONS
DIMENSIONS ---- CATEGORIES ---- SUBCATEGORIES
SUBCATEGORIES ---- INDICADORS (components)

La finalitat (@), governar el centre, déna Hoc a la primera dimensi6
(I): Govern institucional; no es desagrega en remarcar-se aixi el criteri
d'unicitat del centre.

La segona finalitat, la (b), organitzar el curriculum 1 els serveis,
genera dues dimensions: (II), Organitzacié pedagdgica i curricular, i
(II0), Organitzacié dels serveis, atenent la seva distinta naturalesa prin-
cipal i necessaria en ¢l primer cas, o subordinada i contingent en el
segon cas, en les institucions escolars.

La tercera finalitat, 1a (¢), gestionar els recursos, sha desglossat
també en dues dimensions, atesa la substantivitat dels recursos humans
en T'educacié i la seva rellevancia en tota organitzacié social, sha consi-
derat: una dimensi6 especifica (IV), Gestié dels recursos humans, i en
una altra la resta, (V) Gestié dels recursos materials i funcionals.

Quadre 7. Correlaci6 entre finalitats i dimensions de la funci6 directiva

Finalitats Dimensions
a) Governar €l centre I. Govern institucional.
b) Organitzar el curriculum II. Organitzacié pedagdgica 1 curricular.
iels serveis . Organitzacié dels serveis.
c) Gestionar recursos TV. Gesti6 dels recursos humans.
V. Gestid dels recursos materials i funcionals.

En general, doncs, es tracta d'una estructura de tres nivells —segons les
finalitats directives— en els quals verticalment existeix una prelacio, i quan
en un mateix nivell hi ha més d'una dimensid, existeix una prelacié horit-



zontal (d'esquerra a dreta) envers Y'organitzaci6 pedagdgica i la gestié dels
recursos humans. Aixd és el que es pretén il-lustrar amb el quadre segiient:

Quadre 8. Estructura jerarquitzada de les dimensions de la funcié directiva

+]

DMENSIO I

DimMensIo 11 DmMENSIO TTT

prelacié

Dmvensia IV DIMENSIO V

A+ prelacié -]

Aixd explica no solament la seva ordenacid, sind també un relatiu
caracter de subsidiarietat i residualitzacié entre els continguts de cada
dimensié (de dalt a baix i d'esquerra a dreta) en alld que suposi punts de
contacte entre aquestes, per la propia concepcid del model.

En efecte, s'ha desenvolupat el contingut de cada una de les cinc
dimensions, considerant que:

* Es tracta d'un constructe analitic que pretén atrapar la realitat, perd
que aquesta és més rica i interrelacionada.

* S'ha partit de les funcions dels drgans unipersonals de govern, perd
s'ha transcendit la seva mera aplicacié reactiva reflectint en el seu con-
tingut una manera de fer proactiva.

* S'ha intentat incloure, de manera completa i no parcel-lada, tots els
aspectes que es pretenen avaluar en la funcié directiva, perd sense pre-
tensié d'exhaustivitat.

* S'han evitat encavalcaments i, en tot cas, es formula un criteri gene-
ral per resoldre'ls.

* Es considera, com a tend&ncia natural o propia del model, el prin-
cipi de no-aplicacié simultania de tot I'objecte d'avaluacié a una matei-
xa realitat,

* Existeixen encreuaments necessaris que cal interpretar segons la
Jerarquia de ramificacié (categoria, subcategoria, indicador).

Aixf, per exemple, quan a la dimensié 1, categoria F, «Instruments de
planificacié institucional», es considera la subcategoria F.2, «Promocid
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dels instruments a curt termini», hi figura com un dels indicadors el pro-
cés de debat —participat i qualificat- de la programacié general del cen-
tre en el si del consell escolar que l'aprova; mentre que a la mateixa
dimensié I, categoria C, «Govern dels Organs col-legiats», es considera
la subcategoria C.3, «Desenvolupament de les sessions», que inclou en
els seus indicadors la promocié del debat i la presa de decisié qualifica-
da respecte de qualsevol acord del claustre i del consell escolar (aprova-
cié de la programacié general del centre inclosa).

D'aquesta forma, un mateijx fet substantiu es pot abordar des de dues
categories diferents; aquestes categories esdevenen —respectivament— la
darrera rtio interpretativa en un cas i en l'altre, en relaci6 amb la unitat
de significat que suposen.

« L'objecte d'avaluacié de la funci directiva es presenta d'una mane-
ra gendrica i unitiria, perd després es desagrega en els respectius objec-
tes segons 1'drgan unipersonal de govern a qué es faci referéncia, s'indi-
ca entre guions la notacié que s'emprara per identificar les subcategories
i els indicadors respectius (excepcionalment, si s'indica entre paréntesis
només és d'aplicacié quan es tracta d'una funci6 exercida per delegacid):

- La funcié directiva del director o de la directora -D-.

- La funcid directiva del cap d'estudis o de la cap d'estudis -C-.

- La funci6 directiva del secretari o de la secretaria -S-.

Tanmateix, no s tracta d'objectes compartimentats o segmentats et
funcié del carrec, sind que presenten aspectes coincidents i compartits
almenys parcialment. Una mateixa categoria pot tenir en compte més
d'un dels drgans unipersonals, les subcategories que inclou una mateixa
categoria poden referir-se, també, a més d'un carrec 1, finalment, existi-
ran per a cada cas els corresponents indicadors que poden arribar, en
alguna ocasidg, a coincidir.

Els centres poden tenir altres drgans i/o chrrecs directius, aleshores
l'objecte d'avaluacié corresponent shauria de desagregar dels tres citats
que configuren la totalitat de la funcié directiva. Aixi, segons la regla-
mentacié actual, la funcié directiva del coordinador pedagdgic dels cen-
tres priblics de secundaria es genera per desagregacio de la funcid direc-
tiva de la cap d'estudis o del cap d'estudis.

La referéneia que s'ha pres per distribuir l'objecte d'avaluacié segons
els carrecs és la dels corresponents als centres piiblics. Aixd no obstant,
l'objecte general d'avaluacié (la funci6 directiva) seguiria sent el mateix,
només canviaria la distribucié segons els drgans unipersonals de govern
que efectivament duen a terme les tasques corresponents.



Quadre 9. Distribucié de subcategories per drgans unipersonals i de subcatego-
ries coincidents, en cada dimensié

Dma. 1 DMl | Dov. 1T | Dov. IV | DMV TotaL
Subcat. D 29 4 12 13 8 66
Subcat. C 21 25 10 13 9 78
Subcat. S 14 3 4 /) 7 30
Total subeat. 29 % | 12 17 18 102
Subcat. D/C 10 2 7 7 1 27
Subcat. D/S 3 0 2 0 5 10
Subcat. C/S 0 % 0 0 0 2
Subcat D/C/S 11 0 3 2 t] 16
z‘::;;;z‘::t' 2 4 12 9 6 55

Quadre 10. Distribucid d'indicadors per drgans unipersonals i d'indicadors coin-
cidents, en cada dimensié

Dme. I DM II | Do 1D | DM IV | D V TotaL
Indicadors D 135 12 47 31 25 270
Indicadors C 74 87 28 49 31 274
Indicadors S 45 4 9 6 | 21 90
Total indicadors 174 92 47 70 69 432
Indicadors D/C 26 7 25 20 0 78
Indicadors D/S ¥ 0 6 0 8 il
Indicadors C/S i 4 0 0 0 11
Indicadors D/C/S 20 0 <) 6 0 34
gﬁ&ﬁ;‘*‘““ 60 11 34 26 8 144

*» Es considera, com a tendéncia natural o propia del model, el prin-
cipi de no necessarietat d'aplicacié simultania a tots els drgans o cirrecs
d'un mateix centre.
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« Per a cada un dels drgans unipersonals de govern existeix, d'acord
amb el biaix de les seves funcions, alguna dimensié que li és intrinseca-
ment més important o rellevant:

- Per al director o directora, la dimensio L

- Per al cap d'estudis o per a la cap d'estudis, la dimensi6 II.

- Per al secretari o per a la secretiria, les dimensions Ii V.

« Dintre dels objectes d'avaluacié de la funcid directiva, desagregats
segons els organs unipersonals de govern, s'han definit els nuclis essen-
cials Tespectius com el conjunt de subcategories que —en cada cas— estan
en un nivell topografic intrinsecament més rellevant, amb independéncia
(en principi) de les circumstincies concretes de contorn (context 1 recur-
s0s) de cada realitat en qué s'apliquin. La notacié que usarem per referir-
nos-hi és col-locar, davant la inicial del crrec, €l signe M. Aix{ tenim:

- Nucli essencial del director o de la directora: HD.

- Nucli essencial del cap d'estudis o de la cap d'estudis: HC.

- Nucli essencial del secretari o de 1a secretaria: HS.

En cas de considerar-se altres carrecs o altres repartiments funcio-
nals, caldria —analogament— atribuir als respectius nuclis essencials la
part corresponent a la redistribucio o a la desagregaci6 efectuada. Com,
per exemple, en el cas de la coordinadora pedagogica o del coordinador
pedagdgic dels centres piiblics de secundaria.

En canvi, no s'ha definit el nucli essencial de la funcié directiva, ja
que —com s’ha d'acabar concretant per a drgans unipersonals determi-
nats— no tindria cap sentit ni utilitat. Per als drgans considerats conjun-
tament, en una eventual aplicacié concreta simultinia, equivaldria a la
unié dels nuclis essencials citats; la seva formulacié agregada tampoc no
hi aportaria cap element més.

El nucli essencial de la funcié directiva de la directora o del director
consta de disset subcategories, dotze de les guals corresponen a la pri-
mera dimensi6; el nucli essencial de la funcié directiva del cap d'estudis
o de la cap d'estudis consta de vint-i-una subcategories, onze de les
quals s6n de la dimensi6 IT, i el nucli essencial de la funcié directiva del
secretari o de la secretaria es concreta en set subcategories, tres de les
quals corresponen a la primera dimensié i tres més a la cinquena. Només
hi ha una subcategoria coincident a tots tres nuclis essencials, en la
dimensié I, categoria E, «Autodireccié», subcategoria E.2, «Control i ds
racional del temps», tampoc no hi ha cap més coincidéncia si es consi-
deren dos a dos. El quadre 11 il-lustra la distribucio de subcategories en
els nuclis essencials respectius.



* Tant en la distribuci6 per drgans unipersonals de I'objecte general
d'avaluacié com en la distribucié del nucli essencial, sha operat a partir
de les categories, ja que aquestes sén unitats amb substantivitat propia
que abasten una tasca concreta. Es podria enunciar una relacié de les
categories aplicables a cada drgan en l'objecte general o en el seu nucli
essencial, per agregacié de subcategories, incloses aquelles que hi esti-
guessin representades per —almenys— una subcategoria. Aixd no aporta-
ria cap element addicional i, potser, es perdria claredat.

Quadre 11. Subcategories dels nuclis essencials de les funcions directives del
director o directora, del cap o la cap d'estudis i del secretari o secretiria

DivensIO I

W D: Al A2, A6, A3, B3, B4,
B35, C2, D1, EZ, F2, F3.

B C A5 B2 E2
M S: Cl, C4, E2.
DIMENSIO T DIMENSIO TTT
B C: A1, A2, A3, A5, A6, B1, M D: A2, B3,
B4, C2, D1, D5, E3. HC: A3,
M 3: BS.
DIMENSIO [V DIMENSIG V
HD: A2, A3 W D: Dt
B C: B1,B3, C3,Dl1. BC AlLCL
M S: B1, B4, D1.

* El principi de no-aplicacid simultinia es complementa amb el prin-
cipi de participaci6 i implicacié dels propis directius i directives en I'a-
valuacié de la seva funcid, tal com es veurd posteriorment.

* Per considerar que s'aplica una subcategoria a un disseny concret, s’ha
d'aplicar almenys la meitat dels indicadors d'aquella subcategoria que resul-
tin pertinents a la funcié directiva de 'drgan unipersonal a qué s'aplica.

Com ja s'ha dit, cada una de les cinc dimensions s'ha dividit en cate-
gories en les quals se substantiven, s'agrupen i es completen les mani-
festacions d'aquelles en la practica directiva, de manera que s'artiben a
considerar les diverses facetes en les quals es perfilen.
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Aixi, dins de la «Dimensié I: Govern Institucional», apareixen niti-
dament set categories. Com a govern institucional s'han d'entendre aque-
lles giiestions relatives a la representaci6 de la titularitat al centre i del
centre envers la titularitat, incloses les lintes de govern formal i real dels
organs instituits, 1 els mecanismes i instruments per a l'aceid del centre
com 2 una unitat de funcionament. D'aquesta manera, la construccié
analitica de les categories que fan possible la concrecié d'aquesta pri-
mera dimensié ha esdevingut:

A. Representacid institucional.

B. Lideratge.

C. Govern dels Organs col-legiats.

D. Coordinacié de funcions de l'equip directiu.

E. Autodireccié.

F. Instruments de planificacié institucional.

G. Plantejaments d'avaluacid institucional.

Quant a la «Dimensié II; Organitzacié pedagdgica i curricular»,
incorpora en sis categories totes aquelles giiestions que s'han de desen-
volupar des de la funci6 directiva per tal de vertebrar una oferta educa-
tiva coherent des de la institucid. D'aquesta manera, es consideren els
aspectes relatius a I'estructuraci6, la implementacid i la retroalimentacié
del curriculum, en una construccid que aplega el desenvolupament
empfric i el creixement institucional; igualment, d'altra banda, també
s'hi integren els aspectes que tenen a veure amb I'organitzacié de les per-
sones destinatiries i usudries, en les seves vessants t&cnica i social.

Les sis categories que en resulten recobreixen, de manera compacta,
la dimensié d'organitzacié pedagogica i curricular:

A. Desplegament curricular.

B. Avaluacié dels aprenentatges.

C. Regulacié de la convivéncia.

D. Suport al desplegament curricular.

E. Projectes d'innovacid, investigaci6 i formacid.

Tal com s'ha vist, la tercera dimensié correspon a l'organitzacié dels
serveis subordinats i contingents, és a dir, «Dimensié IT: L'organitzacio
dels serveis». Per categoritzar-la, s'ha pres de manera diferenciada només
la relacié d'aquests serveis, en el benentés que no tots es donen sempre
en una mateixa realitat escolar; és —doncs— aquesta circumstancia la que,
inevitablement, marca la construceis analitica de la dimensid.

Es cert que podrien existir uns altres serveis (o activitats que s'ano-
menin serveis) a part dels referits; aixd no obstant, el criteri d'ubicacié



haura de ser el segiient: si complementen el curriculum dins la dimensié
II, si completen l'oferta de serveis no vinculats al curriculum dins la
dimensi6 III, i en aquesta segons les categories.

Serien pensables, fins i tot, serveis no categoritzats —com els de
residencia escolar, per exemple— que per la seva escassa incidéncia
quantitativa s'han obviat; encara que se'ls podria aplicar un desenvolu-
pament analdgic al de les alires categories d'aquesta dimensid.

Les tres categories considerades sén:

A, Activitats exiraescolars,

B. Menjador escolar.

C. Transport escolar.

La «Dimensié IV: Gestié dels recursos humans», resulta una de les
pedres angulars del model; presenta un gran component cultural, com-
porta algunes dificultats d'assumpcié prictica per part de direcci6, repre-
senta un gran actiu educatiu i financer en la ponderaci6 dels recursos, i
implica la necessitat de ser gestionada de manera diferencial.

Per tal d'establir-ne les categories, hem analitzat els diferents com-
ponents individuals i grupals, la responsabilitzacié técnica i el clima
dels grups humans, i també la instrumentalitzacié de la comunicacid,
des d'una perspectiva fonamentalment dinamica per gestionar, igual-
ment, el creigement qualitatiu d'aquests recursos.

Han resultat aquestes cinc categories:

A.Comandament de personal.

B. Direcci6 dels d1gans de coordinacid.

C. Cohesio dels equips docents,

D. Canals de comunicacié amb la comunitat educativa,

E. Desenvolupament professional,

Finalment, la «Dimensio V: Gestié dels recursos materials i funcio-
nals». Dins d'aquests la categoritzacié respon a una idea d'optimitzacié
per al servei, és a dir, la seva subordinacié a organitzacid dels produc-
tes, tant institucionalment com per a les seves finalitats propies. Es con-
sideren amb prou rellevancia els aspectes que correlacionen els recursos
materials amb els recursos humans, tant en la seqiiéncia cronoldgica
dels processos com en la variable temps respecte dels recursos materials.

Per tant, s'han construit les quatre categories segiients:

A. Articulacid dels recursos i equipament didactic.

B. Aprofitament dels recursos econdmics i inventarials.

C. Regulacio dels processos administratius.

D. Articulacié dels espais i el temnps.
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El pas segiient és l'establiment de les 102 subcategories, en una deri-
vacié que pretén ser completa perd no exhaustiva, que suposa la verita-
ble fixacié dels subobjectes d'avaluacié per a cada una de les funcions
directives que porta a terme cada drgan unipersonal. Representen la uni-
tat de contingut operativa que permet avaluar aspectes concrets de la
funcié directiva aplicada a algun dels cérrecs que la duen a terme.

A partir de les subcategories, s'estableixen els 452 indicadors que
representen aquelles qilestions concretes, sobre les quals cal recollir
informacié i es poden fer valoracions, que informen la subcategoria. Es
tracta dels aspectes més significatius; aixd, perd, no equival al seu
desenvolupament total. $'expressen mitjancant una série de components
o aspectes que cal considerar en la descripei6 de l'indicador, que han de
permetre delimitar-lo i valorar-lo, segons el grau en qué es donin fots i
cada un dels components,

En el si de cada subcategoria, l'ordre d'aparicié dels indicadors es
correspon a la seqiigncia 1ogica i causal del seu contingut; i, en igualtat
de condicions, se cita primerament aquell que faci referéncia a la direc-
ci6, a la persona que exerceixi de cap d'estudis o a secretaria, per aquest
ordre.

En pagines posteriors s'expliciten totes les subcategories i els seus
indicadors i components, amb referéncia a la dimensi6 i a la categoria a
qué corresponen, la seva codificacié i nomenclatura, els drgans als quals
sén aplicables respectivament, i la indicaci6é corresponent si pertanyen
al sen mucli essencial en cada cas.

Tanmateix, sha d'indicar que el que hem presentat com a procés
deductiu de derivacié des de les dimensions fins als indicadors i com-
ponents, per facilitar I'exposicid, integra —en realitat— un procés induc-
tiu. Efectivament, la propia experiéncia en direccié escolar de 1'autora i
l'autor, aixi com el treball de supervisié i assessorament de directius i
directives efectuat durant els darrers nou anys, han permeés caracteritzar
de contingut prictic i aplicatiu cada un dels indicadors, de les subcate-
gories i de les categories, amb una série de cicles inductivodeductins,
fins arribar al model que es proposa.

També s'ha d'indicar que, metodologicament, la validacié d’aguest
model de referéncia respecte del qual s'efectuen les comparacions ava-
luadores ha estat objecte d'una elaboracié contrastada en el si de la
comunitat professional i validat per un sistema de jutges.

Finalment, el nom del model GOG-452 significa: G = governar, O =
organitzar, G = gestionar, i 452 és el nombre total d'indicadors.



4. SISTEMA D'INDICADORS
PER A L'AVALUACIO DE
LA FUNCIO DIRECTIVA

Desglossament de les 5 dimensions en

24 categories

DimENSIO T

[ Govemn institucional

B. Lideratge.

directin,
E. Autodireccid.

A, Representacid institucional.
C. Govern dels drgans col-legiats.

D. Coordinacié de funcions en l'equip

F. Instruments de planificacid institucional.
G. Plantejaments d'avaluaci6 institucional.

DiMensio IT

Dimensio T

[ Orzanitzaci6 pedagdgica i curricular |

[ Organitzacié dels serveis

A. Desplegament curricular.

B. Avaluacic dels aprenentatges.

C. Regulacié de la convivéncia.

D. Suport al desplegament curricular.

E. Projectes d'innovacid, investigacid
i formacié.

A. Activitats extraescolars.
B. Menjador escolar.
C. Transport escolar.

DiMENSIO TV

DIMENSIO V

[ Gestid dels recursos humans

|Gestid dels recursos materials i funcionals|

A. Comandament de personal.

B. Direccid dels organs de coordinacid.

C. Cohesid dels equips docents.

D. Canals de comunicacié amb la
comunitat educativa.

E. Desenvolupament professional.

A. Articulacié dels recursos i equipament
didactic.

B. Aprofitament dels recursos econdmics 1
inventarials.

C. Articulacid dels espais i del temps.

D. Regulaci6 dels processos administratius.
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Desglossament de les 24 categories
en 102 subcategories

Dimensié I | Categoria A. Representacié institucional

Organs

unipersonals | Subcategories

WD C S | Al Collaboracié amb la supervisié i amb I'avaluacid
externa,

EMD C - | A2 Control de la legalitat i supervisié interna.

D - - A.3. Representacié de la titularitat al centre.

D - S | A4, Participaci6 en la provisié de recursos,

D HEC - A.5. Coordinacié de la intervenci6 de les professionals i
dels professionals externs.

D - - A6, Afencid als membres i sectors de la comunitat edn-
cativa.

D C - | A7. Impulsicomunicacié amb les associacions de mares
i pares.

BD C - | A3. Collaboracid institucional amb entitats vinculades,

D - S | A9. Formalitzacié d'actes académics 1 acreditacions.

D - - A.10. Promocid de la imatge.

Dimensié 1 Categoria B, Lideratge

Organs

unipersonals | Subcategories

D C - B.1. Facilitacio de la comunicacié,

D NC - B.2. Plantejament collectiu de I'aceié educativa.
WD C - B.3. Diagnosi de situacions.

WD C - B.4. Resolucid de problemes.

mD C - B.5. Implantacié de les decisions.




Dimensié I

Categoria C. Govern dels organs col'legiats

Organs

unipersonals | Subcategories

D - WS|C.l. Curade la constitucié i renovacid dels organs.

WD C § | C2 Preparacié de les sessions.

D - - C.3, Desenvolupament de les sessions.

D C MWS| C4. Documentacié de les sessions i execucié dels

acords.

Dimensié I

Categoria D. Coordinacié de funcions en P’equip
directin

Organs

unipersonals
D C S
D C -

Subcategories

D.1. Establiment i organitzacié funcional.
D.2. Substitucié entre drgans unipersonals.

Dimensid I

Categoria E. Autodireccié

Organs
unipersonals

Dl € |8
HD EC WS
b C 8§

Subcategories

E.l. Assumpcid de les propies funcions.
E.2. Control i ds racional del temps.
E.3. Autodesenvolupament.

Dimensié T

Categoria F. Instruments de planificacié institncional

Organs

unipersonals
D C 8
D C 3
HD - -

Suhcategories

F.1. Promocié dels instruments a mitja i llarg termini
(PEC, RRI).

F2. Promocié dels instruments a curt termini (PGC, PP).

F3. Establiment d'un projecte de direccid.
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Dimensié L Categoria G. Plantejaments d’avaluacié institucional

Organs

unipersonals | Subcategories

D C § | Gl Promocié de 'avaluacié organitzativa a mitjd i llarg
termini.

D C § | G2 Promoci6 de l'avaluaci organitzativa a curt termini.

Dimensié IT | Categoria A, Desplegament curricular

Organs

unipersonals | Snbcategories

- mC - A.l. Coordinacié del segon nivell de concrecié de les
arees 1 matéries.

-  HEC - | A2 Ordenaci6é dels acords metodologics generals, de
cicle, area i matéria.

- HC - A3, Concreci6 dels acords organitzatius,

- c - A4, FEspecificacié dels recursos i dels materials didactics.

- BC - A5, Harmonitzacié dels tercers nivells de concrecié de
les arees i materies.

D WC - A.6. Cura dels criteris d'atenci6 a la diversitat i a I'alum-
nat amb necessitats educatives especials.

Dimensié IT | Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

Organs

unipersonals | Subcategories

- WC - | B.1. Atenci6 ala precisi6 i a I'aphicacié dels criteris d'a-
valuacid.

- c - B.2. Promocid de la definicié dels instruments d'avalua-
cid.

- c - B.3. Promocié de la definicid dels models d'enregistra-
ment de les dades d'avaluacid.

- BC - | B4, Coordinacié de I'actuacié collegiada dels equips
docents.

- C - | B.5. Coordinacid del traspis d'informacié avaluativa a les

famflies.




Dimensio 1T

Categoria B, Avaluaci dels aprenentatges

Organs

unipersonals | Subeategories

- c - B.6. Coordinacié del traspas d'informacié avaluativa a
T'aluranat.

- C 8 |B.J. Coordinaci6 del traspas d'informacié avalvativa a
uns alires centres docents.

-~ HEC S | B.8. Supervisit de laidoneitat del registre documental de

l'avaluacié de 1'alumnat.

Dimensia IT

Categoria C. Regulacié de la convivéncia

Organs
unipersonals

Subcategories

C.]. Garantia dels drets i deures de 'alumnat.
(.2. Harmonitzacié de 1'accid tutorial.
C.3. Articulacié de P'orientacié de 'alumnat.

Categoria I, Suport al desplegament curricular

Dimensié TI
Organs

unipersonals
- EC -
= & =
= @ =
v IE B
- HEC -
B = =

Subcategories

D.il. Coordinacié de la programacié de sortides.

D.2. Coordinacis de la programaci6 de celebracions.

D.3. Coordinacié de la programacié de coldnies i/o esta-
des.

D.4. Coordinacié de la programaci6 d'intercanvis.

D.5. Coordinacié de la programacié d'activitats comple-
mentaries.

D.6. Control de l'aplicacid dels criteris institucionals en
relacié amb les activitats de suport al desplegament
curricular.
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Dimensié IT

Categoria E. Projectes d’innovacid, investigacié i for-
macid

Organs

unipersonals | Subcategories

- C - | El Impuls als projectes pedagdgics d'innovaci6,
- C - | EZ2 Estimul al'accié investigadora.

- mC - E.3. Coordinacié de les activitats de formacié.
Dimensié III | Categoria A. Activitats extraescolars

Organs

unipersonals | Subcategories

D C - | Al Facilitaci organitzativa i recursos.

WD C - A2, Assegurament de la coheréncia institucional.
D HEC - | A3, Collaboracié en la planificacié de les activitats.
D C - | A4 Seguiment de I'execucié de les activitats.

D € - | AS, Participacié en l'avaluacié de les activitats.

Dimensi6 ITT

Categoria B. Menjador escolar

Organs
unipersonals
D C -
D C -
HD C s
D C §
D C 8§

Subcategories

B.1. Facilitaci6 organitzativa i recursos per a I'organitza-
ci6 de les activitats amb alumnes.

B.2. Assegurament de la cohergneia institucional de les
activitats amb alumnes.

B.3. Col-laboracié en la planificacié de les activitats amb
alumnes.

B.4. Seguiment de l'execucié de les activitats amb alum-
nes.

B.5. Participacié en l'avaluacié de les activitats amb
alumnnes.




Dimensié ITI

Categoria C. Transport escolar

Organs

unipersonals | Subcategories

D - - | C.1. Participacid en la planificacio.
D - - C.2. Seguiment de I'execucid.

Dimensié IV

Categoria A. Comandament de personal

Organs

unipersonals | Subcategories

D - - | Al Participacid en la seleccié i/o en la continuitat del
personal.

BD - - | A2. Adopcié destraiggies per a la incorporacié al lloc de
treball.

BD - - | A3. Establiment i aplicaci6 de criteris per a l'organitza-
ci6 del professorat.

D C S | A4 Implantacié de mecanismes de desenvolupament en
el lloc de treball.

D - - A.5. Intervenci6 en l'acomiadament i en la sortida del
personal.

Dimensié IV | Categoria B. Direceid dels drgans de coordinacié

Organs

unipersonals | Subcategories

- BC - B.1. Enfocament del treball dels equips docents, dels
departaments i dels tutors.

- C - |B2 Guiatge de la coordinaci6 de cicle ifo de T'etapa.

- HC - B.3. Guiatge dels altres drgans unipersonals de coordina-

¢ib,
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Dimensié IV

Categoria C. Cohesié dels equips docents

Organs
unipersonals

D C -
D C -
- HC -

Subcategories

C.1. Potenciaci6 dels valors compartits.
C.2. Formaci6 dels equips docents.
C.3. Impuls a I’accid dels equips docents.

Dimensio TV

Categoria D. Canals de comunicacié amb la comunitat
educativa

Organs
unipersonals

EC -
& =
C

oouo

Subcategories

D.1. Estructuracid de la comunicacié descendent formal.
D.2. Estructuracid de la comunicacié ascendent formal.
D.3. Intervencid en les xarxes comunicatives informals.

Dimensié IV

Categoria E. Desenvolupament professional

Organs

unipersonals | Subcategories

D C - E.1. Promocié de la investigaci6 i la innovacié.

D < - E.2. Canalitzacid i articulacid de la formacid.

D C 8 | EJ3. Participacié a I'avaluacié interna.

Dimensié V| Categoria A, Articulacié dels recursos i equipament

didactic

Organs

unipersonals | Subcategories

- HC - A.l. Harmonitzacié dels llibres de text  material didactic
de les arees i de les materies curriculars.

= c - A2, Articulacié dels equipaments i recursos informatics.

- C - | A3 Articulacié dels equipaments i recursos audiovi-

suals.




Dimensio V | Categoria A. Articulacié dels recursos i equipament
didactic

Organs

unipersonals | Subcategories

- C - A 4. Adequacid dels recursos bibliogrifics.

- C - | A5, Articulacié dels equipaments dels espais docents

especifics.

Dimensié V | Categoria B. Aprofitament dels recursos econdmics i
inventarials

Organs

unipersonals | Subcategories

E - WS | B.l. Registre de comptabilitat.

D - S | B.2. Justificacié de comptes.

D - S | B3, Aplicacid del pressupost.

- - HS| B.4. Formulacié 1 actualitzacid de l'inventari.

Dimensiéo V

Categoria C. Articulacid dels espais i ¢l temps

Organs
unipersonals
& BC -
D C -

= & =

= @ e
D - =

Subcategories

C.1. Ordenacid de 1'horari i del calendari de l'alumnat.

C.2. Ordenacié de l'horar i del calendari docent i no
docent del professorat.

C.3. Ordenacié de la comunicacié amb les families.

C.4. Distribucié d'espais docents i no docents.

C.5. QGestid de la seguretat 1 de l'evacuacié del recinte
escolar.
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Dimensid V

Categoria D. Regulacié dels processos administratius

Organs

umipersonals
WD - ms
D - s
D - 8
D = =

Subcategories

D.i. Cura de la formalitzacié de la preinscripei6 i de la
matricula.

D.2. Tramitacié d'ajuts.

D.3. Custddia d'expedients académics.

D.4. Tramitacié d'expedients sancionadors.




Desglossament de les 102 subcategories
en 452 indicadors

Dimensi6 1

Categoria A. Representacié institucional

D C S§

Subcategoria A.1. Collaboracié amb la supervisié i
amb 'avaluacié externa

Organs
unipersonals

D C S8

Indicadors

1. Disponibilitat de dades: sistemitica correcta, sistemati-
ca completa, temporitzacié adequada i accessibilitat en
el moment oportid.

2. Facilitacié de la consulta de la documentacié activa
custodiada; ordenacid, seleccié d'informacio, accés a
arxius, accés a instruments técnics i aceés a registres.

3. Facilitacié de la consulta de la documentacid semiacti-
va i histdrica custodiada: ordenacio, seleccié d'informa-
ci6, accés a arxius, accés a instruments técnics i accés a
registres.

4. Aportacié dinformacié rellevant: seleccid adequada
d'informacié, qualitat d'informacid, veracitat contrasta-
da de la informacid i ponderacié de la transmissid.

5. Preparacié d'actuacions supervisores externes: difusié i
informaci prévia a qui correspongui dels objectius, de
les actuacions i dels instruments, preparacié documen-
tal, preparaci de contactes personals i adequacid del
Cronograma SUpervisor.

6. Implementacié de la supervisié externa: comunicacio
dels resultats supervisors, promocié d'alternatives de
millora, aplicacié de les modificacions necessaries,
verificacié del compliment de les conclusions supervi-
sores i comunicacié dels efectes a 1'drgan supervisor.
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Dimensit 1

Categoria A. Representacié institucional

WD C S | Subcategoria A.1. Colfaboracié amb la supervisid i

amb 'avaluacié externa

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - | 7. Utihitzaci6 dels resultats d'avaluacié externa: comunica-
ci6 dels resultats, formulacié o decisié sobre les pro-
postes de millora i prioritzacié d'aspectes.

Dimensié6 I Categoria A. Representacié institucional

WD C - Subcategoria A.2. Control de la legalitat i supervisié

interna

Organs

unipersonals | Indicadors

LD C - 1. Execucié de les instruccions d'organitzacié del curs
acadCmic (en I'ambit de les competéncies respectives):
difusié de la informacié sistematitzada al professorat,
verificacid del compliment normatiu i, valoracié en els
Organs col-legiats i/o de coordinacié d'aquest compliment.

b C - 2. Aplicacid contingent de la normativa: identificacié de la
qiiestid, disposicié de textos i reculls normatins a l'abast
de manera operativa, seleccid pertinent de la normativa,
correcta interpretacid i ajustament al cas concret.

By~ 1 = 3. Supervisid intema del funcionament del centre: siste-
maticitat del seguiment, aspectes de les instruccions de
funcionament, seguiment de la conting@ncia i adequa-
ci6 de la temporitzacié del seguiment.

D C - 4, Utilitzacio de mecanismes comectors dels processos

supervisats: immediatesa de la correccid, adeguacid als
agents de la intervencio, estudi dels mecanismes de
correccid que cal emprar en casos continuats i/o gene-
rals i estratégies adequades en 1'aplicacié de mecanis-
mes correctors en casos mediats o generals.




Dimensié I

Categoria A. Representacid institucional

D - -

Subcategoria A.3. Representacié de la titularitat al centre

Organs
unipersonals

D | 2

Indicadors

1. Correccid del procés de nomenament dels drgans uni-
personals (I. Eleccid del director o de la directora): difu-
sié entre el professorat, implicacid de tots els membres
del consell escolar, compliment de l'eleccid i comunica-
cid fefaent a la titularitat dels resultats del procés.

2. Correccid del procés de nomenament dels drgans uni-
personals (II. Alires Organs unipersonals): criteris de
proposicid d'altres drgans unipersonals de govern,
forma de plantejament 1 grau d'implicaci6 en el projec-
te de direccid dels drgans unipersonals de
govern, criteris de proposicié d'organs de coordinacid,
participacié de l'equip en la proposta d'drgans de coor-
dinacié 1 formalitzacié documental.

3. Implementacid de decisions d'drgans superiors: difusié
de decisions de caracter general, verificacié del compli-
ment de decisions de caricter general, difusié de deci-
sions especifiques, verificacié del compliment de deci-
sions especifiques, valoracid en 1'drgan corresponent
del procés previ i transmissié eventual de la valoracié
als drgans superiors.

4. Transmissid documental: adequacio de la transmissié (a
qui correspongui), temporitzacié adequada de la irans-
missio i formalitzacié documental.

5. Assumpcid de funcions delegades: difusié de la delega-
¢id, compliment de les funcions delegades, segniment
dels seus resultats i transmissié d'aquests resultats a
1'Organ delegant.

6. Canalitzacié de gliestions als Organs superiors: perti-
nenga de 'drgan al qual es dirigeix, pertinenca de la
qliesti6, incorporacions de treball preliminar rellevant i
documentacié rellevant.
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Dimensio I

Categoria A, Representacié institucional

Subcategoria A 4. Participacié en la provisi6 de recursos

D - S
f)rgnns
unipersonals
D - -
D - @&
D - S

- - S
D - =

- - S

Indicadors

1. Proposici6 de provisio de professorat (plantilla i lfocs de
treball docent): vinculaci6 a necessitats, optimitzacic de
recursos previs disponibles, justificacié de la proposta i
adequada temporitzacid (tant pel que fa a Hocs de treball
com a dotacions de personal titular i suplent).

2. Proposicid de provisi6 de personal auxiliar: vinculacié
& necessitats, impossibilitat de cap més tipus d'atencié
permanent a les necessitats, delimitacid de la proposta
de manera ajustada i temporitzacié adequada,

3. Proposicié de provisié de recursos materials; vincnla-
ci6 a necessitats, prioritzacié i temporitzacié adequada.

4. Preparacié de les sollicituds de recursos materials:
documentacio dels antecedents, relacié del material
sol-licitat amb l'inventariat i estudi econdmic (si escau).

3. Proposici6 de millora d'espais i d'instal-lacions: vincu-
lacid a necessitats, ponderacid de la despesa i temporit-
zaciod adequada.

6. Preparacio de les sol-licituds de millora d'espais i ins-
tal-lacions: documentacié dels antecedents, referéncia a
manteniment, conservacié i reparacié dels serveis i de
les instal-lacions que s'han de millorar (si escau), i
referéncia a la rendibilitzacié de les instal-lacions i dels
espais millorats.




Dimensid I

Categoria A. Representacid institucional

D NC -

Subcategoria A.5. Coordinacié de la intervencié de les
professionals i dels professionals externs

Organs
unipersonals

D = =

Indicadors

1. Participacié en l'elaboracid dels plans d'actmacié: dis-
posicid d'informacic rellevant sobre demandes especifi-
ques, classificacié coherent de demandes estructurals,
vinculacié institucional general, vinculacié a objectius
prioritzats, negociacié constructiva amb les professio-
nals i els professionals externs i formalitzacié dels
plans d'actuacié (amb tots els professionals i les profes-
sionals externs que hi intervenen).

1'. Participaci6 en I'elaboracié del pla d'actuacié: disposi-
cié d'informacié rellevant sobre demandes especifigues,
classificacié coherent de demandes, vinculacié a objec-
tius pedagdgics prioritzats, negociacié amb les profes-
sionals i amb els professionals extemns i formalitzacid
de plans d'actuacié (amb tots els professionals 1 les pro-
fessionals externs que hi intervenen, especialment

1'EAP, si escau).

2. Seguiment de I'aplicacié del pla d'actuacié: difusié del
contingut dels plans entre qui correspongui en cada cas,
difusié del procés de gestacié dels plans entre qui
correspongui en cada cas, percepcié del compliment
eficient intern-extern, satisfaccié de l'aplicacid interna-
externa i intermediacié de reconduccid (si escau).

2'. Seguiment de I'aplicacié del pla d'actuaci6: difusié del
contingut dels plans entre els drgans unipersonals de
coordinacid, professorat especialista i equips docents,
seguiment del compliment eficient intern-extem, satis-
faccié de l'aplicacid intema-externa i intermediacié de

reconduccid (si escau).
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Dimensid 1

Categoria A. Representacié institucional

D EC - Subcategoria A.5, Coordinacid de la intervencid de les

professionals i dels professionals externs

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 3. Participacié en l'avaluacié del pla d'actuacié: determi-
nacié o fixacio en els plans de la participacié avaluati-
va de la persona directiva, criteris d'intervencié en I'a-
valuacid, temporitzacié adequada de la participacié
avaluativa i participacié en la negociacié de l'informe
avaluatiu,

D C - 4. Utilitzaci6é dels resultats avaluatius de I'aplicacio dels
plans: incorporacié a la memoria anual dels resultats
avaluatins per canalitzar les demandes d'intervencid
futures i utilitzacié dels resultats avaluatins en la nego-
ciacié de l'elaboracié dels plans d'actuacié dels anys
ulteriors.

Dimensié I Categoria A, Representacid institucional

HD - - | Subcategoria A.6. Atencié als membres i sectors de la

comunitat educativa

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Atencié formalitzada a l'alumnat: horari d'atencié ade-
quat i suficient, percepcié d'accessibilitat, citacié a ini-
ciativa directiva, registre i consideraci6 eficient de les
qiiestions plantejades, i devolucié de la consulta.

D - - 2, Atencid formalitzada al professorat: horari d'atencié

adequat i suficient, percepcié d'accessibilitat, citaci6 a
iniciativa de direcci6, intervencié eficient en les qiies-
tions plantejades 1 devolucié de fa consulta,




Dimensié 1

Categoria A. Representacié institucional

ED - -

Subcategoria A.6. Atencié als membres i sectors de la
comunitat educativa

Organs
unipersonals

D] == =

Indicadors

3. Atencié formalitzada al personal d'administracid i ser-
veis: horari d'atencié adequat i suficient, percepcid d'ac-
cessibilitat, citacié a iniciativa de direccid, intervencid
eficient en les gliestions plantejades i devolucié de la
consulta (si la prefectura d'aquest personal esti delega-
da al secretari o a la secretiria, cal considerar aquest
indicador a través del filtre d'aquella intermediacié).

4. Atencié formalitzada als pares i mares: horar d'atencid
adequat i suficient, percepcié d'accessibilitat, ambient
adequat d'atenci6, formalitzaci6 i preparacié de l'entre-
vista, citacié a iniciativa de la direccid, intervencié efi-
cient en les consultes plantejades i devolucié de la con-
sulta.

5. Atencid formalitzada a altres membres de la comunitat:
horari d'atencié adequat i suficient, percepcié d'accessi-
bilitat, registre i intervencié eficient en les giiestions
plantejades 1 devolucié de la consulta.

6. Atencié contingent a qualsevol membre o sector: ade-
guada valoracié de la urgéncia o de la immediatesa,
adequada prioritzacié enfront de l'activitat directiva
prevista, atencid controlada 1 prudent, registre i inter-
vencid eficient en la contingéncia i devolucid de la
intervencid (si escau).
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Dimensio T

Y

Categoria A. Representacié institucional

Subcategoria A.7. Impuls i comunicacié amb les asso-
ciacions de mares i pares

D C -
Organs
unipersenals
o e -

= E B
Py =
o= =
D - y

= &l e

Indicadors

1.

Ik

Facilitacié del desenvolupament d'activitats: cessio de
locals adequats, cessions de materials adients, procedi-
ment de cessi6 adequat i funcionalitat de 1'ds.

Facilitacié del desenvolupament de les activitats comn-
plementiries i extraescolars: ubicacid en locals ade-
quats, cessié de materials adients 1 funcionalitat de I'ds.

. Establiment de mecanismes de collaboracié: suport

técnic en la programacid d'activitats, difusié de les acti-
vitats, coordinacié en l'execucié d'activitats, participa-
cié institucional selectiva en activitats de les associa-
cions de mares i pares i control d'aplicacié del projecte
educatiu.

. Impuls i promocié de l'associacionisme dels pares i

mares: difusié de I'associacié de mares i pares entre les
families del nou alummnat, facilitacié de la difusié de la
vida associativa i facilitacié de mecanismes de suport
funcional.

. Comunicaci6é amb els drgans rectors de l'associacié de

mares i pares: freqiiéncia adequada de les comunica-
cions, pertinen¢a dels temes i de les giiestions tractats,
rellevancia dels temes i de les giiestions, complirnent
relatiu als drgans amb qui cal tractar i efectes de la
comunicacio (socials i efectius).

. Comunicaci¢ amb les persones responsables de l'orga-

nitzacié de les activitats: freqiiéncia adequada de les
comunicacions, pertinenca dels temes i de les gfiestions
tractats, rellevancia dels temes i de les qliestions, com-
pliment relatiu a les persones responsables amb qui cal
tractar i efectes de la comunicacié (socials i efectius).




Dimensié I

Categoria A. Representacid institucional

ED C -

Subcategoria A.8. Collaberacié institucional amb enti-
tats vinculades

Organs
unipersonals

D C -

Indicadors

1. Col-laboracié amb centres emissors d'alumnes (centres
de I'entorn proper i de I'etapa anterior): vinculacid ins-
titucional i promocid d'activitats conjuntes.

2. Col-laboracié amb centres emissors d'alumnes (tots els
centres): tramsferéncia d'informes técnics adequats,
facilitacié d'entrevistes de traspis o altres formes d'am-
pliacié d'informacio.

3. Col-laboracié amb altres centres educatius del mateix
nivell: promocid de la cooperacié mitua de recursos,
facilitacié d'intercanvis professionals, promocid d'acti-
vitats escolars conjuntes i foment de programes d'inter-
canvi d'alumnes.

3. Col-laboracié amb altres centres educatins del mateix
nivell: facilitacié d'intercanvis professionals, promoci6
d'activitats escolars conjuntes i foment de programes

d'intercanvi d'alumnes.

4. Collaboracié amb centres educatius receptors d'alum-
nes {centres de l'entorm proper 1 de l'etapa posterior):
vinculacid institucional, difusié d'informacié entre les
persones usuaries, promocidé d'activitats conjuntes i
promocié de la coordinacié curricular,

5. Collaboracid amb centres educatius receptors d'alum-
nes (tots els centres): transferéncia d'informes técnics
adequats, facilitacid d'entrevistes de traspas i assegu-
rament del tractament &tic de la informacid transferi-
da.
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Dimensié 1

Y

Categoria A. Represenfacié institucional

mD C -

Subcategoria A.8. Col-laboracié institucional amb enti-
tats vinculades

Organs
unipersonals

D 2% =

Indicadors

6. Col-laboracié amb entitats de cardcter cultural, recrea-
tin o esportiu: comunicacid institucional, difusid mdtua
d'activitats i serveis, facilitacié miitua de recursos, pro-
moci6 de l'intercanvi de suport técnic, facilitacié de la
cessié d'instal-lacions (en relacié amb totes les entitats
o amb les més significatives).

7. Coordinacié amb entitats de caricter assistencial o
social: establiment de marcs de coordinacid, fregiién-
cia adequada de les actuacions de coordinacid, fixacid
de metodologies eficaces de coordinacié, establiment
de continguts pertinents i rellevants, i participaci6 en la
valoracié del funcionament coordinat de les actua-
cions.

8. Col-laboracié amb altres entitats pibliques (Ajun-
tament): comunicacié institucional, coordinacié per ala
cessié d'instal-lacions, coordinacié def manteniment (si
escau), coordinacid de la vigilancia (si escau), coordi-
nacié de la neteja (si escau), coordinacié amb els t&c-
nics municipals, facilitacié d'informacid interinstituncio-
nal, coordinacid en la millora de les instal-lacions (si
escau), coordinacid del suport municipal per a activitats
escolars i1 instrumentacié de mecanismes de valoracid
compartida.

9. Col-laboracié amb altres institucions pibliques (altres}):
formalitzacié de la collaboracid, establiment de la
coordinacié de les actuacions, establiment dels meca-~
nismes de seguiment i participacié en la valoracio de la
col-laboracid establerta.




Dimensio I

Categoria A. Representacié institucional

D - S

Subcategoria A.9. Formalitzacié d’actes académics i
acreditacions

Organs
unipersonals

D - -

Indicadors

1. Promoci6é d'actes de contingut acaddmic: coheréncia
institucional, difusi6 de la realitzacié dels actes, conne-
xi¢ amb les persones externes que hi hagin d'intervenir,
provisid dels recursos necessaris, coordinacié dels con-
tinguts, preséncia institucional, protocol de l'acte i valo-
racid del seu desenvolupament.

2. Emissi¢ d'acreditacions de 'alumnat: extensis en forma
adequada, contingut exacte, temporitzacié correcta i
registre actualitzat,

3. Visat d'acreditacions de I'alumnat: adequacié temporal,
adequacié dels formats documentals, registre pertinent,
correccid normativa, correccid téenica i adequacié a la
realitat.

4. Emissi6 d'acreditacions del professorat: extensié en
forma adequada, contingut exacte i temporitzacié
correcta,

5. Visat d'acreditacions del professorat: adequacié tempo-
ral, correccié normativa i adequacid a la realitat.

Dimensié T

Categoria A. Representacié institucional

o =

Subcategoria A.10. Promocié de la imatge

Organs
unipersonals

D - -

Indicadors

1. Promecié de simbols: analisi de la seva existdncia i
funcionalitat, actualitzacié d'artefactes, vinculacié als
valors institucionals, generacié d'imatge i difusio sis-
tematica i cuidada.
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Dimensid 1

Categoria A. Representacid institucional

D o= ==

Subcategoria A.10. Promecié de la imatge i artefactes

Organs
unipersonais

Pl a

Indicadors

2. Promocié de l'ambientacié i cura dels espais: vincula-
ci6 als valors institucionals, proinocié de 'ambientacid,
promocié de la disposicié acurada dels espais 1 control
acistic.

3. Geslié de la paradoxa i les llegendes: andlisi d'oportuni-
tats d'actuacions, vincnlacié amb valors 1 objectius, exe-
cucié d'alguna actuacié paradoxal, analisi del llegendari
del centre 1 incidéncia intencional sobre aiguna llegenda.

4. Promocié del centre a l'enftorn immediat: analisi pro-
mocional, intervencié adequada, utilitzacié de canals
miiltiples, temporiizacié adequada, intervencid sis-
tematica i programada, i valoracié de la intervenci6
promocional.

5. Regulacié de lordre: promocié de la regulacié dels
accessos, control de circulacions de persones i contrel
de circulacions de maierials.

Dimensio I

Categoria B. Lideratge

D C - Subcategoria B.1. Facilitacié de la comunicacié

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Establiment d'escenaris per a la comunicacié (procés):
guantitat relativa de la intervenci6, oportunitat cost
benefici, adequacid de l'analisi i adequaci¢ de la inten-
cionalitat.

- c - 1'. Disponibilitat de recepcid als diferents membres de la

comunitat educativa: quantitat relativa d'intervencid,
oportunitat, adequacié de l'analisi i adequaci6 de la
intencionalitat.




Dimensié I

Categoria B. Lideratge

Subcategoria B.1. Facilitaci6 de la comunicacié

D C -
Organs
unipersonals
D - -

- .
Dl = s

- c -
D - =
D - 2

Indicadors

228

27

3k

Establiment d'escenaris per a la comunicacid {(condi-
cions): consideracid oportuna de la forma, del lloc, del
moment, dels agents i de les circumsténcies prelimi-
nars.

Facilitacid d'un marc per a la reflexi6 i I'analisi del tre-
ball professional: espai adequat per a l'analisi conjunta,
moment idoni, aportacions de contingut per a la forma-
cié de criteri, potenciacié de la reflexié i respecte per
les idees alienes.

. Promocié del debat constructiu: actitud prévia recepti-

va, adequacié de la informacid, objectius compartits i
clima de confianga.

Promocié del debat pedagdgic: promoci6 del didleg,
clima de confianga, contrast dels membres de l'equip i
objectius compartits.

. Moderacié i regulacié dels fluxes comunicatins: desco-

dificacié adequada de la comunicacié rebuda, distribu-
¢ié adequada (quantitativament i qualitativament) dels
fluxos comunicatius, temporitzacid idénia i codificacié
adequada als receptors i receptores de 1'emissié (o reco-
dificacié de la transmissic).

. Promocié de la negociacié: facilitacié de l'aflorament

d'objectius i interessos causants dels posicionaments,
mediacié equilibradora en la posicid d'altri, integra-
ci6 d'elements en la construccié de propostes transac-
cionals, capacitat de sintesi i conduccid de la nego-
ciacid.
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Dimensié 1

Categoria B. Lideratge

D NC -

Subcategoria B.2. Plantejament col-lectiu de 1'accié
educativa

Organs
unipersonals

By ort =

Indicadors

1. Implementacié dels valors assumits institucionalment:
invocaci6 sistematica als valors instituits, fonamentacié
explicita de l'accié directiva en els valors assumits i
conduccié dels plantejaments dels grups dins de para-
metres de fluctuacié que permetin el manteniment de
I'assumpcié d'aquests valors.

2. Promocid i desenvolupament del sentit de pertinenca a
un collectin professional: freqiigncia de contactes
orientats al plantejament col-lectiu de 1'accié educativa,
comprovaci6 dels resultats d'aplicar aquests planteja-
ments, remarca de l'expertesa i professionalitat en 1'as-
sumpcié dels plantejaments instituits, 1 promocié de
l'orgull o prestigi de pertanyer al col-lectiu.

2'. Operativitzacié dels acords a partir de les aportacions de
cada membre de l'equip docent: freqiiéncia de contactes
orientats al plantejament col-lectiu de 1'accié educativa,
comprovacio dels resultats de la posada en prictica d'a-
guests plantejaments, remarca de I'expertesa 1 professio-

nalitat en l'assumpci6 dels plantejaments institucionals.

3. Promocié de les iniciatives coherents amb els objectins
institucionals: acolliment d'iniciatives, articulacid cohe-
rent amb els objectius institucionals i formalitzacid
adequada a les circumstancies.

3, Compartiment de metes educatives en els plantejaments
educatius institucionals; acelliment d'iniciatives, articu-
lacié coherent amb els objectius institucionals i forma-
litzacié adequada a les circumstancies.

4. Promoci6 de 1a col-laboracié interprofessional: qualitat
i quantitat de connexions, suport institucional, facilita-
ci6 dels recursos i difusié.




Dimensié I

Categoria B. Lideratge

b HEC - Subcategoria B.2. Plantejament collectin de I'accid

educativa

Organs

unipersonals | Indicadors

- (C 4. Promocié de la col-laboracié de 1'equip docent: qualitat
i quantitat de connexions, suport institucional, facilita-
ci6 dels recursos, i difusié,

D - - 3. Reforgament de l'actuacid col-lectiva: complecié dels
sectors, sistematicitat, adequacid i efectivitat del
reforgament (comprovacié validadora davant la comu-
nitat educativa),

- C - | 5 Promocié de la satisfacci6 pel funcionament de les uni-

tats organitzatives: complecié dels sectors, sistematici-
tat, adequacid i efectivitat de les unitats organitzatives
(comprovacid validadora de 1a satisfaccid pel funciona-

ment).

Dimensié I Categoria B. Lideratge

mD C - Subcategoria B.3. Diagnosi de situacions

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Visi6é de situacions: visié global interna, visié global
externa i percepcid de la tendéncia,

D C - 2. Identificacié d'elements rellevants: identificacié de
persones clau, identificacid d'escenaris i moments, 1
determinacié de motius d'actuacié i interessos en
preseéncia.

D - - 3. Valoracié potencial dels elements: ajustada valoracié

d'elements favorables, desfavorables i neutres per al
desenvolupament collectiu de la institucid.
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Dimensié I | Categoria B. Lideratge |

ED C - Subcategeria B.3. Diagnosi de situacions

Orpans

unipersonals | Indicadors

- c - 3', Establiment de repercussions en la valoracid dels pro-
cediments d'actuacio: ajustada valoracié dels elements
favorables i desfavorables, i de les repercussions positi-
ves 1 negatives per al desenvolupament col-lectiu de
T'accié educativa.

D - - | 4. Estudi de les relacions enire els elements: exhaustivitat
en l'estudi de les relacions entre els elements, determi-
naci6 de relacions causals d'eficiéncia, d'influéncia per-
sonal i socioafectives.

- c - 5. Impuls de 'analisi col-lectiva en el diagndstic de situa-

cions vinculades a l'acci6 educativa: anilisi col-lectiva
en l'estudi de situacions i determinacié compartida dels
elements sobre els quals s'ha d'operar.

Dimensio I

Categoria B. Lideraige

BD C - | Subcategoria B.4. Resolucié de problemes

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Plantejament de la giiestid problematica: quantitat rela-
tiva de giiestions ben enfocades, determinacid del nucli
essencial del problema i contextualitzacié en la realitat
escolar concreta.

D C - 2. Analisi de dades: fixacié de les dades, valoracid del
significat intrinsec de les dades quantitatives i qualitati-
ves, i relacié entre les dades.

b C - 3, Analisi causal: anilisi de les diferents posicions consi-

derant-nie totes les variables i possibles causes (comple-
¢id), determinacid de les causes primeres o immediates
i determinacié de les causes dltimes o mediates.




Dimensio I

Categoria B. Lideratge

D C -

Subcategoria B.4. Resolucié de problemes

Organs
unipersonals

D C -

Indicadors

4. Bstudi d'alternatives i establiment d'hipdtesis: formula-
cié d’hipdlesis, estudi d'alternatives i adequacid als pro-
blemes.

5. Definicié d'objectius operatius i actuacions: congruén-
cia dels objectius i coheréncia de les actuacions.

6. Formulacié d'estratdgies de resolucis: preparacid de
cada actuacié, forma de presentar-la davant de les per-
sones interlocutores i capacitat d'adaptaci6 al desenvo-
lupament canviant del procés.

6'. Formulacié d'estratégies de resolucid: preparacié de
cada actuaci6, aprofitament de les capacitats de cada
ensenyant per implicar-lo en la decisid i capacitat d'a-

daptacié al desenvolupament canviant del procés.

7. Estudi d'oportunitat: necessitat de la seva prioritzacid,
connexié amb altres problemes, moment adequat per
procedir 1 valoracié d'eventuals consegifiéncies contra-

produents.
Dimensié I Categoria B. Lideratge
WD C - | Subcategoria B.5. Implantacié de les decisions
Organs
unipersonals | Indicadors
D - - 1. Comprovacié de la qualitat de les decisions: explica-

cid dels objectius, procés de presa de decisions (ves-
sant técnica i vessant social), virtualitat del contingut
de la decisit (per a cada cas, a tots els agents).
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Dimensié I

Categoria B. Lideratge

ED C -

Subcategoria B.5. Implantacié de les decisions

Organs
unipersonals

= @ =

Indicadors

1" Comprovacié de la qualitat de les decisions: explicacié
dels objectius, procés de presa de decisions (vessant
t&cnica i vessant social), virtnalitat del contingut de la
decisid (per a cada cas, a tot l'equip docent).

2. Determinacié de l'abast de Ia decisié: abast temporal,
unitats operatives implicades, aspectes diferenciadors
en l'aplicacié i especificacié del contingut (per a cada
cas).

3. Persuasi6 en l'atribucié de responsables de l'aplicacié:
fixacié adequada de responsables, funcionalitat de I'a-
tribucié de les responsabilitats i comunicacié de con-
fianga en les persones responsables sobre l'eficacia 1
I'harmonia de l'actuacié.

4. Seguiment i control de 1a implantacié de les decisions:
seguiment del contingut, seguiment de la forma, ajusta-
ment en sitwacions singulars, reconduccié de les des-
viacions, reimplantacié de les decisions quan no s'apli-
quen i comprovacic de la seva vigéncia.

5. Analisi de les conseqiiéncies: analisi d'eficacia, analisi
d'harmonia, valoracié dels aspectes positius i negatius i
informe a 1'drgan competent.




Dimensid I

Categoria C. Govern dels drpans collegiats

Subcategoria C.1. Cura de la constitucié i renovacié
dels drgans

D - ®ES
Organs
unipersonals
- - 8

- - 8
D - 8
DL |5 &

DF = &

D = 4

Indicadors

1. Registre de la documentacid acreditativa dels procedi-
ments de constitucid i renovacié dels drgans: publicitat
per als diferents sectors, publicitat dels processos,
documentacid de la condicié de membres dels organs i
registre de les sessions constitutives.

2. Registre de la documentacié acreditativa dels procedi-
ments de cessament i substitucid: publicitat suficient a
les persones interessades, registre dels antecedents
documentals que correspongui, documentacié relativa
als membres afectats pel cessament o per la substitucio
i registre documental en actes dels canvis produits.

3. Assegurament de la continuitat de les actuacions dels
oOrgans: informacid als nous membres, aplicacions pen-
dents, processos pendents i calendari adequat.

4. Difusié de la informaci6 sobre competéncies i funcio-
nament: informacid actualitzada de les competgncies de
l'drgan, informacié sobre el funcionament de 1'drgan i
aplicacié normativa del funcionament.

5. Regulacié dels mecanismes de constitucié i renovacis:
totalitat dels sectors, promocid de la participacid, pro-
cés electoral regular, regularitat de les designacions i
sessions constitutives regulars.

6. Regulacid dels mecanismes de cessament i substitucic:
cessament de les normes reguladores per als cessa-
ments i substitucions, aplicacié adequada de I'accepta-
cié d'eventuals dimissions i complecié constant de 'or-
gan.
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Categoria C. Govern dels drgans col-legiats

Subcategoria C.2, Preparacié de les sessions

Dimensié I
D C S
Organs
unipersonals
h = =
2 c -
- - 5
D € S
D Cc -
D o- 5
D - -

Indicadors

1. Elaboracié i comunicacié de 1'ordre del dia: aspectes
formals de la convocatdria, rellevancia dels punts, pro-
cés participat i pertinenga funcional.

1'. Participacio en I'elaboraci6 de l'ordre del dia de les ses-
sions en els temes de la seva competdncia: rellevancia
dels punts, procés participat i pertinen¢a funcional.

1" Participacid en l'elaboracié i comunicacié de l'ordre
del dia: aspectes formals de la convocatdria, despatx
d'afers pendents, despatx de comunicacions a I'drgan i
comunicacié de la convecatdria als membres en temps
i forma.

2. Preparacid de la documentaci6 prévia en el marc de les
competgncies propies: preparacié eficient, documenta-
ci6 adequada, i disponibilitat i accessibilitat prévies de
la documentacid per als membres de 1'drgan que es pre-
tenen convocar.

3. Preparacié de les apertacions en el marc de les com-
peténcies propies: assegurament del contingut de les
aportacions, assegurament de la forma de les aporta-
cions i previsié d'una durada adequada.

4. Determinacié d'elements espaciotemporals i materials:
horan adequat, calendari adequat, llec adequat, condi-
cions materials adequades i recursos tecnoldgics pre-
vistos.

5. Anticipaci6 de possibles problemes: contingéncies for-
mals, continggncies de contingut i previsié de solu-
cions.




Dimensio I

Categoria C. Govern dels drgans col'legiats

D - - Subcategoria C.3. Desenvolupament de les sessions

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Assegurament d'aspectes formals: compliment del
calendari, horari i lloc, quérum necessar i comprovacid
de preséncia de tots els recursos necessaris.

D - - 2. Compliment de l'ordre del dia: compliment de I'ordre
del dia previst, ajustament normatiu de les modifica-
cions de l'ordre del dia, durada suficient dels punts trac-
tats, i ajustament i regulacid de la durada total prevista.

D - - 3. Moderaci¢ del debat: centrament dels temes, reconduc-
cid de les digressions, facilitacid de la participacio, faci-
litacié de 1a lliure expressid dels membres de 1'drgan i
sintesi dels arguments, posicionaments i propostes.

D - - 4. Estratégies per facilitar la formacié de la voluntat
collegiada: facilitacié del consens, regularitat de les
votacions i ajornament de decisions no urgents per qua-
lificar-les.

Dimensié I Categoria C. Govern dels drgans col-legiats

D C MS| Subcategoria C.4. Documentacié de les sessions i exe-

cucié dels acords

Organs

unipersonals | Indicadors

D - S 1. Registre d'acords: adequada expressié circumstancliada
dels acords, cohergncia amb els mecanismes de presa
de decisions i registre acumulatiu agil.

D - - 2. Seguiment de I'execucié dels acords: seguiment dels

acords d'execucid instantania, periddica o continuada,
ajustament de l'execucid i informacié de retorn a 1'or-
gan.
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Dimensid I

Categoria C. Govern dels drgans col-legiats

D C NS

Subeategoria C.4. Documentacié de les sessions
i execucid dels acords

Organs
unipersonals

-

2\

4.

Indicadors

Execuci6 ifo seguiment de Vexecuci6 dels acords en els
temes de la seva competéncia: execucié dels acords,
seguiment de ['aplicacid dels acords, ajustament de 'e-
xecucid i informacié de retorn a l'drgan.

. Emissié de documents relativs als acords de 1'organ:

comunicacions generals, notificacions a persones inte-
ressades, emissié de certificacions sobre acords i infor-
macid de retorn a I'organ.

. Assegurament de l'elaboracié documental: adequacié

de format, adequacié temporal i verificacié de l'eficién-
cia del treball encarregat.

Participacid en I'elaboracid documental (informes, pro-
jectes), en els temes de la seva competéncia: adequacié
de format, adequacié temporal i treball eficient.

. Elaboracié d'actes: registre correcte d'assistents i d'ab-

sents, relacid circumnstancial adequada, registre de con-
tingut del desenvolupament de les sessions adequat i
adequacié formal i estil correcte.

. Visat i control d'actes: control de formalitzacié dels 11i-

bres d'actes, verificacié formal de les actes, visat de les
actes i visat de les certificacions.




Dimensié I

Categoria D. Coordinacié de funcions en I'equip directiu

ED C S

Subcategoria D.1. Establiment i organitzacié funcional

Organs
unipersonals

D = =

Indicadors

1. Establiment d'un escenari de coordinacid: reunié de tot
l'equip, horari i durada adequats, periodicitat adequada,
espais 1 afllament suficients i disponibilitat de recursos
técnics necessaris.

2. Generaci6 del contingut dinamic de les reunions de tre-
ball: ajustament al desenvolupament de la programacié
general del centre 1 tractament de les contingéncies.

3. Generacié d'una metodologia dinamica per a les reu-
nions de treball: preparacid de 'ordre del dia, prepara-
cié docurnental i d'estudi prévia a la sessi¢, debat cons-
tructiu, eficicia operativa, realisme i practicitat en I'a-
bordatge dels temes, clima adequat en l'equip i distri-
bucio de tasques concretes.

4, Participacié dinAmica en les reunions de treball: par-
ticipacié activa, planificacié d'actuacions, acotacié
temporal, concrecié de procediments d'intervencio i
valoracid.

5. Establiment de mecanismes de coordinacid de les fun-
cions de cada drgan unipersonal: posada en comi de les
actuacions propies, reforgament de les actuacions dels
altres drgans, convergéncia d'actuacions coherenis, i
delegacid i avocacié per raé d'oportunitat en el reparti-
ment de tasques.

5'. Participacié en l'establiment de mecanismes de coordi-
nacit de funcions de 1'drgan (delegacid, reforcament):
definicié d'espais d'intervencid, evitacié d'encavalca-

ments i intercanvi d'informacié rellevant.
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Dimensid T

Categoria D. Coordinacié de funcions en 'equip directin

mD C S8

Subcategoria D.1. Establiment i erganitzacié funcional

Grgans
unipersonals

D - -

Indicadors

6. Compliment de les funcions especifiques compartides:
preparacio (o elaboracid) de la revisié i avaluacid del
projecte educatiu i del reglament de régim interior, pre-
paracié del projecte de pressupost, preparacié de la pro-
gramacié general del centre 1 de la memdria (perti-
nenca, rellevancia : temporalitat dels continguts respec-
tius), elaboraci6 dels criteris d'avaluacié interna, pro-
mocié de la participacié de la comunitat educativa, i
demanda d'assessorament respecte de les funcions pro-
pies.

7. Registre 1 difusié dels acords: registre operatiu, regisire
accessible, difusié entre els drgans de coordinacid,
difusio en els organs collegiats, difusié als sectors i
membres interessats, i difusio externa.

Dimensid I

Categoria D. Coordinacié de funcions en F'equip directiu

D C - | Subcategoria D.2. Substitucié entre drgans uniperso-
nals

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Coneixement de les funcions i de les competéncies

especifiques de direccid per part del cap d'estudis o de
la cap d'estudis: actitud receptiva, informacié adequada
i coneixements de les funcions i dels Ambits d'incidén-
cia de direccid, aixi com les de la coordinadora o del
coordinador pedagdgic, quan escaigui.




Dimensié 1

Categoria I. Coordinaci6 de funcions en I'equip directiu

D ¢ -

Subcategoria D.2. Substitucié entre drgans uniperso-
nals

Organs
unipersonals

B = =

Indicadors

2. Establiment de mecanismes preventius de la substitucié

del cap d'estudis o de la cap d'estudis per part de direc-
cié; compatibilitzacié horaria, maneigs dels instruments
operatius de gestid propis de la prefectura d'estudis,
coneixement actualitzat del contingut del desenvolupa-
ment de les funcions propies del cirrec en relacié amb
els objectius institucionals prioritzats 1 coneixement de
T'estil directiu del cap d'estudis o de la cap d'estudis.

. Establiment de mecanismes preventius de la substitucid

del secretari o de la secretdria per part de direccid: com-
patibilitzaci6 horaria, maneig dels instuments opera-
lius de gestié propis de secretaria i d'administracid,
coneixement actualitzat del contingut del desenvolupa-
ment de les funcions propies del carrec en relacié amb
els objectius institucionals prioritzats, i coneixement de
l'estil directiu det secretari o de la secretaria.

. Assumpcié de funcions de direccié per part del cap

d'estudis o de la cap d'estudis: compromis institucional,
exercici responsable, ajustament de les actuacions, aixi
com les de la coordinadora pedagdgica o del coordina-
dor pedagdgic, quan escaigui.

. Assumpcié de funcions de cap d'estudis per part de la

directora o del director: redistribucié de les tasques
enlre les professionals i els professionals disponibles,
prioritzacié d'actuacions (si escau), redistribucid tem-
poral i continuitat de la gesti6 especifica.

. Assumpci6 de funcions de secretaria, per part del direc-

tor o de la directora: redistribucio de tasques entre les
professionals i els professionals disponibles, prioritza-
ci6 d'actuacions (si escan), redistribucié temporal i con-
tinuitat de la gestié especifica,
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Dimensié I Categoria E. Autodireccié

D C€ S | Subcategoria E.l. Assumpcié de les propies funcions
Organs
unipersonals | Indicadors

D C 8§ | 1. Assumpeié de decisions: procés participat, temporalitat
adequada, apropiaci6 de les decisions i responsabititza-
ci6 de les decisions.

D € S | 2. Iniciativa i intervencié en les actuacions propies de les
funcions del cirrec: actnacié proactiva, totalitat compe-
tencial, intervencid directiva i control dels resultats de
les actuacions,

D C 8 | 3. Comprovacié de I'adequacié al rol per part dels mem-
bres de la comunitat educativa: comprovacié del ves-
sant t&cnic i de] vessant social.

Dimensié I | Categoria E. Autodireccié

BD BEC NS | Subcategoria E.2. Control i s racional del temps
Organs
unipersonals | Indicadors

D C 8§ | L. Diswibuci6 general de les tasques al calendari: distribucié
d'actuacions experiencials, distribucié d'actuacions plani-
ficades, impuls d'actuacions d'altrd, previsié de requeri-
ments extems i previsié de contingéncies interes,

D € § | 2. Especificacié dels horaris de dedicacié a la gestit: ade-
quaci6 ponderada de I'horari de gesti6, distribucié qua-
litativa pertinent, compliment de la previsié horiria,
control de les desviacions i aplicacié de mecanismes
COITeCtors.

D € 8 | 3. Programacié de les actuacions per unitats temporals
concretes (agenda): programacié coherent de la planifi-
cacif, distribucié equilibrada d'actuacions, ajustament
de reprogramacio sistematica i grau de compliment rao-
nable de la programacic.




Dimensié 1

Categoria E. Autodireccié

_ED EC BS| Subcategoria E.2. Control i iis racional del temps

Organs

unipersonals | Indicadors

D C 8 4. Us racional del temps en cada actuacid concreta; ade-
quacit de la durada segons l'eficicia, adequacié de la
durada segons la convenigncia relacional, aprofitament
conjuntural i formalitzacié correcta dels ritmes tempo-~
rals en cada actuacid concreta.

D C 8 5 Control i regulacié de l'is del temps: identificacid de
desajustaments en l'atribucié hordria planificada, iden-
tificacid de desajustaments en la programacié especifi-
ca (agenda), identificacié d'elements captors de temps
en les actuacions concretes, identificacié de les propies
tendéncies en relacid amb 1'ds del temps, valoracié dels
temps utilitzats i factors de correccid.

Dimensid I Categoria E. Autodireccid

D C S | Subcategoria E.3. Autodesenvelupament

Organs

unipersonals | Indicadors

D C 8 | 1. Formacié per a la funcié directiva: autoformacis, parti-
cipaci6 en activitats formatives, vinculacié de la forma-
cié a les necessitats institucionals, i transfergncia i apli-
caci6 de la formaci6 en la tasca directiva.

D C S |2 Autoavaluacié de la propia funcid: totalitat de les fun-
cions, aspectes técnics, aspectes socials, autoinforme
escrit 1 implementacié de millores.

D - - 3. Participacié en activitats d'investigaci6 sobre la funcié

directiva: disseny i aplicacié d'investigacions operati-
ves, participacié en investigacions cooperatives, difusid
dels resultats investigatius i aplicacié eventual dels
resultats.
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Dimensio 1

Categoria E, Autodireccié

D C 8§

Suhcategoria E.3. Antodesenvolupament

Organs
unipersonals

D C s

Indicadors

4. Innovacié en la funciG directiva: planificacié d'innova-
cions, cooperaci§ en innovacions, difusié dels resultats
de les innovacions, intercanvi d'experiéncies innovado-
res i aplicacié eventual dels resultats,

Dimensié I

Categoria F. Instruments de planificacié institucioral

D C S

Subcategoria F.1. Promocié dels instruments a mitja i
llarg termini (PEC, RRI})

Organs
unipersonals

D C §

Indicadors

1. Promocid, revisié o generacid d'instruments a mitja i
llarg termini: aplicabilitat, actualitat, normativitat,
correccié técnica, cohergncia interna, procés adequat
d'elaboracic i procés adequat d'aprovaci6 (per a tots els
instruments que escaigui).

2. Impuls per a la vigéncia real dels instruments a mitja i
llarg termini: difusié permanent a tots els membres i
sectors, referéncia explicita per a la planificacié a curt
termini i comprovaci en les actuacions i en la presa de
decisions contingent.

3. Aplicacid i seguiment dels objectius institucionals: sis-
tematicitat del segniment, totalitat de l'aplicacié, aplica-
ci6 efectiva dels principis i les normes imperatives que
contenen, i percepcid d'aplicaci6 practica per part de la
comunitat educativa.




Dimensid I

Categoria F. Instruments de planificacié institucional

Subcategoria F.2. Promocid dels instruments a curt ter-
mini (PGC, PP)

HD C §
Organs
unipersonals
D - ,

- (CH
D C 5
D C 8§
D C §

Indicadors

1. Determinacié del procés d'elaboracio: sistemalicitat del
procés, calendari adequat del procés d'elaboracid, reco-
llida adequada de giiestions, procés participat, priorit-
zaci6 de qiiestions, vinculacié entre instruments a curt
termini, adequada formulacid dels objectius i adequada
operativitzacié dels objectius.

1'. Participacié en el procés d'elaboracid: sistematicitat del
procés, calendari adequat del procés d'elaboracié, reco-
llida adequada de qiiestions, procés participat, priorit-
zaci6 de gliestions, vinculacid epire instruments a curt
termini, adequada formulacié dels ebjectius i adequada
operativitzacid dels objectius.

2. Vinculacié als instruments a mitja i llarg termini: expli-
citacié de la vinculacié, desenvolupament proactiu de
trets i objectius institucionals, desenvolupament reactiu
enfront de problemes i necessitats d'acord amb els trets
i els objectius institucionals, orientacid operativa cohe-
rent i difusié explicativa de la vinculacié dels instru-
ments elaborats.

3. Vinculacié a elements diagndstics i encadenament
d'instruments a curt termini: explicitacid de la vincula-
cié als elemenis diagndstics, determinacio dels ele-
ments diagndstics, cohergncia dels instruments amb els
elements diagnostics i coheréncia successiva entre els
instruments consecutius.

4. Concrecit de contingut dels instruments a curt termini:
objectius planificats a curt termini, objectius experien-
cials a curt termini, activitats globals de funcionament,
especificacié pressupostaria i disseny d'avaluacié
incorporat.
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Dimensié I

)

Categoria F. Instruments de planificacié institucional

mD C S

Subcategoria E.2. Promocié dels instruments a curt ter-
mini (PGC, PP}

Organs
unipersonals

By = m

Indicadors

5. Seguiment i aplicacid dels instruments: debat i aprova-
¢ié en el consell escolar, mecanismes t&cnics de segui-
ment (grafics de PERT, de Ganit o d'altres), ajustament
temporal o gestid integrada dels instruments de planifi-
cacid, disponibilitat immediata d'informacié temporit-
zada i responsabilitat davant el consell escolar,

5. Seguiment i aplicacié dels instruments: mecanismes
técnics de seguiment (grafics de PERT, de Gantt o d'al-
tres), ajustament temporal o gesti6 integrada dels ins-
truments de planificaci6 i disponibilitat immediata d'in-

formacié temporiizada.

Dimensié I

Categoria F. Instruments de planificacié institucional

mp - -

Subcategoria F.3. Establiment d'un projecte de direecié

Organs
unipersonals

D

Indicadors

1. Participacié en el procés d'elaboracié: planiejament
participatiu, elaboracié compartida per l'equip directiu,
recollida d'aportacions individuals, procediment de
recollida d'aportacions directes i encaix d'aportacions
en el projecte.

2. Concrecid técnica del projecte: diagnostic situacional
(realista) intern i extern, totalitat d'ambits, selecci6 i
pricritzacié de giiestions, i temporitzaci6 indicativa.




Dimensié 1

Categoria F. Instruments de planificacié institucional

mD - -

Subcategoria F.3. Establiment d'un projecte de direccid

Organs
unipersonals

o = =

Indicadors

3. Vinculaci6 del projecte als objectius institucionals: vin-
culaci6 al projecte educatiu, vinculacid al reglament de
régim interior, vinculacid a uns altres plans i programes
institucionals, i vinculacié a problemes, necessitats i
aspiracions comunes no formalitzades en instruments
de planificacié.

4. Aplicacié del projecte durant el perfode previst: aplica-
ci6 efectiva durant el quatrienni, correccid de la previ-
si6 temporal, correccid de la prioritzacié prevista i inci-
déncia segons ambits previstos.

5. Control i regulacié del projecte aplicat: previsié de
mecanismes de conirol i regulacid, temporitzacié de la
regulacid, explicitacié de la regulacié i difusi6é de la
regulacié (almenys, als drgans col-legiats).

6. Avaluacié del projecte de direccid: previsié de l'avalua-
cid, efectivitat de les successives regulacions, qualitat
de 1a informacid avaluativa recollida, criteris d'avalua-
cid, informe escrit de 1'avaluacié del projecte i difusio
de l'informe (aimenys, als organs col-legiats).

Dimensié I

Categoria G. Plantejaments d'avaluacié institucional

D C S | Subcategoria G.1. Promocié de l'avaluacié organitzati-
va a mitja i Uarg termini

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Avaluacié i reformulacié del projecte educatiu: previsio

de l'avaluacié, procés participat de l'avaluacid, procés
técnic de T'avaluaci6, criteris de valor, informe escrit,
propostes de millora i reformulacid, i metaavaluacio.
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Dimensic 1 Categoria G. Plantejaments d'avaluaci institucional

D C 8§ | Subcategoria G.1. Promocié de I'avaluacié organitzati-

va a mitja i llarg termini

Organs

unipersonals | Indicadors

- C 8 | 1 Avaluacié i reformulacid del projecte educatiu: previsi6
de T'avaluacid, procés técnic de l'avaluacid, criteris de
valor, informe escrit, propostes de millora i reformula-
cid, i metaavaluacid.

D - - | 2. Avaluacié i reformulacié del reglament de régim inte-
rior: previsié de I'avaluacid, procés participat de I'ava-
luacid, procés técnic de l'avaluacid, criteris de valor,
informe escrit, propostes de millora i reformulacié, i
metaavaluacio.

- C S | 2. Avaluacié i reformulacié del reglament de régim inte-
rior: previsié de l'avaluacid, procés técnic de l'avalua-
cié, criteris de valor, informe escrit, propostes de millo-
ra i reformulacié, i metaavaluacio.

Dimensié I Categoria G. Plantejaments d'avaluacié institucional

D € 8§ | Subcategoria G.2. Promocié de I'avaluacié organitzati-

va a curt termini

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Procés d'elaboracié de la memoria anual: determinacid

prévia del procés (planificacié de 1a membria), recolli-
da temporitzada d'informacid, procés participat, siste-
matitzacié i analisi de la informacid, pertinenga de la
informacid, rellevancia de la informacié, emissié de
Jjudicis de valor, qualificacié per a 'emissié de l'informe
del claustre, qualificacié per a l'avaluacié i l'aprovacié
formal en el consell escolar.




Dimensié 1

Categoria G. Plantejaments d'avaluacié institucional

D C 8§

Subcategoria G.2. Promocié de 1'avaluacié organitzati-
va a curt termini

Organs
unipersonals

= cC 8

Indicadors

1. Procés d'elaboracié de la meméria anual: determinacid
prévia del procés (planificacié de la memoria), recolli-
da temporitzada d'informacié, sistematitzacié i anhlisi
de la informacié, pertinenga de la informacid, rellevan-
cia de la informacid i emissié de judicis de valor.

2. Concrecié dels continguts de la memoria anual: corres-
pondencia amb la programacid general del centre, inclu-
si6 dels resultats acad®mics de 1'alumnat, contingut des-
criptiu, contingut valoratiu i propostes de millora.

3. Procés d'elaboracio del balang i liquidacid pressuposta-
ria: recollida temporitzada d'informacié, sistematitza-
¢i6 i analisi de les dades, emissié de judicis de valor,
procés participat en la comissié econdmica, i qualifica-
ci6 de V'aprovacié en el consell escolar.

4, Balang del pressupost aplicat: correspondéncia amb el
projecte de pressupost, gjustament als documents nos-
mativitzats, contingut, descriptiu, contingut valoratiu i
propostes per a la millora.
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Dimensio 1T

Categoria A. Desplegament corricular

= BC -

Subeategoria A.1. Coordinacié del segon nivell de con-
crecid de les arees | matéries

Organs
unipersonals

R T

Indicadors

1. Assegurament de la connexié del segon nivell de con-
crecio de les drees i matéries amb el PEC i el PL: cohe-
réncia dels objectius i dels continguts amb els principis
pedagdgics del PEC, vinculacid dels eixos transversals
als objectius institucionals, coherdncia del tractament
de les llengiies amb els objectius institucionals del PL.

2. Establiment del procediment per a I'elaboracié, actua-
litzacid i aplicacid dels objectius de les etapes, arees i
matéries: planificacié del procés, aportacié de docu-
mentacid, coordinacié de la tasca dels equips entre si,
orientacié de l'actuacis dels membres dels equips, dina-
mitzacié de I'accid, supervisié del desenvolupament i
assegurament de la seva aplicacid.

3. Establiment del procediment per a I'¢laboracid, actua-
litzaci6 i aplicacié de la segiiéncia de continguts de les
arees i matéries: planificacié del procés, aportacié de
documentacid, coordinacié de la tasca dels equips,
orientacié de I'actuacid dels membres dels equips, dina-
mitzacié de I'accid, supervisié del desenvolupament i
assegurament de la seva aplicacié.

4. Establiment del procediment per a l'elaboracid, actua-
litzaci6 i aplicacid dels criteris per al tractament de les
llengties: planificacié del procés, aportacié de docu-
mentacié, coordinacié de la tasca dels equips, orienta-
cié de l'actiacio dels membres dels equips, dinamitza-
cié de l'accid, supervisid del desenvolupament i asse-
gurament de la seva aplicacid,




Dimensid 1T

Categoria A. Desplegament curricular

- HC -

Subcategoria A.2. Ordenacié dels acords metodologics
generals, de cicle, drea i matéria

Organs
unipersonals

s @ &

Indicadors

1. Establiment del procediment d'elaboracié, actualitzacio
i aplicaci$ d'acords metodoldgics: planificacid del pro-
cés, aportacié de documentacid, coordinacié de la tasca
dels equips entre si, supervisié del desenvolupament i
assegurament de la seva aplicaci6.

2. Atencid a la cohergncia general del model d'ensenya-
ment en la concrecid i aplicacié dels acords: connexid
amb els objectius generals i referencials de cicle, area i
matéria, amb l'organitzacié dels continguts, 1 amb els
recursos humans i materials del centre.

3, Atencid a les decisions i a la seva posada en accié sobre
I'organitzacié curricular dels blocs de continguts: enfo-
cament en relacié amb l'opcid disciplinaria, en relacié
amb el tractament interdisciplinari i amb la integracid
dels continguts transversals.

4. Atenci6 a la definicié i aplicacié dels criteris metodold-
gics generals: coherents amb l'organitzacié dels contin-
guts, coherents amb els recursos humans, coherents
amb els recursos didactics (materials curriculars, llibres
de text, mitjans tecnologics, etc.) i coherents amb els
recursos temporals, amb atenci a la seva aplicacid.

5. Atenci6 a la definicid i aplicaci dels criteris metodold-
gics i métodes escollits: adequacié als objectius de les
diferents etapes, cicles, arees i matéries, adequacid al
tipus de continguts, adequacié a les capacitats de l'a-
Iumnat i atencié als aspectes motivacionals.
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Dimensi6 IT

Categoria A. Desplegameni curricular

- HC - Subcategoria A.2. Ordenacié dels acords metodoldgics
generals, de cicle, irea i matéria

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 6. Assegurament de la vinculacié dels acords metodold-

gics als principis del PEC i del PL: coheréncia dels
acords metodologics als principis pedagdgics del PEC,
connexi6 dels acords metodoldgics als objectius instifi-
cionals del PL.

Dimensio IT

Categeria A. Desplegament curricular

5 HC -

Subcategoria A.3. Concrecié d'acords organitzatius

Organs
unipersonals

- C -

Indicadors

1. Establiment del procediment per a l'elaboracid o actoa-
litzacid dels criteris organitzatius: planificacié del pro-
cés, aportacié de documentacid, coordinacié de la
tasca dels equips entre si, orientacié de l'actuacid dels
membres dels equips, dinamitzacié de l'accid, supervi-
sié del desenvolupament i assegurament de la seva
aplicacid.

2. Certesa de la vinculaci6 dels acords organiizatius als
principis del PEC del centre: coher2ncia dels agrupa-
ments d'alumnes, cohergncia de la distribucié de pro-
fessors i professores, coheréncia del repartiment des-
pais, coheréncia de I'assignacid de recursos tempo-
rals,

3. Definicié i aplicacié dels criteris d'agrupament de I'a-
lamnat: coheréncia amb els objectins generals, cohe-
réncia amb la prioritzacié de continguts i amb 'enfoca-
ment metodoldgic, atencid a les dinamiques dels grups
i, si escau, organitzacié de l'alumnat amb necessitats
educatives especials.




Categoria A. Desplegament curricular

- HEC -

Subcategoria A.3. Concrecid d'acords organitzatius

Organs
unipersonals

B @ -

Indicadors

4. Definicié i aplicacio dels criteris de distribucid del pro-
fessorat; coheréncia dels equips en cada etapa, cicle,
area, matdria i tutoria, atencid a les diferents necessitats
de I'alumnat, consideraci dels coneixements especifics
i habilitats del professorat, atencié als projectes de tre-
ball en equip, observacié de la continuitat amb el grup
al llarg del cicle en una promocid, respecte envers un
nombre raonable d'ensenyants per grup classe.

5. Definicié i aplicacié dels criteris d'assignacié del
temps lectiu de les Arees curriculars: atencid a la nor-
mativa reguladora, consideracid de l'edat dels alumnes
i de les alumnes, advertimeni als factors de fatiga, con-
templacié de l'alternanga entre treball i esbarjo, atencié
als principis del PEC i del PL, consideraci6 a la distri-
bucié dels eixos transversals, i respecte per l'atencid
tutorial.

6. Definicié i aplicacié dels criteris de repartiment dels
espais docents: atencid als diferents tipus d'agrupa-
ments d'alumnes, consideracid envers les metodologies
acordades —a T'aula i a la resta d'espais docents—, i con-
templacié de les necessitats especifiques en funci6 de
les arees 1 matéries.
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Dimensié 11

Categoria A. Desplegament curricular

- WG =

Subcategoria A.4. Especificacidé de recursos i materials
didactics

Organs
unipersonals

: @ =

Indicadors

1. Establiment del procediment per a l'especificacié o
actualitzacid dels recursos i dels materials didactics:
planificacié del procés, aportacié de documentacio,
coordinaci6 de la tasca dels equips entre si, orientacié
de l'actuacit dels membres dels equips, dinamitzacié de
l'acci6, supervisié del desenvolupament i assegurament
de la seva aplicacid.

2. Certesa de la vinculacié dels recursos i dels materials
didactics als principis pedagdgics del PEC i del PL:
coheréncia dels Llibres de text i els materials didactics,
relacié dels criteris per a l'aprofitament dels recursos
tecnologics i de 1'entorn.

3. Garantia de la definicié i aplicaci6 de criteris per a I'a-
nalisi, seleccid i valoracié dels llibres de text: cohe-
réncia amb els plantejaments del PCC, connexi6 amb
els objectius, els continguts i els eixos transversals,
adequacié de les activitats als criteris metodoldgics,
organitzatius i d'atencié a la diversitat, coheréncia dels
recursos didiciics amb els criteris del centre, correc-
cid linglifstica, i atencid a la qualitat dels aspectes for-
mals.

4. Garantia de la definicié i aplicaci6 de criteris per a
l'anilisi, seleccié i valoracié de materials didactics:
coheréncia amb els plantejaments del PCC, connexié
amb els objectius, els continguts i els eixos transver-
sals, adequacié de les activitats als criteris metodold-
gics, organitzatius i d'atencié a Ia diversitat, coherén-
cia dels recursos didictics amb els criteris del centre,
correccid lingiifstica, i atencid a la qualitat dels aspec-
tes formals.




Dimensid IT

Categoria A. Desplegament curricular

- € - | Subcategoria A.4. Especificacié de recursos i materials
didactics

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 5. Garantia de la definicié i aplicacié de criteris sobre 1'a-
profitarment de l'entorn natural, social i cultural: impuls
de la identificaci6 dels entorns d'estudi directe, progra-
macid de I'ds dels recursos amb vinculacid directs a les
irees i matéries, atenci6 al foment d'actituds de respec-
te i estima, plantejament d'activitats d'aprenentaige vin-
culades a l'estudi dels entorns.

- C - | 6. Garantia de la definici6 i aplicacié de criteris sobre 1'ds

educatiu de recursos tecnoldgics: vinculacié als contin-
guts de les arees i matéries, programacio del sen ds amb
vinculacié directa a les &rees i matéries, plantejament
d'activitats d'aprenentatge adequades, i atencié a 1'ac-
tualitzacid i modermnitzacia,

Dimensié 1T

Categoria A. Desplegament curricular

- BC - Subcategoria A.5. Harmonitzacié dels tercers nivells de
concrecié de les arees i matéries

Organs

unipersonals | Indicadors

- C . 1. Establiment del procediment d'elaboracid i actualitzacid

dels elements basics de les programacions didactiques:
planificacié del procés, aportacié de documentacis,
coordinacid de la tasca dels equips, orientacié de I'actua-
cié dels membres dels equips, dinamitzacié de l'accid,
supervisié del desenvolupament i assegurament de la
seva aplicacid.
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Dimensié IT

Categoria A. Desplegament curricular

- HEC - Subcategoria A.5. Harmonitzacié dels tercers nivells de

concrecid de les arees i matéries

Organs

unipersonals | Indicadors

- C - |2 Assegurament de la vinculacié de les programacions
didactiques als principis del PEC i del PL: coherencia
amb les finalitats docents de les etapes educatives i ade-
quacié als recursos i a la realitat del centre.

- c - 3. Garantia de la definicid i aplicacié de criteris sobre els
elements basics de les programacions didactiques:
adequacié a 1a resta de components del projecte curri-
cular, identificacié dels elements basics i determinaci
de l'organitzacid de les programacions.

Dimensié II | Categoria A. Desplegament curricular

- HEC - | SuhcategoriaA.6. Cura dels criteris d'atencié a la diver-

sitat i a 'alumnat amb necessitats educatives especials

Organs

unipersonals | Indicadors

- Cc - 1. Establiment del procediment per a concrecio de criteris
d'atenci6 a la diversitat i a I'alomnat amb necessitats
educatives especials: planificacié del procés, aportacid
de documentacid, coordinacié de la tasca dels equips,
onientacié a l'actuacié dels membres dels equips, dina-
mitzacié de l'aceid, supervisié del desenvolupament i
assegurament de la seva aplicacic.

- c - 2. Certesa de la vinculacié dels criteris d'atencid a la

diversitat i a 'alumnat amb necessitais educatives espe-
cials als principis del PEC i del PL: atencit a la
cohergncia amb les finalitats de l'educacid i l'ensenya-
ment cormprensiu.




Dimensié Il | Categoria A. Desplegament curricular
- HC - Subcategoria A.6. Cura dels criteris d'atencié a la diver-
sitat i a I'alumnat amb necessitats educatives especials

Organs
unipersonals | Indicadors

- C - 3. Garantia de la definicid i aplicacié de criteris per a l'a-
tencid de la diversitat: definicié del tipus d'agrupa-
ments d'alumnes en funcid dels objectivs d'ensenya-
ment/aprenentatge i dels recursos humans, temporals i
materials; definicid de les caracterfstiques de les acti-
vitats; definicié dels recursos 1 dels materials didic-
tics en cohergncia amb les diferents capacitats i neces-
sitats dels nois i noies; assegurament de la seva apli-
cacid.

D C - | 4. Garantia de la definici6 i de l'aplicacié de criteris per
atendre els alumnes i les alumnes amb necessitats edu-
catives especials: criteris per a l'adaptacié o modifica-
¢i6 del curriculum i elements de les adequacions curri-
culars individualitzades i normes de procedimentacié
de les ACT i Tes MEPC.

D C - |5 Aplicacid de criteris d'organitzacié dels grups: procés
acurat de seleccié prévia d'alumnes, prioritzacié estruc-
tural, prioritzacié conjuntural, volum apropiat d'aten-
¢i6, atencid diferenciada de forma eventual i control
efectiu dels criteris.

D C - | 6. Impulsdelacoordinacié entre el professorat d'educacié
especial, professorat d'Area 1 matéria i tutories: creacié
de mares de coordinacid, facilitacié de recursos tecnics
per a la coordinacid, concrecié dels professionals i de
les professionals que caldri coordinar en cada cas, i
determinacié de funcions propies de cada un dels parti-
cipants.
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Dimensio IT

Categoria A. Desplegament curricolar

- EC - | Subcategoria A.6. Cura dels criteris d'atencié a la diver-
sitat i a 'alumnat amb necessitats educatives especials

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 7. Tramitacié de modificacions d'elements prescriptius del

curriculum ifo adequacions curriculars individuals:
canalitzacié de les consideracions i opinié de la familia,
supervisié de la prioritzacié de capacitats, coheréncia
entre capacitats, objectius i avaluacid, annexié d'infor-
mes técnics complementaris, comunicacicns adegua-
des, temporitzaci6 adient, i assegurament de l'elabora-
¢i6 posterior de I'adequaci6 curricular,

Dimensid IT

Categoria B. Avaluacid dels aprenentatges

- EC - | Subcategoria B.1. Atencid a Ia precisié i aplicacié dels
criteris d'avalunacié de I'alumnat

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Establiment del procediment per a I'elaboraci6 dels cri-
teris d'avaluacié: planificacié del procés, aportacié de
documentacid, coordinacié de la tasca dels equips,
orientacié de 'actuacid dels membres dels equips, dina-
mitzacié de 'accid, supervisié del desenvolupament i
assegurament de la seva aplicacié.

- c - 2. Garantia de I'elaboracié i aplicacid de criteris sobre I'a-

valuacié de I'alumnat i la seva coheréncia amb €l PEC
i el PCC; planificacié del procés, aportacid de docu-
mentacid, orientacié de l'actuacié dels equips, coordi-
naci6 de la tasca dels equips, alencid a la coheréncia de
les decisions als objectius generals i terminals de 'eta-
pai de les arces i matéries, preparacié de 1'aprovacid, i
verificacié de la seva aplicacid.




Dimensié IT

Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

- HC -

Subcategoria B.1. Atencid a la precisié i aplicacié dels
criteris d'avaluacié de 1'alumnat

Organs
unipersonals

= @ =

Indicadors

3. Garantiz de l'elaboracié i aplicacié de criteris per a I'a-
creditacié i promocid: planificacis del proceés, orienta-
ci6 de l'actuaci6 dels equips, atencié a l'aplicacié de la
normativa, atencié a la valoracid final de l'assoliment
dels objectius de les arees, atencid a la coheréncia amb
el graw d'assoliment dels continguts i el desenvoluepa-
ment de les capacitats de cada estudiant, valoracié del
procés seguit, i verificacié de la seva aplicacié.

4. Garantia de l'elaboraci6 i aplicacié de criteris sobre les
activitats de recuperacié: articulacié amb el desenvolu-
pament de les capacitats i adequacié al procés d'apre-
nentatge, planificacié del procés, impuls del desenvolu-
pament, i verificaci6 de la seva aplicacid.

Dimensié IT

Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

- c - Subcategoria B.2. Promocié de la definicié dels instru-
ments d'avaluacié

Organs

unipersonals | Indicadors

- € w 1. Promocié de l'elaboracié i aplicacié collegiada dels

instruments d'avaluacid inicial: atencid a la coherén-
cia amb els criteris d'avaluacid, impuls a la revisié de
I'historial escolar de cada estudiant, coordinacié dels
acords sobre les formes de registre 1 interpretacié de
la informacid, previsié dels moments i de les formes
d'aplicaci6 dels instruments, i cura per ia seva aplica-
cid,
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Dimensid T -| Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

RN RIER.

Subcategoria B.2. Promocié de la definicié dels instru-
ments d'avaluacié

Organs
unipersonals

S R

Indicadors

2. Promocié de la definicid col-legiada dels instruments
d'avaluacié formativa: atenci6 a la cohergncia amb els
criteris d'avaluaci6, coordinacié de I'elaboracid de les
pautes d'observaci6 sistematica del procés d'acord amb
els objectius i continguts de les arees i matéries, aten-
ci6 als acords col-legiats relatius a les formes de tegis-
tre i interpretacid de la informacid, previsié dels
moments i de les formes d'aplicacid, i atencid a la seva
aplicacio.

3. Regulacié de la definicié collegiada dels instruments
d'avaluacié sumativa: atencié a la coheréncia amb els cri-
teris d'avaluacié, coordinacid de l'elaboracié de les pro-
ves i altres activitats per registre de la informacié dels
continguts, coordinaci dels sistemes de correccid, aten-
¢i6 a la determinacié de les formes de registre i interpre-
tacié de la informacid, previsi6 dels moments i formes
d'aplicacid, i atencié a la seva aplicaci6.

Dimensio IT

Categoria B, Avaluacié dels aprenentatges

- C - | Subcategoria B.3. Promacid de la definicié dels models
d'enregistrament de les dades d'avaluacié

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Regulacié de la definicié col-legiada del registre o full

de seguiment de I'alumne: connexi¢ amb els criteris d'a-
valuacié, atencié al registre vinculat amb 1'assoliment
progressiu dels objectius, atenci6 a la constatacié de
I'assoliment de diferents tipus de continguts, atencié a
la definicié d'acords col-legiats relatius a les formes de
registre 1 interpretaci6, previsio dels moments, i formes
d'aplicaci6.




Dimensi6 II | Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges
- c - Subcategoria B.3. Promocié de la definicié dels models
d'enregistrament de les dades d'avaluacié

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 2. Verificaci6 de l'aplicacié dels acords relatius a la com-
plecié del registre o full de seguiment de les arees i
matéries: verificacid periddica de la complecid en rela-
ci6 amb els objectius i els continguts d'aprenentatge a
través de les sessions de la comissié d'avaluacid.

- c - 3. Revisi6 de la funcionalitat dels registres 1 introduccis

de modificacions, si escau: impuls de la revisis del con-
tingut 1 del format en els equips docents, 1 modificacié
dels registres a partir de la introduccié de noves aporta-
cions.

Dimensié 1T

Categoria B. Avaluacié dels aprenentaiges

- HEC - | Subcategoria B.4. Coordinacié de I'actuacié collegiada
dels equips docents

Organs

unipersenals | Indicadors

- c - 1. Garantia de la concrecié de funcions de les comissions
d'avaluacié: difusié de les funcions a tots els membres,
confeccié de l'ordre del diz de cada sessid d'acord amb
les funcions (analisi del procés d'ensenyament/aprenen-
tatge, revisié d'estratégies d'actuacis, establiment de
mesures d'adequacis, i reforg i ajustament de progra-
macid) i revisié dels acords de cada sessid.

- c - 2. Planificacid de les actuacions de la comissid d'avalua-

cié: concrecid del calendari de les sessions, elaboracid
de la convocatdria 1 l'ordre del dia, nomenament del
responsable d'ordenar el debat i aixecar acta per dele-
gacid, si escau, preparacié de la documentacid, i con-
crecié del procediment per recollir i implementar els
acords.
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Dimensié IT | Categoria B, Avaluacié dels aprenentatges
. HC - | Subcategoria B.4. Coordinacié de I'actunacié collegiada
dels equips docents

Organs
unipersonals | Indicadors

- C - 3. Seguiment de I'execucié i aplicaci6 dels acords: verifi-
cacié de la coheréncia dels acords amb els criteris d'a-
valuacié, verificacié de la coher®ncia dels acords amb
les funcions propies de 1'drgan, segniment dels acords
amb els professorat, amb l'alumnat, amnb les families i
amb els serveis externs implicats.

- C - | 4. Coordinacid, si escau, de la participacié dels professio-
nals i de les professionals que han intervingut en el pro-
cés d'ensenyament: convocatdria ifo intercanvi d'infor-
macié referent a alumnes atesos per serveis especifics:
EAP del sector, logopedes, professionals de compensa-
toria, equips d'assessorament especialitzats o altres ser-
veis especifics.

104
- (CRTNE 5. Atencié a l'aplicaci6 dels criteris de promoci6 i retencié
dels alumnes i de les alumnes en finalitzar els cicles:
atencié a l'aplicacid dels criteris de promocié d'acord
amb la normativa (assoliment de capacitats, objectius
de les Arees i matéries, i de manera global del progrés
de cada estudiant), atencié a U'aplicacid dels criteris de
retencié d'acord amb la normativa (repercussio per a
l'estudiant, opinié de la familia, aspectes positius i
negatius de 1a retencio...), aplicacié amb participaci6 de
tots els professionals i de totes les professionals impli-
cats en el procés d'aprenentatge de l'alummat.

- c - 6. Impuls de l'avaluacié del funcionament de la comissio:
analisi de l'efectivitat de la tasca, dels resultats aconse-
guits i de la satisfacci6 de les actuacions, i propostes de
millora.




Dimensidé IT

Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

- C .

Subcategoria B.5. Coordinacié del traspas d'informa-
cidé avaluativa a les families

Organs
unipersonals

= U e

Indicadors

1. Definicié compartida del model d'informe dels resultats
de I'avaluacié a les families: coordinacié de 1a unifica-
cid de criteris sobre el contingut d'informacié de les
arees i materies i dels aspectes personals i socials de
l'estudiant, de la seva complecié per part de les tutores
i dels tutors i del format referit a la presentacis i les for-
mes de transmissié. Especial mencié als acords sobre
els aspectes diferencials per a l'alumnat amb necessitats
educatives especials.

2. Determinacié compartida del model de registre de les
entrevistes: coordinacié de la unificacié dels acords
relatius als aspectes que cal tractar, orientacié del pro-
cés de preparacid prévia, del nombre minim que se n'ha
de realitzar per alumne i curs, dels ftems per al registre
documental posterior i de les formes de traspas i d'is
d'aguesta informacié per part dels nous tutors i tutores
de l'estudiant. Especial mencidé als acords sobre els
aspectes diferencials per als nois i noies amb necessitats
educatives especials i la seva coordinacié tutoria/pro-
fessorat/especialista d'educacié especial i psicdleg o
servels especialitzats.

3. Acord compartit dels objectius i dels continguts de les
reunions amb les families: coordinacié de la unificacié
dels acords relatius als aspectes que cal tractar, orien-
tacid del procés de preparacié prévia, del nombre
minim que se n'ha de realitzar al llarg d'un curs, dels
items per al guié de la reunié i del registre docwmental
posterior.

105



106

Dimensié II | Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

- C - | Subcategoria B.6. Coordinacié del traspas d'informa-

ci6 avaluativa a I'alumnat

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Compromis de 'equip docent en els procediments per
aconseguir la comprovacié dels resultats de 1'avaluacié
de cada alumne: potenciacié de la reflexié sobre la
tasca, potenciacié de l'autoavaluaci i de Ia coavalua-
cid, recapacitacié arran dels resultats. Especial mencié
als acords sobre els aspectes diferencials per a 'alum-
nat amb necessitats educatives especials.

- c - 2. Potenciacié de I'analisi avaluativa com a element for-
matiu en el procés d'aprenentatge de l'alumne: comu-
nicacié dels objectius didactics, comunicacié dels cri-
teris d'avaluacid, impuls a 1’autogestié i cogestio dels
eITOrS.

Dimensié II | Categoria B. Avaluacid dels aprenentatges

- Cc - Subcategeria B.7. Coordinaci6 del traspas d'informa-

cit avalvativa a uns altres centres docents

Qrgans

uniperscnals | Indicadors

- C S | 1. Acords sobre la informacié de traspas als cenires que

imparteixen l'etapa posterior, quan escaigui. Concrecié
dels continguts documentals: aspectes d'aprenentatge,
personals i relacionals de l'alumne o l'alumna, mesures
de suport, aspectes diferencials per als nois i noies amb
necessitats educatives especials i serveis especifics,
aspectes de formalitzacid, formes de traspas de la infor-
maci6é documental i oral, 1 determinacid dels responsa-
bles de la seva complecid.




Dimensi6 11

Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

- C - | Subeategoria B.7. Coordinacié del traspas d'informa-
cié avaluativa a uns altres centres docents

Organs

unipersonals | Indicadors

- C 8 | 2. Acords sobre Ia informacié de traspas als centres que

imparteixen la mateixa etapa. Concrecié dels contin-
guts documentals: aspectes d'aprenentatge, personals i
relacionals de l'alumne, mesures de suport, aspectes
diferencials per als alumnes i per a les alumnes amb
necessitats educatives especials i serveis especifics,
aspectes de formalitzacid, 1 determinacid de les perso-
nes responsables de ia seva complecid.

Dimensié IL

Categoria B. Avaluacié dels aprenentatges

- - L]

Subcategoria B.8. Supervisié de la idoneitat del registre
documental de I'avaluacié de 1'alumnat

Organs
unipersonals

= & S

Indicadors

1. Assegurament de la idoneitat de la complecié de la
documentacié avaluativa individual de 'estudiant: revi-
si¢ de la complecié de la documentacid avaluativa amb
funcio pedagodgica (registres de seguiment) i amb fon-
ci6 social (documentacid de 'expedient de l'estudiant)
dels serveis externs (informes de psicdlegs. logopedes,
eic.), amb especial atencié a les alummes i als alumnes
amb necessitats educatives especials.

2. Assegurament de la idoneitat de la complecié de la
documentacié de les promocions d'alumnes: documen-
tacié de les sessions de les comissions d'avaluacié tri-
mestrals i de final de curs, cicle i etapa (actes de les ses-
sions trimestrals i finals), atencidé al contingut de les
decisions i les seves conseqiiéncies (mesures d'adequa-
¢i§ i reforc, revisié de la programacid, promocié i
retencid dels alumnes i de les alumnes a final de cicle),
especial atencid als alumnes que presenten necessitats
educatives especials.
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Dimensi6 IT

Categoria C. Regnlacié de la convivéncia

DG -

Subcategoria C.1. Garantia deis drets i deures de I'a-
lnmnat

Organs
unipersonals

D C -

Indicadors

1. Ajustament del RRI a la normativa vigent sobre drets i
deures de l'alumnai: adequacié als drets de 1'alumnat,
adequaci6 als deures de l'alumnat, adequacié al régim
disciplinari.

2. Assegurament de l'aplicacié dels drets i deures de l'a-
lumnat d'acord amb els principis normatins: supervisié
de la programacié de I'acci6 tutorial i de la intervencid
educativa individual i grupal, orientacié d'accions con-
cretes i definicié de funcions especifiques.

3. Supervisi6 del respecte dels drets i deures de I'alumnat
en la documentacié acad@mica: supervisié del compli-
ment del dret d'avaluaci objectiva, supervisié del com-
pliment del dret a la intimitat i supervisié del dret de
veracitat 1 autenticitat de les dades.

Dimensié 11

Categoria C. Regulacié de la cenvivéncia

BC -

Subcategoria C.2. Harmonitzacié de 'accié tuterial

Organs
unipersonals

= @ =

Indicadors

1. Impuls del treball sobre les normes de convivéncia del
centre: treball sistematic sobre drefs i deures de l'alum-
nat, foment de models d'actuacié professional basats en
el respecte, la responsabilitat i la confianga mmitua,
impuls de la participaci6 dels alumnes i de les alumnes
en l'elaboracio, revisi¢ i actualitzacié de les normes,
impuls d'un clima de confianca i reflexié sobre les
actuacions individuals i col-lectives.




Dimensié IT

Categoria C. Regulacié de la convivéncia

Suhcategoria C.2. Harmonitzacié de 1'accié tutorial

2. Coordinacid de l'actuacié tutorial: objectius de 1a tuto-
ria individual i de grup coherents amb el PEC i el PCC,
delimitaci¢ d'actuacions segons els ambits d'actuacié
dels futors i de les tutores (amb l'alumnat, amb el pro-
fessorat, amb les families), formalitzacid de les actua-
cions: temps d'actuacié, documentacié de seguiment,
posada en comd de l'accié dels professionals i de les
professionals del centre, i reflexié i modificacié sobre

3. Definicié compartida de les funcions de tutoria; unifi-
cacid de criteris relatius al coneixement personal de
l'estudiant, les estratdgies per a la dinamitzacié de grup
classe, les estratégies per millorar el rendiment acadé-
mic de F'alumnat, la facilitacié d'estratégies i técniques
d'estudi 1 d'aprenentatge, la implicacid de l'estudiant en
el seu procés d'aprenentatge.

5 HC -
Orpans
unipersonals | Indicadors
= @ |-

Taccib.
= @ =
= e =

4. Coordinacié de l'organitzacié de les tasques tutorials:
concrecié dels ambits d'intervencid, assignacié de
recursos, delimitacié d'activitats 1 fixacié de la tempo-
ritzacis.

Dimensio [T

Categoria C. Regulacié de la convivéncia

- € - | Subcategoria C.3. Articulacié de I'orientacié de I'alumnat
Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Coordinacié de P'actuacio de les tutores i dels tutors en

el procés d'orientacié de l'alumnat: criteris coherents
amb els principis del PEC i del PCC, cohergncia en 1'a-
plicacié dels criteris d'actuacié, dinamitzacié de l'accid
de tutoria, supervisié del desenvolupament i revisid, 1
valoracié del procés i dels resultats.
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Dimensio II

Categoria C. Regulacié de la convivéncia

- ® - Subcategoria C.3. Articulacié de I'orientacié de 'alumnat

Organs

unipersonals | Indicadors

- Cc - 2. Concrecid, en col-laboracid amb els eguips docenis, de
l'acollida dels alumnes i de les alumnes de nova incor-
poracid: acords sobre el contingut de la informacié per-
sonal, escolar i familiar, concreci6 dels instruments, les
fonts i les técniques de recollida d'informacid, acord
sobre les formes d'ds de Ia informacid i la seva utilitza-
ci6 en el procés formatiu de 1'alumne.

- C - | 3. Concreci6 en col-laboracié amb els equips docents de
T'orientacié dels alumnes i de les alumnes per als can-
vis d'etapa i/o centre: concrecié del contingut infor-
matiu, aportacié de documentiacid, preparacié d'ac-
tuacions, fixaci¢é de responsables, orientaci6é d'actua-
cions, vehiculacié de la informacio als centres recep-
tors.

Dimensié II | Categoria D. Suport al desplegament curricular

- HC - Subcategoria D.1. Coordinacié de la programacié de

sortides

Organs

unipersonals | Indicadors

- & = 1. Registre d'informacié descriptiva, actualitzada i classi-
ficada de l'oferta: recull selectin, classificacid tematica,
classificacié per edats, actualitzacié sistematica.

- (S 2. Coordinacié de la programacio en coheréncia amb els

criteris institucionals: definicié d'objectius coherents
amb els criteris comuns i amb la programacid de les
arees i matéries d'aprenentatge, seqiiéncia logica i no
repetida per una promocié d'alumnes al llarg de la seva
escolaritzacid.




Dimensi6 IT | Categoria ID. Suport al desplegament curricular
- BC - Subeategoria D.1. Coordinacié de ia programacié de
sortides

Organs
unipersonals | Indicadors

- c - 3. Coordinacié de I'organitzacié i del funcionament: coor-
dinaci6 del calendari, previsi§ de l'impacte en la resta
de cursos del centre, (substitucié dels professors i de Jes
professores en els cursos afectats), assignacid d'acom-
panyants, concrecid de la durada i la despesa, informa-
cid a les families, atencid als alumnes i a les alnmnes
amb necessitats educatives especials i/o amb dificultats
familiars per al financament.

Dimensié Il | Categoria D. Suport al desplegament curricular

- c - Subcategoria I.2. Coordinacié de la programacié de
celebracions

Organs 111
unipersonals | Indicadors

- C . 1. Registre d'informaci6 descriptiva, actalitzada i ordena-
da: recull selectiu, classificacié temitica, classificacis
per edats, actualitzacié sistematica.

- C - 2. Coordinacié de Ia programacié en coheréncia amb els
objectius institucionals: definici6 d'objectius coherents
amb els criteris comuns, fixacié dels llocs, coordinacié
del calendari i previsié de limpacte en F'organitzacié
general del centre, assignaci6 de responsables, concre-
cid de la col-laboracié dels pares i de les mares, deter-
minacié de la despesa.




i12

Dimensi6 11

Categoria D. Suport al desplegament curricular

- (2 Subcategoria D.3. Coordinacié de la programacié de

colonies ifo estades

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Registre d'informaci6 descriptiva, actualitzada i classi-
ficada de T'oferta: recull selectiu, classificacid tematica,
classificacid per edats, actualitzacié sistematica.

- c - 2. Coordinacié de la programaci6 en coheréncia amb els
objectius comuns: definicié coherent amb els criteris
comuns i amb la programacio de les rees d'aprenentat-
ge, seqiizncia 1dgica 1 no repetida per una promocio d'a-
lumnes al larg de Ia seva escolaritzacio.

- c - 3. Coordinacié de l'organitzacid i funciopament: coordi-
nacié del calendari, previsid de l'impacte en la resta de
cursos del centre (substitucié dels professors i/o de les
professores en els grups afectats), assignacié d'acom-
panyants, concrecid de la durada ila despesa, informa-
ci6 a les families, atencié als alumnes i a les alumnes
amb necessitats educatives especials Vo amb dificultats
familiars per al financament.

Dimensié II | Categoria D. Suport al desplegament curricular

_ € - | Subcategoria D.4. Coordinacié de la programacié d'in-

tercanvis
| Organs
unipersonals | Indicadors
- c - 1. Coordinacié de la programacié: definicid d'objectius

coherents amb els criteris institucionals, fixacié dels
Tlocs, coordinacié del calendari i previsi6 de l'impacte
en l'organitzacié general del centre, assignaci6 de res-
ponsables, concrecié de la col-laboracié de les mares i
dels pares, determinacio de la despesa.




Dimensié 11

Categoria D. Suport al desplegament curricular

- HC -

Subcategoria D.5. Coordinacié de la programacid d'ac-
tivitats complementaries

Organs
unipersonals

- @ -

Indicadors

1. Elaboracié de la programacié anual d'acord amb les
directrius del consell escolar i els principis del PEC i
del PCC, en col-laboracié amb els responsables de
I'AMPA, definint tasques, concretant actuacions, deter-
minant responsables, preveient els espais i facilitant
informacid a 'alumnat, al professorat i a les families.

2. Organitzacid i funcionament: seguiment de les actua-
cions planificades, contrast de la programacié amb l'a-
plicacié prictica, informacié al consell escolar, valora-
cig de les actuacions i els resultats en funcié dels objec-
tiug i d'acord amb la programacié.

Dimensié IT

Categoria D. Suport al desplegament carricular

D C S

Subeategoria D.6. Control de I'aplicacié dels criteris
institucionals en relacié amb les activitats de suport al
desplegament curricular

Organs
unipersonals

D C §

Indicadors

1. Enrelacidé amb la programacié de sortides: promocio de
|'activitat, vinculacié de les directrius als objectius ins-
titucionals, esiabliment efectiu de directrius, compli-
ment de les directrius, vehicnlacié d'aportacions del
claustre, valoracidé de les directrins i control del com-
pliment.

2. En relacié amb la programacié de celebracions: promo-
ci6 de l'activitat, vinculacié de les directrius als objec-
tius institucionals, establiment efectiu de directrius,
compliment de les directrius, vehiculacid d'aportacions
del claustre, valoracié de les directrius i control del
compliment.
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Dimensid 11

Categoria D. Suport al desplegament curricular

D C S

Subcategoria D.6. Control de 1'aplicacié dels criteris
institucionals en relacié amb les activitats de suport al
desplegament curricular

Organs
unipersonals

D C s

Indicadors

3. En relacié amb la programacié de coldnies i/o estades:
premocid de l'activitat, vinculacié de les directrius ais
objectius institucionals, establiment efectin de direc-
trius, compliment de les directrius, vehiculacié d'apor-
tacions del claustre, valoracié de les directrius i control
del compliment.

4. En relacié amb la programacid d'intercanvis: promocié
de l'activitat, vinculacié de les directrius als objectius ins-
titucionals, establiment efectiu de directrius, compliment
de les directrius, vehiculacié d'aportacions del claustre,
valoracié de les directrius i control del compliment.

5. En relacié amb la programaci6 d'activitats complemen-
taries: promocid de l'activitat, vinculacid de les direc-
trius als objectius institucionals, establiment efectiu de
directrius, compliment de les directrius, vehiculacié
d'aportacions del clawstre, valoracié de les directrius i
control del compliment.

Dimensid IT

Categoria E. Projectes d'innovacid, investigacio i for-
macié

SV

Subcategoria E.1. Impuls als projectes pedagogics d'in-
novacié

Organs
unipersonals

- BE -

Indicadors

1. Promocid de projectes d'innovacié en relacié amb els
continguts d'aprenentatge de les arees i els processos
d'ensenyament/aprenentatge vinculats als objectius insti-
tucionals i els principis pedagogics del PEC i del PCC,
vehiculant aportacions del claustre o dels equips docents.




Dimensié IT

Categoria E. Projectes d'innovacié, investigacid i for-
macio

3 & =

Subecategoria E.1. Impuls als projectes pedagdgics d'in-
novacio

Organs
unipersonals

a @ =

Indicadors

2. Coordinacié del procediment d'elaboracié o d'implemen-
tacid dels projectes d'innovacié: organitzacié del procés,
aportacié de documentacid, facilitacié de la comunica-
cid, assignacié de recursos i seguiment de T'aplicacid.

3. (Generalitzacié de l'aplicacié dels projectes d'innovacio:
avaluacié de les experigncies innovadores i la seva
repercussié en la millora de 1a qualitat de 'ensenyament,
facilitacid de la incorporacié de les experiéncies innova-
dores a la practica habitual del centre i realimentacid.

Dimensid LE

Categoria E. Projectes d'innovaci6, investigacié i for-
macié

- C -

Subcategoria E.2. Estfinul a I'accié investigadora

Organs
unipersonals

R

Indicadors

1. Estimul a l'acci6 investigadora en relacid amb e} treball
a les aules (processos d'investigacié-accié vinculats als
principis pedagogics del PEC i del PCC), vehiculant
aportacions del claustre o dels equips docents.

2. Coordinacié de les actuacions investigadores: organitza-
cié del procés, aportacid de documentaci6, assignacid de
Tecursos, assegurament de I'assessorament técnic extern,
facilitacié de la comunicacié i seguiment de l'aplicacié.

3, Avaluacié dels resultats de la investigacid i la seva
repercussi6 en la millora de la qualitat de l'ensenya-
ment, facilitacié de la incorporacié dels resultats a la
practica habitual del centre i realimentacio.

115



116

Dimensié IT

Categoria E. Projectes d'innovacié, investigacié i for-
macié

. HC -

Subcategoria E.3. Coordinacié de les activitats de for-
macio

Organs
unipersonals

= el e

Indicadors

1. Promocid de la participacié de l'equip de professorat en
activitats formatives vinculades amb els continguts de
les drees i els processos d'emsenyament/aprenentatge,
segons els principis pedagogics del PEC i del PCC,
vehiculant aportacions del claustre o dels equips
docents i amb coheréncia amb els objectius d'innovacié
del curs escolar,

2. Coordinacio de les propostes de formacié amb implica-
¢i6 i compromis de l'equip docent: formulacid de ia
peticio, assignacié horaria, recull de documentacid,
seguiment de la participacié i formulaci6 de propostes
d'aplicacié.

3. Avaluacié dels resultats de la formacid i la seva reper-
cussié en la millora de la qualitat de l'ensenyament,
facilitacié de la incorporacid dels resultats a la practica
habitual del centre i realimentacid.

Dimensié ITL

Categoria A, Activitats extraescolars

D C - Subcategoria A.1. Facilitacié organitzativa i recugsos
Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Suport i promocid organitzativa: generacié de posicio-

nament institucional sobre aquest servei, analisi de
les necessitats que ha de cobrir el servei, suport insti-
tucional a l'entitat o al grup que les executi i difusié
adequada d'informacié als potencials usuaris i usud-
ries.




Dimensié ITI

Categoria A. Activitats extraescolars

b C -

Subcategoria A.1. Facilitacié organitzativa i recursos

Organs
unipersonals

D C -

Indicadors

2. Facilitacié de recursos materials: acotacié del material
susceptible d'ds extraescolar, facilitacié de Ia coordina-
cio entre els responsables de 1'ds —a través de la prefec-
tura d'estudis— en activitats i serveis diferents, anlisi
d'opcions alternatives, establiment de control sobre el
seu Us efectiu i valoracié d'elements de cofinangament.

3. Facilitacid d'espais i horaris: determinacid dels espais i
de les instal-lacions, determinacid de les franges hora-
ries, facilitacid de ta coordinacid entre els responsables
a través de la prefectura d'estudis, andlisi d'opcions
alternatives, establiment de control sobre ¢l seu s efec-
tiu i valoracié d'elements de cofinancament.

4, Facilitacié de recursos tecnologicoeducatius: valoracié
de l'esiabliment del coordinador d'activitats i serveis
escolars, facilitacié de supervisié de programacions,
facilitacié d'assessorament tecnicodidictic 1 establi-
ment dels procediments de supervisié técnica de lI'exe-
cucid de les activitats.

Dimensié IT1

Categoria A. Activitats extraescolars

BD C S | Subcategoria A.2. Assegurament de la coheréncia insti-
tucional

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Aplicacié de criteris institucionals: establiment de cri-

teris especifics de gestié del servei, difusié dels criteris
als drgans de coordinacid i execucid del servei, control
i supervisi6 de I'aplicacié dels criteris, i valoracié i revi-
si6 de l'aplicacié d'aquests criteris.
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Dimensié I | Categoria A. Activitats exiraescolars

HD C S | Subcategoria A.2. Assegurament de la coheréncia insti-

tucional

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - | 2. Assegurament de la vinculacié als objectius institucio-
nals: assegurament de la coheréncia de les directrius i
assegurament de I'harmonia amb el desplegament curri-
cular.

D C - 3. Supervisio de la formulacié de l'oferta d'acord amb els
plantejaments institucionals: diversificacié temética
suficient, diversificacié d'audiencies suficient, volum
adequat de I'oferta i equilibri de l'oferta segons els
valors institucionals.

D C - | 4 Establiment de criteris per a la verificacié de la ido-

neitat dels monitors: establiment de criteris sobre
competéncies especifiques, establiment de criteris
sobre competencies relacionals, establiment de criteris
sobre vinculacié a l'entorn (p. ex. lingiifstics) i esta-
bliment de criteris sobre assumpciG dels valors insti-
tucionals.

Dimensié 11T

Categoria A. Activitats extraescolars

D NWC - Subcategoria A.3. Col-laboracié en la planificacié de les
activitats

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Proposicié i promocié d'activitats: canalitzacié de pro-

postes del sector técnic, canalitzaci de propostes del
sector social i promoci6é de noves iniciatives equilibra-
des de l'oferta.




T — T
Dimensio ITT

Categoria A, Activitats extraescolars

D ®mC -

Subcategoria A.3. Collaboraci6 en la planificacié de les
activitats

Organs
unipersonals

™ oz =

Indicadors

2. Assegurament de l'aplicacid de les normes generals del
centre: difusié de les normes reglamentiries a les enti-
tats organitzadores, difusié de les normes reglamenta-
ries al personal executor (monitores i moenitors), asse-
gurament de la supervisié reglamentaria per part del
coordinador d'activitats 1 serveis, 1 valoracié de l'efecti-
va aplicaci6 de les normes.

3. Control de la incorporacid dels resultats avaluatius: incor-
poracié de propostes formals, incorporacié de propostes
de contingut i formulacid negociada de les propostes.

4. Supervisi6é de la planificacié: supervisié dels aspectes
formals, supervisi6 del contingut, control de l'explicita-
¢ié i control de temporitzacié adequada.

5. Comprovaci de l'establiment de mecanismes de coordi-
nacié comunicacié i seguretat: comprovacid de mecanis-
mes de coordinacié, comprovacié de mecanismes de
comunicacié i comprovacié de mecanismes de seguretat.

Dimensid ITT

Categoria A. Activitats extraescolars

D C - | Subcategoria A.d. Seguiment de 1'execucié de les activi-
tats extraescolars

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Assegurament de la coordinacié entre professorat i

monitors: efectivitat de la coordinacié de recursos,
efectivitat de 1a coordinacié técnica, efectivitat de la
coordinacid contingent 1 satisfaccié pel funcionament
dels mecanistes de coordinacid.
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Dimensio ITI

Categoria A. Activitats extraescolars

} 0 Y CO R Subcategoria A.4. Seguiment de 'execucié de les activi-

tats extraescolars

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - | 2. Control de l'aplicacié de la planificacié: control d'as-
pectes formals, control previst d'aspectes de contingut i
control casuistic d'irregularitats eventuals.

D C - 3. Verificaci6 del compliment dels mecanismes de segui-
ment i regulacid: control de funcionalitat efectiva dels
mecanismes previstos i verificacid de la capacitat de
regulacid a partir del control directiu.

Dimensié I | Categoria A. Activitats exiraescolars

D C - | Subecategoria A.5. Participacié en I'avaluacié de les

activitats extraescolars

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Verificacié dels criteris d'avaluacié sobre els resultats:
totalitat d'activitats que es pretenen avaluar, assegura-
ment de preséncia de criteris quantitatius, verificaci de
criteris qualitatius i adequacié dels criteris al que es
pretén valorar.

D - - 2. Verificacid en relacié amb la satisfaccié dels usuaris
i de les usuadries: verificacié de I'avaluacié de la
satisfaccid de I'alummnat amb el contingut i la gestid
dels serveis, i verificacid de l'avaluacié de la satis-
faccid de les families amb el contingut i la gestié del
servei.

D - - 3. Verificacid de l'avaluacié sobre la tasca de les monito-

res i dels monitors: verificacid de la preséncia d'aquests
quatre aspectes en l'avaluacié sobre la tasca de les
monitores i dels monitors.




Dimensié TIL

Categoria A. Activitats extraescolars

D C - | Subeategoria A.5. Participacio en l'avaluacié de les
activitats extraescolars

f)rgans

unipersonals | Indicadors

D C - | 4. Assegurament de la formulacié de propostes de millo-

ra; verificacid de la qualitat i suficiéncia de la informa-
cid avaluadora, i establiment de vinculacié entre valo-
racions i conseqiiéncies de les valoracions per a la
millora en el futur immediat.

Dimensié IT

Categoria B. Menjador escolar

D C -

Subcategoria B.1. Facilitacié organitzativa i recursos
per a I'organitzacié de les activitats amb I'alumnat

Organs
unipersenals

D - -

Indicadors

1. Suport i promocid organitzativa: generaci6 de posicio-
nament institucional sobre aquest servei, anilisi de
necessitats que ha de cobrir el servei, suport institucio-
nal a l'entitat o al grup que les executi i difusié adequa-
da d'informaci6 als usuaris i usubries potencials.

2. Facilitacié de recursos materials: acotacié de material
susceptible d'ds extraescolar, facilitacié de la coordina-
cié entre els responsables de 1'ds —a través de Ia prefec-
tura d'estudis— en activitats i serveis diferents, analisi
d'opcions alternatives, establiment de control sobre el
seu s efectiu i valoracié d'elements de cofinangament.

3. Facilitacioé d'espais i horaris: determinaci6 dels espais i
de les instal-lacions, determinacié de les franges hora-
ries, facilitacié de la coordinacié entre els responsables
a través de la prefectura d'estudis, andlisi d'opcions
alternatives, establiment de control sobre el seu 1is efec-
tiu i valoracié d'elements de finangament.
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Dimensié IT1

Categoria B, Menjador escolar

D C -

Subcategoria B.1. Facilitacié organitzativa i recursos
per a I'organitzacié de les activitats amb I'alumnat

Organs
unipersonals

D C -

Indicadors

4. Facilitacid de recursos tecnologicoeducatius; valoracié
de l'establiment del coordinador d'activitats i serveis
escolars, valoracié de la possible gestié associada de
Tl'administrador, facilitacié de la supervisié i assessora-
ment en l'organitzacié dels serveis, i establiment deis
procediments de supervisid técnica de l'execucié de les
activitats i serveis.

5. Adjudicacié i tramitacié d'ajuts individuals: difusié de
la informacié entre els potencials sol-licitants, cura en
I'establiment de criteris i barems d'adjudicacid, comu-
nicacié als adjudicats, atenci6 a reclamacions, tramita-
cié a I'Administracid, i eventual comunicacié de neces-
sitats a I'Administracic.

Dimensié 1T

Categoria B. Menjador escolar

D C -

Subcategoria B.2, Assegurament de la coheréncia insti-
tucional de les activitats amb 1'alumnat

Organs
unipersonals

D C -

Indicadors

1. Aplicacid de criteris institucionals: establiment de cri-
teris especifics de gesti6 del servei, difusié dels criteris
als drgans de coordinacio i execucié del servei, control
1 supervisié de l'aplicacid dels criters, i valoracié i revi-
si¢ de l'aplicacidé d'aquests criteris.

2. Assegurament de la vinculacié als objectius institucio-
nals: assegurament de la coher®ncia de les directrius i
assegurament de I'harmonia amb el desplegament curri-
cular.




Dimensié 1L

Categoria B. Menjador escolar

D C - Subcategoria B.2. Assegurament de la coheréncia insti-
tucional de les activitats amb 1'alumnat

Organs

unipersonals | Indicadors

b C - 3. Supervisié de la forrulacié de T'oferta d'acord amb els
plantejaments institucionals: organitzacié adequada de
l'activitat alimentatia, diversificaci suficient de serveis de
leure i equilibri de l'oferta segons els valors institucionals.

D € - | 4. Establiment de criteris per a la verificacié de la idonei-

tat del personal: competéncies especifiques, competn-
cies relacionals, competéncies lingiifstiques i d'implica-
¢ié cultural, i d'assumpcid de valors institucionals.

Dimensié ITT

Categoria B. Menjador escolar

EHD C § | Subcategoria B.3. Collaboracié en la planificacié de les
activitats amb l'alumnat

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Establiment de les condicions materials i econdmiques
de funcionament o concessié d'acord amb els requisits
normatius corresponents amb la modalitat de gestio ele-
gida: establiment de les condicions materials, establi-
ment de les condicions econdmiques, establiment d'una
modalitat de gestié adient i adequacio normativa.

D C - 2. Proposici6 i promocié d'activitats: canalitzacié de pro-

postes del sector t&cnic, canalitzacié de propostes del
sector social i promocié de noves iniciatives equilibra-
des de l'oferta.
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| Dimensid III | Categoria B. Menjador escolar
ED C S | Subcategoria B.3. Col'laboracié en la planificacid de les
activitats amb 1'alumnat

Organs
unipersonals | Indicadors

D - 5 | 3. Assegurament de aplicacié de les normes generals
del centre: difusid de les normes reglamentiries a les
entitats organitzadores, difusié de les normes regla-
mentiries al personal executor (monitores, monitors i
personal de cuina), assegurament de la supervisié
reglamentaria per part del coordinador d'activitats i
serveis, i valoracid de l'efectiva aplicacié de les nor-
mes.

D - - 4. Control de la incorporacié dels resultats avaluatius:
incorporacid de propostes formals, incorporaci6 de pro-
postes de contingut i formulacié negociada o transac-
cional de les propostes.

124 D C - 5. Supervisid de la planificacid: aspectes formals en rela-
¢i6 amb 1'dpat, aspectes de contingut en relacié amb 1'3-
pat, aspectes formals 1 contingut dels serveis de lleure,
explicitacié adequada, i temporitzaciG adient de la pla-
nificacid.

D - - 6. Comprovacié de l'establiment de mecanismes de coor-
dinacié, comunicacié 1 seguretat: comprovacid de
mecanismes de coordinacid, comprovacié de mecanis~
mes de comunicacid i comprovacié de mecanismes de
seguretat.




Dimensié ITL

Categoria B. Menjador escolar

Subcategoria B.4. Seguiment de l'execucié de les activi-
tats amb I'alumnat

D C S
(3rgans
nnipersonals
D C §
D - B
D C -

Indicadors

1. Assegurament de la coordinacid entre professorat i per-
sonal del servei: efectivitat de la coordinacid de recur-
sos, efectivitat de la coordinacié técnica, efectivitat de
la coordinacié contingent i satisfaccié pel funciona-
ment dels mecanismes de coordinacié.

2. Control de l'aplicacié de la planificacié: control d'as-
pectes formals, control previst d'aspectes de contingut i
control casuistic d'irregularitats eventuals.

3. Verificacid del compliment dels mecanismes de segui-
ment i regulacié: control de funcionalitat efectiva dels
mecanismes previstos i verificacié de la capacital de
regulacid a partir del control directiu.

Dimensié IIT

Categoria B. Menjador escolar

D C 8§ | Subcategoria B.5. Participacié en l'avaluacié de les
activitats amb I'alumnat

Organs

unipersonals | Indicadors

D C § | 1. Verificacié dels criteris d'avaluacié sobre els resultats:
totalitat d'activitats que es pretenen avaluar, assegura-
ment de preséncia de criteris qualitatius, verificacid de
criteris qualitatius i adequacié dels criteris al que es
pretén valorar.

D - - 2. Verificacié en relacié amb la satisfaccid de les usulries

i dels usuaris: verificacié de l'avaluacié de la satisfac-
ci6 de l'alumnat amb el contingut i la gesiio dels ser-
veis, 1 verificacié de l'avaluacié de la satisfaccid de les
families amb €] contingut i la gestié del servei.
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Dimensié IIT | Categoria B. Menjador escolar
D C S | Subcategoria B.5. Participacié en I'avaluacié de les
activitats amb I'alumnat

Organs
unipersonals | Indicadors

D - - 3. Verificacié de I'avaluacié sobre la tasca de les monito-
res i dels monitors: inclusié d'aspectes &cnics, relacio-
nals, formals i d'assumpcid institucional.

D C 8 | 4 Assegurament de la formulacié de propostes de millo-
ra: verificaci6 de la qualitat i suficiéncia de la informa-
cié avaluadora, i establiment de vinculacié entre valo-
racions i consegiiéncies de les valoracions per a la
millora en el futur immediat.

Dimensié ITI | Categoria C. Transport escolar

D - § | Subcategoria C.1. Participaci en la planificacié
126 Organs
unipersonals | Indicadors

D - S | L. Elaboracié de propostes de transport: criteris econd-
mics, criteris operatius o funcionals de les rutes, criteris
normatius, criteris en funcié dels wsuaris i de les usua-
ries (durada, transports especials, personal auxiliar,
etc.), 1 ajustament i acollida a les activitats del centre
(espais i temps d'entrada i sortida).

D - S | 2. Tramitacié d'ajuts individuals: verificacié det compli-
ment dels requisits 1 tramitacié formal en els temps ade-
quats.




Dimensié 11T

Categoria C. Transport escolar

Subcategoria C.2. Seguiment de 1'execucid

D - 8§
Organs
unipersonals
D - S
D - 8
D - ]

Indicadors

1. Compliment del que estd establert en la planificacié:
compliment dels criteris ccondmics, compliment dels
criteris operatius o funcionals, compliment dels criteris
normatius, compliment dels criteris en funcié de les
persones usuiries i compliment del que estd establert en
l'ajustament d'accés 1 sortides.

2. Seguiment i regulacié de les incidéncies: introduccié
de variacions justificades en la planificacié i regulacié
de les contingéncies.

3. Formulacié de millores per a propostes slteriors: recolli-
da d'informacié valorativa, valoracions sobre el funcio-
nament del servei i elaboracié de propostes de millora,

Dimensio IV

Categoria A. Comandament de personal

D - -

Suhcategoria A.l. Participacié en la seleccié /o en la
continuitat del personal

Organs
unipersonals

B o &

Indicaders

1. Incidéncia en la definicié de llocs de treball de la plan-
tilla de personal: aportacid responsable de criteris (0
voluntat dincidir-hi) i propostes raonades.

2. Incidéncia en la provisié de personal: definicié del per-
fil, aportacié responsable de criteris de participacié
activa en la seleccié (centres privats) 1 propostes rao-
nades.

3. Incidencia en la continuitat del personal: propostes de
renovacié motivades, influencia sobre les decisions de
continuitat del personal i codi deontologic demostrat.
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Dimensié IV

Categoria A. Comandament de personal

WD - -

Subcategoria A.2. Adopcié d'estratégies per a la incor-
poracié al lloc de treball

Organs
unipersonals

D - .

Indicadors

L. Formulacié d'un pla d'acollida: formmulacié de propo-
sits, compliment d'aspectes, temporitzacié adequada,
variants segons destinataris, i mecanismes de revisié i
millora,

2. Execucié dels aspectes socials i formals del pla d'aco-
Ilida: execucié d'aspectes socials i execuci6 d'aspectes
formals.

3. Execuci¢ dels aspectes técnics del pla d’acollida; ins-
truments i documents propis del lloc de treball que s'o-
cupa (horaris, programacions, etc.), i instruments i
documents gendrics del centre educatiu (aspectes regla-
mentaris, projecte educatiu, etc.).

4. Valoraci6 i millora de l'acollida: valoracié de l'eficicia,
valoracié del compliment, valoracié de la satisfacci6 i
valoracid de la dedicacié temporal,

Dimensio IV

Categoria A. Comandament de personal

D - - Subcategoria A.3. Establiment de criteris per a I'orga-
nitzacié del professorat

Organs

unipersopals | Indicadors

D - - 1. Aplicacid de criteris per a l'adscripcié del professorat a

nivells, grups, arees i matéries: establiment i aplicacié
coherent dels criteris funcionals.




Dimensié IV

Categoria A. Comandament de personal

Subcategoria A.3. Establiment de criteris per a l'orga-
nitzacid del professorat

ED - -
Organs

unipersonals
B = &
Bl = s

Indicadors

2. Aplicacié de criteris per al nomenament de futors i
tutores: consideracié dels precedents professionals,
valoracid de capacitats relacionals especifiques, consi-
deracid dels grups, consideracié daltres carrecs i
encarrecs, vinculacid horaria amb el grup, informe del
claustre, i dictamen del cap d'estudis o de la cap d'es-
tudis.

3. Aplicacié de criteris per al nomenament de coordina-
dors i coordinadores de cicle i atribucié d'altres respon-
sabilitats: adequacié normativa, reconeixement profes-
sional, formaci6 especifica, idoneitat de la temporitza-
cid i procés participat.

Dimensidg IV

Categoria A. Comandament de personal

B C S | Subcategoria A.4. Implantacié de mecanismes de
desenvolupament en el lloc de treball

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Tractament d'expectatives professionals: realitzacié
d'entrevistes sistematiques amb el personal, atencid al
personal novell i recent, i valoracid conjunta d'expecta-
tives i interessos.

D € 8 | 2. Scguiment dels nivells de satisfaccié del treball en la

institucid: valoracié del clima del professorat, valora-
cié del clima d'altre personal i confrontacié de la

valoracié amb altres professionals. J
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Dimensié IV

Categoria A. Comandament de persenal

D C S

Subcategoria A.4. Implantacié de mecanismes de
desenvolupament en el lloc de treball

Organs
unipersonals

D C §

Indicadors

3. Facilitacié d'elements de creixement i millora profes-
sional: comunicacié d'elements rellevants, comunicaci6
en forma adequada, actuacié facilitadora sistematica i
contrast devolutiu amb el personal sobre els elements
introduits.

4, Motivacié al personal per al desenvolupament del tre-
ball: atencié sistemnatica als aspectes motivacionals,
reconeixerment de la feina ben feta, manifestaci6 d'altes
expectatives, aiorgament de responsabilitats, i difusi6 i
promocié del treball professional.

5. Seguiment del desenvolupament t2cnic en el lloc de tre-
ball: entrevistes de continuitat de contingut 2cnic amb
el personal, comentaris als resultats avaluatius disponi-
bies i valoracié conjunta de l'evelucié en el desenvolu-
pament técnic del loc de treball.

6. Participaci6 en el control del compliment en el ireball:
aspectes formals, aspectes de contingut, aspectes rela-
cionals i aspectes d’assumpeid institucional.

Dimensié IV

Categoria A. Comandament de persenal

D - . | Subcategoria A.5. Intervencié en I'acomiadament i en
la sortida del personal

Organs

uhipersonals | Indicadors

D - - 1. Incidéncia en I'acomiadament de personal: informe

escrit, proposta motivada i comunicacié a la persona
interessada.




| Dimensié IV

Categoria A. Comandament de personal

D - .

Subcategoria A.5. Intervencié en 'acomiadament i en
la sortida del personal

Organs
unipersonzls

D - -

Indicadors

2. Preparaci6 de la sortida de personal de la institucid:
aspectes socials: entrevisia de comiat, actuacid sistemi-
tica, valoracié d'aspectes socials, d'organitzacié del
comiat institucional ajustat a les circumstincies i vin-
culacid futura eventual,

3. Preparacié de la sortida de personal de la institucio,
aspectes (ecnics: actuacid sistematica, assegurament
dels aspectes técnics immediats de continuitat i enllac,
valoracid técnica del treball en 1'organitzacié, i valoracidé
de les aportacions a l'organitzacié del personal que surt.

Dimensié IV

Categoria B. Direccié dels drgans de coordinacié

- BC -

Subcategoria B.1. Enfocament del treball deis equips
docents, dels departaments i dels tutors

Organs
unipersonals

= IE -

Indicadors

1. Execucié del treball pedagdgic i vinculacié amb els cri-
teris del centre: aplicacié dels acords relatius a les pro-
gramacions didactiques, eleccié dels Uibres de text ifo
dels materials didactics, organitzacié de I'alumnat, i ela-
boracié de les adequacions curriculars individualitzades.

2. Execucio de les tasques avaluatives i ajustament als cri-
teris del projecte curricular: coordinacié de I'aplicacié
dels zcords relatius a l'avaluacié de 'alumnat, 'aplicacié
dels instruments de recull de dades i de regisire, i tras-
pas d'informacié al propi alumnat, a les families, a la
resta de mestres i a uns altres centres, complecié actua-
litzada del registre de la documentacié académica de 1'a-

lumnat. J
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Dimensid IV

- HEC -

Subcategoria B.1. Enfocament del treball dels equips
docents, dels departaments i dels tutors

Organs
unipersonals

n G 2

Indicadors

3. Fxecuci6 de les funcions d'acci6 tutorial i de regulacid
de 1a convivéncia, i vinculacié als principis del PEC i
de I'RRI: salvaguarda de les normes de convivéncia,
coordinacié de la intervencid de les tutores i dels tutors
en T'accié tutorial i en Torientacié personal i escolar,
individual i en grup, de l'alumnat.

4. Fxecuci6 de L'organitzacié d'activitats de suport al des-
plegament curricular i vinculacié als criteris de centre:
coordinacié del programa d'activitats acordades pels
tutors i les tutores, comunicacié de la informacié a Jes
families.

5. Seguiment dels projectes dinnovacid, investigacid i
formacid, i vinculacié als objectius institucionals: pla-
nificaci6, execucié ifo avaluacié del projecte en funcid
del procés en qué es trobin, coordinacié de la participa-
ci6 de les persones implicades.

Dimensio TV

Categoria B. Direccié dels drgans de coordinacié

LGS

Subcategoria B.2. Guiatge de la coordinacié de cicle i/o
etapa

f)rgans
unipersonals

= - B =

Indicadors

1. Establiment d'un marc de coordinacié habitual: formu-
laci6 de temes de caracter ciclic o de continuitat i d'in-
novacié o millora, disseny de la forma de treball (dina-
mica de funcionament, periodicitat, responsabilitats,
procediments d'aplicaci6), i acords per al seguiment ila
valoracid.




r Dimensié IV

Categoria B. Direccié dels drgans de coordinacié

= E -

Subcategoria B.2. Guiatge de la coordinacié de cicle ifo
etapa

Organs
unipersonals

> [ =

Indicadors

2. Elaboracié de les linies de treball dels cicles dels depar-
taments i de les etapes per al curs escolar: concrecié del
treball sobre desplegament curricular, (distribucié de
continguts, seqiidncia d'objectius, aspectes metodold-
gics, organitzatins, de recursos, d'atencid a la diversitat,
de continguts transversals), avaluacié de l'alumnat
{aplicacié de criteris, instruments, registre, iis de la
informacic...), regulacié de la convivéncia (accié mto-
rial, normes de convivéneia..), activitats de suport
curricular (sortides, celebracions...), projectes de desen-
volupament professional (innovacions, investigacions,
formacié).

3. Coordinaci¢ del treball de les comissions d'avaluacio:
planificacié d'actuacions, desenvolupament de les
funcions, coordinacié de la participacié de tots els
professionals i de totes les professionals que interve-
nen en el procés d'ensenyament/aprenentatge de 1'a-
lumnat.

4. Seguiment de Ies actuacions planificades i incidentals:
seguiment periddic d'actuacions planificades relatives a
diferents ambits (curricular, avaluatin, de convivéncia,
d'organitzacié hordria, etc.), seguiment puntual d'actua-
cions incidentals, reconduccié de desviacions, intro-
duccié de modificacions.
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Dimensié IV | Categoria B. Direccié dels drgans de coordinacid
- HC - Subcategoria B.3. Guiatge dels alires drgans uniperso-
nals de coordinacid

Orpgans
unipersonals | Indicadors

=& = 1. Establiment d'un marc de coordinacid habitual: temes
que es pretenen iractar en les sessions de treball dels
diferents equips en funcié de la planificacid general i de
les necessitats i/o dels problemes de cada equip o
comissis, orientacié d'estratégies per a la realitzaci6 del
treball conjunt.

- & - 2. Elaboracié en col-laboracié amb els drgans uniperso-
nals respectins del pla de trebail especific del curs:
assessorament en 1'ds educatin i aplicacions de gestio i
de manteniment t2cnic dels equipaments d'informatica,
assessorament 1 aplicacié del projecte lingiiistic, pro-
gramacié i organitzaci6 d'activitats de suport al desple-
gament curricular i als serveis escolars.

134
= & = 3. Supervisié de l'execuci6 del pla de weball: seguiment
periddic de les actuacions planificades, seguiment pun-
tual d'actuacions incidentals, reconduccié de desvia-
cions, introduccié de modificacions.

Dimensid IV | Categoria C. Cohesié dels equips docents

D i® & Subeategoria C.1. Potenciacié dels valors compartits
Organs
unipersonals | Indicadors

D - - 1. Comprovacié dels valors compartits: sistematicitat,
ajustament de les decisions dels Organs de govern als
valors compartits, ajustaments de l'actuacié dels drgans
de coordinacié als valors compartits i instruments de
gestid motivats en els valors compartits.




[ Dimensié 1v |

Categoria C. Cohesié dels equips docents

D C - | Subcategoria C.1. Potenciacié dels valors compartits

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 2. Impuls per at desenvolupament dels valors compartits;
explicitacié de 1a totalitat de valors instituits, aclariment
dels ajustaments en el desenvolupament, aplicacié dels
valors explicitats i valoracié de l'assumpcié real o del
grau en qué sdn compartits cls valors de l'organitzacis,
vehiculats a fravés de les actuacions descrites en l'indi-
cador anterior de comprovacié dels valors compartits,

D C - 3. Promocié o generacié de valors emergents en la comu-

nitat educativa: valoracié de l'emergéncia de valors a
través dels equips docents, incorporacid d'aspectes en
l'orientaci6 det treball dels equips docents i vehiculacié
de noves propostes axioldgiques als drgans de govern.

Dimensié IV

Categoria C. Cohesié dels equips docents

D ¢C - Subcategoria C.2. Formacié dels equips docents

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Mediacié en la configuracié d'equips docents: valoraci6
previa d'eficicia, valoracié prévia d'harmonia, media-
¢i6 transaccional per a l'equilibracis dels equips resul-
tants, i explicitacié col-lectiva dels objectius mediats i
immediats.

o c - 2. Generacid de confianga en els equips docents: incidin-
cia sobre el grup (prévia i en la marxa) i incidéncia
sobre algunes individualitats (prévia i en ]a marxa).

D C - | 3. Creaci6 d'habits de treball en equip: impuls per a l'ac-

tuacié ordenada, impuls per a l'actuacié metddica i

impuls per a l'actuacio constructiva. J
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Dimensio IV

1

Categoria C. Cohesié dels equips docents

D C - Subcategoria C.2. Formacié dels equips docents

Organs

unipersenals | Indicadors

D C - | 4 Potenciacid de la cultura cooperativa: valoracié de la
cooperativitat i difusié de practiques cooperatives reei-
xides.

D C - . Mediaci6 en la configuracié dels equips docents: recull

de suggerimenis, contrast de propostes, negociacio d'a-
cords i proposta d'equips amb justificacié pedagbgica.

Dimensio IV

Categoria C. Cohesié dels equips docents

- HC -
Organs

Subcategoria C.3. Impuls 2 I’aceid dels equips docents

unipersonals

- C -

Indicadors

1. Tdentificacié amb els objectius institucionals: prioritza-

cié dobjectius institucionals, promocid d'actuacions
gjustades als objectius, foment de la reflexié sobre els
comportaments.

. Planificacié participativa de Pactuacié: facilitacié de la

intervencié de l'equip en el disseny, facilitacié d'actua-
cions, contrast de criteris, influéncia de l'equip en les
propostes d'accid.

. Creaci6 d'habits de treball en equip: processos de presa

de decisions participats, facilitaci6 del treball conjunt,
impuls a la cooperacid i respecte pel consens.

. Avaluacié de l'actuacié conjunta de Vequip: valoracid

del clima de treball positiu, analisi d'actuacions molt
reeixides i poc reeixides, reconduccié de desviacions,
introduccié de modificacions, potenciacié de les
accions que generen satisfaccid en la tasca d'equip.




Dimensié IV

Categoria D. Canals de comunicacié amb la comunitat
educativa

D mC -

Subcategoria D.1. Estructuracié de la comunicacié des-
cendent formal

Organs
unipersonals

D ¢ -

Indicadors

1. Utilitzacié de canals formals de comunicacié vers el
professorat: comunicats escrits generals, comunicats
escrits particularitzats, informacié exposada al profes-
sorat, informacié arxivada per al professorat, sistemati-
citat, periodicitat de [a comunicacid, pertinenga i relle-
vancia del contingut comunicatiu, format adequat, i
mecanismes eficients de distribucié i arxiu.

2. Utilitzacié de canals formals de comunicacié vers 1'a-
lumnat: comunicats escrits als representants de I'alum-
nat, informacié exposada a l'alumnat, sistematicitat,
format adequat, periodicitat adequada, pertinenca i
rellevancia del contingut i mecanismes eficients de dis-
tribucié i arxiu.

3. Utilitzacié de canals formals de comunicacié vers les
families: comunicats escrits generals, comunicats als
representants del sector de pares i mares, informacid
exposada als pares 1 mares, informacio arxivada a dis-
posicié dels representants del sector familiar, sistemati-
citat, format adequat, periodicitat adequada, pertinenca
1 rellevimeia del contingut, i mecanismes eficients de
distribucié i arxin,

4. Utilitzacié de canals formals de comunicacid vers els
altres membres de la comunitat educativa: comunicats
especifics, informacié exposada o arxivada segons els
casos, sistematicitat, format adequat, pertinenca i relle-
vincia del contingut, i mecanismes eficients de distri-
bucié i arxiu.
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Dimensié IV

Categoria D. Canals de comunicacié amb la comunitat
educativa

D NEC - Subcategoria D.1. Estructuracié de la comunicacid des-

cendent formal

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 5. Utilitzacié de canals formals de comunicacié vers els
serveis educatins: comunicats especifics, informaci6
exposada o arxivada segens els casos, sistematicitat,
format adequat, pertinenca i rellevincia del contingut, i
mecanismes eficients de distribucié i arxiu.

Dimensié IV | Categoria D. Canals de comunicacié amb la comunitat

educativa

D C - | Subcategoria D.2. Estructuracié de la comunicacié

ascendent formal

Organs

vnipersonals | Indicadors

D ¢ - 1. Establiment de mecanismes per a la canalitzaci6 ascen-
dent de comunicacié per a professorat: mecanismes de
recollida de suggeriments i despatx formalitzat d'infor-
macid contingent.

D C - 2. Establiment de mecanismes per a la canaliizacié ascen-
dent de comunicaci® per a alumnes, pares i mares:
mecanismes de recollida de snggeriments i despatx for-
malitzat d'informacié contingent.

D C - 3, Establiment de mecanismes per a la canalitzacié ascen-

dent de comunicacié per a altres membres de la comu-
nitat educativa: mecanismes de recollida de suggeri-
ments i despatx formalitzat d'informaci6 contingent.




Dimensié IV | Categoria D. Canals de comunicacié amb la comunitat

edncativa

D C - | Subcategoria D.3. Intervenci6 en les xarxes comunica-

tives informals

Organs

unipersonals | Indicadors

D C - 1. Tdentificacié d'escenaris i moments d'activacié de les
xarxes: identificacié d'escenaris, identificacié de
moments i identificacié de les posicions de les persones
a les xarxes.

D C - 2. Canalitzacié d'iniciatives comunicatives; receptivitat
vers les iniciatives, transaccié sobre els continguts de
les iniciatives i vehiculacié per un canal adequat.

D C - | 3. Intervencid en les xarxes informals; preséncia discre-
ta i moderada en les xarxes informals, intervencid
activa i intervencid passiva.

Dimensi6 IV | Categoria E, Desenvolupament professional del personal

D C - Subcategoria E.1, Promocié de la investigacié i 1a inno-

vacid

Organs

unipersonals | Indicadors

b C - 1. Facilitaci6 de les investigacions i innovacions: coneixe-
ment de les investigacions, coneixement de les innova-
cions, analisi de no-contradiccid i suport institucional.

D C - 2. Col-laboraci6 en el desenvolupament d'investigacions i
innovacions: analisi de coheréncia institucional, selec-
ci6 d'iniciatives i facilitacié de recursos.

o c - 3. Col-laboracid en la difusié d'investigacions i innovacions:
difusié interna de les investigacions i innovacions del
propi centre, difusié externa de les investigacions i inno-
vacions del centre, i difusié en el centre dinnovacions i
investigacions vinculades als inieressos professionals.

139



140

Categoria E. Desenvolupament professional del personal

Subcategoria E.1. Promocié de la investigacid i la inno-
vacid

Grgans
unipersonals

D C -

Indicadors

4. Aplicacié de resultats d'investigaci6 i innovacid: anali-
si de resultats en els organs de govern i elaboracié de
proposies conseglients.

Dimensi6é IV

Categoria E. Desenvolupament professional del personal

D C -

Subeategoria E.2. Canalitzacié i articulacié de la for-
macié

Organs
unipersonals

D = &

Indicadors

1. Facilitacié daclivitats formatives de caricter indivi-
dnal: difusi6é dinformacié sobre activitats formatives,
suport institucional en relaci6 amb la vinculacié que en
pugui resultar amb els objectius institucionals i facilita-
ci6 d'accés a ajuts.

2. Promoci6 de la transferéncia de la formacié individual:
facilitacié de resums explicatius, transferéncia docu-
mental i valoracid de I'aplicabilitat al centre.

3. Desenvolupament de la consideracié del centre com a
unitat de formacié per al personal: facilitacié d'intercan-
vis intems, promocié activa de documentacié professio-
nal i promocié de l'elaboracié d'articles professionals.

4. Facilitacié de la formacié que es desenvolupi en el
propi centre: coneixement de les activitats en les quals
participa el professorat, analisi de no-contradiccio i
suport institucional.

5. Col-laboracié en el desenvolupament de la formacio:
analisi de coheréncia institucional, seleccid d'iniciati-
ves i facilitaci$ de recursos.




Dimensié IV

Categoria E. Desenvolupament professional del personal

D C -

Subcategoria E.2. Canalitzacié i articulacié de Ia for-
macid

Organs
unipersonals

. C -

Indicadors

6. Aplicacié dels resultats de la formacid: facilitacié de
transferéncia a la resta de professionals i anilisi de la
seva incorporacié als plantejaments institucionals per
part dels drgans de govern.

Dimensié IV

Categoria E. Desenvolupament professional del personal

D C 8

Subcategoria E.3. Participacié en 'avaluacié interna

Organs
umipersonals

D - -

Indicadors

1. Articulacié de les valoracions dels drgans interns amb
competéncies sobre avaluacié del personal: par-
ticipacié dels drgans col-legiats de govern, participa-
cié dels drgans unipersonals de govern, participacis
dels organs de coordinacié i participacié de l'ava-
luand.

2. Aplicacions d'avaluacions internes de centre, de plans i
programes i de processos: aplicacié de plans d'avalua-
ci6 del centre, de plans especifics, de programes con-
crets i dels resultats de I'alumnat,

3. Potenciacié de 'antoavaluacid dels professionals i de
les professionals: promocié de I'autoavaluacié en els
dissenys avaluatius, coordinacié de la definici6 de pau-
tes i criteris per a l'autoavaluacié, 1 promocié de l'emis-
si6 d'autoinformes pautats i sistemarics.
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Dimensié IV

Categoria E. Desenvolupament professional del personal

D C S

Subcategoria E.3. Participacié en I'avaluacié interna

Organs
unipersonals

D - -

Indicadors

4. Observacié 1 conirast de l'actuacié dels professionals i
de les professionals: negociacié de l'accés, disseny d'a-
valuaci6, instraments técnics, acord deontoldgic sobre
el tractament de 1a informacid recollida, contrast amb el
professional o amb la professional en relacid amb la
previsié, contrast amb el professional o amb la profes-
sional en relacié amb el desenvolupament i negociacié
de les conclusions.

5. Utilitzaci6é dels resultats d'avaluacié interna per a la
millora: propostes per a la millora del personal en els
organs collegiats de govern, propostes per a la miliora
del personal en els drgans de coordinacid i propostes per
a la millora del personal adregades directament a aquest.

6. Potenciacié de Ia coavaluacié dels equips professionals:
promeoci6 de Ia coavaluacié en els dissenys avaluatius,
coordinacié de 1a definicid de pautes i criteris per a fa coa-
valuacié, i promocid de 'emissié dinformes sistematics,

Dimensié V

Categoria A. Articulacié dels recursos i equipament
didactic

. HC -

Subcategoria A.l, Harmonitzacié dels llibres de text i
del material didactic de les Arees i matéries curriculars

Organs
unipersonals

N

Indicadors

1. Tramitacié de la informacié dels llibres de text i del
material didactic als equips de cicle o departaments:
inforrnacié actualitzada, puntual i variada, i transmissi6
a través dels coordinadars i de les coordinadores o dels
caps de departament.




Categoria A. Articulacié dels recursos i equipament
didactic

- EC - Subcategoria A.1. Harmonitzacié dels llibres de text i

del material didactic de les Arees i matéries curriculars

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 2. Concrecid del procediment técnic per 2 ]a seleccid de 1hi-
bres de text i material didactic: elaboracié o adaptacié
d'instruments o guies per a la valoracié dels textos en
coheréncia amb els criteris del projecte curricular del
centre, determinacid de Jes formes d'aplicacié i assigna-
cid de temps en el calendari no docent del professorat.

- c - 3. Assegurament dels requisits normatius en la seleccid:
atencié a I'homologacié o autoritzacié administrativa,
atencid al periode minim de vigéncia i estudi de casos
molt excepeionals per sol-licitar autoritzaci6 raonada de
canvi abans del termini establert normativament.

- c - 4. Supervisié de la utilitzacié i optimitzacié: valoracié
periddica de llibres i materials, vinculacié a la nova
seleccid, i revisié del seu ds.

Dimensié V| Categoria A. Articulacié dels recursos i equipament

didactic

- c - Subcategoria A.2. Articalacié dels equipaments i dels

recursos informatics

Organs

unipersonals | Indicadors

- c - 1. Concrecié del procediment t&cnic per a la seleccid dels

recursos informatics en 'ambit curricular: determinacié
del procediment d'informacié, fixacié del procediment
per a I'elaboracié 1 adaptacié d'instruments o guies per
a la valoracié dels programes, concrecié de les formes
d'aplicacid, cohergnecia amb els objectius educatius, i
coheréncia amb la resta de recursos didictics.
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Dimensié V ]

Categoria A. Articulacié dels recursos i equipament
didactic

a9 ¢ 0 =

Subcategoria A.2. Articulacié dels equipaments i dels
recursos informatics

Organs
unipersonals

S ST

Indicadors

2. Formaci6 del professorat en 1'ds didactic i en 1is de les
aplicacions de gestié académica: inclusid a la progra-
macié general del centre (amb vinculacié als objectius
institncionals), planificacié de la formacié en funci6
dels recursos informatics disponibles, planificacié de
la formacié en funcié dels recursos humans disponi-
bles (per donar i rebre formacid), orientacid formativa
al professorat per a I'aplicaci6 didictica, i orientacid al
professorat per a la practica de les aplicacions de ges-
tig acadeémica.

3. Promocié de la utilitzacié educativa de programes
informatics en les diverses arees 1 matéries del curri-
culum: vinculacié com a element de motivacio, vincu-
lacié com a recurs per a l'exercitacié de determinats
continguts, vinculacié com a recurs per al reforcament
o Tampliacié de determinats continguts, vinculacis
com a recurs per diversificar les estratégies didacti-
gues i vinculacié com a recurs per facilitar els apre-

nentatges a alumnes amb necessitats educatives espe-
cials.

4. Supervisié de la utilitzacié i optimitzacié: valoracié
periddica de programes d'is didactic, valoracid perio-
dica de programes de gestié académica, incidéncia en
la nova seleccié de programes didactics i de gestié
académica, revisié periddica de lestat de les
instal-lacions, revisié periddica de 1ds de programes
didactics en la prictica docent, i revisié periddica de
l'is de programes de gestié académica en la practica
educativa.




Dimensié V

Categoria A. Articulacié dels recursos i equipament
didactic

s Q=

Subcategoria A.3. Articulacié dels equipaments i recur-
sos audiovisuals

Organs
unipersonals

= & =

Indicadors

1. Concrecié del procediment técnic per a la seleccié dels
recursos audiovisuals en I'Ambit curricular: determina-
¢ié del procediment d'informacié, fixacié del procedi-
ment per a l'elaboracié i adaptacié d'instruments o guies
per a la valoracié dels recursos, conerecid de les formes
d'aplicacié, cohergncia amb els objectius educatius, i
coheréncia amb la resta de recursos didactics.

2. Promocid de la utilitzacié educativa dels recursos
audiovisuals en les diverses Arees del curriculum: vin-
culacié com a recurs de motivacid, vinculacié com a
recurs per &l reforgament o l'ampliacié de determinats
continguts, vinculacié com a recurs per diversificar les
estratégies didactiques i vinculacié com a recurs per
facilitar els aprenentatges a alumnes amb necessitats
educatives especials.

3. Assegurament de la coheréncia i adequaci6: coheréncia
amb els objectius educatius del centre, coheréncia amb
els objectius didactics de les arees 1 matéries, i reforca-
ment de 1'accié educativa.

4. Supervisié de 'ds educatin, promocié i optimitzaci6:
valoraci§ periddica de recursos i suports audiovisuals,
revisi§ periddica dels equipaments, incidencia en la
nova seleccid, i revisié del seu s i la seva incidéncia en
la practica educativa.
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Dimensio V

Categeria A. Articnlacié dels recursos i equipament
didactic

sve @) b=

Subcategoria A.4. Adequacié dels recursos bibliografics

Organs
unipersonals

- & -

Indicadors

1. Promocid, revisié o generacié de normes de funciona-
ment de la biblioteca escolar: assegurament de I'exis-
téncia de normes d'organitzacid i funcionament, asse-
gurament de 1a seva aplicabilitat, adaptacit als canvis, 1
coheréncia amb els objectius educatins i alires normes i
reglaments del centre.

2. Impuls per la vigéncia, aplicacid i seguiment de les nor-
mes de funcionament: assegurament de la vigéncia,
difusid del seu contingut entre les usnaries i els usuaris,
i aplicacié real i efectiva.

3. Concrecié del procediment técnic per a Ia seleccié del
fons bibliografic: determinacid del procés de recollida
d'informacid, fixacié del procediment de preseleccid,
vinculacié a necessitats curriculars, vinculacid a
demandes de suport curricular i extracurricular, i elabo-
raci6 i justificacié pressupostaria de 1a proposta.

4, Promocié i impuls de 11s educatin: proposta de perso-
na responsable directa de la gestié del servei, assigna-
cié de temps, determinacié de tasques t¥cniques, fixa-
¢id de tasques de control, concrecio de tasques de pro-
mocid 1 optimitzacid del servei.

5. Supervisié de I'is educatin, promocié i actualitzacié:
valoraci6 periddica de l'actualitzacid del fons bibliogra-
fie, valoracié periddica de la posada en practica de les
normes d'ds, valoracié del seu fis com a servei, i vincu-
laci6 a la reformulacid de les normes i a la nova selec-
¢i6 del fons bibliografic.




Dimensi6 V

Categoria A. Articulaciéo dels recursos i equipament
didactic

s G =

Subcategoria A.5. Articulacié dels equipaments dels
espais docents especifics

Organs
unipersonals

s @ ==

Indicadors

1. Estudi de necessitats i propostes d'assignacié de recur-
sos: consideracié dels criteris contingnts en el projecte
curricular, relacié amb la metodologia, consideracié de
les necessitats educatives especials d'alguns alumnes i
consideracio de la facilitat d'adaptacio del recurs.

2. Promocid de la utilitzacié dels equipaments com a
recurs didictic en la practica docent: promocié de ['1is
educatiu dels equipaments comuns i els malerials
didactics en funcié de 'edat dels alumnes i de les alum-
nes, les necessitats o deficidncies especifiques, les
caracteristiques de les arees i matéries curriculars i els
recursos de l'entomm.

3. Supervisié de 1'Gs educatiu, promocié i optimitzacié:
valoracid periddica dels recursos i equipaments didac-
tics, vinculacié a la nova seleccid, 1 revisié del seu us.

Dimensié V

Categoria B. Aprofitament dels recurses econdmics i
inventarials

- - L]

Subcategoria B.1. Registre de comptabilitat

Organs
unipersonals

- - s

Indicadors

1. Establiment d'instruments t&cnics per al registre de
comptabilitat: Nlibre diari, llibre major, registre de caixa
i registre de facturacié.

2. Compleci6 de dades en els instruments técnics de regis-
tre de comptabilitat: assignacid de temps en l'horari
directiv, actualitzacié de les anotacions i correccid de
les anotacions comptables.
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Dimensio V | Categoria B. Aprofitament dels recursos econdmics i

inventarials

- - S| Subcategoria B.1. Registre de comptabilitat

Organs

unipersonals | Indicadors

- - 8 | 3. Disponibilitat de dades de V'estat de comptes: per cen-
tres de despesa, per capitols de despesa i per programes
(saldos 1 assignacions pendents, en cada cas).

Dimensié V| Categoria B. Aprofitament dels recursos econdmics i

inventarials

D - 8 | Subcategoria B.2. Justificacid de comptes

Organs

unipersonals | Indicadors

D - S | 1. Verificacid de la facturacid: verificacid del complment,
verificacié d'adequacid a les previsions i verificacid del
seu registre.

D - S | 2. Verificacid de despesa i ingressos per capftols: corres-
pondéncia entre les partides dels capitols de justificaci6
iles dades dels centres de despesa pressupostaris, com-
provacié dingressos i comprovacié final de saldos i
romanents,

Dimensié V | Categoria B. Aprofitament dels recursos econdmics i

inventarials

D - S | Subecategoria B.3. Aplicacid del pressupost

Organs

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Ordenacié dels pagaments: comprovacidé d'ajustament a
la despesa compromesa, comprovacié d'ajustament a Ia
previsio pressupostiria i comprovacié de liquiditat sufi-
cient.




Dimensi6 V

Categoria B. Aprofitament dels recursos economics i
inventarials

D - S | Subecategoria B.3. Aplicacié del pressupost

Organs

unipersonals | Indicadors

- - S | 2. Lliurament dels pagaments: comprovacié de les dades
de cada pagameni, temporitzacié adequada i registre
dels rebuts corresponents.

D - S | 3. Seguiment de l'aplicacié del pressupost: regularitat
temporal de control adequada, verificacid comptable de
la despesa 1 verificacié comptable d'ingressos.

D - 8 | 4. Balang i avaluacié del pressupost: balang comptable,

verificacié pressupostaria en relacié amb les previsions
1 propostes de millora,

Dimensié V

Categoria B. Aprofitament dels recurses econdmics i
inventarials

- - ms

Subcategoria B.4. Formulacié i actualitzacié de I'in-
ventari

Organs
unipersonals

= = B

Indicadors

1. Establiment d'vn format adequat d'inventari: estandar-
ditzacid de conceptes, registre de procedéncia i destina-
cid, datacions, estat de conservacid, valoracid econdmi-
ca, criteris de valoracid d'estocs, i assignacid a area i1
matéria o equip docent.

2. Confeccié de l'inventari: difusid de la seva funcionali-
tat, procés participat, establiment de criteris per a la
recollida d'informacid, temporitzacié adequada i bui-
datge d'informacid.

3, Manteniment de l'inventari: actualitzacid de dades,
registre d'altes i baixes, i comprovacié anual general.
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Dimensi6 V

Categoria B. Aprofitament dels recursos econémics i
inventarials

- - Hs

Subcategoria B.4, Formulacié i actualitzacié de 1'in-
ventari

Organs
unipersonals

- - S

Indicadors

4. Disponibilitat de dades inventarials: publicitat i difusié
de les dades generals de l'inventari als organs de
govern, i difusid desagregada per equips docents, arees
1 matéries.

Dimensio V

Categoria C. Articulacié dels espais i del temps

- BC -

Sabcategoria C.1. Ordenacio de I'horari i del calendari
de I'alumnat

Organs
unipersonals

LINE 2

Indicadors

1. Formulaci6 de criteris de distribucié de I'horari lectin
dels diferents grups, arces i matéries: atencié al referent
normatiu per a la disiribucié dels temps de cada &rea 1
matéria i de 1'esbarjo en cada curs, cicle o etapa, consi-
deraci6 dels criteris del projecte curricular de centre,
concrecid de la durada del temps per a les sessions de
classe, determinacid de 'horari tipus setmanal, conside-
raci6 de les caracteristiques dels grups d'alumnes, limi-
taci6 del nombre de professors per grup d'alumnes, i
atencié als espais disponibles.

2. Elaboraci6 de l'horari lectiu dels grups d'alumnes: dis-
tribucié del temps de les Arees i matéries curriculars,
dels temps d'esbarjo, dels temps de tutoria i de l'horari
dels diferents agrupaments, atencié als suggeriments
dels equips docents, revisié de I'aplicacid, i reconduc-
cié de disfuncions.




Dimensié V

S S S T

Categoria C. Articulacié dels espais i del temps

. WG-

Subeategoria C.1. Ordenaci6 de I'horari i del calendari
de I'alumnat

Organs
unipersonals

= | & =

Indicadors

3. Elaboracid de I'horari i del calendari de les activitats de
suport curricular: coordinacié de la confecci6 del calen-
dari i de l'horari d'acord amb els criteris del projecte
curricular de centre i amb les propostes del consell
escolar per a les activitats complementaries, confeccid
del calendari de les substitucions del professorat, con-
feccid de L'horari d'atencid dels alumnes i de les alum-
nes que no participen en sortides i estades, revisié de
l'aplicacid, i correccid de disfuncions.

Dimensié V

Categoria C. Articulacié dels espais i del temps

D C -

Subcategoria C.2. Ordenacio de I'horari i del calendari
docent i no docent del professorat

Organs
unipersonals

5 S

Indicadors

1. Distribucié d'activitats en el calendari docent del pro-
fessorat: temporitzacié adequada de les activitats d'en-
senyament/aprenentatge, temporitzacié adequada de
les activitats d'avaluacié de 'alumnat, distribucid ade-
quada de la dedicacié a la coordinacié i distribucid
adequada de la dedicacié a l'avaluacid.

2. Distribucié d'activitats en l'horari i en el calendari
docent del professorai: distribucié d'activitats relacio-
nades amb les Arees i matdries curriculars, amb [a tuto-
ria d'alumnes, amb els diferents agrupaments, amb
atencid a alumnes amb necessitats educatives especials,
i per a substitucions de baixes o abséncies de curta
durada (amb atencié a criteris de centre).
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Dimensié V

Categoria C. Articulaci dels espais i del temps

D C -

Subcategoria C.2. Ordenacié de I'horari i del calendari
docent i no docent del professorat

Organs
unipersonals

D - -

Indicadors

3. Control d'activitats en I'horari docent del professorat:
formalitzaci6 escrita, control de dedicacid per arees i
matéries, control de dedicacié per grups, control de
dedicacid de guardies i vigilancies, i control de dedica-
cié docent iotal.

4. Distribucié d'activitats en el calendari no docent del
professorat: establiment de calendaris generals per
aquests perfodes, establiment de calendaris especifics
segons responsabilitats i dedicacions, i previsié d'efec-
tuar totes les activitats necessaries de coordinacid, pla-
nificacié i avaluacié corresponents.

5. Distribucid d'activitats en l'horari i en el calendari no
docent del professorat: distribucié de les reunions de
claustre i consell escolar, d'equip directiu, amb els
organs de coordinacié, d'equips docents, dequips de
responsables de serveis (si escau); concrecié de reu-
nions de planificacié i avaluacid, concrecié de reunions
i entrevistes amb les families de I'alumnat de cada grup
classe, distribucié de reunions amb serveis educatius,
distribucié dels horaris d'activitats de formacié del pro-
fessorat, i distribucié de Ies reunions per a la col-labo-
racié amb activitats complementaries.

6. Control d'activitats en I'horari no docent del professo-
rat: formalitzacié escrita, control de dedicacid a l'aten-
ci6é a l'alumnat, control de dedicacid a l'atencid a les
families, control de dedicacié a Ia coordinaci6 i control
de dedicacid als drgans de govern.




Dimensioé V

Categoria C. Articulacié dels espais i del temps

5" 8 E

Subcategoria C.3. Ordenacié de la comuanicacié amb
les families

Organs
unipersonals

= @ =

Indicadors

1. Organitzacidé de I'horari i del calendari de reunions del
professorat amb les families: concrecié de la periodici-
tat, determinaci de l'horari compatible amb la dispo-
nibilitat dels pares i de les mares, especificitat dels
calendaris dels grups que inicien i que acaben l'escola-
ritat al centre, atencié a les convocatbries en els proce-
diments i en els terminis adients, atenci6 a la idoneitat
dels espais, atencié als suggeriments dels tutors, veri-
ficacié de l'aplicacié, reconduccid de disfuncions, i
valoracid de la funcionalitat.

2. Organitzacid del calendari de lliurament dels informes
d'avaluacié: elaboracié amb respecte als minims nor-
matius, atencié als criteris del projecte curricular del
centre, recull de propostes dels tutors, cohergncia tem-
poral, publicitat i coordinacid horaria.

3. Organitzacié del calendari i de L'horari de les entrevis-
tes amb les families: acord amb els minims normatius,
atencié als criteris del projecte cumicular de centre,
recull de propostes dels tutors, promocié de 1a publici-
tat, coordinacié dels horaris per a casos especifics (en
qué cal la participacié d'altres professionals o serveis),
revisid de I'aplicacié, correccid de disfuncions i valora-
cid de la funcionalitat,

153



154

Dimensio V

Categoria C. Articulacié dels espais i del temps

T -

Subeategoria C.4. Distribucié d'espais docents i no
docents

Organs
unipersenals

=r 1B =

Indicadors

1. Formulacié de criteris per a la distribucid dels espais
docents i no docents: atencid a les caracteristiques de
Tedifici, atencié a les activitats docents, recreatives i de
serveis, coheréncia amb la dotacié de mobiliari i equi-
pament disponible, funcionalitat de la disposicié dels
elements, i optimitzacié de 1'ds dels espais amb finali-
tats educatives.

2. Distribucié dels espais docents comuns i no ¢omuns en
les activitats lectives: distribucié de les aules, distribu-
ci6 dels espais docents d'is comi, delimitacié de les
zones d'esbarjo, aplicacid de criteris pedagogics, aten-
¢id a les propostes del professorat, verificacié de 1apli-
cacid, correccié de disfuncions i valoracié de la funcio-
nalitat.

3. Distribuci6 dels espais docents comuns en les activitats
complementaries, extraescolars i de serveis: distribucid
en funcié de la programacié d'activitats, delimitacidé de
les zones d'esbarjo i activitats de lleure, atencié als sug-
geriments dels responsables de les activitats, verificacié
de I'aplicaci6, correccié de disfuncions, i valoracis de
la funcionalitat.




Dimensio V

Categoria C. Articalacié dels espais i del temps

D - -

Subcategoria C.5. Gestié de la seguretat i evacuacio del
recinte escolar

Organs
unipersonals

B |y =

Indicadors

1. Verificacid dels mecanismes de seguretat: comprovacid
del manteniment d'instal-lacions generals 1 subminisira-
ments, comprovacié del manteniment d'equips especi-
fics, comprovacid de salubritat 1 elements de seguretat,
identificacié de punts negres i mesures cautelars asso-
ciades, 1 prevencié davant de contingéncies.

2. Establiment de plans d'emergéncia i evacuacions: for-
malitzacid escrita, comprovacié técnica, compliment
d'aspectes técnics i educatius, difusié del pla, senyalit-
zacio del recinte, avaluacié 1 actualitzacié del pla.

3. Programacié de simulacres: fixacié suficient de simula-
cres, elaboracié d'informes avalpatius 1 tramesa a la
titularitat del centre.

Dimensié V

Categoria D. Regulacié dels processos administratius
interns

mD - WS

Subcategoria D.1. Cura de la formalitzacié de la
preinscripeio i matricula

Organs
unipersonals

e = M

Indicadors

1. Preparacié¢ d'informacid per a la seva difusié: compli-
ment dels minims normatius, informacié sobre el cen-
tre, informacid sobre el procés, resums informatius
concrets, preparacié de la difusié, identificacié de punts
estratdgics, 1 previsié de despesa i reprografia.

2. Difusié dinformacié: utilitzacié de canals mmiltiples,
informacié completa de l'oferta, informacié completa de
la regulacié del procés, difusié general, difusio controlada
a grups diana, 1 difusié als usuaris i a les usndries actuals.
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Dimensié V

Categoria D. Regufacié dels processos administratins
interns

D - S

Subcategoria D.1. Cura de la formalitzacié de la
preinscripeio i matricula

Organs
unipersonals

P = &

Indicadors

3. Atencié al piiblic: entrevistes singularitzades, recursos
d'aclariment informatiu, visites a les instal-lacions, jor-
nades de portes obertes, lliurament de documentacié
escrita I consulta d'altra informacié 1 documentacid.

4. Recepcié de sollicituds: establiment del mecanisme
de recepcid, establiment d'horari i calendari, compro-
vacié de complecid, remarca sobre Ia responsabilitat
de Ia veracitat de les dades i interdiccié de la duplici-
tat, registre de les sol-licituds, lliurament de copia
segellada, i tractament correcte de les sol-licituds fora
de termini.

5. Compliment de la normativa de preinscripcid i matricu-
Ia: publicitat adequada, control sobre sol-licituds, con-
trol justificatin sobre documentacid, compliment de ter-
minis, intervencié del consell escolar, aplicacié dels
barems, tractament adequat de les reclamacions, com-
pliment de les resolucions de la comissid d'escolaritza-
cié 1 termini extraordinari de matricula.

6. Publicacié dels resultats de les preinscripcions: publi-
cacio de les resolucions del consell escolar, indicacio
de les puntuacions, indicacié del régim de recursos i
publicacié de les resolucions de la comissié d'escola-
ritzacid.

7. Collaboracié amb 1'Administracié educativa en el pro-
cés: tramesa de l'oferta, tramesa de les dades de preins-
cripeid i documentacié necessiiria, publicacié de
vacants residuals i tramesa de dades de matricula.




Dimensié V| Categoria D. Regulacié dels processos administratius

interns

D - HS

Subcategoria D.1. Cura de la formalitzacié de la
preinscripeid i matricula

Organs
unipersonals

D - )

Indicadors

8. Recollida i trimit d'informacié rellevant de I'alumnat de
nova matricula: obertura d'expedient documental,
demanda de documentacié técnica al centre de proce-
déncia, tramitacié especifica eventual (alumnes amb
necessitats educatives especials), 1 ampliacié d'infor-
macié (si escau).

Dimensid V

Categoria D. Regulacié dels processos administratius
interns

D - 8

Subcategoria D.2. Tramitacié d'ajuts

Organs
unipersonals

Indicadors

1. Tramitacié d'ajuts ordinaris a l'estudi: preparacié de
reculls informatius, establiment dels mecanismes de
recepcid de les sol-licituds, recepeid de sol-licituds i tra-
mesa de sol-licituds.

2. Control de la tramitaci6 d'ajuts ordinaris a I'estudi: difu-
si6 d'informacid, comprovacié dels requisits, documen-
tacié justificativa i tramitacié adequada en temps i
forma.

3. Tramitacié d'ajuts extraordinaris a l'estudi: preparacié
de Ia informacié pertinent, recepcid de sol-licituds i tra-
mesa de sol-licituds.

4. Control de la tramitacié d'ajuts extraordinaris a l'estudi:
informacid i assessorament als casos concrets, compro-
vaci6 documental i tramesa adequada en temps i forma.
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Dimensio V | Categoria D. Regulacié dels processos administratius

interns

D - § | Subcategoria D.3. Custddia d'expedients académics

Organs

unipersonals | Indicadors

D - 8§ | 1. Control dels expedients acad®mics de ['alumnat: totali-
tat d'expedients, accessibilitat, compliment de la docu-
mentaci¢ d'obertura, documentacié académica actualit-
zada 1 completa, i documentacié complementaria
adient.

D - 8 |2 Control dels expedients académics dels exalumnes:
totalitat d'expedients, accessibilitat i contingut adequat
quant a resultats i escolaritat.

Dimensi6 V| Categoria D. Regulacié dels processos administratius

interns

D - - | Subcategoria D.4. Tramitacié d'expedients sancionadors

QOrgans

unipersonals | Indicadors

D - - 1. Aplicacié de criteris en I'obertura d'expedients i mesu-
res cautelars: guantificacié minima, aplicacié de
mesures prévies a tots els nivells possibles, justifica-
cid 1 motivacié educativa de l'obertura, i mesures cau-
telars justificades educativament.

D - - 2. Assegurament de la regularitat del procés: intervencid
regular del consell escolar, nomenament regular de
l'instructor o de la instructora, seguiment de tots els pre-
ceptes que regulen la instrucci6 del procediment, termi-
nis correctes i acabament motivat de 1'expedient.

D - - 3. Garantia dels drets individuals: confidencialitat,

audiéncia, dret a no declarar-se culpable, dret a rebre
regularment les comunicacions, dret a defensa, repre-
sentacié i presentacié d'al-legacions, irAmit de vista i
audiéncia, i dret a coneixer el régim de recursos.




Dimensi6 V| Categoria D. Regulacié dels processos administratius
interns

D - - | Subcategoria D.4. Tramitacié d'expedients sancionadors
Organs
unipersonals | Indicadors

D - - 4, Assegurament de la idoneitat del compliment de les
sancions; tipicitat de la falta, correlacié entre falta i
sancid, ponderacié equitativa de la sancid, justificacid
de la sancié en termes de finalitats educatives, condo-
nacié eventual, i preparacié dels processos educatins de
postcompliment de la sancié.
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5. CRITERIS | VARIABLES QUE CAL_
CONSIDERAR PER A L'ELABORACIO DE
DISSENYS D'AVALUACIO ESPECIFICS A
PARTIR DEL MODEL GENERAL

El sistema d'indicadors fins ara descrit no és una llista de tots els
aspectes o un mend de subcategories que cal tenir en compte en la seva
totalitat per a 'avaluacié de la funcié directiva, siné que la seva vocacié
¢s d'aplicaci6 parcial d'algunes de les subcategories en els diferents
organs unipersonals que la duen a terme en un centre i en un moment
determinat. Normalment, s'aplicaran algunes subcategories per a la fun-
cid directiva d'algun dels carrecs directius.

Igualment, en el seu moment hem vist les distintes finalitats avalua-
tives; d'aquesta manera, podria tractar-se basicament d'avaluacié per a
l'acreditaci6 (per exemple, de la directora per consolidar complement
retributiu, del cap d'estudis o del secretari per a l'exercici de la direccid,
etc.), o d'avaluacié per a la millora en l'exercici de la propia funcié
directiva. Aixd no obstant, podrien considerar-se alires finalitats. com
ara l'avalvacié diagndstica o l'autoavaluacié, per proporcionar instru-
ments de reflexid i innovacio.

Directament vinculades a la finalitat que es tracti, hi ha unes altres
qiiestions molt reflevants que cal tenir en compte, com ara qui proposa
o encarrega l'avaluacid, els recursos que es dediquen a I'accié avaluati-
va (relacid entre el cost i els resultats), i €l posicionament relatiu entre
avaluador/s i directiu/s la funci6 dels quals s'avalua (aix{, interna/exter-
na, jerarquica/staff, etc.).

Una altra giiesti6 €s la necessitat de singularitzar el disseny avalua-
tiu concret segons les circumstancies que es donen per a cada cas. Aixi,
caldra considerar aspectes com ara: el context del centre, els antecedents
directius d'aquest, els recursos disponibles per a la funcié directiva, l'ex-
periéncia directiva de les persones implicades, els objectius institucio-
nals plantejats, etc.

Finalment, sempre que no es tracti d'upa autoavaluacid, caldrd
estar al principi de participacid/implicacié, ja enunciat, del model
general. Aix0 significa determinar els nivells de participacié que s'a-
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torguen a les propies persones interessades en la concrecid del disseny
avaluatiu, per exemple, en la tria de les subcategories que es pretenen
avaluar.

Moltes d'aguestes giiestions s'hauran de determinar, concretar i
negociar. En aquest procés tindrd una importancia cabdal I'habilitat, els
coneixements tecnics i l'experiéncia dels avaluadors i de les avaluado-
res; en qualsevol cas, haura de justificar-se i resultar coherent el disseny
concretat abans de la seva aplicacid.

Es evident que els diversos grups de criteris i variables esmentats
fins ara no s6n al mateix planol, ni de relacié ldgica i causal en el pro-
cés que ens ha de poder portar del model general als dissenys d'avalua-
cié especifics en cada cas. Si els ordenem segons la 1dgica d'aquest pro-
cés de concrecid, tenim els grups de criteris i variables segiients:

a) Criteris i variables vinculades a la finalitat de I'avaluacid.

b) Variables vinculades a les circumstancies del cas concret.

¢) Variables vinculades a la participacid dels agents implicats.

d) Criteris que cal respectar de I'estructura interna del model general.

a) Criteris i variables vinculades a la finalitat de
lF'avaluacié

A més del criteri quantitatin que veurem (d.3), que varia segons la
finalitat de l'avaluacid, s'han de considerar els segiients:

a.1. La naturalesa de Ia finalitat guia l'establiment qualitatiu de les
subcategories en cada cas, segons si resuiten més o menys pertinents.
Aixf, en una acreditacié d'una cap d'estudis o d'un secretari per a I'exer-
cici de la direcci6 s'hauran de considerar les subcategories de més valor
prondstic i algunes de les subcategories coincidents amb les del director
o directora.

a.2. Sempre que no es fracti d'una autoavaluacid, qui encarrega I'a-
valuacié i ha d'estar legitimat per fer-ho, haura d'establir per endavant
quina és la finalitat de l'avaluacié. Totes les aplicacions analdgiques
amb una mateixa finalitat hauran d'estar regides pels mateixos criteris i,
per tant, l'establiment de les subcategories segons la naturalesa de la
finalitat haura de ser conegut i estable, encara que no necessariament
tancat, especialment si t& alguna repercussid per a la persona directiva
corresponent. Aixi, per exemple, en casos d'acreditacié relatius als
directius dels centres piiblics.

Cal notar que es pot donar el cas que un directiv pot ser qui encarre-



gui l'avaluacié de la funcid directiva que ell mateix duu a terme, en
aquest supdsit no hi haurta aplicacions analdgiques possibles.

@.3. Qui encarrega l'avaluacié haura d'ajustar amb les avaluadores i
els avaiuadors I'objecte d'avaluacié, en una finalitat ja definida, en fun-
¢i6 dels resultats que s'esperen obtenir i dels recursos que es pretenen
invertir. Es a dir, es tracta de I'ajustament entre cost i benefici, que pot
realitzar-se amb avaluadors concrets o amb serveis especialitzats,

a.4. La finalitat de l'avaluacid, el contingut concret que abasti i els
costos que s'assumeixin determinaran els moments o la seqiiéncia tem-
poral de l'avaluacid, tant en el nombre total d'hores invertides com en la
seva distribucié al llarg d'un periode de temps determinat.

a.5. El posicionament relatiu entre avaluador i directiu és una altra
variable que cal considerar, la qual estd directament vinculada a qui
encarrega l'avaluaci6, la finalitat i l'enciirrec. Aixi, pot tractar-se d'un ava-
luador o més, interns o externs al centre educatiu, amb una relacié jerar-
quica, staff o sense relacid directa entre avaluador i directiu. Aixd supo-
sard valorar la incidencia dels coneixements contextuals de la persona
avaluadora, tant en la definicié del disseny concret com en la recollida
d'informaci6 i/o valoracid, la implicacié, la credibilitat i la neutralitat.
S0n elements que cal considerar a I'hora de definir 'encarrec, ¢l grau de
llibertat de les persones implicades en la presa de decisié i l'accessibili-
tat a 1a informacié valida i fiable relativa a les subcategories incloses (o,
a la inversa, considerar la seva inclusié en funcié d'aquestes variables).

a.6. A qui encarrega l'avaluacié correspon fixar el nombre de subca-
tegories que cal considerar, i establir-ne com a minim al voltant del
50%; aix{ com els criteris per ajustar 1a resta de l'eleccis.

- a6.1. En el cas de tractar-se de la finalitat d'acreditacio,
almenys es tracta d'un 60%.
- a.6.2. En altres casos, almenys es tracta d'un 40%.

b) Variables vinculades a les circumstancies del
cas concret

Fins ara, hem considerat criteris i variables relatives a les caracteris-
tiques intrinseques del model GOG-452 o a les caracteristiques de 1'a-
valuacié considerades de manera general o a tipologies de casos, amb
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independéncia de 1'aplicaci6 al cas concret. Considerarem ara aquestes,
per bé que ja se n'ha fet alguna referéncia anferiorment:

b.1. El context on es desenvolupa I'accié directiva ha de ser tingut en
compte de manera directa a I'nora de definir les subcategories que s'es-
tabliran. Aixi, les circumstincies externes i internes, com ara el medi
socioecondmic, la grandaria del centre, la problematica habitual i inci-
dental, 'evolucié de la matricula, les relacions del centre amb l'entorn,
la importancia relativa de determinats serveis, la classificacié del centre,
etc., han de poder influir en la singularitzacié de l'avaluacié entre aque-
lles de la mateixa tipologia per a l'aplicacié del cas concret. Aquesta
tasca ha de correspondre de manera directa a la persona avaluadora 1, de
manera implicita, a la persona directiva respecte de la qual s'avalua la
seva funcié directiva.

Quadre 12. Determinacié d’un disseny concret per I"aplicacié dels criteris varia-
bles al model general

MODEL GENERAL CRITERIS 1 VARIABLES  DISSENY CONCRET

qui encarrega l'avaluacid

context
Subcategoria
estructura interna Indicador
Indicador
FECUTSO8
Dimensid [
| finalitats | _ | Subcategoria
Dimensié I | Dimensidé ITT Indicador
antecedents directiiss Indicador
Dimensié IV | Dimensié V
N Subcategoria
... | Indicador
objectius institucionals Indicador
participacid persones direc-

tives
avaluadors o avaluadores
experiéncia directiva

motnents




b.2. Els recursos del centre i, especialment, aquells la mobilitzacié
dels quals incideixen en el desenvolupament de la funcié directiva, aix{
com la seva forma de provisié, sén un altre element que cal considerar
en la singularitzacid per a un supdsit concret.

Daquesta manera, la provisié en régim ordinari o especial del pro-
fessorat en un centre public, els recursos especifics assignats per a una
finalitat concreta, la situacié dels recursos humans concrets que es pre-
tenen gestionar, la quantitat i la qualitat dels recursos materials disponi-
bles i el seu estat, els projectes especifics de dotacions, les problemati-
ques concretes que necessiten prevencié o aportacions de recursos, etc,
han de poder influir —motivadament— en 'aplicaci6 concreta dintre dels
parametres i dels criteris generals de la finalitat avaluativa en qué s'em-
marqui.

Aquesta giiesti6 es vehiculara a través de la participacié de les per-
sones avaluadores i de les directives o dels directius implicats en la com-
plecié del disseny.

b.3. Els antecedents directius, també, hauran de ser considerats, en
tractar-se de la base a partir de la qual la funcié directiva de 1'drgan uni-
personal corresponent ha pres la referéncia per a la seva actuacid.

D'aquesta forma, s'han de prendre en consideraci6 aspectes relatius
a les inércies directives i als costums organitzatius previs instal-lats a la
cultura del centre educatiu, l'exist®ncia anterior del carrec de que es trac-
ti, la percepcié preexistent dels membres i dels sectors de la comunitat
respecte dels organs directius, el nivell de realitzacions prévies ja con-
solidades, els canals preestablerts que regulen determinades rutines
directives, etc.

Igualment, seran els propis agents —directius i avaluadors, per aguest
ordre— els que, justificadament, podran regular la pertinent incorporacié
dels antecedents organitzating més rellevants en la tria de les subcate-
gories.

b.4. La vinculacié de 1'accié directiva 2 objectius predefinits neces-
sariament s'ha de tenir en compte per avaluar la funcié directiva de qual-
sevol carrec.

Aixi, és evident que haur de vincular-se 1'accié directiva als objec-
tius i als projectes de la institucié (projecte educatiu, projectes especi-
fics, plans institucionals, programacions generals anuals, etc.), i també a
la capacitat directiva dincorporar els requeriments i les propostes
externes (resultats de l'avaluacié externa de centres, requeriments de
I'Adminisiracid, requeriments de la titularitat, noves demandes i proble-
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matiques derivades de canvis contextuals, sol-licituds de col-laboracié i
intercanvi, etc.).

D'altra banda, l'acci6 directiva normalment prendra referéncia dels
proposits explicits continguts en el projecte de direccié que orienta i vin-
cula la funcié directiva a mitja termini, per articular el transit des dels
objectius institucionals a llarg termini fins als objectius anuals del cen-
tre educatiu,

En conseqiiéncia, el contingut substantiu —en els seus aspectes més
rellevants i prioritzats— d'aquests instruments de gestié haura de ser tin-
gut en compte a l'hora de dissenyar I'avaluacié de la funcié directiva.

En certa mesura, és una forma indirecta de recollir novament les
giiestions derivades de les circumstincies de contorn (context i recur-
s0s) i fins i tot els antecedents organitzatius, ja que aquests son elements
que es consideren en el procés diagndstic que porta a definir els objec-
tius institucionals i directius a llarg, mitja i curt fermini.

Com en els casos anteriors, seran els agents actuants en l'aplicacio
concreta els qui, de manera argumentada i negociada, efectuaran la pro-
posta corresponent dins dels parametres i dels criteris generals establerts
per al cas general, si escau.

b.5. L'experiéncia directiva, també, pot ser tinguda en compte en la
determinacic de l'objecte d'avaluacid; excepte en els casos d'acreditacio,
per evitar discriminacions en base a les caracteristiques dels subjectes
implicats.

Seguirh la mateixa sistematica de procediment que en les anteriors
variables vinculades a les circumnstincies del cas concret.

¢) Variables vinculades a la parficipacié dels
agents implicats

En els apartats anteriors shan fet diverses al-lusions a la participacio
de les directives i dels directius implicats, com una caracteristica del
model i com una necessitat de concrecié de l'objecte d'avaluacid, en la
seleccié —dins d'uns parimetres preestablerts— de les subcategories que
cal considerar.

Tanmateix, en les variables vinculades a les circumstancies del cas
concret ens remetiem a la participaci6 i a la implicacié de les directives
i dels directius en l'avaluacid de la funcié directiva que duen a terme.

Igualment, sembla oporti possibilitar la incorporacié d'aquells aspec-
tes que per al propi directiu o directiva son rellevants, tant en relacio amb



les circumstancies externes que incideixen en la seva actuacié directiva
com en aquelles giiestions més vinculades a les propies capacitats i apti-
tuds, sempre que s'ajusti a les condicions generals, es Jjustifiqui prou, s'in-
corpori de manera negociada i resulti establert per endavant.

¢.1. En qualsevol cas, les directives o els directius implicats tindran
la possibilitat de proposar algunes subcategories, almenys una; el nom-
bre maxim serh el 25%, les quals sempre seran motivades, vinculades a
les circumstancies concurrents o a les propies capacitats 1 aptituds, i
negociades amb els avaluadors i avaluadores.

¢.2. En qualsevol cas, les avaluadores i els avaluadors implicats tin-
dran la possibilitat d'establir algunes subcategories, almenys una; el
nombre méaxim sera el 35% i sempre serd igual o superior al nombre de
subcategories proposades per les directives o pels directius implicats, les
quals sempre seran motivades i vinculades a les circumstincies concur-
rents 1 comunicades als directius.

Per exemple, una avaluaci6 amb finalitat acreditadora per a directors
i directores que abastés deu subcategories (més de set, requerides per al
criteri 4.3.1) i en fixés set (més del 60% requerit, per al criteri a.6.1),
deixaria tres subcategories pendents de seleccionar pels agents impli-
cats. Necessariament, caldria que n'hi hagués una de proposada per la
directiva o pel directiu i dues d'establertes per l'avaluador o I'avaluado-
ra, per complir simultdniament els criteris ¢.1 i ¢.2. També caldria asse-
gurar, per part de la persona avaluadora: la preséncia de la dimensi6 I,
de les dimensions I o ITI, de les dimensions IV o V (criteri 4. 1), 1a pre-
séncia d'almenys tres subcategories de la dimensié I (criteri d.2), i que
almenys quatre de les deu subcategories pertanyin al nucli essencial de
la funcié directiva del director o de la directora.

¢.3. L'ordre cronologic de I'establiment circumstanciat de categories
al cas concret, a través dels agents implicats, en primer lloc: proposta de
subcategories feta pel directiu o per la directiva, i negociacié i fixacié
d'aquestes subcategories amb la persona avaluadora; en segon lloc: esta-
bliment de subcategories per part de la persona avaluadora i comunica-
cid al directiu o a la directiva implicat.

Es a dir, la intervencié de la persona avaluadora tanca el procés; aixi,
aquesta haura de tenir cura que, finalment, el disseny resultant complei-
X1 tots els requisits i criteris del model, del cas general vinculats a la
finalitat i a qui encarrega l'avaluacié, de les circumstancies concretes, i
dels agents implicats. Sempre s'haura de reflectir a l'informe d'avaluacis
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el procés que ha portat a determinar les subcategories no fixades, la seva
proposta, justificacid, negociaci6, selecci6 i establiment.

d) Criteris que cal respectar de I'estructura
interna del model general

Per considerar que, aplicant les subcategories descrites, s'esta dintre
del model GOG-452, cal que es respectin uns determinats criteris o
parametres que resulten de la propia estructura interna i concepci6 logi-
ca, segons el procés que ha portat a fa determinacié de 'objecte general
d'avaluacié de la funcié directiva.

Es tracta dels criteris segiients:

d.1. Tots i cada un dels directius i de les directives governen, orga-
nitzen i gestionen; per tant, sempre sha d'incloure alguna subcatego-
ria de la dimensi6 I (govern), alguna subcategoria de les dimensions II
o III (organitzacié) i alguna de les subcategories de les dimensions IV
oV (gestid).

d.2. Hi ha algunes dimensions que resulten més rellevants respecte
de cada un dels drgans unipersonals; aquestes hauran de considerar-se
necessariament i han de tenir una preséncia relativa dominant (superior
al 20%) respecte de les categories que s'incloguin en el disseny coneret.
Per al director o directora és la dimensié I, per a la cap d'estudis o per al
cap d'estudis és la dimensié 1, i per al sccretari o per a la secretaria és
tant la dimensi6 [ com la V.

Excepcionalment, en el cas d'una avaluacié d'un cap d'estudis o
d'una cap d'estudis per a la seva acreditacié com a director o directora
seran tant la dimensié I com la dimensié II (una per ser la més repre-
sentativa de la tasca per a la qual es pretén I'acreditacié i I'altra per ser-
ne de Ia tasca que desenvolupa). Cal notar que aquesta giiestié esta
implicitament resolta quan es tracta del secretari o de la secretaria amb
aquesta finalitat.

d.3. Ha d'existir un nombre minim total de subcategories elegides:
- d.3.1. Totes les finalitats excepte la millora o el perfecciona-
ment: almenys el 10% del total de subcategories que correspo-
nen a I'organ unipersonal del qual es tracti, amb un minim de 5.
Resultarien aquests minims: directora o director, 7; cap d'estu-
dis, 8; secretari o secretaria, 5.



- d.3.2. Finalitat orientada vers la millora o el perfeccionament:
almenys un 20% del total de subcategories que corresponen a
['drgan unipersonal del qual es tracti, amb un mfnim de 10.
Resultarien aquests minims: directora o director, 14; cap d'estu-
dis. 16; secretari o secretaria, 10.

d.4. Almenys un ter¢ de les subcategories que conformin el disseny
avaluatiu concret resultant ha de pertanyer al nucli essencial definit per
aI'drgan unipersonal de govern que correspongui, mentre aixd sigui arit-
méticament possible. Logicament, una tria eventual de més de 51 sub-
categories de la funci6 directiva del director o de la directora implicaria
incloure tot el seu nucli essencial (17 subcategories), o si se'n trien més
de 63 per al cap d'estudis o per a la cap d'estudis s'hi inclouen totes les
del seu nucli essencial (21), o si resulten més de 21 per al secretari o per
a la secretaria s'hi inclouen les 7 del seu nucli essencial.

d.5. Sempre que s'hi inclogui una subcategoria, implica que s'hi ha
d'aplicar almenys un nombre significatiu dels indicadors relatius a I'dr-
gan unipersonal del qual es tracti:

- d5.1. Siésuna categoria del nucli essencial, almenys dos ter-
¢os dels indicadors (arrodonint),
- d4.5.2. Enun altre cas, almenys el 50% dels indicadors.

De la seqiiéncia cronoldgica resultant, sempre que no es tracti d'una
autoavaluacid, es recullen uns criteris 1 variables que cal considerar per
a I'elaboracid de dissenys especifics:

1. Eleccid explicita del model GOG-452.

2. Determinacid per part de qui encarrega 1'avaluacié de les finali-

tats de I'avaluacio.

3. Establiment, en funcié de les finalitats, de les subcategories fixa-
des per al cas general i de les condicions que resultin per a l'es-
tabliment de la resta de subcategories, per tal que no resultin de
compliment impossihle,

4. Comprovacié que es verifiquen les condicions del model en rela-
cid amb el que s’hagi definit per al cas general.

5. Determinacid d'altres variables associades a la finalitat i a qui
encarrega I'avaluacié, com ¢és el posicionament relatiu de les per-
sones avaluadores i directives, ajustament dels costos i determi-
nacid dels moments avaluatius.

6. Proposta motivada, per part de la persona directiva implicada,
d'incorporacié de subcategories -dins dels parimetres fixats—
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d'acord amb les circumstancies del cas concret i amb les propies
capacitats i aptituds.

7. Negociaci6 entre persona directiva i avaluadora de la proposta
motivada efectuada per aquella.

8. Complecié de subcategories, per part de la persona avaluadora,
dins dels parametres fixats, d'acord amb les circumstancies del
cas concret,

9, Verificacié, per part de 1a persona avaluadora, que es compleixen
totes i cada una de les condicions, dels criteris i de les variables
que shagin de considerar, un cop establert T'objecte d'avaluacid
del cas concret.

10. Seleccid, per part de la persona avaluadora, dels indicadors que
es consideraran dintre de cada subcategoria.

11. Comprovacié del compliment dels minims fixats, en la seleccié
d'indicadors, segons si es tracta de subcategories del nucli essen-
cial o no.
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6. EXEMPLE APLICATIU 1: DISSENY D'A-
VALUACIO, PER A UN SUPOSIT CON-
CRET, DE LA FUNCIO DIRECTIVA DEL
DIRECTOR O DE LA DIRECTORA

Objecte d'avaluacis: 1a funcid directiva del director o de la directora
amb finalitat de millora o perfeccionament.

Qui encarrega l'avaluacié: I'Administracié local com a titular del
centre municipal.

Avaluador o avaluadora: persona experta en supervisié i avaluacié de
l'educacié, independent i integrada en un gabinet professional.

Directiu o directiva: director o directora d'un centre piiblic municipal
d'educacid infantil i primaria.

Model d'avaluacid escollit: model GOG-452.

a) Criteris i variables vinculades a la finalitat de
l'avaluacié

a.l. La finalitat és el perfeccionament. El titular que encarrega I'ava-
luacié ha establert set subcategories amb caracter obligatori pel seu con-
tingut qualitatiu, en funcié de la finalitat descrita. S6n les segiients:

Dimensid I:

A3, Representacid de la titularitat al centre.

A.6. Atencié als membres 1 sectors de la comunitat educativa.

E.2. Control del temps i s racional d'aquest.

F.3. Establiment d'un projecte de direccié.

Dimensié III:

A.2. Assegurament de la coheréncia institucional (activitats extra-
escolars).

Dimensié IV:

A2, Adopci6 d'estratégies per a la incorporacié al lloc de treball,

D.1. Estructuracid de la comunicacié descendent formal.
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a.2. L'avaluacié, amb la finalitat de millora, 1'ha encarregada
I'Administracié local com a titular de diversos centres piblics munici-
pals d'educaci6 infantil i priméria, amb caracter general per a la funcié
directiva exercida pels respectius directors i directores.

L'Ajuntament ha fet piblic l'encarrec i les condicions en que es des-
envolupara. Aix{, ha fixat un termini perqué les directores i els directors
corresponents puguin ser inclosos en la mostra sobre la qual ha de recau-
re 'avaluacid de la seva funcid.

Finalment, d'acord amb el pressupost assignat i amb el nombre de
sol-licitants, el titalar que encarrega 1'avaluacid es reserva una eventual
selecci6 i prioritzacié atenent —explicitament— la grandaria dels centre
respectius, expressada en nombre total d'alumnes mairiculats.

Fs a dir, es tracta d'una avaluacié adregada a la funcié directiva de
tots els directors i directores dels centres indicats, que ha de ser activa-
da a peticié de la part interessada (el propi director o directora) amb
sollicitud expressa escrita, i seleccionada en funcié del pressupost
assignat i del nombre d'alumnes que escolaritza el centre.

Hi ha set subcategories establertes per a tots els casos, és una selec-
ci estable i coneguda per endavant. Igualment, s’han fet piiblics el nom-
bre total de subcategories i els criteris per completar la relacié que s'a-
pliqui a cada cas concret.

a.3. Qui encarrega l'avaluacié ajusta, amb €l gabinet professional d'a-
valuadores i avaluadors, els aspectes segiients vinculats a la correlacié
entre cost 1 benefici: 1a responsabilitat de I'avaluacic és del gabinet, la
metodologia d'intervencié serd assumida col-lectivament pel gabinet i de
cada aplicaci se’n responsabilitzara Ginicament una persona avaluadora.

Aquest avaluador o avaluadora emetra per a cada moment d'actuacid
avaluativa un informe —de progrés o final, segons el cas— adregat al
director o a la directora corresponent i un resum d'aquest adrecat al titu-
lar que encarrega I'avaluacio.

a.4. El cost total que s'assumeix és el que correspon a les tarifes
habituals del gabinet professional expressat en hores d'expert dedicades,
se'n pressuposten una mitjana de cent vint hores per director o directora
respecte de qui s'avalua la funcié directiva.

S'estableix que hi haurd tres moments avaluatius, distribuits en cada
cas entre el mes d'octubre del curs escolar 7 i el mes d'abril del curs n +
3. Els mdduls econdmics s'actualitzaran i s'efectuaran dos pagaments,
un a meitat del perfode d'actuacié per valor actualitzat del 50% i I'altre
a la finalitzacid daquest periode per la resta.



a.5. A part del treball col-lectiu general del gabinet, cada avaluacié
I'assumira una persona que no té ni ha de tenir cap relacié ni dependén-
cia jerarquica amb el titular ni en relacié amb el centre ni amb els seus
professionals, per tal d'assegurar la maxima independéncia i neutralitat.
La persona avaluadora desenvolupar els instruments técnics necessaris
per a cada aplicacié concreta.

Igualment, la persona avaluadora no té un coneixement per endavant
del context i dels recursos en qué s'emmarca el centre i, per tant, I'ac-
tuacid directiva. En aquest sentit, la sol-licitud de la directora o del
director ha d'indicar de manera expressa les caracteristiques més relle-
vants de context, recursos, antecedents directius, objectius als quals es
vincula I'accid directiva i I'experiéncia directiva.

Tambeé, abans d'iniciar la negociacié per completar les subcategories
de l'objecte d'avaluacié que s'apliqui al cas concret, es podra incloure
discrecionalment l'analisi de la realitat a partir d'observacié directa i
documental.

a.6. El titular que encarrega I'avaluaci6 ha fixat un nombre total de
catorze subcategories 1 n'ha establert set de fixes, com s'ha dit,

Aixd suposa que el titular fixa el 50%, al voltant de la meitat, com
requereix aquest criteri, i —atesa la finalitat de millora d'aquesta avalua-
¢i6— és superior al 40% minim exigit per l'especificacié del criteri a.6.2.

b} Variables vinculades a les circumstancies del
cas concret

b.1. El context és determinat, en el cas que s'exposa, pels aspectes
segilents: es tracta d'una escola ubicada en un barri suburbial de la ciu-
tat, disposa de dues linies des de P-3 fins al darrer curs de educacié pri-
maria, la ratio mitjana d'alumnes per unitat és superior a 22, i el grups
oscil:-len entre 20 1 25 alumnes.

Un percentatge significatiu d'infants presenta problemitica familiar
vinculada a deficits socials i econdmics, s'hi reflecteix un cert conflicte
en les relacions del centre amb algunes families, i en els darrers anys
han aparegut, for¢a sovint, conductes disruptives d'alguns alumnes,
especialment en marcs menys formalitzats que les classes (esbarjos, sor-
tides, passadissos, menjador, etc.).

El professorat expressa un cert desanim, ja que nota que la seva tasca
professional és poc valorada per les families i t& una percepcid intuitiva
d'haver hagut d'abaixar els nivells.

173



174

b.2. Els recursos del centre que s'han de prendre en consideracio son:
disposa d'un recinte (edifici i patis) suficient i segur, les dotacions mobi-
liaries i d'equipaments didactics sén les normals i —en general— es con-
sideren suficients, recentment el centre ha estat equipat amb una aula
d'informatica i, a més, s’ha posat en marxa un projecte d'horticultura en
hivernacle, i els recursos econdmics aplicables a despeses de funciona-
ment es consideren escassos, especialment si es ié en compte el nivell
economic de les families.

b.3. Fls antecedents directius del centre contemplen que en els
darrers anys hi ha hagut canvis sovintejats en la composici¢ de I'equip
directiu i, adhuc, en la linia directiva. Es a dir, ha existit poca estabilitat
i continuitat; aixd ha propiciat que no s'hagin consolidat rutines, mane-
res de fer, habits 1 circuits.

També es constata que el professorat ha dedicat atencié quasi exclu-
siva al treball a I'anla i, en algunes ocasions, a alguns aspectes de la tasca
dels equips docents de cicle, perd no existeix una tradicié de treball ni
visid global.

b.4. La vinculacié de l'accid directiva a objectius predefinits sha
articulat envers la formulacid, per primera vegada a la vida del centre,
d'un projecte de direcci6 que s'ha d'aplicar en els propers quatre anys i
que va ser votat favorablement, juntament amb la candidatura del direc-
tor, en el consell escolar del centre, per a aquest periode.

Aquest projecte de direccid inclou aspectes com la potenciaci6 de
l'acci6 tutorial, un programa de salut, I'elaboracié d'un pla d'avaluacié
interna del centre i una proposta de revisié en profunditat de les meto-
dologies de les arees instrumentals.

La titularitat del centre ha insistit en la necessitat d'elaborar un pro-
jecte de direccid, vinculat al projecte educatiu, com a element orienta-
dor i qualificador de l'accid directiva.

b.5. L'experiéncia directiva és nul-la en qualsevol dels membres de
l'equip directiu. El director ha realitzat recentment un curs de formacié
i capacitaci6 per a I'exercici de la direccié i el mes anterior ha estat acre-
ditat a presentar-se com a candidat.

Ha resultat electe, en el consell escolar, en primera votacio per una-
nimitat. Resulta el primer cop que, en aquest centre, des de la promul-
gacié de la LODE hi ha un candidat a director, i la primera vegada que
s'escriu un projecte de direccid que els membres del consell van poder
estudiar amb una setmana d'antelactd respecte de la sessio d'eleccid de



director. Aquestes circumstincies van ser apreciades molt favorablement
per aquest organ col-legiat, especialment pels membres que no sén els
representants del claustre.

L'accié avaluativa, doncs, s'iniciara en el primer dels quatre cursos
académics per als quals ha estat nomenat l'actual director; de fet, una de
les primeres decisions que ha pres a l'inici del seu primer curs com a
director és sollicitar ser inclds en aquesta acci6 avaluativa per a la
millora de la seva funcid.

¢} Variables vinculades a la participacié dels
agents implicats

c.1. S'ha determinat, per part del titular que encarrega l'avaluacié, que
les directores i els directors implicats tindran 1a possibilitat de proposar
fins a sis subcategories, de manera motivada a partir de les circumstan-
cies concurrents en el cas concret o a les propies capacitats i aptituds.

Aquesta proposta es negociard amb l'avaluador i s'hi podran incor-
porar enire dues i tres subcategories,

En el supdsit que ens ocupa, el director ha proposat que el nombre
total de subcategories sigui sis. Després de la negociaci6, s'han incorpo-
rat a l'objecte d'avaluacié tres d'aquestes subcategories. Es a dir, el resul-
tat estd entre el nombre minim (una subcategoria) i ¢l maxim (25% del
total de subcategories). Cal consultar l'acta annexa per verificar el pro-
cés negociador i el seu resultat quantitatiu i qualitatiu,

c.2. La resta de subcategories, fins a completar el total (entre quatre
i cinc en qualsevol cas), les ha d'establir fonamentadament I'avaluador,
atenent les circumstancies del cas concret i el compliment de les condi-
cions del mode],

El seu nombre sera sempre superior a un i com a maxim el 35% (és
a dir, cinc sobre catorze), i sempre ignal o superior al de subcategories
incloses a proposta del director. Cal, igualment, consultar I'acta per veri-
ficar les subcategories incloses seguint aquest procediment.

¢.3. L'ordre cronologic de la negociacié, imposat per aquest criteri,
implica que —acceptades tres subcategories de les proposades pel direc-
tor— en resten quatre més que haura d'establir 'avaluador.
Les set subcategories establertes atenent el cas concret sén:
* Dimensié I:
A.8. Col-laboracié institucional amb entitats vinculades.
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B.4. Resolucié de problemes.
D.1. Establiment i organitzacié funcional (equip directiu).
¢ Dimensio IL
C.1. Garantia dels drets i deures de I'alumnat.
* Dimensi6 I:
B.3. Col-laboracié en la planificacid de les activitats amb alumnes
(menjador).
¢ Dimensid IV:
E.1. Promocié de la investigacié i la innovaci6.
E.3. Participacié en 1'avaluaci6 interna.

d} Criteris que cal respectar de l'estructura
interna del model

d.1. S'hi inclouen les tres finalitats directives que orienten explicita-
ment el mode! GOG-452: hi ha set subcategories de govern (dimensié
I), tres subcategories d'organitzacié (dimensions IT i IIT) 1 quatre subca-
tegories de gestié (dimensions IV 1 V).

d2. La dimensi6 1 és la més relievant per al cas de la funcié directi-
va del director, i ha de tenir una preséncia relativa dominant (superior al
20%). En aquest cas, pertanyen a la dimensi6 I set de les catorze subca-
tegories objecte d'avaluacid.

d.3. El nombre total de subcategories incloses és el minim establert
en el model en el cas que la finalitat de l'avaluacié sigui la millora o el
perfeccionament. Bs a dir, el 20%, que per a la funcid directiva del
director és exactament catorze subcategories.

d.4. Almenys, una tercera part de les subcategories ha de pertanyer
al nucli essencial de la funcié directiva del director. En aquest cas, s
compleix a bastament, ja que deu de les catorze subcategories son del
nucli essencial. :

De fet, sis de les set subcategories establertes a l'avangada pel titu-
lar ja eren del nucli essencial de la funcid directiva del director; aixi,
doncs, encara que no s'hi haguessin incorporat altres subcategories del
nucli essencial es compliria iguatment el criteri d'almenys un terg, ja
que sis sobre catorze ultrapassa el 40%. D'aquesta forma han pogut
establir-se la resta de subcategories sense restriccid, siguin o no del
nucli essencial.



d.5. En la seleccié d'indicadors que ha fet 1'avaluador, es respecten
els criteris minims de 2/3 si és una subcategoria del nucli essencial, i el
50% en un altre cas. Cal veure la seleccié d'indicadors inclosa en l'es-
pecificacié de 'objecte d'avaluacié, que més endavant es relaciona.

En general, el criteri seguit en aquest cas per l'avaluador és selectiu,
ja que s'ajusta al nombre minim d'indicadors, es trien els més significa-
tius ateses les circumstancies i, en referéncia als antecedents i a l'expe-
riéncia directiva, els que inicien les seqliéncies logiques.

ACTA DE LA SESSIO D'ESTABLIMENT DE LES SUBCATEGO-
RIES QUE COMPLETEN L'OBJECTE D'AVALUACIO DE LA FUN-
CIO DIRECTIVA DEL DIRECTOR QUE S'APLICARA AL CENTRE

Centre: Localitat:
Dia: Hora: Durada: Lloc:

A) Subcategories proposades pel director:

= Dimensi6 LE.2. Promocié dels instruments a curt termini (PGC, PP).
Motivacid: en la planificacid a curt termini és on s'operativitzen els
temes concrets i tangibles del govern del centre.

¢ Dimensié 1.G.2. Promoci6 de l'avaluacié organitzativa a curt termi-
ni. Motivacié: forma part d'un dels proposits innats del projecte de
direccid.

+ Dimensié IM1.B.3. Col-laboracié en la planificacié de les activitals
amb alumnes (menjador escolar). Motivacio: és un Ambit de com-
pensacié social amb molta incidéncia al centre concret, a més, &s un
dels marcs en qué sha evidenciat la realitzacié sovintejada de con-
ductes disruptives.

« Dimensié IV.E.1. Promocié de la investigacié i la innovacié.
Motivacié: en el projecte de direccié es recullen alguns objectius
innovadors, com el programa de tutories i la revisié metodoldgi-
ca; respecte dels recursos d'incorporacié recent hi ha l'aula d'in-
formatica i l'hivernacle per a horticultura, que suposen repies
innovadors per al professorat, i finalment hom suposa que la pro-
moci6 de la innovacid i la investigacié ha d'esdevenir un element
de revitalitzacié del sentiment professional dels mestres i de les
mestres.

*  Dimensid IV.E.3. Participacié a l'avaluaci6 interna. Motivacid: és un
dels aspectes de millora per al professorat i estd inclos expressament
en el projecte de direccis.
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* Dimensié V.ID.2, Tramitacié d'ajuis. Motivacid: existeix un com-
ponent social de compensacié i una realitat d'insuficiéncia de
recursos en despeses de funcionament per afrontar aquestes com-
pensacions.

B) Resultat de 12 negociacio:

B.1. Subcategories desestimades:

* Dimensié I.E2. Causa: Ja s'ha inclds la subcategoria relativa al pro-
jecte de direccid.

+  Dimensidé 1.G.2. Causa: Resulta més pertinent la subcategoria E.3.
Dimensid IV, que s'hi inclou.

* Dimensié V.D.2. Causa: El seu contingut és administrativista en rela-
cid amb el motiu que s'al-lega, en aquest sentit ja s'hi inclou la sub-
categoria B.3. Dimensié II1.

B.2. Subcategories incorporades:
* Dimensié ILB.3, dimensié IV.E.1 i dimensi6 IV.E.3.

C) Subcategories establertes per I'avaluador:

» Dimensid I.A.8. Collaboraci¢ institucional amb entitats vinculades.
Motivacio: suposen la inclusié del centre amb el context, de gran
rellevancia atesa la situacié social.

+  Dimensid LB.4. Resolucié de problemes. Motivacié: fa necessitat de
mediacio efectiva per a la superacié dels conflictes, segons els ante-
cedents contextuals recollits.

* Dimensié 1.D.1. Establiment i organitzacié funcional (equip direc-
tiu). Motivacié: 'escas bagatge de govern, atesa la situacio directiva
antecedent.

¢ Dimensi6 II.C.1. Garantia dels drets i deures de I'alumnat. Motivacié:
la necessitat de potenciar un bon clima de convivéncia, per resoldre
conflictes i promocionar les tutories.

Signatura del director: Signatura de l'avaluador:




Categories

Dimensié I

. Representaci6 institucional.

Lideratge.

Coordinacié de funcions en I'equip directiu.
Autodireccid.

Instruments de planificacid institucional.

oW

Dimensic II:
C. Regulacid de la convivéncia.

Dimensio III:
A. Activitats extraescolars.
B. Menjador escolar.

Dimensic IV:

A. Comandament de personal.

D. Canals de comunicacié amb la comunitat educativa.
E. Desenvolupament professional.
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Subcategories

Dimensid I:

A3, Representacié de la titularitat del centre.

A.6.  Atencid als membres i sectors de la comunitat educativa.
A.8. Col-laboracié institucional amb entitats vinculades.

B.4. Resolucid de problemes.

D.1. Establiment i organitzacié funcional {equip directiu).
E.2. Control i 1is racional del temps.

F3. Establiment d'un projecte de direccid.

Dimensio II:
C.1. Garantia dels drets i deures de I'alumnat.

Dimensio HI:
A2, Assegurament de la coheréncia institucional (activitats extra-
escolars).

B.3. Assegurament de la coheréncia institucional de les activitats
amb alumnes (menjador escolar).
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Dimensio IV:

A2, Adopcid d'estratégies per a la incorporacid al lloc de treball.
D.1. Estructuracié de la comunicacié descendent formal.

E.1. Promoci6 de la investigacié i la innovacid.

E.3. Participacié a I'avaluacié interna,

Indicadors

L.LA3.2. Procés de nomenament dels Organs unipersonals (IL
Altres drgans unipersonals).

L.A.3.3. Implementacié de decisions d'Organs superiors.

[.LA3.6. Canalitzacid de gliestions als drgans superiors.

LA6.1. Atencid formalitzada a l'alumnat.

LA.6.2. Atencid formalitzada al professorat.

LA64. Atencié formalitzada als pares i mares.

[A.6.6. Atencié contingent a qualsevol membre i sector.

I.A.8.1. Collaboracid amb centres emissors d'alumnes (etapa
anterior).

1A8.3. Collaberacié amb alires cenfres educatius del mateix
nivell.

LAR4. Collaboracid amb altres centres educatius receptors d'a-
lumnes (etapa posterior).

1.A.8.6. Coordinacid amb entitats de caricter cultural, recreatiu o
esportiu.

I.A8.7. Coordinacié amb entitats de caricter assistencial o social.

LAB89. Collaboracié amb altres instimcions pitibliques.

1.B.4.1. Plantejament de la qiiestié problematica.

1.B.4.2. Analisi de les dades.

1.B.43. Anaiisi causal.

I.B.4.4. Estudi d'alternatives i establiment d'hipdtesis.

I.B.4.5. Definicié d'objectius operatius i actuacions.

I.D.1.1. Establiment d'un escenari de coordinacio.

ID.1.2. Generacid del contingut dinamic de les reunions de treball.

ID.1.3. Generaci6é d'una metodologia dindmica per a les reunions
de treball.

LD.1.7. Registre i difusi6 dels acords.

LE.2.1. Distribucid general de tasques al calendari.

LE.2.2. Especificacié dels horaris de dedicacid a la gestio.

ILE.2.3. Programacié de les actuacions per unifals temporals con-

cretes (agenda).



1E3.1.
1E3.2
LE3.3.
LE3.4.
ILC.1.1.
nCciz

IILAZ 1.
IMA22.

IL.A2.3.
1I1.B.3.1.
ILB.3.2.
1.B.3.3.
11L.B.3.4.
IVAZL
TV.A22
IV.A23,
IVD.1.1.
IV.D.1.2,
VD13
IVE.l.2.

1V.E.1.3.
IVE3.2.

IV.E.3.3.

IV.EE.3.5.

Participacio en el procés d'elaboracid.

Concreci6 técnica del projecte,

Vinculacié del projecte als objectius institucionals,
Aplicacié del projecte durant el periode previst.
Ajustament de I'RRI a la normativa vigent sobre drets i
deures de l'alumnat.

Assegurament de l'aplicacid dels drets i deures de l'alum-
nat d'acord amb els principis normatius.

Aplicacié de criteris institucionals.

Assegurament de la vinculacié als objectius institucio-
nals.

Supervisié de la formulacié de l'oferta d'acord amb els
plantejaments institucionals.

Establiment de les condicions materials i econdmiques de
funcionament o concessi¢ d'acord amb els requisits nor-
matius corresponents a la modalitat de gestio elegida.
Proposicid i promocié d'activitats.

Assegurament de l'aplicacid de les normes generals del
centre.

Control de la incorporacié dels resultats avaluatius.
Formulacié d'un pla d'acollida.

Execucid dels aspectes socials i formals del pla d'acollida.
Execucid dels aspectes técnics del pla d'acollida.
Utilitzacié de canals formals de comunicacié vers el pro-
fessorat.

Utilitzaci6 de canals formals de comunicacio vers l'alum-
nat.

Utilitzacié de canals formals de comunicacié vers les
families.

Col-laboracié en el desenvolupament d'investigacions i
innovacions.

Col-laboracié en la difusié d'investigacions i innovacions.
Aplicacions d'avaluacions internes de centre, de plans i
programes, i de processos.

Potenciacié de l'autoavaluacié de les professionals i dels
professionals,

Utilitzacid dels resultats de l'avaluacié interna per a la
millora.
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Temporitzacid®

Subcategories| Indicadors Moment 1 | Moment2| Moment3
Dimensi6 I | 2. Nomenaments unipersonals, | Ed-Ec-Es
AJ3. Repre- | 3. Implementacid decisions A-Au-E6p-
sentacid insti- | superiors. Edpa(lj)
tucional 6. Canalitzacié de giiestions & A-Au-E6p-
dreans superiors. Edpa(1j)
Dimensié I 1. Atencid formalitzada a 1a- E2a
A.6. Atencid |limnat.
als membres | 2. Atencié formalitzada al Eép(lc)
de la comu- | professorat.
nitat 4. Atenci6 formalitzada als Ed-A Edpa(lj) Edpa(1j)-A-
pares i a les mares. Au
6. Afencid al contingent de Ed-Ec E2a-
tots els sectors. E6p(lc)-
E4pa(lj)
Dimensi6 T 1. Centres emissors de l'etapa Elp(ei)-A- | Elp(ei)-A-
A.8. Col-labo- | anterior. Au An
racié amb les | 3. Centres educatius del Ec-A-Au
entitats vincu- | mateix nivell.
lades 4. Centres receptors de l'etapa Elp(s}-A- | Elp(s)-A-
posterior. Au Au
6. Entitats culturals, An Ec-E6p-Au | Ec-E6p-Au
7. Entitats assistencials o Au Ec-Eép-Au | Ec-E6p-Au
socials.
9. Altres entitats pibliques. Ec-E6p-Au | Ec-Efip-Au
Dimensic I 1. Plantejament de la qiiestié. | EC1(pd) EC3(r)-E6p- | EC3(1)-E6p-
B4. Elpa(i} Elpa(j)
Resolucis de | 2. Analisi de dades. EC1{pd) EC3(r)-E6p-| EC3(r)-E6p-
problemes Elpa(j} Elpa(j)
3. Analisi causal. ECl(pd) EC3(r)-Eép-| EC3(r)-Eép-
Elpa(}) Elpa(j}

2. Codis utilitzats: Ed= Entrevista director; Ec= Entrevista cap d’estudis; Es=
Entrevista secretari; A= Analisi documental; Exp= Entrevista x professors; Expa=
Entrevista x pares; ¢)= membre consell escolar; (j)= membre junta AMPA; (gi)= d’educa-
¢i6 infantil; (s)= de sisé de primiiria; (t) =tutor; (n) =nou al centre; (si la caracteristica per-
senal indicada entre (paréntesi va precedida ¢’un ndmero dins del paréntisi, vol indicar-se
el nimero d’aquestes persones); Au =Aatoinforme; ECx = Estudi d’ix casos; (pd) =rela-
tin al contingut del projecte de direccid; (r) = reals.



Subcategories Indicadors Moment 1| Moment 2 | Moment 3
Dimensi6 [ 4. Alternatives i hipdtesis. EC3(r)-E6p- | EC3(r)-E6p-
B4. Elpa(j) Elpa(j)
Resolucié de | 5. Definici6 d'objectius i EC3(r)-Eép- | EC3(r)-Etp-
problemes actuacions. Elpa(}) Elpa(j)
Dimensié I 1. Establiment de l'escenari. | Ed-Be-Es
D.1. 2. Contingut dindmic de les Ed-Ec-Es
Establimenti | rennions,
organitzacio 3, Metodologia de les rea- Ed-Ec-Es
(equip directin} | nions.
7. Registre i difusié d'acords. Ebp-A
Dimensid I 1. Distribucié del calendari. A-Au
E.2. 2. Horar de gestid. A-Au
Control 1 ds 3. Programaci6 d'activitats A-Au
del ternps (agenda).
Dimensié 1 L. Procés participat d'elabo- | Ed-Ec-Es
E3. Projecte | racid.
de direccid 2. Concrecid tecnica del Ed-A
projecte.
3. Vinculacid amb objectins | Ed-A
institugionals.
4. Aplicacid del projecte de Ed-A Ed-A
direccid.
Dimensi6 I 1. Ajustament de I'RRI a la Ed-Ec-Es-A
C.1. Garantia norma.
dedretsiden- | 2. Aplicacié dels drets i Ec-E6p(3t) | Bop(3t)
res de I'alumnat | deures de I'alumnat.
Dimensié III | 1. Aplicacid dels criteris Ed-Ec
A2 institucionals.
(Coheréncia 2. Vinculacié amb els objec- Ed-Ec
institucional tius institucionals.
(activitats 3. Supervisié de la formula- Ed-A
extraescolars) | cid de l'oferta.
Dimensi¢ I 1. Establiment de les condi- Ed
B.3. Col-labo- | cions materials.
racio en la 2. Proposicid i promocio Ed-Ec
planificacié d'activitats.
d'activitats de | 3. Aplicacid de les normes Ed-Es
Talumnat del centre.
{menjador) 4. Contrel i incorporacic Ed-A
dels resultats d'avaluacié.
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Subcategories Indicadors Moment 1| Momeni 2 Moment 3

Dimensié IV | 1. Formulacié del pla d'aco- A-An

A.2. Estra- 1lida.

tegies d'incor- | 2. Execueid dels aspectes E2p(n)-Au | E2p(n)-Au

poracid al lloc | socials 1 formals.

de treball 3, Execucid dels aspectes E2p(n)-Au | E2p(n)-Au
técnics.

Dimensi¢ IV | 1, Utilitzaci6 vers el profes- E6p-Au-A | Efip-Au-A

D.1. Comuni- | sorat.

caci6 descen- | 2. Utilitzacié vers I'alumnat. E2a-Au-A

dent formal 3. Utilitzacié vers les fami- E6pa(1j-A- | ESpa(lj)-A-
lies. Au Au

Dimensié IV | 2. Collaboracié en el Eé6p

E.l.Investigaci | desenvolupament.

G/Innovacié 3. Col-laboracié en la difu- E6p
sid,

Dimensié IV | 2. Aplicacions de l'avaluacié | Ed-Ec-A | Ed-Ec-A

E.3. Partici- interna.

pacié en l'ava- | 3. Promocid d'autoavaluacid. Eép-Ed

Iuacié interna | 5. Utilitzacié dels resultats Ed-Ec-A Ed-Ec-A
per a la millora.

Es a dir, s'estableixen 49 indicadors, dels quals se'n valoren 13 en
M1, 35 en M2 127 en M3. Aixd no obstant, atenent els resultats de I'in-
forme de progrés 2, el director, per sol-licitud motivada, podra demanar
la reiteracid de fins a 8 indicadors en M3, i serd informat per endavant
de l'acceptacid parcial o total de la proposta. En aquest cas, si escau, es
reiteraran els instruments (o parts d'aquests) que correspongui.




Ordenacio cronologica

Data

Actuacié

Setembre del 1998
Octubre del 1993
Octubre del 1998
Novembre del 1998
Novembre del 1998

Novembre del 1998

Desembre del 1998
Desembre del 1998
Gener del 1999

Gener del 1999

Marg del 1999
Maig del 1999
Maig del 1999
Febrer del 2000
Abril del 2000
Abril del 2000

Setembre del 2000

Desembre del 2000

Gener del 2001

Novembre del 2001
Febrer del 2002

Febrer del 2002

Encéarrec avaluatiu publicat {pel titular).

Gabinet d'avaluadors contractat.

Actuacid avaluativa sol-licitada (pel director).

Director informat que s'ha inclds la seva sol-liciud.

Director explicitament informat del contingut del model GOG-452.

Director explicitament informat del procediment de complecié de
I'ohjecte d'avaluacid.

Informacié relativa al cas coneret de recollida (per 'avaluador).
Negociacié i complecid de I'objecte d'avaluacio realitzada.
Disseny d'avaluacié formalitzat i instruments elaborats,

Comunicacié de les subcategories i dels indicadors seleccionats,
aixi com la seva temporitzaci6 (al director i al client).

Instruments previstos per al moment 1 aplicats.
informe de progrés 1 trams (al director).

Resum de l'informe de progrés 1 tramés (al titalar).
Instruments previstos per al moment 2 aplicats.
Informe de progrés 2 tramés {(al director).

Resumn de linforme de progrés 2 trames (al titular).

Eventuals aportacions del director per ser incloses en l'aplicacio
del moment 3 trameses.

Redisseny de I'aplicacié del moment 3 efectuada.

Evenmals modificacions per a l'aplicacié del moment 3 comuni-
cades (al director i al ttular).

Instruments previstos per al moment 3 aplicats,
Informe final trames {al director).

Resum de 'informe final tramés (al titular}.
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Recull d'informacié. Moment 1

Instruments

Fonts d'informacié

Técnica de
recollida

Instrument niim. }

Guié d'entrevista sobre:

- Nomenament de l'equip directiu.

- Atencid a les mares i als pares d'alumnes.

- Atencid envers les contingéncies.

- Establiment de l'escenari de I'equip
directin.

- Elaboracié i contingut del projecte de
direccic.

- Aplicacié de I'avaluacié interna.

Director.

Entrevista.

Instrument ndim. 2

Guid d'entrevista sobre:

- Nomenament de l'equip directiu.

- Atencid envers les contingéncies.

- Establiment de I'escenari de I'equip
directin.

- Elaboracié del projecte de direccid.

- Aplicacié de I'avaluacié interna.

Cap d'estudis.

Entrevista.

Instrument nim. 3

Guié d'entrevista sobre:

- Nomenament de l'equip directiu.

- Establiment de I'escenari de l'equip
directiu.

- Elaboracié del projecte de direccid.

Secretari.

Entrevista.

Instrument ntim. 4

Pauta d'analisi documental sobre el regis-
tre de I'atencio formalitzada a pares i
mares.

Registre de formalitzacié
d'entrevistes.

Registres i resums de visites
de pares i mares.

Analisi
documen-
tal.

Instrument nim. §

Autoinforme sobre col-laboracié amb
entitats celturals i assistencials.

Director.

Enquesta.

Instrument nim. 6

Qitiestionari d'estudi de casos sobre aspec-
tes problematics continguts en ¢l projecte

de direccid.

Director.
Projecte de direccid.

Enquesta.




Instrument niim. 7

Pauta d'analisi documental sobre el con- | Projecte de direccid. Anilisi
tingut del projecte de direccié i aplica- Projecte educatiu, PCC, RRI, |documental.
cions de l'avaluacid interna. plans d'avaluacio.
Recull d'informacié. Moment 2
Instruments Fonts d'informacié Tecmcfi de
recollida
Instrument nuim, &
Pauta d'analisi documental sobre comuni- | Comunicats i instruccions. Analisi
cacions de decisions d'drgans superiors. | Actes d'drgans col-legiats. documental.
Respostes a instruccions espe-
cifiques.
Instrument nim. 9
Guié dlentrevista a professorat sobre: Sis professors del centre que | Entrevista.
- Decisions d'organs superiors. no formin part de I'equip
- Atencid formalitzada i contingent del directiu, seleccionats aleatd-
director. riament de manera que n'hi
- Centres d'etapa anterior i posterior. hagi, almenys:
- Entitats culturals, socials 1 d'altres. - un d'educacid infantil,
- Resolucié de problemes. - un de sisé curs de priméria,
- Aplicacié dels drets i denres de 'alum- | - tres tutors,
nat. - dos que signin nous al cen-
- Execucid del pla d'acollida (social). tre,
- Informaci6 descendent. - un membre del consell esco-
- Autoavaluacid. lar.
Instrument nim. 10
Gui6 d'entrevista a pares i mares d'alum- | Quatre pares o mares d'alum- | Entrevista.
nes sobre: nes seleccionats aleatoria-
- Decisions dels drgans superiors, ment, de manera que hi hagi:
- Atenci6 formal 1 contingent. - un membre de la junta de
- Resolucié de preblemes. TAMPA,
- Comunicacié descendent. ~ un membre del consell
escolar,
- dos que hagin estat rebuts
formalment pel director
durant el curs.
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Instrument nim. [1

Guid d'entrevista a alumnes scbre: Dos alumnes seleccionats a Entrevista
- Atencid formal i contingent. l'atzar entre els del cicle supe- | collectiva.
- Comunicacié descendent. rior de primiria, de grups dis-
tints.
Instroment mim, 12
Auteinforme sobre decisions d'organs Director. Enquesta.
superiots, centres de l'etapa anterior o
posterior, centres del mateix nivell, enti-
tats socials, culturals i altres, calendari i
horati directin, pla d'acollida, comunica-
ci6 descendent format.
Instrument nim. 13
Pauta d'analisi documnental sobre coi-labo- | Documentacid de traspas. Analisi
racié amb centres etapa anterior, posterior | Protocols de col-laboracid. documen-
i del mateix nivell. Registres d'activitats conjun- | tal.
fes.
Instrument mim. 14
Gui6 d'entrevista sobre: Cap d'estudis. Entrevista.
- Col-laboracié dels centres.
- Entitats culturals, socials i alires.
- Equip directiu.
« Drets i deures de l'alumnat.
- Activitats extraescolars.
- Activitats de menjador.
- Avaluacié interna.
Instrument ndm. 15
Qiiestionaris d'estudi de casos aplicat a Director. Enguesta
tres situacions en les quals el director Actes dels drgans col-legiats. | facilitada
consideri que s'hi ha intervingut amb &xit | Documentacit pertinent als en el mo-
(diferents sectors de la comunitat). Casos. ment 1, per
tal d'anar
enregistrant
els casos
quan vagin

succeint.




Instrument nim. 16

Guid d'entrevista al director sobre: Director. Entrevista.
- Equip directin.
- Aplicacié del projecte de direccid.
- Activitats extraescolars.
- Activitats de menjador.
- Autoavaluacié del professorat.
Instrurnent nim. 17
Gui6 d'entrevista al secretari sobre l's- | Secretari. Entrevista.
quip directin.
Instrument nidim. 18
Pauta d'andlisi documental sobre planifi- | Horari i calendari directius, | Analisi
cacié directiva. agenda i altres documents. documen-
tal.
Instrumient nim. 19
Pauta d'analisi documnental sobre la con- | Projecte de direccid. Pauta d'ana-
crecié del projecte de direccié en succes- | Programacions generals de lisi docu-
sives programacions generals de centre. | centre (cursos 1998/1999 i mental.
1999/2000).
Instrument nim. 20
Analisi
Pauta d'andlisi documental sobre el pla | Pla d'acollida de professorat | documen-
d'acollida. nou. tal.
Instrument nitm. 21
Pauta d'analisi documental sobre comu- | Comunicats, circulars, notes | Analisi
nicacié descendent formal (pares i de régim intern, etc, {dels documen-
mates, professorat i alummnat). arxius i de les cartelleres d'a- |[tal.
nuncis).
Instrument mim. 22
Pauta d'analisi documental sobre utilitza- | Plans d'avaluacid interna. Analisi
ci6 dels resultats de I'avaluacié interna. | Informes d'avaluacio. documen-
Memaories. tal.

Programacions generals de
centre.
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Recull d'informacio. Moment 3

- Canalitzaci6 de qgiiestions.

- Atencid a pares i mares,

- Centres anterior i postetior.

- Entitats socials, colturals i altres.

- Programacié de les activitats directives.
- Execucié del pla d'acollida.

. -~ Ticnica de
1;
Instruments Fonts d'informacid recollida
Instrument ntim. 23
Pauta d'analisi documental sobre canalit- | Comunicats, propostes i oficis | Analisi
zacié de qiiestions. tramesos. docurnental.
Iastrument niim. 24
Guié d'entrevista al professorat sobre: Sis professors seleccionats Entrevista,
- Canalitzacié de qliestions. aleatdriament, que no siguin
- Centres anterior i posterior. de F'equip directiu ni se'ls hagi
- Entitats socials, culturals i altres. aplicat l'instrument ndmero 9
- Resolucié de problemes. i que n'hi hagi, almenys;
- Acords de l'equip directin. - un d'edncacié infantil,
- Aplicaci6 dels drets i deures de l'alumnat. | - un de cicle superior,
- Aplicaci6 del pla d'acollida. - tres tutors,
- Comunicacid descendent. - dos de nous al centre,
- Innovacions i investigacions. - un del consell escolar.
Instrument ndm, 25
Guid d'entrevista a les mares i als pares | Quatre mares i pares triats a | Entrevista.
sobre: Y'atzar (diferents dels de 1'ins-
- Canalitzacié de giiestions. trument miimero 10), que hi
- Atencid formalitzada. hagi, almenys:
- Resolucié de problemes. - un membre de la junta de

I'AMPA,

- un membre del consell
escolar,
- dos que hagin estat rebuts

pel director.
Instrument mim. 26
Pauta d'anilisi documental sobre atencié | Resums de visites de maresi | Anahisi
formalitzada. pares, comunicats, citacions. | documental.
Instrument mim. 27
Autcinforme sobre: Director. Enquesta.




Instrument nim. 28

Pauia d'analisi documental sobre secreta-
ria (fraspas d'informaci¢ dels centres ante-
rior i posterior).

Documentacié de I'alumnat
actual i anterior.

Analisi
documental.

Instrument ndm. 29

Pauta d'analisi documental sobre planifica-
cid d'activitats (intercanvis extraescolars),

Programacid general del centre.
Programes especifics.

Analisi
documental.

Instrument ndm. 30

Guid d'entrevista sobre:

- ol-]laboracié amb entitats.

- Ajustament de 'RRI a la norma.

- Utilitzaci6 dels resultats de I'avaluacié
interna.

Cap d'estudis.

Entrevista.

Instrument ndm. 31

Qiiestionaris d'estudis de cas en qué ha
intervingut el director per resoldre proble-
mes, en diferents sectors:

- un amb &xit,

~ un altre sense &xit,

- un altre de pendent.

Director,
Actes dels drgans collegiats.
Documents pertinents al cas.

Enquesta
(aquesta
vegada no
es [lura per
endavant).

Instrument niim. 32

(Guié d'entrevista sobre:

- Aplicacié del projecte de direccid.

- Ajustament de I'RRI a |a norma.

- Ofertes extraescolars.

- Aciivitats de menjador.

- Utilitzacié dels resultats de V'avaluacié
interna.

Director.

Entrevista.

Instrument ndm. 33

Guié d'entrevista sobre:
- Ajustament de I'RRI a la norma.
- Aplicacié de les normes de menjador.

Secretari.

Entrevista.
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Instrument niim. 34

professorat).

arxius i de les cartelleres d'a-
nuncis).

Pauta d'analisi docurnental sobre l'equip | Actes de les sessions de I'=- | Analist
directiu. quip directiu. documental.
Instrument nim. 35
Pauta d'anilisi documental sobre planifi- | Agenda directiva o similar. Analisi
cacid directiva. docurnental.
Instrument mim. 36
Pauta d'analisi documental sobre aplicacié | Projecte de direccid. Analisi
del projecte de direccid. Programacions generals del documental.
centre {cursos 2000/2001 i
2001/2002).
Instruoment niim. 37
Pauta d’anaiisi documental sobre 'RRI. Reglament de régim intern. Analisi
Actes del consell escolar. docurnental.
Instrument nim. 38
Pauta d'andlisi documental sobre utilitza- | Plans d'avaluacid. Informes Andlisi
ci6 dels resultats de I'avaluacid, en gene- | d'zvaluacid. Memaries. Plans | documental.
ral, i incorporaci6 dels resultats d'avalua- | especifics. Programacions
ci¢ del menjador, en particular. generals de centre.
Instrument nim. 39
Pauta d'analisi documental sobre comuni- | Comunicats, circulars, notes | Analisi
cacié descendent formal (pares, maresi | de régim intern, etc. (dels documental.




Tractament de les dades. Moment 1

Instruments
2 3 4 5 6 Zi
x X

Indicadors

LA32
LAGA4
LAGS
LAS86 X
LAS87
ILB.4.1

I
bl

1.B.4.2
1.B.4.3
ID.1.1
ILE3.1
LE3.2
IE3.3
IVE3.2

L I e
-

X

Tractament de les dades. Moment 2

Indicadors’ I8 | I9 (I10{I11T12: 113 | 114|115  I16{117 118|119 120|121|122 193
LA33x x| x X
1.A.6.1 X
1.A62 X
1A64
LAG6 oo
LAS.1
LA83

"

LA.B4

LABG
LA.8.7
LA8.9
ILB.4.1x
LBA42x
ILB.4.3x
LB.4.4x
LB4.5x [x| | _.__J__J

B S O

E R o R O - e
EaT o T I o R O

Nl o

3. En tots els casos les columnes “I” es refereizen a instrument indicant el nimero

corresponent a continuacid.



Tractament de les dades. Moment 2 (cont.)
Indicadors 18 |19 |T10|111|{T12| 113114/ 115|116 117 118| 119|120 121122
1D.1.2 X X
LD.1.3 3% X
LE.2.1
LE2.2 x
LE34 X
ILC.12 x
TLA2.1
MA22
ILB.3.1
M.B.32 x
IV.A21
IVA22 X
IV.A23
IVD.1.1
IVD.1.2 X
IVD.13 X
IVE.3.2 X X x
194 IVE3.3 x
IVE3.5 X X X

R

N R N R

Tractament de les dades. Moment 3*

Indic. | Inf| I23| 124 125 126; 127| 128| 129| 130| 131{ 132| I33) I34| 135] 136} 137| I38| 139
LA36 XX | X
LAG64([1-2 X | X
1.AB1] 2
LAB4| 2
1.AB6|1-2
LABT7[1-2
LABY| 2

I T R A ]
B

12w e o [ |

4, En el tractament de les dades Moment 3, la columna “Inf” es refereix als informes
de progrés que ja havien aportat informacié sobre alguns dels indicadors sobre els que,
novament, s’incideix. En conseqiidncia, les refergéncies <17, “2” o “1-2” indiquen quin
informe de progrés es considera en cada cas.

Com que en el Moment 3 1'informe &s final (sumatin), per als indicadors que no apa-
reixen en les matrius de tractament de les dades (Moment 3) s’han de prendre en conside-
racid els precedents informes de progrés.



Tractament de les dades. Moment 3 (cont.)

Indic. |Inf|I23| 124|125 126|127)128) [29|130| 131} 132|133|134 135/ 136|137 I3g| 39
LB42 |1-2
LB4.3 |1-2
ILB44 |2
IB45 |2

X

b | w5

X
X
X

[N IV PV PR

v}
=

e :
pa |02 [ [
ENEN PN
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Recull d'informacié. Exemple d'instrument

Moment 1
Instrument niim. 7: Pauta d'andlisi documental sobre el contingut del
projecte de direccid i aplicacions d'avaluacio interna

Centre: Localitat:

Director o directora: Data:

Documents que es volen analitzar:

» Projecte de direccié
= Projecte educatiu

« PCC

* RRI

» Plans d'avaluacio

LE3.2.1. S'explicita un diagndstic situacional al PD? En quins
termes? Es parteix de dades, percepcions compartides
o visions individuals?

ILE322, S'hi inclou la diagnosi interna? Com?

LE3.23, S'hi inclou la diagnosi externa? Com?

LE3.2.4. Quins ambits del centre es prenen en consideracié?
Implicitament o explicitament?

I.LE3.2.5. Quins ambits s'obvien o no es consideren?

LE3.2.6.  Es prioritzen giiestions?
ILE3.2.7.  Hi ha criteris explicits de prioritzacio?

LF3.2.8. S'efectua una seleccié coherent de giiestions?
LE3.2.9. Existeix una previsié d'aplicacié temporal com a
referéncia?

IF3.3.10. Existeix una vinculacié explicita entre objectius i
actuacions del PD amb €l PEC i/o amb I'RRI? Quina?
En quants casos? Es tracta d'una vinculacié directa,
indirecta o temporal?

IE3.3.11. Hi ha una correlacié objectiva entre el PD i el PEC/RRI
encara que no es referencii expressament? En quin
grau i forma?




LF3.3.12.

IL.E3.3.13.

IVE.3.2.14.

IVE.3.2.15.

IV.E.3.2.16.

Moment 2

Instrument nim.

Existeix una vinculacié explicita entre objectius i
actuacions del PD respecte a uns altres plans i progra-
mes institucionals? Quina? En quants casos? Es tracta
d'una vinculacié directa, indirecta o temporal?

Hi ha una correlacid objectiva entre PI2 i altres plans i
programes institucionals encara que no es referencii
expressament? En quin grau i forma?

Existeixen previsions en el projecte de direccié o en
plans d'avaluaci6 sobre aplicacid de resultats d'avalua-
cid sobre aplicacid de resultats d'avaluacié de centre?,
en quin sentit?

Existeixen previsions en el projecte de direccié o en
plans d'avaluacié sobre aplicacié de resultats d'avalua-
ci¢ de plans especifics ifo de programes concrets?
Existeixen previsions en el projecte de direccié o en
plans d'avaluacié sobre aplicacié dels resultats de I'a-
lummnat?

15: Qiiestionari d'estudi de casos aplicat a una situa-

cid en la qual la directora o el director consideri que hi ha intervingut

amb éxit
Centre: Localitat:
Director o directora: Data:

Sector o sectors implicats en el cas:

Cas nim. [ ]

1B.4.1.1.
1B4.1.2.
LB.4.13.

1.B.4.24.

Descripeié o definicié de la giiestié problematica.
Quin va ser el nucli del problema, segons el seu parer?
Quines particularitats presenta aquesta qiiestié referida
a aquest centre en concret?

Quins aspectes o dades s6n rellevants en l'analisi de la
situacié?

197



198

LBA4.2.5.

1LBA42.6.

I.B.43.7.
I.B.4.3.8.

IL.B.4.4.9.

1.B.4.4.10.
1B44.11.

1B.4.4.12.

1B.4.5.13.

1B.4.5.14.

1B.4.5.15.

L.B.4.5.16.

Moment 3

Hi ha alguna relaci6 entre les dades o grups de dades
que es volen prendre en consideracié? Quina? Per
que?

Quines diferents posicions dels distints agents que hi
intervenen s’haurien de prendre en consideracié? Per
que?

Quines s6n les causes primeres o immediates, per ais
diferents actors?

Quines sén les causes ditimes o mediates, per als dife-
rents actors?

Amb quines hipotesis diferents va treballar? Expliqui-
les i fonamenti-les.

Quines alternatives de solucié s'oferien?

Quins avantatges i inconvenients presentava cada alter-
nativa?

Fins a quin punt cada alternativa s'adequava al proble-
ma que es tractava de resoldre?

Quins sén els objectius i les actuacions que es planteja
dur a terme per resoldre la situaciG?

Per qué aquests objectius s6n congruents amb la solu-
cid que es pretén?

Per qué aquestes actuacions sén coherents amb la solu-
ci6 que es pretén?

A qué atribueix 1'®x1t o la solucié adequada al proble-
ma? A quin/s objectin/s ifo actuacid/ns en concret? Qui
va esdevenir I'element clau? El va sorprendre?

Instrument niim. 33: Entrevista a la secretiria o al secretari sobre qjus-
tament de I'RRI a la norma i aplicacic de les normes de menjador

Centre: Localitat:

Director o directora: Data:

II.C.1.1.1.  El régim disciplinari d'alumnes, se substantiva al con-
sell escolar?

I.C.1.1.2. Existeix comunicacié a ['drgan i nomenament d'ins-

tructor, aixi com d'eventuals normes cautelars?




n.C.1.1.3.

IIL.C.1.14.

Im.C.1.1.5.

II.B.3.3.6.

II.B.3.3.7.

In.B.3.3.8.

IILB.3.3.9.
IIL.B.3.3.10.

Es el consell escolar el que adopta les resolucions san-
cionadores?

Existeix comissié de convivéncia o disciplina del con-
sell escolar? Com funciona? Qui en forma part?
Existeix llibre d'actes d'aguesta comissié de conviven-
cia?

S'ha comunicat 2 les entitats organitzadores, si sén res-
ponsables de menjador, el contingut normatiu de I'RRI
del centre? Com s’ha fet aquesta comunicaci®?

Com s'ha assegurat que el personal executor conegui
les normes?

Qui s'encarrega de la supervisié de la seva correcta i
efectiva aplicacié? Amb quins mecanismes es duu a
terme?

Creu que s'apliquen correctament?

S'ha valorat aquesta aplicacié al consell escolar o esta
previst fer-ho? Com?
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Tractament de les dades. Exemple de buidatge

Moment 3

Indicador 1.A.3.3. Implementacid de decisions d'drgans superiors

Instruments
Components 1.2.3. Pauta 1.2.4. 1.2.5. Autoinforme
d'analisi docu- G. entrevista | G. entrevista
mental professorat | pares i mares
6 @

Difusié de deci- P1 P. C. escolar
sions de caricter P2
general. P3

P4 P. junta

P53 AMPA

P6
Difusié de deci- P1 P.C. escolar
sions especifiques. Pz

P3

P4 P junta

P53 AMPA

P6
Verificaci6 del EL R.C. escolar
compliment de dis- P2
posicions especifi- P3
ques. P4 P. junta

P3 AMPA

P6

Pi P.C. escolar
Valoracid en 1'0r- P2
gan corresponent M
del procés previ.

P4 P. junta

P5 AMPA

Ps
Eventual transmis- b BAC: Excplam
si6 de la valoracié P2
als drgans supe- P3
riors . P4 P junta

P5 AMPA

P6




Integracié dels components

Aproximacié interpretativa
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7. EXEMPLE APLICATIU 2: DISSENY
D'AVALUACIO, PER A UN SUPOSIT

CONCRET, DE LA FUNCIO DIRECTIVA DEL

CAP D'ESTUDIS O DE LA CAP D'ESTUDIS

* Objecte d'avaluacic: avaluacid de la funcié directiva d'un cap
d'estudis amb finalitat acreditativa per tal de valorar la seva
competéncia 1 les seves capacitats per a exercici de la funcié
directiva de la directora o del director.

* Qui encarrega l'avaluacio: el titular d'un centre privat con-
certat.

* Avaluadors: cap d'estudis d'un centre privat concertat d'educa- 203
cid infantil, priméria i secundaria.

* Directiu o directiva: cap d'estudis d'un centre privat concertat
d'educaci6 infantil, primaria i secundiria.

* Model d'avaluacid escollit: model GOG-452,

a) Criteris i variables vinculades a la finalitat de
l'avalvacié

a.1. Elements amb més valor prondstic
La finalitat és l'acreditacié. Qui encarrega l'avaluacié ha establert set
subcategories amb caracter obligatori pel sen contingut qualitatiu, en
funcié de la finalitat descrita. S6n les segiients:
* Dimensio I:
B.1. Facilitacié de la comunicacié.
E.2. Control i 1is racional del temps.
* Dimensi6 IT:
A.4. Bspecificaci6 dels recursos i dels materials didactics,
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A6. Cura dels criteris d'atencid a la diversitat i a I'alumnat amb
necessitats educatives especials.
C.2. Harmonitzacid de l'aceid tutorial.
» Dimensié IV:
B.2. Guiatge dels coordinadors i de les coordinadores de cicle.
E.3. Participacié en I'avalnaci6 interna.

D'entre les subcategories elegides, n'hi ha una part important de les
que s6n coincidents amb les del director. S6n subcategories que consi-
derem que sén de més valor pronostic, pel seu contingut i per la coin-
cidencia d'algunes en els dos cirrecs.

a.2. Ajustament d'acord amb la finalitat i els recursos.

L'avaluacié amb finalitat acreditativa ha estat encarregada pel titular
d'un centre privat concertai d'educacié infantil, primaria i secundaria,
amb caricter particular pels caps d'estudis que es troben actualment en
exercici en centres de la mateixa titularitat. El titular ajusta, amb l'equip
d'experts, els aspectes segiients vinculats a la correlaci6 entre cost i
benefici: la responsabilitat de l'avaluacié és de l'equip dexperis, la
metodologia d'intervencié serd assumida col-lectivament per l'equip
d'experts, i de cada aplicaci6 se'n responsabilitzara tnicament un ava-
Iuador.

Aixi mateix, 'avaluador emetra un informe final adregat al cap d'es-
tudis corresponent i un altre adregat al titular,

a.3. Coneixement previ de les subcategories per part de I'avaluat.

El titular ha fet piiblic I'encirrec i les condicions amb qué es desen-
volupari. Aixi, ha fixat un termini per a les caps d'estudis 1 els caps d'es-
tudis dels centres que ha determinat préviament, en funcié de Ia capaci-
tat {de dues o més linies) i de la voluntat que han manifestat les directo-
res i els directors en exercici de finalitzar el seu mandat sense inten-
ci6 de procedir a la sol-licitud per a la seva renovacio.

Es tracta, doncs, d'una avaluacié adrecada a la funcié directiva de
tots els caps d'estudis i les caps d'estudis en exercici dels centres indi-
cats, que ha de ser activada a petici6 de la part interessada (el propi cap
d'estudis) amb sol:licitnd expressa escrita, i seleccionada en funcié de la
grandiria del centre i de la disposicié de vacant al cirrec per finalitza-
¢i6 de mandat del director actual.

Hi ha set subcategories estableries per a tots els casos, és una
seleccid estable i coneguda per endavant. S'han fet piblics el nombre
total de subcategories i els criteris per completar la relacié que s'apli-



qui a cada cas concret. Les subcategories s'han fet pibliques d'acord
amb la finalitat avaluativa i com a norma &tica de tota avaluacié, ja
que cal que la persona avaluada conegui per endavant de qué serd ava-
luat, aixi com els criteris d'éxit que espera el client en aquesta ava-
Inacid.

a.4. Acotacid econdmica i temporal.

El cost total que s'assumeix és el que correspon a les tarifes habituals
expressat en hores d'expert dedicades, se'n pressuposten una mitjana de
vuitanta hores per cap d'estudis respecte del qual s'avalua la funci6 directi-
va.

S'estableix que hi haurd un sol moment avaluatiu que tindra lloc
durant el mes de maig. S'efectuard un dnic pagament immediatament
després de l'entrega de l'informe avaluatiu,

a.5. Vinculacié entre els particips.

A part del treball col-lectiu de I'equip d'experts i expertes, cada ava-
luacié 1'assumird un avalvador o una avaluadora que no té, ni ha de tenir,
cap relacié ni dependéncia jerarquica ni staff amb el titular, ni en relacié
amb el centre ni amb els seus professionals, per tal d'assegurar la maxi-
ma independéncia, de manera que no hi intervinguin els elements con-
textuals ni en el disseny ni en la recollida i valoracid de la informa-
cid. L'avaluador o l'avaluadora desenvolupard els instruments tecnics
necessaris per a cada aplicacié concreta.

Igualment, I'avaluador no té un coneixement per endavant del con-
text i dels recursos en que s'emmarca el centre i, per tant, l'actuacid
directiva. En aquest sentit, la sol-licitud del cap d'estudis o de la cap
d'estudis ha d'indicar de manera expressa les caracteristiques més relle-
vants de context, recursos, antecedents directius, objectius als quals es
vincula l'accid directiva i, si escau, l'experiéncia directiva.

També, abans d'iniciar la negociacié per completar les subcategories
de l'objecte d'avaluacié que s'apliqui al cas concret, es podra incloure dis-
crecionalment I'analisi de la realitat a partir d'observacié directa i docu-
mental,

a.6. Fixacid del nombre i del tipus de subcategories.

El titular ha fixat un nombre total de dotze subcategories i n'ha esta-
blert set amb caracter obligatori, com s'ha dit. Aixd suposa que el titular
fixa el 60%, com requereix aquest criteri, i —atesa la finalitat d'acredita-
ci6 d'aquesta avaluacid- és el mfnim exigit per a l'especificacié del cri-
teri 6.2 del model.
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b) Variables vinculades a les circumstancies
del cas concret

b.1. Caracteristiques del context.
El context és determinat, en el cas que s'exposa, pels elements
segiients:

Medi socioeconomic: families de nivell sociocultural mitjd, de
patla habitual catalana, que viuen a prop del collegi, moltes de
les mares no treballen, perd dltimament n'hi ha un grup forga
nombr6s que treballen fora de casa, exisieix un nombre cada
vegada més elevat d'alumnes estrangers, especialment a l'educa-
cid infantil i en els dos primers cursos d'educacié secundaria, ja

que des de fa tres anys es reserven dues places a cada curs per a

alumnes nord-africans; fins ara n'hi ha dos d'escolaritzats a cada

un dels nivells del parvulari i del primer cicle de 'educacic secun-
daria obligatoria.

Grandaria del centre: doble linia de parvuls des de tres anys fins

a setze; total: 690 alumnes.

Problematica habitual, incidental: el centre ha crescut els darrers

sis anys més d'un 60% en el total d'alumnes i més d'un 70% la

planiilla de professorat. Ha passat de ser d'una linia des de P-4

fins a vuite A'EGB a ser de doble linia des de P-3 fins a quart

d'ESO.

Evolucié de la matricula: doble linia consolidada a tots els cursos;

classes amb ratio 25 a infantil i priméria, i 30 a ESO. La deman-

da a primer d'educacié infantil i a primer d'ESO és superior a I'o-

ferta els darrers anys.

Relacions entre €l cenire i I'entorn:

- Entorn familiar: relacions formals entre les families i el cen-
tre a través dels canals formals: reunions explicatives a I'ini-
ci de curs, entrevistes formals entre les famflies 1 els tutors i
les tutores, informes escrits de forma periodica, relacions
entre 'associacié de mares i pares i el centre, a través de la
titularitat per intercanviar informacié i cedir 1is dels locals,
amb pocs lligams efectius de collaboracié. S'aprecia una
certa crisi en les relacions entre la familia i l'escola els
darrers cursos escolars, en els quals han aparegut amb certa
freqiiéncia problemes disciplinaris en el cicle superior d'edu-
cacid primaria.

Entre el professorat existeixen discrepancies importants en rela-
cié amb la manera com s'han d'aplicar les normes de conviven-



cia amb l'alumnat i com cal plantejar la col-laboracié amb les
families.

- Entorn social immediat: la utilitzacié didactica de I'entorn esco-
lar s'ha incorporat aquests darrers tres anys a través dels cradits
de sintesi a I'ESO, perd a I'educacid infantil i primaria hi esta
molt poc desenvolupada; altrament, el centre participa timida-
ment en aquelles activitats que li sén presentades per iniciativa
municipal (programa d'educaci6 per a la salut i concursos lite-
raris). No s’han cedit maj els locals per a la realitzacié de cap
tipus d'iniciativa del poble, ja sigui cultural o educativa.

- Entorn social mediat: el centre participa en un programa inter-
nacional en favor de la pau i la solidaritat: Intermén.

* Importancia relativa de determinats serveis: al centre funciona, des
de fa anys, el servei de menjador escolar, amb plena satisfaccié pel
que fa a la qualitat del menjar i amb for¢a mancances respecte a
les activitats que es realitzen durant el temps lliure del migdia.

5.2, Importancia dels recursos.

Els recursos del centre que shan de tenir en consideracid sén: dis-
posa d'un recinte distribuit en dos edificis i tres patis d'esbarjo. L'edifici
ha estat remodelat fa tres cursos i les instal-lacions estan en bones con-
dicions. Els espais s6n suficients, encara que n'hi ha alguns gue sén d'u-
sos mitltiples que no sén gaire amplis i que shan de compartir entre
molts cursos. Els patis d'esbarjo estan diferenciats per a educacié infan-
til, priméria i ESO, els d'educacid infantil i primaria sén espaiosos, els
d'ESO sén bastant reduits. Les dotacions mobiliaries i d'equipaments
didactics s6n les normals. Els recursos econdmics aplicables a despeses
de funcionament es consideren escassos. Fa quatre cursos que es va
posar en funcionament el Projecte de Ciéncies 6/12 i des de fa tres cur-
s0s es disposa d'aula d'informaética. La biblioteca té molt poc fons
bibliografic i fa forca temps que no s'hi destina pressupost.

b.3. Antecedents directius.

Al centre, en el transcurs dels darrers anys, hi ha hagut continuitat en
els céurecs de direccid i de cap d'estudis. Tot i que no hi estan definides
les funcions, 1a continuitat en les persones ha fet que s'hagin consolidat
certes rutines, maneres de fer i hiibits. La directora o el director hi és
proposat cada quatre anys, en canvi, Ia professora o el professor que
ocupa el carrec de cap d'estudis és proposat cada curs i la persona que
exerceix el carrec no coneix fins al mes de juny anterior si tindrd conti-
nuitat en la tasca.
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També es constata que fins al curs anterior el professorat dedica-
va atencié quasi exclusiva al treball a I'aula, i fins al curs anterior no
s'havien creat els carrecs de coordinaciod de cicle. Aquests, per {ant,
han iniciat la seva tasca molt recentment i sense tradicié prévia al
centre.

b.4. Vinculacié de l'acci6 directiva a objectius predefinits.

Al centre no ha existit mai un projecte de direccid, aixd no obstant,
tenen elaborat €l caricter propi i el reglament de régim intern. Des de fa
dos anys I'equip directiu elabora la Programacié general de centre, que
s'aprova al consell escolar i que conté diversos objectius formulats a
partir del desplegament d'algun dels objectius del document de caracter
propi, aquests objectius fan referéncia a aspectes relacionats amb l'accié
tutorial, 'elaboracié del projecte curricular, la revisié del reglament de
régim intern i la revisié de diferents aspectes de 'avaluacié de l'alum-
nat.

La titolaritat del centre ha insistit en la necessitat d'elaborar la
Programacié general de centre de caricter anual vinculada al caracter
propi, com a element orientador i qualificador de 'accié directiva.

b.5. Experiéncia directiva.

L'experiéncia directiva no es tindra en compte en la determinacié de
I'objecte d'avaluacié perqué es tracta d'una avaluacié per a I'acreditacid,
per evitar discriminacions en base a les caracterfstiques dels subjectes
implicats.

¢} Variables vinculades a la participacié de les
persones directives implicades

c.1. Proposicié de subcategories per part de les persones directives
implicades.

El titular ha determinat que els caps d'estudis implicats tindran la
possibilitat de proposar fins a quatre subcategories, de forma motivada,
a partir de les circumstancies concurrents en el cas concret o d'acord
amb les propies capacitats i aptituds. Aquesta proposta es negociara amb
T'avaluador i s'hi podran incorporar dues subcategories.

En el supdsit que ens ocupa, el cap d'estudis ha proposat quatre sub-
categories. Després de la negociacid, s'han incorporat a l'objecte d'ava-
luacié dues d'aquestes subcategories. Es a dir, el resultant esta entre el
nombre minim (una subcategoria) i el maxim (25% del total de subca-



tegories). Cal consultar l'acta annexa per verificar el procés negociador
i el seu resultat quantitatiu i qualitatiu.

¢.2. Proposicié de subcategories per part de I'avaluador,

La resta de subcategories fins a completar el total (tres subcatego-
ries) les ha d'establir fonamentalment l'avaluador, atenent les circums-
tancies del cas concert i el compliment de les condicions del model.

El seu nombre ha de ser superior a una i com a maxim ha de repre-
sentar un 35% (és a dir, quatre sobre dotze), i sempre ignal o superior al
de subcategories incloses a proposta del cap d'estudis. Cal, igualment,
consultar I'acta per verificar les subcategories incloses seguint agquest
procediment.

¢.3. Tancament de la proposta per part de la persona avaluadora.
L'ordre cronoldgic de la negociacid, imposat per aquest criteri,
implica —un cop acceptades tres subcategories de les proposades pel cap
d'estudis o per la cap d'estudis— que en restin tres més que les establira
la persona avaluadora.
Les cinc subcategories establertes atenent el cas concret sén:
» Dimensid I:
B.4. Resolucié de problemes.
F.2. Foment dels instruments de planificacié a curt termini.
* Dimensié II:
B.2. Promocié de la definicié dels instruments d'avaluacid.
E.1. Impuls als projectes pedagdgics d'innovacid,
* Dimensio IV:
C.2. Formacid¢ dels equips docents.

d) Criteris que cal respectar de l'estructura
interna del model

d.1. Finalitats directives.

S'hi inclouen les tres finalitats directives que orienten explicitament
el model GOG-452: hi ha dues subcategories de govern (dimensié I),
cinc subcategories d'organitzacié (dimensions I i IIT) i tres subcatego-
ries de gesti6 (dimensions [V i V).

d.2. Dimensions.
La dimensié II és la més rellevant per al cas de la funcié directiva del
cap d'estudis i ha de tenir una preséncia relativa dominant (superior al
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20%). En aquest exemple, pertanyen a la dimensid II cinc de les deu
categories objecte d'avaluacio.

d.3. Subcategories.

El nombre total de subcategories incloses significa un 13% del total
de subcategories que corresponen al cap d'estudis. El nombre de subca-
tegories que es poden escollir, en el cas que 1'avaluacié sigui per a l'a-
creditacid, ha de ser com a minim d'un 10% de les subcategories, és a
dir, un minim de vuit subcategories.

d.4. Nucli essencial.

Almenys una tercera part de les subcategories ha de pertinyer al
nucli essencial de la funcié directiva del cap d'estudis. Seria suficient
que fossin cinc subcategories, perd en el nostre cas hi ha nou de les deu
subcategories que sén del nucli essencial, per tant, l'objectiu es com-
pleix a bastament.

d.5. Indicadors.

En 1a seleccié d'indicadors que ha fet I'avaluador es respecten els cri-
teris minims de dos tergos si és una subcategoria del nucli essencial, i el
50% en l'altre cas. Cal veure 1a seleccio d'indicadors inclesa en l'especi-
ficacid de 'objecte d’avaluacié que més endavant es relaciona.

En general, el criteri seguit en aquest cas per l'avaluador és selectiu,
ja que s'ajusta al nombre minim d'indicadors, tria els més significatius
ateses les circumstancies i els que inicien les seqiiéncies logiques.



ACTA DE LA SESSIO D'ESTABLIMENT DE LES SUBCATEGORIES
QUE COMPLETEN L'OBIECTE DYAVALUACIO DE LA FUNCIO
DIRECTIVA DEL CAP D'ESTUDIS QUE S'APLICARA AL CENTRE

Centre: Localitat:
Dia: Hora: Durada: Lloc:

A) Subcategories proposades pel cap d'estudis:

* Dimensio LF.2. Toment dels instruments de planificacié a curt termi-
ni. Motivacid: Entre les actuacions que el cap d'estudis ha portat a
terme en 'exercici professional s'ha encarregat de realitzar la planifi-
cacid a curt termini a través de 'elaboracié de la PGC.

«  Dimensié II.B.2. Promocié de la definicié dels instruments d'avalua-
cié. Motivacid: forma part d'un dels objectius que shan planificat i
que s'han impulsat des de la prefectura d'estudis durant aquest curs
escolar.

*  Dimensié ILD.1. Coordinaciéo de la programacié de sortides.
Motivacio: és un dels aspectes que s'han impulsat en els darrers cur-
sos escolars, de manera que aquestes es vinculessin als objectius
didactics de les rees d'aprenentatge i formessin part de les unitats 211
didactiques.

¢ Dimensi¢ II.B.3. Determinacié dels models d'enregistrament de
dades. Motivacié: enguany sha impulsat la unificacié dels docu-
ments en el si dels equips docents, juntament amb les tasques d'ava-
luacié.

B) Resuliat de la negociacié:

B.1. Subcategories desestimades:

«  Dimensié [LD.1. Resulta més pertinent la subcategoria A4 de Ia matei-
xa dimensié, ja que inclou molts aspectes d'aquesta subcategoria.

» Dimensié I1.B.3. El seu contingut és molt administrativista en rela-
ci6 amb el motiu que al-lega, que es recull en la subcategoria B.2 de
la mateixa dimensid.

B.2. Subcategories incorporades:
«  Dimensié LE2 i dimensié I1.B.2.

C) Subcategories establertes per 'avaluador:
¢ Dimensié LB.4. Resolucid de problemes. Motivacid: el context
social del centre fa aconsellable que els carrecs directivs sipiguen
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aplicar estratégies per resoldre amb diligéncia els conflictes que es
puguin plantejar en el funcionament del centre.

= Dimensié ILE.1. Impuls als projectes d'innovacio. Motivacid: la con-
veniéncia de valorar I'impuls que s’ha donat des de la prefectura d'es-
tudis a diferents projectes d'innovacid.

*  Dimensié IV.C.2. Formacié dels equips docents. Motivacid: la neces-
sitat de potenciar un bon clima de treball i de cooperaci6 entre els
equips docents.

Signatura del cap d'estudis Signatura de l'avaluador

Categories

Dimensid I

» Lideratge.

¢ Autodireccio.

* Plantejament de la planificacié institucional.

Dimensid II:

* Desplegament curricular.

* Avaluacié dels aprenentatges.

» Regulacio de la convivéncia.

» Projectes d'innovacid, investigacié i formacid.

Dimensié IV:
« Direccid dels Organs de coordinacidé.
* Cohesid dels equips docents.

Subcategories

Dimensio I:

B.1. Facilitaci6 de la comunicacio.

B.4. Resolucié de problemes.

E.2. Control i 1is racional del temps.

F2. Foment dels instruments de planificacié a curt termini.



Dimensio II:

A4, Especificacid de recursos i materials didactics.

A.6. Cura dels criteris d'atencié a la diversitat i a 'alumnat amb
necessitats educatives especials.

B.2. Promecid de la definicié dels instruments d'avaluacio.

C.2. Harmonitzacié de 1'accid tutorial.

E.1. Impuls als projectes pedagdgics d'innovacid.

Dimensio IV:

B.2 Guiatge dels coordinadors de cicle.
C.2. Formacid dels equips docents.

E.3. Participacié en l'avaluacié interna.

Indicadors

I.B.1.1 Disponibilitat de recepcié als diferents membres de la
comunitat educativa.

1.B.1.2. Promocié del debat pedagdgic.

1B.4.1. Plantejament de la giiestié problematica.

1.B.4.3. Analisi causal. 213

1B.4.4. Estudi d'alternatives.

[.B.4.6. Formmlacié d'estratégies de resolucié.

LE.2.1. Distribucid general de les tasques al calendari.

ILE.2.2. Especificacié dels horaris de dedicacio a la gestio.

L.E.2.3. Programacio de les actuacions per unitats temporals concretes.

LE.2.5. Control i regulacié de I'is del temps.

LE2.1'. Participacié en e} procés d'elaboracid.

LF2.2. Vinculacié als instruments a mitja i Harg termini.

LF2.4. Concrecié del contingut dels instruments a curt termini.

II.A.4.1. Establiment del procediment per a l'actmalitzacié dels
recursos i materials didactics.

I1.A.4.3. Garantia de la definicié i aplicacid de criteris per a 1'anali-
si, la seleccid i la valoraci6 dels llibres de text.

II.A.4.5. Garantia de la definicié i aplicacié de criteris sobre I'apro-
fitament de l'entorn natural, social i cultural.

II.A.4.6, Garantia de la definici6 i aplicacié de criteris sobre 1'ds
educatiu dels recursos tecnologics.

IL.A.6.2. Certesa de la vinculacié dels criteris d'atencid a la diversi-
tat 1 a 'alumnat amb necessitats educatives especials als
principis del PEC i del PL.
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ILA.6.3.

ILA.6.4.

IT.A.6.5.
IL.A6.6.

ILB.2.1.

ILB.2.3.

I.c.2.1.

n.c2z.
mc.23.
LE.1.2.

ILE.1.3.
IVB.2.1.
IVB.2.2.

IV.B.2.3.
IVB.2.4.
Iv.C2.2.
Iv.C.2.3.
IV.C2A4.
IViE2:5!
IVE.3.2.

IVE.3.3.

IVE.3.4.

Garantia de la definicié i aplicacié de criteris per a l'aten-
cié a la diversitat.

Garantia de la definicié i aplicacié de criteris per atendre
I'alumnat amb necessitats educatives especials.

Aplicacié de criteris d'organitzacid dels grops.

Impuls de la coordinacié entre el professorat d'educacié
especial, el professorat especialista i la tutoria.

Promocié de 1'elaboracié i aplicacié col-legiada dels ins-
truments d'avaluacid inicial.

Promocié de I'elaboracié i aplicacié col-legiada dels ins-
truments d'avaluacié sumativa.

Impuls del treball sobre les normes de convivéncia del
centre.

Coordinacié de I'accié tutorial.

Definicié compartida de les funcions de tutoria.
Coordinacié del procediment d'elaboracid o implementa-
cio dels projectes d'innovacid,

Generalitzacié de ['aplicacié dels projectes d'innovacio.
Establiment d'un marc de coordinacié habitual.
Elaboracié de les linies de treball dels cicles per al curs
escolar.

Coordinaci6 del treball de les comissions d'avaluacid.
Seguiment de les actuacions planificades i incidentals.
Generacié de confianca en els equips docents.

Creacié d'habits de treball en equip.

Potenciacié de la cultura cooperativa.

Mediaci6 en la configuracié d'equips docents.
Aplicacions d'avaluacions internes de centre, de plans i
programes, i de processos.

Potenciacié de 'antoavaluacié dels professionals i de les
professionals.

Utilitzacié dels resultats de l'avaiuacié interna per a la
millora.

S'han establert quaranta indicadors, els quals es valoraran a través de

les t&cniques i amb els instruments que descriurem a continuacié.



Temporitzacio®

Subeategories Indicadors Tecnica
Dimensi6 [
B.1. Facilitacié de la | 1. Disponibilitat de recepeid als diferents | Ed-Ec-ESp(3t)-
comunicacié membres de la comunitat educativa.. E3pa(lj + 1c)

2. Promoci6 del debat pedagdgic. Ed-Ec-E5p(3co)

Dimensid [
B.4. Resolucid de 1. Plantejament de la giiestid problematica. | Ed-Ec-E2p(t)-Au-
problemes E2pa(1c)}-EC2(r)

3. Analisi causal.

Ed-Ec-E2p(t)-Au-
E2pa(1c)-EC2(r)

4. Estndi d'alternatives.

Ed-Ec-E2p{t)-Au-
E2pa(le)-EC2(r)

6. Formulacié d'estratégics de resolucio.

Ed-Ec-E2p(t)-Au-
E2pa(1c)-EC2{r}

Dimensié [

5. Codis utilitzats:

E.2. Control i tis 1. Distribucié de les tasques al calendari. | A-Au
racional del temps 2. Especificacié dels horaris de dedicacié | A-Aun

a la gestid.

3. Programacié de les actuacions concretes. | A-Au

5. Control i regulacié de I'ds del temps. A-Au
Dimensié I
F.2. Foment dels ins- | 1'. Pasticipaci$ en el procés d'elaboracié. | Ed-Ec-Es
truments de planifica- | 2. Vinculacié als instruments a mitja 1 Ec-A
¢i6 a curt termini llarg termini.

4. Concreci6 del contingut dels instru- Ec-A

ments.

5'. Seguiment i aplicacié dels instru- Ed-Ec-Es

Ed = entrevista directora o director; Bc = entrevista cap d’estudis; A = andlisi docu-
mental; Bxp = entrevista x professorat; Expa = entrevista x pares i mares; (c) = membre
del consell escolar; {j) = membre de la junta de ' AMPA,; (co) = coordinadores i coordi-
nadors; (et} = educacié infantil; (ep) = educacié primaria; {t) = tutor o tutora; {cm) = res-
ponsables de comissions; (ee) = educacié especial; Au = autoinforme; Ecx = estudi d’ix
¢asos. (5i la caracteristica perscnal indicada entre paréntesis va precedida d’un nombre
dins dels paréntesis, aixd vol indicar el nombre d’aqaestes persones.)
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Subcategories

Indicadors

Dirnensié I

A4, Especificaci6 de
recursos i materials
didactics

1. Establiment del procediment per a l'ac-
tualitzacié dels recursos i dels materials
didactics.

Ed-Ec-Es-E2p(cm)-
A

3. Definicié i aplicacié de criteris per a
I'andlisi, la selecci6 i la valoracié dels 1li-
bres de text.

Bd-Ec-A

5. Definicid i aplicacié de criteris sobre
I'aprofitament de 'entorn natural, secial i
cultural.

Ed-Eec-E2pa(c)-A

6. Garantia de la definicid i aplicacié de

Ed-Ec-HEs-E2pa(c)-

criteris per atendre I'alumnat amb necessi-

tats educatives especials.

criteris sobre 1'is educatiu dels recursos | E2p{cm)-A
tecnoldgics.
Dimensié IT 2. Vinculaci6 als criteris d'atencid a la Ed-Ec-A
A.6. Cura dels criteris | diversitat i a 'alumnat amb necessitats
d'atencié a la diversi- | educatives especials als principis del PEC
tat i a l'alumnat amb [iel PL.
necessitats educatives | 3. Garantia de la definici6 i aplicacié de | Ed-Ec-A
especials criteris per a l'atencid a la diversitat.
4., Garantia de la definici6 i aplicacidé de | Ed-Ec-A

5. Aplicacié dels criteris d'organitzacid
dels grups.

Ed-Ec-E6p(le.e.)-A

6. Impuls de la coordinacié entre el pro-
fessorat d'educacio especial, el professorat

especialista i la tutoria.

Ec-E6p(2co + 3t +
leg)-A

Dimensié I

B.2. Promocié de la
definicié d'instru-
ments d'avaluacié

1. Promecid elaboracié i aplicacié
col-legiada dels instruments d'avaluacié
inicial.

Ec-Eop(dco + 2t)-A

3. Promocid de l'elaboracié i aplicacid
col:legiada dels instruments d'avaluacié

Ec-Ebp(4co + 21)-A

sumativa.




Subcategories

Indicadors

Técnica

Dimensié I 1. Impuis del treball sobre les normes de | Ed-Ec-Edp(2co +

C.2. Harmonitzacid convivéncia del centre. 2t)}-E2pa(lc)-A-Au

de Yacci6 tutorial 2. Coordinacié de 'actuacid tutorial. Ed-Ec-E6p(3co +

31-A-An

3.Definicid compartida de les funcions de | Ed-Ec-E6p(2tei +
tutoria. 2tep)-A-Au

Dimensid II 2. Coordinacié del procediment d'elabora- | Ec-E3p-A

E.1. Impuls als pro- | cié o implementacié dels projectes d'inno-

jectes pedagdgics vacid.

d'innovacid 3. Generalitzacié de 'aplicacié dels pro- | Ec-E3p-A

jectes d'innovacid.

Dimensié IV

B.2. Guiatge dels
coordinadors i de les
coordinadores de

1. Establiment d'un marc de coordinacié
habitual.

Ec-Edp(4co)-A-Au

2. Elaboraci6 de les linies de treball dels
cicles per al curs escolar.

Ec-F4p(dco)-A-Au

cicle 3. Coordinacid del treball de les comis- Ec-Edp{dco)-A-Au
sions d'avaloacio.
4. Seguiment de les actuacions planifica- | Ec-Edp(4co)-A-Au
des i incidentals.

Dimensié IV 2. Generacié de confianga en cls equips | Ec-Edp(2co)-Au

C.2. Forinacio dels
equips docents

docents.

3. Creacié d'habits de treball en equip.

Ec-Edp(2co)-Au

4. Potenciacid de la cultura cooperativa.

Ee-E4p(2co)-Au

5. Mediacid de la configuraci6 d'equips
docents,

Ec-Edp(2co)-Au

Dimensié TV
E.3. Participacié en
T'avaluacié interna

2. Aplicacions d'avaluacions internes de
centre, de plans i programes, i de proces-
S08.

Ed-Ec-A

3. Potenciacid de 1'autoavaluacié de les
professionals i dels professionals.

Ec-E3p(2co)-A

4. Utilitzaci6 dels resultats de l'avaluacié
interna per a la millora.

Ed-Ec-Es-E2pa(c)-
A
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Ordenacioé cronologica

Data

Actunacio

Setembre del 1958
Octubre del 1998
Octubre del 1998
Novembre del 1998

Novembre del 1998

Novembre del 1998

Desembre del 1998
Desembre del 1998
Febrer del 1999

Febrer del 1999

Abril del 1999
Maig del 1999

Maig del 1999

Encarrec avaluatin publicat (pel titular).

HEquip d'experts contractat.

Actuacié avaluativa sol-licitada (pel cap d'estudis).

Cap d'estudis informat que s'ha inclos la seva sol-licitud.

Cap d'estudis informat explicitament del contingut del model
GOG-452.

Cap d'estudis informat explicitament del procediment de comple
ci6 de I'objecte d'avaluacid.

Informacid recollida relativa al cas concret (per l'avaluador).
Negociacié i compliment de I'objecte d'avaluacié realitzada.
Disseny d'avaluacié formalitzat i instrurents elaborats.

Comunicacié de les subcategories i indicadors seleccionats, aixi
com la seva temporitzacis efectuada (al cap d'estudis i al client).

Instruments previstos aplicats.
Informe final tramés (&l cap d'esiudis).

Informe final trameés (al titiar).




Recull d'informacié: instruments, fonts i técniques

Instruments

Fonts d'informacié

| Tecnica de recollida

Instrument ndm. 1

Guid d'entrevista sobre:

Facilitaci¢ de comunicacid als sec-
tors de la comunitat,

Resolucit de problemes.
Participacid en la gestié d'instru-
ments a curt termini.

Especificacid de recursos i mate-
rials didactics.

Cura dels criteris d'atencio a la
diversitat i a l'alumnat amb necessi-
tats educatives especials.

- Harmonitzacié de l'accié tutorial.
Participacié en l'avaluacié interna.

r

Directora o director.

Entrevista.

Instrument ndim. 2

Guid d'entrevista sobre:

- Facilitacid de comunicacié als sec-

tors de la comunitat.

Resolucid de problemes.

- Participacié en la gestié d'instru-
ments a curt tenmini.

- Especificacid de recursos i mate-
rials didactics.

- Cura dels criteris d'atencid a la

diversitat 1 a l'alumnat amb necessi-

tats educatives especials.

Promocid d'instruments d'avaleacio.

Harmonitzacid de 1'accié tutorial.

Impuls als projectes d'innovacid.

Guiatge dels coordinadors de cicle.

Formacio dels equips docents.

Participacid en l'avaluaci6 interna.

z

Cap d'estudis.

Entrevista.

Instrument mim. 3

Guié d'entrevista sobre:

- Facilitacié de comunicacid als sec-
tors de la comunitat.

Resoluci6 de problemes.
Especificacié de recursos i mate-
nials didactics.

Cura dels criteris d'atencid a la
diversitat i a I'alJumnat amb necessi-
tats educatives especials.

Promoci6 dels instruments d’autoa-
valuacid.

1

Tres professors del centre
que no formin part de 'e-
quip directiu, triats ale-
atoriament, on hi hagi,
almenys, dos tutors.

Entrevista.
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Fonts d'informacidé

Técnica de recollida

Instrument ném. 3 {cont.)

- Harmonitzacid de I'accid tutorial. | Tres professors del centre | Entrevista.
- Impuls als projectes pedagdgics que no formin part de 'e-
d'innovacio. quip directiu, triats ale-
- Participacié en I'avaluacid interna. | atdriament, on hi hagi,
almenys, dos tutors.
Instrument ndm. 4
Guié d'entrevista sobre: Quaitre coordinadors de | Entrevista.
- Cura dels criteris d'atencié a la cicle repartits entre les
diversitat i a l'alumnat amb necessi- | diferents etapes.
tats educatives especials.
- Promocid dels instruments d'ava-
luacid.
- Harmonitzaci6 de ['accié tutorial.
- PFormacid dels equips docents.
- Participacié en l'avaluaci$ interna.
Instrument nim. 3
Gui¢ d'entrevista sobre: Tres pares o mares d'a- | Entrevista.
- Facilitacié de comunicacié als sec- | lumnes seleccionats ale-
tors de la comunitat, atdriament, on hi hagi,
- Resolucié de problemes. almenys:
- Especificacid de recursos i de - un membre del consell
materials didictics, escolar,
- Harmonitzacié de 'accié tutorial. |- un membre de la junta
- Impuls als projectes d'innovaci6. de 'AMPA,
~ Quiatge als coordinadors i coordi-
nadores de cicle.
- Participacié en l'avaluacié interna.
Instrument ndm. 6
Guié d'entrevista sobre: Dos professors responsa- |Entrevista,
- Especificaci6 de recursos i mate- | bles de comissions de
rials didactics. recursos i materials.
Instrument ntim. 7
Guid d'enirevista sobre: Secretari o secretiria. Entrevista.

- Participacio en la gestié d'instru-
ments a curt termini.

- Especificacid de recursos i mate-
rials didactics.

- Especificacid de recursos i mate-
rials didactics.

- Cura dels criteris d'atenci6 a la

diversitat i a I'alomnat amb necessi-

tats educatives especials.




Instruments

Fonts d'informacié

Tecnica de recollida

Instrument num. 7 (cont.)

- Harmonitzacié de l'accid tutorial. | Secretari o secretiria. Entrevista.
- Participacié en l'avaluacid interna.
Instrument nim. &
Guié d'entrevista sobre: Una professora o un pro- |Entrevista.
- Cura dels criteris d'atencié a la fessor d'educacid espe-
diversitat i a I'alumnat amb necessi- | cial.
tats educatives especials.
Instrument ndm. 9
Qiiestionari d'estudi de casos aplicat | Cap d'estudis. Enquesta facilitada en
a dues sitnacions en qué ka cap d'es- | Actes dels drgans la primera entrevista
tudis o el cap d'estudis consideri col-legiats. mantinguda amb la
que hi ha intervingut amb ¢xit {dife- | Documentacié pertinent | cap d'estudis o amb el
rents sectors de la comunitat educa- | als casos. cap d'estudis.
tiva).
Instrument mim. 10
Autoinforme sobre: Cap d'estudis. Enquesta facilitada

- Canalitzacié de giiestions.

Atencid als sectors de la comunitat.
Control i ds del temps.

- Harmonitzacid de les normes de
convivéncia i de l'accié tutorial.
Creacid d'habits de treball en els
equips,

Potenciacié de la cultura cooperativa.
Mediacié en la configuracié dels
equips.

en la primera entre-
vista mantinguda
amb la cap d'estudis
o amb el cap d'estu-
dis,

Instrurnent atim. 11

Pauta d'analisi documental sobre con- | Horari i calendari de Analisi documental,
trol i ds del temps. directives i directius.
Agenda.
Fulls de seguiment i/c
alires documents.
Instrument mim. 12
Panta d'anilisi documental sobre el | Programacié general de | Analisi documental.

contingut dels elements de diagnosi 1
dels objectius de 1a PGC.

centre,
PEC, RRI, PCC, MA.
Plans d'avaluacio.
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Instruments

Fonts d'informacio

Instrument ntim. 13

Pauta d'anilisi documental sobre
especificacié de recarsos i materials
didactics.

Documents o registres de
planificacié de la tasca.
Pautes per a la valoracié
1 la seleccit de llibres de
text.

Actes 1 acords de cicle.
Actes de claustre.

RRI o normes sobre is
de recursos.

Analisi documental.

Instrument niirn. 14

Panta d'analisi documental sobre cri-
teris d'atencié a la diversitat i a I'a-
lumnat amb necessitats educatives
especials.

Documents o registres de
planificacié de la tasca.
Actes 1 acords de cicle.
Actes de claustre.

PEC i PCC.

RRI o criteris sobre agru-
pament d'alumnes, mate-
rials, recursos, etc.
Criteris per a l'elaboracié
de les ACT i les MEPC.

Analisi documental.

Instrument mdm. 15

Pauta d'analisi documental sobre ins-
trumenits d'avalnacié.

Actes i acords de cicle.
Acords de claustre.
Criteris d'avalnacié del
PCC.

Instruments d'avaluacié
inicial.

Instruments d'avaluacio
sumativa

Acords d'aplicacié dels
instruments.

Analisi documental

Instrument mim. 16

Pauta d'analisi documental sobre les
normes de convivéncia, la coordina-
cid de l'accid tutorial i les funcions
dels tutors & de les tutores.

PEC i PCC.

RRI o normes de con-
viveéncia,

Actes 1 acords de cicle.
Actes d'drgans
col-legiats.

Documents dels tutors i
de les tutores sobre accid
tutorial.

Anmnalisi documental.




Instruments

Fonts d’informacié

Técnica de recollida

Instrument mim. 17

Pauta d'an#lisi dan projecte d'innova-
cio.

Projecte d'innovacid.
PECiPCC.

Analisi documental.

Instrument ndm. 18

Pauta d'analizi documental de les
linies de treball dels cicles en un curs,
les tasques de les comissions d'ava-
luacid i el seguiment sistematic de les
actuacions,

PEC, PCC, RRI i PGC o
altres documents de ges-
tid.

Documents o registres de
planificacié de la tasca.
Actes 1 acords de cicle.
Actes d'avaluacié de 1'a-
lumnat.

Analisi documental.

Instrament nim. 19

Pauta d'analisi documental dels dis-
senys, dels documents, dels instru-
ments 1 dels informes d'avaluacié
interna.

Plans d'avaluacid interna.
Actes i acords dels
cicles.

Actes dels drgans
col-legiats.

Analisi documental.

Tractament de les dades®

INDICAD. : 11| 12| 13| I4| I5| 16| 17| I8| 19|I110[I11|112]113{114(I15116(I17|118|I19

1B.1.1

1B.1.2

LB.4.1'

1B.4.3

LB.44

EIR L I o
L I T
R I
Fo S

LB.4.6

I

LE2.1

1E.2.2

ILE.2.3

LE25

I ECI o B T I O

L o

LE2.Y X

LF2.4

i
LE2.2 x
X
X

________________ IGHIRONS .3 S Y

6. En tots els casos les columnes “I” es refereixen a I’instrument, indicant el nimero

corresponent a continuacio.
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TNDICAD.
{comnt.)

12

15

16

)i

119111

119

113

114115116

117

118

119

oIA4.1

ILA43

IL.A.4.5

MA46

mA6.2

ILAG3

LAGA

ILA.6.5

I S R -

TLA.6.6

R

LB.2.1

ILB.2.3

IL.C.2.1

I1czz2

I.C.23

BN E

iILE.1.2

I S O R R R O T I B - -

ILE.L3

IVB.2.1

IVB.22

IV.B.2.3

IV.B.2.4

ERE

Iv.C2.2

v.C.2.3

IVC.24

IVC.2.5

E N R R PR Eo i A T o i ol N AR

Ea B E A B B T R

E TSI E I ECR R o i

IVE3.2

IV.E3.3

IVE34

LI B o P o B i o

L e




Recull d’informacié. Exemple d'instrument

Instrument mim. 3: Entrevista als coordinadors i a les coordinadores de

cicle

Centre:

Localitat:

Director o directora: Data:

1.B.1.2.1.

II.A6.6.2.

II.B.2.1.3.

ILB.2.3.4,

I.C2.1.5.

.C2.2.6

L'organitzacié de les sessions de treball de l'equip de
coordinadors i coordinadores amb el cap d'estudis o
amb la cap d'estudis permet, sovint, el debat pedagd-
gic? Quin és el clima o 'ambient en el qual, normal-
ment, es realitzen les sessions?

En les reunions de coordinacié dels equips docents,
s'ha reservat un temps per a la coordinacié d'actua-
cions entre el professorat d'educacié especial, les per-
sones especialistes i els tutors i les tutores de l'alum-
nat?

En els equips docents, shan pres acords relatius als ins-
truments d’avaluacié inicial? Quins aspectes s’hi han
considerat? Estan vinculats als criteris d'avaluaci?
En els equips docents, s’han pres acords relatins als
instruments d'avaluacié sumativa? Quins aspectes shi
han considerat? Estan vinculats als criteris d'avalua-
cid?

A les reunions dels equips docents, s'analitza el clima
de convivencia del centre?, i les actuacions individuals
i col-lectives? S'hi reflexiona sobre els models d'ac-
tuacié dels professionals i de les professionals? Quins
sén els trets més caracteristics que defineixen els
models dels professionals i de les professionals del
vostre centre?

Entre els aspectes de l'accié tutorial que s'acorden en
els equips docents, es consideren, almenys, els objec-
tius de la mtoria individual i grupal?, les actuacions
amb els alumnes i les seves families?, el procediment
per portar a terme les actuacions?, i la reflexi6 i modi-
ficacid sobre 1'accid?, com shan explicitat?
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IVB.2.1.7.

IV.B.1.2.8.

IV.B.1.3.9.

IvV.C.2.2.10.

Iv.C.2.3.11.

vV.C.2.4.12,

IvV.C.2.5.13.

IVE.3.3.14.

En el treball dels equips docents, la cap d'estudis o el
cap d'estudis ha formuiat temes de caricter ciclic, de
continuitat i d'innovacié? A l'inici de curs, ha acordat
amb l'equip de coordinadores i coordinadors la forma
de treball de l'equip?, i 1a forma de seguiment i avalua-
cid dels acords?

Entre Ies linies de treball del curs als cicles, s'ha pro-
gramat el treball de desplegament curricular?, d'ava-
lnacié de l'alumnat?, de regulacié de la convivéneia?,
d'accions de suport curricular? i de projectes de desen-
volupament professional?

En a coordinacié de les accions de les comissions d'a-
valuacid, la cap d'estudis o el cap d'estudis ha donat
orientacions per a la realitzacié de les actuacions?, ha
coordinat la participacié de tots els professionals i de
totes les professionals que intervenen en un mateix
grup d'alumnes?, com shan procedimentat aquestes
actuacions?

La intervencid del cap d'estudis o de la cap d'estudis en
els equips docents, serveix per donar seguretat I gene-
rar confianga en les actuacions individuals? i en les
grupals?, com es percep aquesta accig?

La intervencié del cap d'estudis o de la cap d’estudis en
els equips docents, afavoreix la creacié d'hibits de tre-
ball que comporten actuacions ordenades, metddiques
i constructives?

En el desenvolupament del treball d'equip, l'actuacié
del cap d'estudis o de la cap d'estudis permet treballar
de forma cooperativa? Aquesta forma de treball és
valorada positivament? A través de quines actuacions
practiques es posa de manifest?

Abans de configurar els equips docents, 1a cap d'estu-
dis o el cap d'estudis recull suggeriments?, contrasta
propostes?, fa propostes justificades pedagdgica-
ment?

El cap d'estudis o la cap d'estudis, en la seva inter-
vencié en la tasca dels equips docents, potencia 1'au-
toavaluacié de les professionals i dels professionals a
través de l'analisi i de la reflexié conjunta de la prac-
tica?, a través de quines eines es formalitza aquesta
intervencié?



Tractament de les dades. Exemple de buidatge

Indicador: IV.B.1.1. Elaboracié de les linies de treball dels cicles per al

citrs escolar

(20 files x 5 columnes)
Instruments
Instrument Instrument Instrument nim. 4 Instrument
Components nim. 18 niim. 2 Entrevista coordina- | niim. 10
Pauta dandtlisi | Entrevista cap | dors (4) Autoinforme
d'estudis

Concrecid del cl
treball sobre des- c2
plegament c3
curricular. | cd
Concrecid del tre- cl
ball scbre avalua- c2
¢i6 de l'alumnat. c3

c4
Concrecid del led
treball sobre l'ac- c2
¢ié tutorial. 3

cd
Acords sobre les cl
activitats de v
suport curricular. c3

c4
Acords relatius al ¢l
desenvolupament c2
professional dels c3
docents. c4

Integracié dels components

Aproximacid interpretativa
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GAO

La competéncia en l'exercici de la funcié
directiva dels centres docents és un
factor de qualitat educativa. El govern,
I'organitzacié i la gestié orientats vers
Ieficacia i la implicacié col-lectiva han
de guiar Factuacié dels equips directius.
L'avaluacio és una de les estratégies de
desenvolupament professional. Aquest
llibre ofereix un model per a Fandlisi i
I'autoreflexid, aixi com per formular
avaluacions de la funcié directiva.

Materials per a la innovacié educativa

ice

Institot de Ciéncies de I'Edueacid
UNIVERSITAT DE BARCELONA



	27092024_Escaneig_124029
	27092024_Escaneig_123426
	27092024_Escaneig_123719
	27092024_Escaneig_124029

