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....LO que intentamos en esta nueva experiencia es un reto. Queremos darle
al nifio, la posibilidad de vivir su vida de nifio; devolverle la normalidad de
vida; ofrecerle la posibilidad de realizarse como persona”. (German

Herraez, fundador de Mi Rancho, extret del projecte educatiu de Centre 2005)

....Sentirse libre es bonito” (I.C., infant que va viure a Mi Rancho, 2024)
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1. RESUM

Els centres residencials de proteccio a la infancia i adolescéncia son espais de
vida; en aquest cas, parlem d'un espai transitori i temporal que sera "la casa"
d'aquests nens i nenes fins a una data limit i aquesta recerca presenta un model
d'atencio obert, basat en valors com la llibertat, la responsabilitat, la confianca i
la participacio dels infants que hi resideixen i amb una cultura de centre molt
arrelada entre totes les persones que formen part del projecte investigat, ja que
es un centre amb més de trenta anys de treball oferint una alternativa educativa
on I'espai fisic i la metodologia estan al servei de la vida dels infants i adolescents
gue hi viuen, pero també per a tota la comunitat que habita al voltant del centre.
Tot i la necessaria contextualitzacio i adaptacié d'aquest model al voltant del
nostre territori, alguns dels elements analitzats tenen punts en comu amb la

realitat més propera del nostre pais i permeten posar en valor el treball fet.

Segons la llei 14/2010, en l'article 132.3, "els centres han de ser oberts, integrats
en un barri 0 una comunitat, i s'han d'organitzar sempre en unitats que permetin
un tracte afectiu i una vida quotidiana personalitzats”, unes orientacions que son
importants i tot i estar molt d'acord en aquest paragraf ens podem adonar que, a
Catalunya, és dificil trobar un model de centre com el que es descriu, fet que
obliga a I'ambit de I'educacié social a tenir una mirada critica i reflexiva de la
realitat educativa actual dels centres si es volen realitzar canvis o millores. Tot i
I'existencia de la llei, aquesta és un marc general que orienta a l'accié educativa
i el pla marc dels centres residencials de la DGAIA, pot deixar a interpretacions
encara subjectives, com aconseguir executar i complir I'encarrec social. Per
aguest motiu, aguesta recerca pretén ajudar a la reflexio i revisié professional a

partir d'una descripcid6 precisa dun model de bon funcionament.

Per portar a terme la investigacio s'ha utilitzat la metodologia qualitativa,
destacant també que hi ha una aportacio vivencial i etnografica de l'investigador,
basada en I'experiéncia personal de viure i treballar durant quasi set anys en el
centre residencial i que ha forjat un cert coneixement dels codis culturals i de les
pautes de relacid social de centre investigat. Com a técniques de recollida

d'informacié s'han realitzat les entrevistes a professionals de I'ambit i el relat de



vida d’un jove que va residir durant un llarg temps al centre. La investigacio s'ha
dut a terme sota els criteris de rigor cientific de la credibilitat, transferibilitat,
consistencia, confirmabilitat, rellevancia i adequacié teorica-epistemologica,
principalment, i els criteris étics de consentiment informat, confidencialitat, gestio

de riscos, entrevistes, gravacions d'audio o video.

PARAULES CLAU: Centres Residencials de proteccio; Infancia i Adolescencia,

vincle educatiu; Educacié Social; Benestar subjectiu.

1. ABSTRACT

Residential centers for the protection of children and adolescents are living
spaces; in this case, we are talking about a transitory and temporary space that
will be the "home" of these children until a deadline and this research presents
an open care model, based on values such as freedom, responsibility, the trust
and participation of the children who live there and with a deeply rooted center
culture among all the people who are part of the researched project, since it is a
center with more than thirty years of work offering an educational alternative
where the physical space and the methodology are at the service of the children's
lives and teenagers who live there, but also for the entire community that lives
around the center. Despite the necessary contextualization and adaptation of this
model to the environment of our territory, some of the elements analyzed have
points in common with the closest reality in our country and allow the work done

to be valued.

According to law 14/2010, in article 132.3, "the centers must be open, integrated
in a neighborhood or a community, and must always be organized in units that
allow an emotional treatment and a personalized daily life" , guidelines that are
important and despite being very much in agreement with this paragraph we can
realize that, in Catalonia, it is difficult to find a center model like the one described,
a fact that forces the field of social education to have a critical and reflective look
at the current educational reality of the centers if changes or improvements are
to be made. Despite the existence of the law, this is a general framework that
guides the educational action and the framework plan of the residential centers
of the DGAIA, can still be left to subjective interpretations, how to manage to

execute and fulfill the social task. For this reason, this research aims to help
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professional reflection and review based on a precise description of a well-

functioning model.

To carry out the research, the qualitative methodology has been used, also
emphasizing that there is an experiential and ethnographic contribution of the
researcher, based on the personal experience of living and working for almost
seven years in the residential center and that has forged a certain knowledge of
the cultural codes and social relationship guidelines of the researched center.
Interviews with professionals in the field and the life story of a young person who
resided for a long time at the center were used as information gathering
techniques. The research has been carried out under the scientific rigor criteria
of credibility, transferability, consistency, confirmability, relevance and
theoretical-epistemological adequacy, mainly, and the ethical criteria of informed

consent, confidentiality, risk management, interviews, recordings audio or video.

KEY WORDS: Residential Protection Centers; Childhood and Adolescence;

educational relationship; Social education; subjective well-being.



2. INTRODUCCIO:

En I'Educacio Social, els centres residencials per a infants i adolescents sén uns
dels espais on en la figura de I'educadora social t&€ una amplia preséncia; aquests
espais sén centres que es converteixen en la casa i lloc de vida transitoria dels
infants i adolescents desemparats i aquest treball vol mostrar les possibilitats
educatives d’un centre residencial de Proteccio d’Infancia i Adolescéncia amb un
regim de funcionament obert i on les portes (en cas d’existir) estan sempre
obertes i no hi ha limitacions en els seus accessos i les persones que hi viuen,

es poden moure lliurement per tot el centre.

Algunes persones es pregunten si els espais-centre que hi ha a Catalunya es
poden considerar una "casa", ja que aquests centres, segons EQUAR?! haurien
de mirar de reproduir “les condicions basiques d’una llar familiar® o “haurien de
ser centres oberts, integrats en un barri o una comunitat, i organitzar-se sempre
en unitats que permetin un tracte afectiu i una vida quotidiana personalitzats", tal
com suggereix l'article 132.3 de la Llei 14/2010 dels Drets i Oportunitats en la
Infancia i Adolescencia, pero, en canvi, majoritariament sén centres de regim
tancat que limiten la llibertat d'accés o tenen tanques i finestres amb barrots. La
preséncia d'aquestes barreres arquitectoniques sovint van acompanyades
també per practiques educatives que no aconsegueixen canviar la percepcié que
tenen els infants i adolescents que viuen en centres de gaudir de poc benestar
en general i també que aquests espais vulneren els seus drets i reclamen, entre
altres, poder ser escoltats, poder entrar i sortir amb normalitat o poder participar
de la vida i decisions del centre (Llosada Gistau, Montserrat, & Casas, 2016).
Reclamen un altra forma de treballar; Els infants i adolescents en centres
residencials haurien de ser capacos d'identificar que la tasca de I'educador/a
social possibilita nous contextos dins i fora del centre i no €s una tasca orientada
a controlar i limitar les seves llibertats, i €s possible atendre aquest repte o simés

no, intentar-ho.

1 Acronim de Estandares de Calidad en Acogimiento Residencial. Direccién General de Derechos de la
Infancia y la Adolescencia. (2022). Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia y
adolescencia. Gobierno de Espana. Observatorio de la Infancia. Madrid: Ministerio de asuntos sociales y
agenda 2030.



Durant set anys vaig treballar un centre residencial per a infants i adolescents
que es diu Mi Rancho, a Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) i aquest centre no tenia
les portes de les habitacions tancades amb clau o tanques d'una alcada
intimidatoria o tampoc hi havia finestres amb barrots i la porta d’accés al centre
sempre estava oberta, una caracteristica que em va impactar només arribar. Alla
hi vivien uns 40 infants i joves i es respirava un sentit de pertinenca i identitat i
una connexid i adhesid al centre i a la comunitat més que evident i afirmaven
sentir-se escoltats, cuidats, felicos de ser a on eren i estaven organitzats entre
ells, podent decidir en molts aspectes de la seva vida en el centre. En aquest
centre, el projecte educatiu contemplava als infants i adolescents com els
veritables protagonistes de la seva historia i les caracteristiques del seu espai
obert, fomentaven que les persones que hi vivien tinguessin una adhesio real al
barri i a la comunitat, elements que poden facilitar de millor manera la
incorporacio de l'infant i adolescent a un mén nou de possibilitats, desenvolupant
la sociabilitat i creant connexions entre les persones (ASEDES, 2007, pag. 12),
perd malauradament, aquests tipus de centres no son habituals. Es precisament,
la mancanca o abséncia de centres que siguin oberts i la vivencia que vaig tenir
durant els set anys de vida i treball a Mi Rancho, un dels motius o factors claus
per decidir fer aquesta recerca, esperant que aquest treball aporti elements a les
professionals de I'Educacio social per efectuar una reflexié sobre com duu a la
practica altres metodologies i formes de treball. Donar visibilitat a les possibilitats
educatives dels centres residencials amb "portes obertes" com Mi Rancho, pot
servir per caminar cap a un model de treball de confianca, de relacid i vincle entre
professionals i persones beneficiaries i acostar-nos a un treball més horitzontal,
deixant de banda practiques més aviat autoritaries i jerarquiques i en definitiva,
orientar-nos a un treball que en defensa i restitucio dels drets dels infants i
adolescents (Jover Pujol, 2023, pag. 6), la qual cosa té un impacte social que va

més enlla dels centres.

El procés de recerca que ha motivat aquest treball, ha portat a fer una primera
investigaciod bibliografica amb I'objectiu de delimitar un marc teoric i dotar d'un
enfocament a la investigacio i posteriorment era necessari aprofundir en el tema
tenint en compte una perspectiva més personal i vivencial, fent entrevistes a tres

nivells: a escala directiva amb la directora del centre, a escala educativa amb



una coordinadora i educadora entre els anys 2010 i 2019 i també calia escoltar
la veu d'un jove que ja esta independitzat i poder sumar-hi el seu relat de vida.
L'objectiu era obtenir la narracié reflexionada de la vida quotidiana de persones
que han tingut I'experiéncia de viure a Mi Rancho. Tot i que les persones
entrevistades eren conegudes i ja hi havia cert vincle, era adequat que fossin
elles les protagonistes i aquesta relacio creada durant el meu pas per Mi Rancho
penso que ha ajudat a mantenir fluidesa en el discurs, ja que en alguns moments
era necessari parlar de sensacions i emocions i la distancia i les dificultats
teécniques no ho facilitaven, sobretot en el cas de I'entrevista al jove que havia
passat pel centre, perqué havia de parlar de situacions d'abandonament o

vulneracions de drets en 1a persona.

10



3. JUSTIFICACIO

Un dels problemes/motius que ha portat a fer aquesta investigacié recau en el
fet que els Centres Residencials de Proteccid a la infancia i I'adolescencia son
sovint espais "fisicament" tancats i aixd té un pes molt important en I'organitzacio
i metodologia dels centres residencials, que acaben convertint-se en espais on
les practiques educatives estan més orientades al control i la seguretat i no pas
al vincle educatiu, i aixo afecta directament el benestar de les persones que hi
viuen temporalment. No podem perdre de vista que a Catalunya, la mesura de
proteccio pels infants desemparats que més vegades es dona al nostre territori
és ingressar a un Centre Residencial d'Acci6 Educativa, per sobre d'altres
opcions: El 2022, dels 5.004 infants i adolescents acollits, 2.039 eren acollits/es
en un CRAE, que equival a un 40'8%?2 sobre el total i en 2n. lloc, el segueix ja a
molta distancia el Servei de primera acollida i atencio integral per a adolescents
I joves emigrats sols, amb 853 menors que signifiquen un 17% del total, sense
oblidar que aquests casos també acaben en centre residencials, sovint encara
meés vigilats i tancats per culpa de l'estigmatitzacié que pateixen aquestes

persones.

En canvi, la Llei dels drets i les Oportunitats en la infancia i Adolescéncia (llei
14/2010) planteja que I'opcié de I'acolliment en centres residencials hauria de ser
una mesura subsidiaria. Davant d'aquesta realitat, €s necessari poder escoltar
als infants i adolescents que viuen en els centres i agafar les seves propostes
per a transformar i mirar de millorar el treball que es fa des de I'educacié social
en aquests espais. | el que ens demanen als i les professionals de I'Educacio
Social sén altres maneres de treballar que millorin el seu benestar, ja que un dels
aspectes que valoren de forma més negativa és l'alta rigidesa normativa i la

conseguent percepcio de manca de llibertat.

En un espai tancat, I'educadora social és la persona que té les claus que obren

les portes i, per tant, té el poder de decidir sobre les llibertats dels i les menors, i

2 Dades consultades a: “Informe estadistic mensual Desembre 2022” (p.11 ), per Direcci6 General
d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia - DGAIA, 2022.
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits tematics/07infanciaiadolescencia/dades s

istema proteccio/2022/2022 12 informe DGAIA.pdf

11


https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/dades_sistema_proteccio/2022/2022_12_informe_DGAIA.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/dades_sistema_proteccio/2022/2022_12_informe_DGAIA.pdf

la construccié del vincle educatiu parteix de posicions divergents, allunyant-se
de l'ideal del triangle educatiu d'Herbart. Si en general, les persones viuen en
espais que no estan tancats, per qué en el cas d'aquests infants i adolescents
no és aixi? Potser no s'’ha de perdre de vista que gran part de la societat identifica
els centres residencials com a un recurs o servei "problematic”, que es dona en
un marc de situacions sovint enteses com a problematiques (Ramiro, 2105, pag.
83). Gran part de la societat, doncs, categoritza i etiqueta als infants i
adolescents, als centres residencials i per extensio, a les educadores socials,
com a una realitat "problematica” i incomode que prefereixen tenir lluny, la qual
cosa no permet que es pugui treballar amb la comunitat o que hi hagi una adhesio
real a ella.

Per tot aix0, el valor d'aquesta investigacié sembla important, ja que un dels
punts més potents del projecte educatiu de Mi Rancho contemplava la relacié i
el treball amb la comunitat i és possible fer-ho si les educadores son conscients
de quina manera ho poden portar a terme. Trencar l'etiqueta "problematica” que
tenen els centres residencials i les persones que hi viuen també és un gran guany
per a totes. L'educacié social ha de ser una professié, que per la seva rad de ser
i existir, s'ha d'entendre com una opcié generadora de nous contextos i
possibilitats per les persones i aixd no es pot fer d'esquena a la societat i a la
comunitat. Si el flux i contacte entre les coses que passen a l'interior del centre
amb tot el que hi passa a l'exterior queda limitat, com aconseguir aquesta

cohesio? Aixi doncs, les preguntes de recerca que sorgeixen son:

A) Quina és la importancia de l'espai fisic, arquitectura i ubicacio del centre en

referéncia a la tasca de I'educacio6 social.

B) Poden ser els centres residencials oberts un espai que millori el benestar

subjectiu dels infants i adolescents que hi viuen?

C) Com aconsegueix un centre residencial obert poder treballar amb vincle,
aspectes com la responsabilitat individual, el sentit de pertinenca o la confianga

en el projecte i en els professionals?

D) Com es pot treballar amb la comunitat i el territori des de centres residencials
oberts?

12



4. OBJECTIUS DE LA RECERCA

Els objectius d’aquesta investigacio tenen una connexié amb les preguntes de
recerca formulades. Els interrogants que han sorgit permeten dissenyar un
objectiu general i altres més especifics. A través de la taula 1 d’objectius?, que
presenta la relacio entre els objectius i els continguts, es pretén donar una
orientacié clara del que es vol mirar d’aprofundir en la recerca. La finalitat
d’aquesta investigacié és aportar noves opcions i noves mirades en referéncia
als centres per infants i adolescents desemparats, aprofundint en una

experiéncia de treball propia.

Objectiu General:

- Mostrar les possibilitats educatives d’un centre residencial de proteccio a

la infancia i adolescencia, amb un regim de funcionament obert.

Amb aquest objectiu, es pretén presentar una alternativa real i existent al model
de centre residencial tancat, que majoritariament trobem al nostre territori, i
mostrar una alternativa i a la vegada, una opcio real i existent. Algunes de les
directrius i lleis en matéria d’infancia i adolescéencia ens parlen precisament de
gue els centres siguin oberts i integrats a la comunitat, aspectes que costen de
trobar, perd que son possibles de complir. Per la seva tipologia d’espai i
arquitectura, els centres de régim obert poden presentar una diversitat
d’opcions educatives orientades a afavorir el benestar subjectiu de les
persones que viuen en els centres i sobretot, permetent un contacte i relacio

amb la comunitat.

L’objectiu general és concreta en alguns objectius especifics, necessaris per

comprendre de millor forma i acotar la investigacio.

Objectius especifics:

- Descriure per explicar la importancia de I'espai fisic, arquitectura i

ubicacio del centre en referéncia a la tasca de I'educacio social.

3 Taula 1 d’objectius. Pagina 15.
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- ldentificar els elements clau que incrementen el benestar subjectiu dels

infants i adolescents.

- Analitzar la cultura, politica i practica educativa de centre que fa possible

I” existencia d’'un model de centre obert.

TAULA 1 D’OBJECTIUS

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS
ESPECIFICS

CONTIGUNTS

Mostrar les possibilitats
educatives d’'un centre
residencial de protecci6 a
la infancia i adolesceéencia,
amb un regim de

funcionament obert.

Descriure per explicar la
importancia de I'espai
fisic, arquitectura i
ubicacio del centre en
referéncia a la tasca de

I'’educacio social.

1. Afectacio i influéncia de
la mirada de la societat
en I'ambit: Els centres

tancats.

2. De I'estigmatitzaci6 al
control. Les tasques de
'educador/a i que diu el

Codi Deontologic.

Identificar els elements
clau que incrementen el
benestar subjectiu dels

infants i adolescents.

1. El treball amb la
comunitat i amb les

families

2. El procés de
participacio i decisié de
l'infant i adolescent durant

la seva vida al centre.

3. Practiques
adultcentristes: Evitar la
jerarquitzacio per no

vulnerar drets

4. Els espais oberts i el
paper de I'educadora

social en aquests.
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Analitzar la cultura,
politica i practica
educativa de centre que
fa possible I’ existéncia
d’'un model de centre

obert

1. La importancia d’'una

cultura de centre oberta,
compartida i transparent.
El sentit de pertinenca al

centre.

2. La politica de centre:
com s’organitza i es creen
espais de participacio i

decisio en el centre.

El model de treball i
I'accioé educativa. Com es

porta a terme?
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5. MARC TEORIC

e EDUCACIO: L' EDUCACIO SOCIAL COM A AMBIT D’ACTUACIO. DE
QUE PARLEM QUAN ENS REFERIM A L’EDUCACIO SOCIAL |
ALTRES PERSPECTIVES DEL QUE POT SER

Al nostre territori, I'Educacio Social encara és parlar d'un concepte relativament
nou, ja que la Diplomatura (actualment Grau) en Educacié Social no va arribar a
Espanya fins a I'any 1991. Aquesta formacio neix de la unié de tres tradicions
ocupacionals com son l'educacio de persones adultes, I'educacié especialitzada,
entesa com aquella que contempla accié socioeducativa amb persones que per
la seva situacié presentin necessitats molt particulars que les poden posar en
una situacié de vulnerabilitat i finalment, inclou també a I'animacié sociocultural
(Pérez de Guzman, Trujillo Herrera, & Bas Pefa, 2020). Les possibilitats de
poder-se formar en uns estudis superiors d'Educacié Social queden recollits en
el Real Decret de 1420/1991, del 30 de agost, un decret llei que orienta i dirigeix
les ensenyances i els aprenentatges de la diplomatura cap a aquesta unificacié

de les tres branques anteriors, afirmant que:

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo oficial de diplomado
en educacion social deberan orientarse a la formaciéon de un educador en
los campos de la educacién no formal, educacion de adultos (incluidos los
de la tercera edad), insercion social de personas desadaptadas y

minusvalidos, asi como en la accion socioeducativa(p. 32891)%.

Tot i tenir reglaments, protocols i marcs de referéncia diversos, no sempre parlar
d'educacio social queda clar; pot costar saber o entendre de que es parla i es pot
observar que hi ha diferents maneres d'entendre el que €és; per aixo diverses
veus encara parlen d'un concepte (i també una formacié academica) en
"construccid” i on encara ara no hi ha criteris completament unificats del que
hauria o no de ser (Nufiez, 2010). En entorns propers, sovint no tothom té clar
gue és o que fa una educadora social. Segons el Decret llei, s'entén per Educacio

Social a una professié, que incorpora un treball amb diferents persones, algunes

4 “Sj la cita tiene menos de 40 palabras, incorpérela en el texto y encierre la cita con comillas dobles. Si
la cita aparece en la mitad de una oracién en tu texto, finalice el pasaje con comillas, cite la fuente entre
paréntesis inmediatamente después de las comillas y continle la oracién. No es necesario utilizar
ninguna otra puntacion si la frase no lo requiere. Recuperado el 19 enero de 2024 en: https://normas-
apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf. Pag. 41.
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de les quals sén categoritzades com a "personas desadaptadas”, un terme que
classifica de forma negativa a un grup de persones i que les estigmatitza, un
element que pot facilitar que s’instal-li un discurs social influenciat per prejudicis
i opinions carregades d’elements poc objectius (Castel, 2010). Si es pregunta a
un nombre de persones "Que és una persona desadaptada”, possiblement hi
hauria diverses respostes segons la mirada de cada persona preguntada.
Aquests darrers anys, s’ha copsat que la imatge d'una part de la societat vers la
tasca que fan les educadores, sovint es relaciona amb un tipus de treball que fa
front a situacions dificils i problematiques o a situacions de conflicte®. En resum,
es parla de conflictes i categories que estigmatitzen de forma negativa a un grup
i aquest “cocktail” porta com a resultat certs discursos hegemonics que busquen
confrondre amb discursos falsos que adverteixen dels perills de tenir una societat
amb persones que no estan adaptades a ella (Delgado, 2013). Davant d’aix0, no
ha d’estranyar que entre les tasques i funcions a realitzar d’'una educadora, sovint
apareguin orientacions basades en el control d’aquestes persones desadaptades
i poder garantir seguretat a les que estan adaptades, ja que es planteja una clara
dicotomia en forma d’encarrec: Hi ha persones “fora de la societat”, que estan al
marge i les educadores han de treballar per “inserir-les a la societat” (Ministerio

de Educacion y Ciencia, 1991) . Un encarrec que sovint s’escolta.

Aquesta mirada de controlar alld que s'escapa de la normalitat i que una part la
societat espera que faci la Educadora durant les seves tasques també té una
justificacio: a nivell macro, avui el mon es troba en un moment historic i social
convuls, marcat per diversos conflictes arreu i situacions d'injusticies, crisis
ambientals i vulneracions de drets individuals i col-lectius i les imatges i discursos
d'alertes i perills son presents a molts llocs®. A escala més micro i en I'ambit

social, aquests discursos també quallen en alguns sectors i malauradament la

> «Va cérrer el rumor que vindrien uns nois molt conflictius del Serrallo»
https://reusdigital.cat/noticies/el-camp/divisio-als-pallaresos-va-correr-el-rumor-que-vindrien-uns-nois-
molt-conflictius

6 Declaracié de Jens Stoltenberg durant la celebracié del 75é. aniversari de la OTAN: “ Creo en Estados
Unidos y Europa juntos en la OTAN, porque juntos somos mds fuertes y estamos mas seguros",
“"Europa necesita a Estados Unidos para su seguridad" https://www.dw.com/es/europa-y-estados-
unidos-son-m%C3%A1ls-fuertes-juntos-afirma-jefe-de-la-otan/a-68738973
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idea del control i la seguretat encara és present; Avui encara hi ha una gran
majoria de centres d'Educacié Social i altres espais pensats per atendre a
persones adultes, persones "desadaptades” i/o persones amb discapacitat amb
fortes mesures de control i accés, amb murs, portes tancades i tanques de
filferro. La vella idea del "panoptic" que Foucault o Donzelot denunciaven anys
enrere, no s’ha eliminat completament, i I'Educadora social ha de fer front a
tasques professionals on predominen les veus que alerten dels perills de
conviure amb persones "desadaptades” . Evidentment, han sorgit moltes veus
gue presenten altres opcions i models que parlen de I'educacio social des d'una
altra perspectiva, acompanyades per principis etics basats en drets humans i no
tan restrictiva, punitiva o intervencionista, i que mira de superar tradicionals
propostes de control (Foucault, 2006). Tot i aquestes veus, una important part de
la societat continua contemplant els centres residencials de proteccidé per a
infants i adolescents com un espai conflictiu i també encara avui és un espai que
pateix fortes critigues derivades d'algunes situacions que han creat una
estigmatitzacio i etiqueta, fruit d'un desenvolupament historic que ha deixat
marca. Les imatges que han quedat dels nostres centres residencials es
relacionen sovint a situacions com la privacio de llibertats, abséncies parcials
d'afecte i estimulaci6 o a unes determinades -caracteristiques fisiques i
organitzatives dels espais que s'assemblen més a les institucions totals i no pas
a espais de vida-casa, i per tant els centres han estat concebuts com uns mons
autonoms que van al seu aire, treballant d'una manera que els ha portat a ser
reconeguts o identificats com espais totalitzadors i absorbents i on els obstacles
qgue limiten la interacci6 amb [I'exterior, provoquen despersonalitzacio i

desculturacio (Cruz, 2011).

Del Decret del 1991 a I'any 2024, s’ha fet molt cami en 'Educacié Social. El codi
deontologic n’és un bon exemple en dos sentits: Pel que fa a la creacié de xarxes
professionals i persones que treballen en 'ambit i tota la feina feta en més de 30
anys, que miren de millorar i aportar coneixement en benefici de la professio i
també pel que fa a noves orientacions i aportacions a I'ambit, noves mirades que
busquen superar la historica i vella mirada del control cap a un seguit de
persones que queden categoritzades. Segons el Cdédigo deontoldgico del

educador y la educadora social (2007), la professio (E.S.) ha de ser “generadora
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de contextos educativos y acciones mediadoras y formativas, que son ambito de
competencia profesional del educador social” (pp. 12) i ha de possibilitar “la
incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes sociales,
entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacién social y la
promocién cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de
la adquisicion de bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas,
laborales, de ocio y participacion social” (Asociacién Estatal de Educadoras
Sociales - ASEDES, 2007)".

El Codi no fa cap referencia a situacions de perills, problematiques i a
orientacions arbitraries que justifiquin mesures desmesurades de control i
seguretat i més aviat parla i orienta cap a una educacié que possibiliti nous
escenaris de vida, noves opcions de desenvolupament personal, promocio i
participacié social; Orienta cap a l'accié educativa. Segons Violeta Nufez
I'Educacié social son els processos de transmissié-adquisicio de béns culturals
gue permeten a les persones incorporar-se en l'actualitat de la seva epoca, uns
processos on la relacio educativa que s'esdevindra d'entre educadora i educand
sera important per poder donar i rebre (NUfiez, Pedagogia Social: cartas para
navegar en el nuevo milenio, 1999). Precisament la interpretacié que fa Nufiez
del triangle Herbartia, on destaca un triangle sense tancar els vertexs i amb la
Cultura ("Contenidos" al diagrama, entesos com a continguts culturals,
continguts que s'intercanvien entre educadora-agent i infant-subjecte) com a
element que ajuda a triangular i a equilibrar la relacioé educativa té molt de sentit
en el camp de I'Educaci6 Social i cap a on orientar la nostra practica. L'Educacio
Social ha de facilitar els canals d'accés a la cultura en aquelles persones que pel
motiu que sigui, no en disposen.

Contenidos

Agente ————I |---_Sujeto

(Nufez, El vinculo educativo, 2005)

7 “Las citas textuales de mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria, sin comillas,

sin cursiva y con interlineado doble”. Recuperado el 19 enero de 2024 en: https://normas-
apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf. Pag. 43.
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e EDUCACIO SOCIAL AMB INFANTS | JOVES VULNERABLES DEL
SISTEMA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA DE
CATALUNYA: ELS CENTRES RESIDENCIALS COM A MESURA
D’ACOLLIMENT.

Dins de I'Educacié Social i fent referencia a I'ambit laboral, els infants i joves han
estat i continuen sent un grup de persones amb les quals, les i els professionals,
hi treballen. A Catalunya, el Sistema de proteccié a la infancia i adolescencia,
que contempla dels 0 a 17 anys, és un camp de treball on tradicionalment,
I'Educadora social ha pogut desenvolupar tasques i accions educatives, un
sistema de proteccié que com el decret/llei que promou la formacio d'Educacié
Social, sorgeix als anys noranta. En aquest cas la Ley Orgéanica 1/1996, de 15
de gener de l'any 1996, és la llei de "Proteccién Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cdédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil &, llei
qgue busca regular i adaptar als nous temps, mirant de garantir i protegir els drets
dels infants i adolescents. Anys més tard, apareix la llei Organica la Llei Organica
8/2015, de 22 de juliol, llei de modificacio del sistema de protecci6 a la infancia i
a l'adolescéncia® i que es complementa amb la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia. Les dues
lleis conjuntes i finalment la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio
integral a la infancia i I'adolescéncia enfront de la violéncia seran lleis que s'han
de desenvolupar i que han de permetre un marc de referéncia i actuacio perque
les CC. AA. que tenen competéncies en aquesta matéria i puguin, a la practica,
ser lleis que garanteixin els drets dels infants i adolescents (Sanchez-Valverde,
Reflexions i propostes sobre el model d’atencid i proteccio a la infancia de, 2022).
Tot aquest seguit de canvis i els lents desenvolupaments dels marcs de
referencia son també motius per entendre en quin procés es troba el sistema de
proteccio, que com la professid no deixa de tenir una existéncia de 30 anys
aproximadament. A Catalunya, la situacié és similar, i també hi ha hagut una

lenta aplicaci6 de la llei, primer trobem la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets

8 En linia a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069

% En linia a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8222
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i les oportunitats de la infancia i I'adolescéncia® i van haver de passar més d’11
anys per aprovar el Decret 63/2022, del 5 d’abril, dels drets i deures dels infants
i adolescents en el sistema de proteccio i del procediment i les mesures de
proteccio*.

Val a dir que les lleis ajuden a regular i a crear marcs de convivencia, pero son
petits canvis que no ajuden a crear criteris de treball unificats i coherents,
afectant directament el desplegament del Sistema de protecci6 i provocant-ne el
parcial desenvolupament perd no total, i per tant incapa¢ de complir
completament una funcié basica que es proposa des del model de proteccio:
Garantir el compliment dels drets en la infancia (Sanchez-Valverde, 2022).

El Programa Marc dels Centres Residencials de la DGAIA és la Directriu que
estableix un marc de referencia del que han de ser els centres residencials.
Entre altres indicacions importants, la Directriu 05/16 que aprova I'aplicacié del

Programa Marc de Centres, determina el segiient:

“L’acolliment en un centre public o concertat és una de les mesures de
proteccié dels infants i adolescents desemparats que es pot adoptar quan no
sbn possibles o convenients al interés superior del infant les mesures
d’acolliment familiar...L’acolliment en centre és una mesura subsidiaria quan
un infant o adolescent no pot viure amb la seva familia ni pot ser integrat en
una familia alternativa”(Direccié General d'Atencio a la Infancia i I' Adolescéncia,
2016).

Tot i que la directriu té un caracter molt general, determina que l'acolliment es
fara quan no es puguin adoptar mesures d'acolliment familiar i literalment diu que
es mesura subsidiaria, és a dir, quan no hi ha altra opci6. De fet, la directriu
també afegeix que l'acolliment en centre es fara quan "no ha estat possible o
aconsellable I'acolliment per una persona o familia". Les dades existents, pero,
no indiquen que aquesta sigui la realitat i I'acolliment en centre residencial és la
mesura majoritaria adoptada per I'administracié i en certa forma, aixd entra en

contradiccié amb el Programa Marc de Centres, ja que segons les Ultimes dades

0 En lfnia a: https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=553898

11 En linia a: https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=924783
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disponibles de l'informe estadistic mensual que realitza la DGAIA de desembre
2022, hi havia un total de 8.678 infants i adolescents amb mesura protectora,
dels quals 5.004 (57'5%) estaven acollits en centre i 3.629 (41'8%) en familia i
45 (0'5%) en altres situacions (inclou mesures provisionals i infants no presents
(hospital, justicia juvenil, etc). (Direcci6 General d'Atencié a la Infancia i

I'Adolescencia de Catalunya, 2022)

Mesures adoptades segons tipus de guarda (Catalunya,
novembre 2022)

B Acolliment en centre residencial B Acolliment en families

Font: (Direccid6 General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia de Catalunya,
2022)12,

Aix0 ens porta a parlar del nostre model actual de protecci6 com un model
institucionalista'® (Sanchez-Valverde, 2022), en el sentit que I'acolliment en
centres encara és l'opcié majoritaria tot i que, com hem vist, els marcs de
referéncia proposen o plantegen que aixo no sigui aixi. No és agosarat dir, doncs,
que els marcs de referencia del nostre model donen opcié a revisio i reflexio per

12 Nota. Adaptado de “Informe estadistic mensual Desembre 2022” (p.11 ), per Direccié General
d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia — DGAIA, 2022.
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/dades_sistem
a_proteccio/2022/2022 12 informe DGAIA.pdf

13 Concepte utilitzat per Carlos Sanchez-Valverde per definir el model actual caracteritzat
majoritariament per utilizar I'acolliment residencial com a mesura de proteccié per als infants. Sanchez-
Valverde Visus, C. (2022). Reflexions i propostes sobre el model d’atencié i proteccid a la infancia de
Catalunya. Educacio Social. Revista d’Intervencio Socioeducativa, 82, p. 35.
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intentar entendre la paradoxa d'un model on hi ha més infants en centres que no
en acolliment familiar, quan aixo no hauria de ser aixi.

Una de les caracteristiques generals que presenten els infants i adolescents dels
centres és la poca motivacio i interés que poden mostrar en els itineraris de vida
qgue fan quan estan en centres o també el poc interes en la participacio i presa
de decisions i el fet d'estar més o menys proper de I'entorn familiar pot tenir algun
efecte en aix0 (Jover Pujol, 2023). Els i les adolescents acollits en centre
residencial mostren nivells més baixos de benestar subjectiu* que no pas els i
les que estan en acollits en familia extensa o en familia aliena i crida I'atencio
que els infants i adolescents que presenten un nivell de benestar més baix son
els que viuen en centres de més de 30 places:

Mitjana de benestar subjectiu (PWI-SC) segons el

tipus d'acolliment i en comparacié de la poblacié
general

=]
&
[¥a]

M Poblacio general M Familia extensa Familia aliena M Centre Residencial

(Llosada Gistau, Montserrat, & Casas, 2016)*°
e ELS DRETS DELS INFANTS | JOVES EMPARATS PEL SISTEMA DE
PROTECCIO: DEIXAR ENRERE “L’ADULTCENTRISME” PER
GARANTIR-NE EL SEU COMPLIMENT.

14 “E] benestar subjectiu es defineix com el principal component psicosocial (no material) de la

qualitat de vida: les percepcions, les valoracions i les aspiracions de les persones en relacié amb els
principals aspectes de la vida, com son la salut, el temps lliure, 'escola, les relacions interpersonals,
la satisfaccib personal, entre altres”. Llosada Gistau, ., Montserrat Boada, C., & Casas Aznar, F.
(2016). El benestar subjectiu dels adolescents tutelats a Catalunya. Papers (Departament de Treball,
Afers Socials i Families), nim. 29.

15 Nota. Adaptat de “El benestar subjectiu dels adolescents tutelats a Catalunya” (p.10 ), per Llosada,
Montserrat & Casas, 2016. Revista Papers, num. 29.
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Amb els resultats que s’acaben de mostrar, que els infants residents en centres
mostrin nivells de benestar més baixos que altres infants que no hi viuen pot tenir
una explicacié amb de quina manera perceben ells i elles la proteccio del model
i de quina forma els centres protegeixen els seus drets individuals i col-lectius.
Cal entendre que generalment, una altre caracteristica dels infants internats en
centres es que han patit situacions de risc i ja han patit situacions de vulneracio
de drets i cal ser curosos per evitar que el mateix sistema de proteccié acabi
vulnerant altres drets. Diverses autores Jover o Shaimi, ens adverteixen del risc
que té el sistema de proteccié de convertir-se en vulnerador de drets. Jover

indica, en referéncia al compliment de drets:

L’analisi del compliment dels drets d’aquesta infancia posa de manifest
I'existéncia d’'un Us jerarquic dins del sistema de proteccid. Aixo explica part de
la sensacié de vulneracié d’alguns drets posada de manifest al punt anterior, ja
que, des de la logica del SEAIA®, alguns poden quedar supeditats als principis

als quals s’atorga més importancia (Jover Pujol, 2023).

A tot aix0, també és interessant la reflexié que fa Mostafa Shaimi, també en

relacio al compliment/vulneracio de drets :

“La vulneraci6 de drets existeix i és sistemica. (...) Ens enfrontem al que sembla
un oximoron: un sistema de protecci6 és alhora un sistema que vulnera drets, el
sistema protegeix i desprotegeix, com diu Bourdieu, una ambivaléncia tipica en

els sistemes d’atencié social” (Shaimi, 2020)

Cal, doncs, treballar per assegurar gque tots els Centres residencials siguin espais
on els drets dels menors sén garantits en el seu maxim i, per tant, qualsevol
proposta que sigui analitzar i reflexionar en referéncia als centres com a espais
de vida, és un bon pas cap a la millora. La concepci6 d'aquests espais de vida

ha de tenir una importancia cabdal en el sistema de proteccié a causa de l'alt

16 Servei Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (SEAIA). Extret de:
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/serveis socials/servei socials especialitzats/in

fancia adolescencia i joventut/servei especialitzat datencio a la infancia i ladolescencia/index.ht
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nombre d'infants en centres i cal canviar i transformar les dades que presentades
per altres que indiquin un major grau de benestar entre els infants i adolescents.
Per fer-ho, cal entendre i contextualitzar la vida de cada persona perqué és
singular i que ja el fa una persona Unica tot i que en un centre hi viuen moltes
persones. Per un infant, deixar la casa i el seu lloc de vida habitual és un canvi
molt important i provoca una diversitat de respostes emocionals que afegides a
la nova situacio el porta a trobar-se una mica descol-locat i confus (Manzo, 2003).
Quan el sistema ha d'actuar per precaucié o prevencid, és habitual que l'infant
no percebi els perills i/o riscos de la mateixa forma que ho fa I'administracio i en
resposta a aquest canvi es generen mecanismes de defensa com pot ser una
resistencia inicial al canvi. Tallar i trencar les relacions personals del dia a dia i
tota una série d'habits quotidians porta al fet que molts infants i adolescents
vulguin resistir-se a aquest canvi (Burguet, 2017), i com gque no es poden resistir
i mantenir el seu lloc en el context familiar (i espai habitual de residencia) la
resisténcia pren forma d’'una mena de sensacio de poca “motivacié” o felicitat
amb el seu nou lloc de vida (Thompson Fullilove, 1996). També pot sorgir
resistencia i confrontaci6 amb la decisi6é d'entrar en un centre, ja que
habitualment, és I'adult qui pren les decisions i malauradament, moltes vegades,
per culpa de les urgéncies, el treball de les professionals no permet gestar una
relacio educativa forjada amb vincle i no es pot fer un acompanyament de la
persona en aquest "dol" o "perdua” que de cop experimenta. Per tant, entendre
i contextualitzar els condicionats de vida dels infants i també mirar de
comprendre a que poden ser degudes certes conductes (passives,
desmotivadores, conflictives, entre altres) que presenten alguns infants i
adolescents a l'arribada, permet posicionar-se d'una o altra manera a I'hora de
fer la tasca el més professionalment possible. Andrea Pujol, en un interessant

article sobre el benestar subjectiu i els drets dels infants, recorda el seguent:

“Dins del sistema de proteccio, s’ha donat per fet quines son les seves
necessitats a cobrir, i per tant, s’ha decidit per ells, sempre des de I'dptica de
'adult. Aixi sovint, els infants ni participen ni estan informats plenament, una
actuacio adultcentrista que els situa en una posicié d’inferiorita (...) De fet, una

de les demandes que més fan aquests adolescents quan se’ls pregunta per
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les propostes de millora és, precisament, que els escoltin i els tinguin en

compte” (Jover Pujol, 2023)

La mirada de l'adult que passa per sobre de la de l'infant i que considera que
aguest encara no esta preparat per decidir segons que, no deixa de ser encara
avui una realitat del nostre sistema de protecci6 i una nova situacié de vulneracio
de drets cap als infants. L'adultcentrisme (Sanchez Garcia & Hakimi, 2014) en la
presa de decisions és una forma d'actuar que facilment pot portar a la desafeccio,
descontentament i possible confrontacié per part de l'infant amb tot allo que

relaciona com a culpable de la nova situacio.

e CAP A ALTRES MODELS | OPCIONS DE CENTRES RESIDENCIALS:
LA IMPORTANCIA DE L’ESPAI | LA SEVA RELACIO AMB
PRACTIQUES EDUCATIVES MES OBERTES.

En resum, les dades aportades indiquen que el model actual, basat en la
internalitzacié dels infants i adolescents en centres, té espai per ser revisat i
adaptar-se als temps actuals, tant per assegurar de complir els Drets com també
perqué el mateix model i els seus marcs normatius, determinen que els Centres
siguin realment una opcié subsidiaria-secundaria i no la majoritaria. | arribats en
aguest punt calen noves idees i reflexions que animin a transformar aquesta
situacio actual. Un primer pas per avancar en un canvi de model ha de passar
també per poder reconeixer a les families com a espai-factor de proteccio,
sobretot si com hem vist anteriorment, es vol un altre model que sigui més proper
al context i realitat dels infants. Ja hi ha estudis i veus que orienten a revisar o
canviar aspectes del model actual i que plantegen reptes importants: per un
costat, és necessari contemplar en la mesura del possible a les families durant

el procés i potenciar l'acolliment en families extenses o alienes:

“Cal seguir potenciant I'acolliment familiar i prendre amb molta consideracié els
resultats positius de I'acolliment en familia extensa. Els dos tipus d’acolliment
mostren nivells de benestar subjectiu més propers a les mitjanes de poblacio

general a les mateixes edats”. (Llosada Gistau, Montserrat, & Casas, 2016),
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Perd en cas que no sigui possible, es presenta una altra opcid potser més
pragmatica que l'anterior de Llosada, Montserrat i Casas: Pensar els centres de
manera diferent, des d'una altra mirada i perspectiva educativa allunyada de les
portes i les tanques, ja que el marc normatiu i les directrius no indiquen enlloc
gue hagin de complir amb aquests requisits de seguretat, pero evitant caure en
el parany d'acceptar qualsevol alternativa perque també poden estar plenes de
control, poden ser poc rigoroses i provocar igualment despersonalitzacio (Cruz,
2011). Aquest parany, val a dir que també hi és en la primera opcid, si el treball

no és rigorods i exhaustiu podria també passar en cas d'acolliment en familia.

Anem per parts; entenent que fins a aconseguir capgirar l'actual tendencia
d'acolliment en centre cal temps, en paral-lel seria important quiestionar-se la
relacio existent entre I'espai-centre i benestar dels infants i mirar de plantejar
novetats i canvis per millorar aquesta situacié ara. Cal aprofundir en com son els
a Catalunya els centres residencials i com poder treballar (les educadores) en
aguests espais amb l'objectiu de millorar el benestar dels infants i adolescents.
Com pensar els espais i centres residencials no és tasca simple, pero existeixen
algunes guies i orientacions generals que poden ajudar a la reflexi6. Un bon
exemple es troba en el llibre "Pensar els espais, donar un lloc. Practica educativa
en espais de vida per a infants i adolescents tutelats" de Gemma Sambola Mafié,
on ens recorda l'article 132.3 de la LDOIAY": “Els centres han d’ésser oberts,
integrats en un barri o una comunitat, i s’han d’organitzar sempre en unitats que
permetin un tracte afectiu i una vida quotidiana personalitzats”...EQUAR?8 ens
apunta la necessitat de dissenyar un espai capa¢ “de reproduir les condicions
basiques d’una llar familiar”...El Pla Marc dels Centres Residencials de la DGAIA
apunta que el centre ha de ser un lloc on l'infant i 'adolescent “pugui sentir-se
acollit, segur i estimat” i també que “han de valorar la importancia de 'ambient
com a facilitador d’'un autoconcepte positiu i seguir la tendéncia de normalitzar

tant com es pugui la vida dels infants i els adolescents”. (Sambola Mafié, 202)

7 LDOIA: Abreviatura de Llei Oportunitats Infancia i Adolescéncia

18 Estandares de Calidad en Acogimiento Residencial - EQUAR.
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/4071_d_Estandares-calidad-
acogimiento.residencial-EQUAR.pdf
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La primera evidencia que deixa Sambola és que enlloc parla d'espais o centres
residencials amb les portes tancades, amb finestres o portes metal-liques,
tanques o barreres que impedeixin la llibertat de moviments perqué segons els
infants i adolescents, la rigidesa normativa dels centres afecta la sensaci6 de
llibertat que tenen i un aspecte de millora que demanen dels centres és que es
volen sentir escoltats/des i que els tinguin en compte (Jover Pujol, 2023, péag.
15). Lluny d’aquesta realitat, les normatives parlen que els centres han de ser
oberts”, “integrats al barri o comunitat”, “reproduir condicions basiques d’una llar
familiar” i cal preguntar-se si les condicions actuals dels gran part dels nostres
centres compleixen aquestes orientacions. Una "casa fortificada”, no reprodueix
les condicions basiques d'una llar familiar; ningu viu entre tanques, portes
metal-liques o reixes tancades amb clau si ho pot escollir. En l'actualitat, gran
part dels centres sén tancats i aquesta perspectiva de "tancament” condiciona
les practiques dels centres. A paraules de Vila-Merino, parlem de tancament-

obertura o de centres tancats-oberts quan:

“La consideracion asi de (espacio) abierto o cerrado va a depender del nivel de
flujo de intercambio de informacién que pueda producirse entre el exterior y
el interior de la institucion... se generan espacios mas educativos en la medida
que incrementamos los flujos de informacién con el exterior...esto es
especialmente importante para lo que conocemos como instituciones cerradas
pues su propia inercia de vigilancia y custodia, de aislamiento y ain de
alejamiento de nucleos de poblacién tienden a suprimir o0 a no considerar
relevante (y peor aun, valorarlo como peligroso) el mantenimiento del incremento

de los canales de comunicacion con el exterior”.(Vila Merino, 2022)

e L’EDUCADOR/A SOCIAL ALS CENTRES RESIDENCIALS: UNA
MIRADA D’OPORTUNITATS DE TRANSFORMACIO.

Es en aquest espai, un dels possibles llocs de feina on les educadores socials
poden desenvolupar les seves tasques i és pertinent que educadores i equips
educatius en general puguin fer una revisio professional, ja que sembla existir un
Xoc i certa distancia entre el que diuen i pretenen els marcs legals, normatius,
etc.i la realitat del que hi ha al terreny. Hi ha prou dades que ofereixen espai a

treballar per la millora del servei de proteccio i dades en ma, podem questionar-
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nos si els centres residencials tancats que tenim en l'actualitat, son la millor de
les opcions-espais per a dur a terme I'encarrec professional i educatiu? No serien
més adequats per tractar un encarrec més orientat al control i classificacié o
categoritzacio? (Sanchez-Valverde, 2020, pags. 13-31). Vila-Merino adverteix
que “una institucion cerrada, impermeable a los principios éticos y deontoldgicos,
es una institucion incapaz de hacer educacion” (Vila Merino, 2022). Per capgirar
aquesta logica, les institucions tenen el repte de convertir-se, si encara no ho
son, en espais oberts permeables als principis étics de 'Educacié Social i han de
ser centres que vagin encaminats a seguir les orientacions i recomanacions que
des de I'ambit de la Educacié Social en fan les persones professionals, a través
de tot un corpus teoric i evidéncies practiques que s’han anat conformant amb el
pas d’aquests 30 anys d’existéncia de la nostra professid i que hem pogut revisar
i comentar. Pensant en les persones residents pero també en totes les que d’una
o altre manera intervenen en aquest ambit, pot ser molt Gtil analitzar i efectuar
una amplia revisio de la trajectoria dels nostres centres i les seves practiques
educatives, en relacié al benestar dels infants i joves i com aquests espais poden
aconseguir millorar i garantir 'accés a uns drets que han estat vulnerats pels
seus entorns més quotidians: cal abordar el repte de la reflexio institucional i/o
de centre i cal aprofundir en una revisié del model de funcionament dels centres
residencials a 3 nivells: la Cultura de centre, la practica i la politica del centre o
institucio.

Com a Cultura institucional o de centre, es parla de tot el conjunt de valors,
normes i formes de fer que es van reproduint i que li donen un taranna a la
institucid, una idiosincrasia, basat en una forma de veure el mén i en uns principis
d'actuacié determinants que fan una funcid de bruaixola. Aquesta Cultura es
mostra en forma de fets que es comparteixen en la ment dels membres d'una
comunitat; és a dir, creences, valors i altres idees importants que els membres
d'una comunitat poden tenir en comu (Armengol, 1999). Edgar Schein afegeix
que “cultura de I'organitzacié és el nivell més profund de presumpcions basiques
i creences que comparteixen membres d’'una organitzacié i que operen
inconscientment, defineixen la visid que els membres de 'organitzacio tenen de
la mateixa”. (Schein, 1988).

Per politica/ques de centre es fa referencia a la manera que el centre
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s’organitza, distribueix recursos, genera camins de participacio dins del centre.
Parlo no només d’aspectes materials, sind també de persones i quina és
I'organitzacio del centre en aquest sentit, i de quina forma, les persones que fan
vida al centre, poden participar de les decisions que els afecten. Com diu Cosme

Sanchez:

“Els centres caminen cap a una homogeneitzacié en determinats contextos
institucionals, un retorn i un augment del control, la vigilancia i la disciplina
com a meétodes de tractament i finalment aixd acaba en una produccié
massiva de normes i protocols per mirar d’assegurar una determinada
practica. (...) En conseqiiéncia, moltes de les practiques anomenades
socials s’organitzen al voltant d’'uns protocols i normes tan rigides...que no donen

lloc ni temps ni espai per acollir la singularitat (persona)’(Sanchez, 2020).

La planificacio, organitzaci6 i gestio del centre es pot realitzar de diferents formes
i sovint, en aquest aspecte, qui n'assumeix una part important de la
responsabilitat és I'equip educatiu, pero hi ha diverses formes d'organitzacio,
amb més o menys patrticipacio dels infants o adolescents i pel que hem vist, no

hauria de caure exclusivament en mans de professionals.

Finalment, quan es fa referéncia a la practica educativa del centre, s’ esmenta
I'acci6é educativa i de quina manera 0 com es porta a terme la tasca educativa
amb els infants i joves, fent una revisié a la metodologia/es de treball del centre;
en qué es basa aquesta proposta, quins models educatius i perspectives segueix

el centre i com es fa efectiu i es porta a la realitat:

“Una practica orientada por la singularidad es aquella que no sucumbe

a las exigencias de normalidad y adaptacion. Una practica que sabe que, en
cada sujeto, existe este lugar inédito, marginal. Y que es, Unicamente, a partir
de ser sensibles a esta condicion de lo humano, la manera en la que podremos
organizar précticas sociales que respeten la diversidad de aquellos que se

dirigen a nosotros”. (Sanchez, 2020, pags. 125-144)

Hi ha models o programes de centres residencials/espais de vida que presenten
alternatives, senyal que hi ha marge per debatre, enriquir-se i canviar coses. Per
tant, podem afirmar que el mateix sistema de proteccié disposa d'un model

permeable a altres consideracions i propostes, no €s un model tancat i que
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exclogui qualsevol altra opcido de treball educatiu. Hi ha coneixement
d'experiencies que presenten metodologies de treball amb un marcat accent
comunitari, mirant d'incorporar aguest accent en la seva practica diaria i donant
protagonisme central a I'infant a través de pedagogies actives i participatives en
la construccié del seu procés. Programes educatius de centre que puguin
contemplar una proposta d'activitats d'interes per la persona i, seguint les
indicacions de l'article 132.3 de la LDOIA?®® que fomentin “ una vida quotidiana
personalitzada”, també son possibles dins d’'un marc i centres residencials més
oberts. Per tant, la revisio, reflexid i replantejament dels espais residencials en
clau constructiva no és més que una part de la nostra tasca professional, i com
afirma Violeta Nufiez (2010), les Educadores Socials son “dissenyadors/es

d’alternatives”. “el professional és aquell que pot desxifrar les practiques
hegemoniques: deliniar alternatives preveient-ne els seus efectes i fer lloc als

subjectes”.

1 DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els adolescents en
el sistema de protecci6, i del procediment i les mesures de proteccié a la infancia
il'adolescéncia, del https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF /8643 /1977379.pdf

31


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8643/1977379.pdf

6. METODOLOGIA

La finalitat de la investigacio és mostrar les possibilitats educatives d’un centre
residencial de protecci6 a la infancia i adolescéncia, amb un régim de
funcionament obert. Per tant, el principal interes és entendre i descriure un
fenomen social, des de la perspectiva de persones que tenen una relacio directa
amb el centre i poden aportar la seva visio subjectiva de la realitat que es vol

descriure.

La metodologia qualitativa, també anomenada etnografica, interpretativa i
constructivista, no persegueix la formulacié de lleis universals basades en la
representativitat estadistica de les dades recollides sind la construccidé d'un
coneixement profund i contextualitzat dels fendmens que s’estudien. Alguns
autors defineixen la investigacié qualitativa com “la conjuncion de ciertas
técnicas de recoleccion, modelos analiticos normalmente inductivos y teorias
que privilegian el significado de los actores, el investigador se involucra
personalmente en el proceso de acopio, por ende, es parte del instrumento de
recoleccion. Su objetivo no es definir la distribucidn de variables, sino establecer

las relaciones y los significados de su objeto de estudio” (Sanchez, M. 2005).

Parteix de la construccio social de la realitat des d’una perspectiva humanista i
holistica centrant els seus esforcos a aconseguir la comprensio dels fenomens
socials i de les representacions, significats i interpretacions dels subjectes en
relacio6 amb la seva realitat (Taylor i Bogdan, 1987). Per tant, permet que
aquesta sigui una recerca orientada a reivindicar I'element subjectiu, significatiu
i particular que cada una de les persones consultades aporten a la investigacio i
aquestes perspectives personals son una prioritat en l'analisi per mirar de

comprendre la realitat social.

Com anomena Sanchez, “el método cualitativo es el instrumento analitico por
excelencia de quienes se preocupan por la comprension de significados

(observar, escuchar y comprender).” (Sanchez, M. 2005)

Les caracteristiques generals de la metodologia qualitativa s’adapta doncs a la

finalitat de la investigacio, i son les seguents:
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Reivindicaci6 de la vida quotidiana com a escenari basic per comprendre.
Posa atenci6 en el context.

Els contextos de la investigacié sOn naturals i no sén construits ni
modificats. La investigadora qualitativa focalitza la seva atencié en els
ambients naturals.

Les persones que formen part de I'esdeveniment social son percebudes
com a posseidores d'un saber sobre alguna cosa que esta passant. Sent
portadores per mitja del llenguatge, de significacions i coneixements
d'elles mateixes i de la seva realitat.

Jo com a instrument, porta una formacio especifica, en I'ambit teoric i
metodologic, per abordar quiestions de sensibilitat i percepcio.

Caracter interpretatiu. La persona investigadora mira de justificar, elaborar
o integrar en un marc teoric dels seus descobriments. Per una altra part,
la persona investigadora pretén que les persones estudiades parlin per
elles mateixes.

En ser una investigacio qualitativa, aquesta esta exposada a canvis, i per
aixo és oberta, flexible, ciclica i emergent, capa¢ d'adaptar-se i
evolucionar a mesura que es va generant coneixement sobre la realitat

estudiada.
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6.1. MARC CONTEXTUAL

Dins de I'educacio social, el Sistema de proteccio a la infancia i adolescéncia en

risc d’exclusié o vulnerabilitat €s un ambit ampli. Aquesta investigacié es centra
de forma concreta en explicar les possibilitats i potencialitats educatives i
transformadores dels Centres residencials de proteccid per a infants i
adolescents a partir d’'un model de treball d’un centre residencial obert, integrat
al barri o comunitat de Cotoca, una localitat situada als afores de la gran ciutat
que és Santa Cruz de la Sierra. Aquesta ciutat es troba a Bolivia, pais Sud
America ubicat geograficament al centre (és un dels dos paisos de Sud-américa
que no tenen sortida al mar, I'altre és Paraguai) i fa frontera amb Brasil, Paraguai,

Argentina, Xile, Perd, Equador, sent un total de sis paisos els que I'envolten.

En aquesta recerca també hi ha un element vivencial, basat en la meva
experiéncia personal de viure i treballar durant quasi set anys en el centre
residencial motiu de la investigacié. Segons Sanjuan (2019), triar un tema amb
el qual linvestigador esta especialment relacionat és una decisi6 que té
avantatges i inconvenients. “Entre els avantatges, sens dubte, hi ha el
coneixement dels codis culturals, de les pautes de relacio social, de les claus de
certes situacions, etc., que afavorira la incorporacié de I'investigador al grup, la
seva acceptacido per part d’aquest, 'accés als informants i als escenaris
significatius per a la recerca i la comprensio dels fenomens” (Sanjuan, L., 2019,
p. 37).

Tenint en compte aix0, concretar que I'experiéncia viscuda, doncs, ha ajudat a
contactar amb persones per fer les entrevistes i el relat de vida que han servit
per obtenir resultats, i també ha permés comptar amb materials de suport com
projectes educatius del centre investigat o altres documents que han estat

d’ajuda a I'hora de poder avancar en el procés de recerca.

Afegir, que com a desavantatge, aquesta mateixa autora fa referéncia al fet que
la subjectivitat de les persones investigades se suma a la de I'investigador, fet
gue comporta que no hi hagi cap persona neutra que pugui donar una explicacio
objectiva de la realitat. Tot i aixi, no és I'objecte d’aquesta recerca que esta, com
totes altres, influida pel context social, economic, cultural, politic i historic en el

gual es produeix.
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Per a ser consequents amb les mateixes regles del metode cientific, el que si
que és basic segons Pujades (2004), és que les etnografies siguin tan explicites
I contextualitzadores com sigui possible per tal que qualsevol lector estigui en
condicions de fer la seva propia lectura o teoritzacio dels elements presentats
(Pujadas, 2004, p. 310).

Per a poder compensar I'element subjectiu de la recerca, en la recollida i analisi
de les dades, i I'elaboraci6 de les conclusions, es fa un I'exercici interpretatiu
d’abstraccié que connecta 'univers descrit i presentat amb una mirada llunyana,
seguint un rigords i étic us del metode qualitatiu. Tot i aquest esfor¢ d’aportar
objectivitat a la recerca, cal reconeixer la intencié que en aquest treball hi hagi
més de descripcié que d’explicacio. Perqué es parteix que la descripcio és
indispensable i ha de servir per a poder fer-se preguntes i donar explicacions. La
descripcid, per tant, no és una finalitat, sind un pretext per explicar altres realitats,
en aquest cas la de Mi Rancho, que han de servir com a punt de partida per a

noves propostes tant d’'intervencié com de recerca.

6.2. POBLACIO

S’entén per la poblacié de la recerca al conjunt de persones amb les quals
s’analitzen els continguts de la investigacio. En aquesta ocasiod, es refereix a les
persones que formen part de Mi Rancho: les que hi han residit i es poden
considerar persones beneficiaries del projecte i també les persones
professionals que ha treballat en el centre residencial de protecci6 per a infants
I adolescents. Aquesta investigacio es realitza a Bolivia, concretament a Santa

Cruz de la Sierra i, per tant, la poblaci6 de la investigacio és d’aquesta ciutat.

La mostra de la investigacio, son les tres persones seleccionades per obtenir la
informacio i que permetra posteriorment fer-ne una analisi. Aquesta mostra esta
configurada per tres persones que han passat pel Centre o que actualment
encara hi sén presents. Una és la directora del centre que actualment dirigeix el
projecte i té formacié de Treball Social; la 2a persona de la mostra és una
educadora i coordinadora del projecte, que va treballar fins fa uns anys i va
coincidir durant tota la meva etapa que vaig viure al centre i la tercera persona
de la mostra és un jove gue actualment ja esta independitzat, pero va viure al

centre més de quinze anys passant per totes les etapes del projecte.
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Latipologia de mostra escollida i més adient per la investigacio és no probabilistic
I per accessibilitat. Les persones han estat seleccionades per la possibilitat de
contactar directament amb elles, gracies a la relacio personal que hi ha amb les
tres persones, i sobretot, entenent que la distancia i canvis d’horaris existents
entre Catalunya i Bolivia o les condicions técniques podien dificultar el treball; les
tres persones entrevistades, doncs, formen part de la poblacié i permeten
garantir una maxima representativitat en els resultats extrets. Val a dir, pero, que
inicialment s’havia de fer I'entrevista al director que va exercir entre 2010 i 2017,
el temps que linvestigador va viure al centre. Pero, la dificultat d’entrar-hi en
contacte no va permetre que fos aquesta persona l'entrevistada. També, hi havia
proposada l'entrevista a un educador pero degut a problemes técnics amb la
gravacio de I'entrevista, aquesta no es va poder transcriure. Per aquest motiu, la
segona entrevista a la persona educador/a del centre va canviar d’'un educador
a una educadora. Aquests canvis obligats s’han realitzat seguint I'efecte “bola de
neu”, ja que partint de la mostra inicial s’ha arribat a certa facilitat a altres
persones de la poblacid, ja que les mateixes persones que finalment no van
poder realitzar I'entrevista son les que van ajudar a establir el contacte amb les
que si van poder, tot i que també ja s’havien considerat com a opcionals. En el
cas de tercera entrevista, no va patir cap canvi i es va realitzar tal com estava

prevista amb el jove que inicialment s’havia escollit.

Pel que fa a la mida, considerem que 3 persones, dividits en 2 professionals, i 1
jove que ha viscut més de 15 anys al centre, permet garantir representativitat.
En ser tres persones amb tasques i funcions diferents i rols clarament
diferenciats, han aportat la seva visio en funci6 de la seva vivencia aportant els

seus respectius punts de vista a la investigacio.
Respecte als perfils de la mostra, son els seglents:

o Professionals del centre residencial de proteccido a la infancia i
I'adolescencia.

e El perfil dels i les professionals és divers, ja que, interessa poder
recollir I'opinié de persones que ocupin carrecs i funcions diferents
dins un mateix recurs, i, per altra banda, tindre diferents
experiéncies segons el temps que hagin desenvolupat la seva
tasca al centre residencial.
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o Infant o adolescent que ha residit en els centre de protecci6 a la
infancia i I'adolescéncia.

e En aquest cas, el perfil de la mostra era una mica més complexa,
ja que interessava poder comptar amb la veu d’un infant que
hagués fet el seu procés de vida al centre, seguint les etapes fins
al tancament o independitzacié. No ha calgut fer cap variacié o
canvi, pero es contemplava aquesta opcié en cas d’haver fallat,

perd no va ser aixi.

6.3. TECNIQUES DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Les tecniques son element indispensable en tot procés de la investigacio, perquée
integren I'estructura per la qual s’organitza dita investigacio. Per aquest motiu,
per elaborar amb rigor el treball, que es vol realitzar a partir de les bases
tedriques escollides, s’han utilitzat tres técniques: entrevistes, historia de vida,
revisi6 documental. En primer lloc, s’han realitzat entrevistes amb preguntes
obertes, a les dues persones professionals amb diferents carrecs i
responsabilitats en el centre per mirar de coneixer la realitat dels subjectes, ja
qgue en ser visions diferenciades, aquestes es poden contrastar i/o vincular en
'analisi mirant d’aconseguir una perspectiva més diversa i plural de la
investigacié. En segon lloc, s’ha optat pel relat de vida de la persona que ha
viscut durant anys al centre, seguint unes preguntes obertes de guia per ajudar
a I'exposicio del jove. Finalment, s’ha fet una analisi de la documentacio escrita

que fa referéncia al projecte educatiu de la instituci6 investigada.

La seguent taula o matriu permet mostrar de forma esquematica, amb claredat i
senzillesa les tecniques de recollida d’informacio, sempre dins d’'una estratégia

qualitativa i les persones amb les quals s’ha obtingut la informacio.

Tecniques de recollida o
i » Informants de la tecnica
d’informacié
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Entrevistes amb preguntes obertes. 1. Directora que actualment dirigeix
el Centre

2. Coordinadora i educadora que va
treballar al Centre entre 2010 i
20109.

Relat de vida semidirigit 3. Jove que va viure al Centre

Entrevista

L’entrevista és una técnica de gran utilitat en la investigacié qualitativa. Canales
(2006), citat Diaz et al. (2013) la defineix com "la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”
(Diaz, B. et al. 2013).

Els punts forts de I'entrevista com a técnica de recollida d’informacié sén, entre
altres que ofereix un espai obert per a I'expressié de cada una de les persones
entrevistades, i les respostes poden ajustar-se a un grau de detall convenient i
complet del fenomen d'estudi, també ajuda a comprendre el punt de vista
subjectiu dels i les professionals, aixi com recollir les percepcions personals, els
matisos emocionals, i les diferents maneres de construir una relacié educativa

amb les persones que viuen al centre.

La interacci6 directa entre la persona entrevistada i I'entrevistadora és un altre
element que s’ha valorat a I'nora de decidir entre una o altres técniques de
recollida d'informacio, ja que la comunicacio és directa i personal, amb la intencio
de generar un apropament i estar present durant tot el procés de recollida

d'informacid, mitjancant la conversa.

Finalment, es destaca la flexibilitat que ofereix I'entrevista, a diferencia de
guestionaris molt estructurats, si cal, hi ha opci6é d’ajustar les preguntes segons
les respostes, adaptant-se a la dinamica de la conversa per extreure altres

elements d'interés, sense perdre de vista en cap moment que I'entrevista també
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€s un element estructurat i planificat amb anterioritat i que el guié és un marc que

cal respectar.
Pel que fa als objectius operatius de les entrevistes, son els segtents:

1- Explorar les opinions de la Directora i la coordinadora respecte a les
possibilitats educatives que ofereix un centre residencial amb un regim de treball

obert.

2- Aprofundir en 'analisi de la cultura, politica i practica educativa de centre d’'un

centre amb regim obert.

L'entrevista, ha permes obtenir una perspectiva detallada i experiéncia directa
de les persones professionals entrevistades, que s6n persones que han realitzat
'acompanyament i I'atencié directa amb els infants i adolescents residents i
executen un model de treball determinat, seguint uns principis i orientant-se a
uns objectius que es desprenen del seu projecte educatiu de centre. Per raons
de distancia, les entrevistes s’han realitzat de forma virtual i s’han enregistrat els
audios per poder-los transcriure posteriorment. Cal destacar que tot i ser
entrevistes virtuals, en realitzar-se mitjancant una videotrucada amb temps real
amb el “Google Meet”, entrevistador i entrevistada han estat en contacte visual i
aixo ha afavorit molt a I'entrevista. Totes les persones entrevistades van rebre
amb antelacié uns guions de les entrevistes, amb els temes a tractar i les
preguntes obertes que servien d’orientacié i d’aguesta manera es podien

preparar la trobada virtual.

Aquesta tecnica compta amb el seu guié estructurat, amb una série de preguntes
obertes que poden ajudar a concretar en els temes parlats. També permet revisar
i reflexionar de manera més especifica sobre les conclusions extretes. Aquestes
dades s’han obtingut enregistrant amb el telefon mobil 'audio de I'entrevista,
seguint els criteris etics i permisos 0 autoritzacions necessaries, tot i la distancia
existent entre entrevistador i persona entrevistada. A més, les dades que s’han
extret son detallades i contextualitzades, i la informacié recopilada ha facilitat
I'analisi qualitativa d'aquestes, sent coherent amb la tipologia d'investigacié que

s'ha realitzat.

Relat de vida
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Segons Charriez (2012), el relat o historia de vida biografica és un dels métodes
més utilitzats en la investigacio qualitativa per a descriure en profunditat la

dinamica de la conducta humana.
Aquesta mateixa autora, citant a Jones (1983), afegeix:

De todos los métodos de investigacidn cualitativa tal vez éste sea el que mejor
permita a un investigador conocer como los individuos crean y reflejan el mundo
social que les rodea. Las historias de vida ofrecen un marco interpretativo a
través del cual el sentido de la experiencia humana se revela en relatos
personales de modo que da prioridad a las explicaciones individuales de las
acciones mas que a los métodos que filtran y ordenan las respuestas en

categorias conceptuales predeterminades (Jones, 1983, citat a Charriez, 2012).

En aquesta tecnica de recollida d'informacié ha participat només una part de la
mostra, es tracta de l'infant/adolescent que va viure al centre. S’ha escollit
aguesta técnica qualitativa de recollida d'informacié perqué és de naturalesa
descriptiva i permet incloure la visio i el coneixement d’'una persona que ha tingut
I'experiéncia de vida en un centre residencial de regim tancat i també obert, un
dels objectius especifics de la investigacio i en ser una investigacié qualitativa,
el relat ens permet poder captar la perspectiva del participant i podem obtenir
més informaci6 a través de narrar la seva experiéncia. Aquesta técnica també
s'adapta molt bé a la mostra, ja que el relat es pot fer en diversos moments,
donant un espai de temps a pactar perque es pugui fer i entregar el relat. | un
altre aspecte que destaca d'aquesta técnica és que permet acotar el que es vol
demanar, i per tant sera un relat minimament estructurat i semidirigit, perque el
relat orientara a la persona a explicar el seu dia a dia, les seves vivencies,
sensacions, el que els agrada i el que no de la seva vida al centre. En aquest
cas, també amb anterioritat, el jove va rebre el guié preestablert per tal de facilitar

la seva explicacio.

Els objectius operatius proposats pel relat son:

1- Analitzar la importancia de I'espai fisic, arquitectura i ubicacio del centre en

referencia al benestar de la persona resident en un centre obert.
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2- ldentificar practiques educatives que incrementin el benestar subjectiu dels

infants i adolescents.

GUIO DE LES ENTREVISTES | RELAT DE VIDA

Per poder fer les entrevistes i mantenir la coheréncia a I'hora de fer les preguntes,
s’ha establert un ordre pel que fa als continguts que es volia abordar en cada
una d’elles. Els temes a tractar, a més de proporcionar informacié sobre la
persona entrevistada, estan relacionats amb els objectius i continguts. S’ha optat
per I'entrevista semi-estructurada, amb preguntes obertes, la qual cosa ha
permés adaptar la formulacié de les preguntes i alterar-ne la seqiiencia en funcio
de la dinamica de la interaccio.

A continuacié, s’exposen els guions plantejats per a cada entrevista i relat

de vida:

1) Guié de I’entrevista a X.R., directora del centre residencial des de 2019

fins a I’actualitat.

1. La relacio entre el que la gent pensa i el que I'administracié ofereix. La mirada
de la societat civil i Govern. Relacio.

2. Les persones amb les que treballem son persones estigmatitzades. El control
social i com afecta i influencia a la professio.

. Actuar per garantir els drets en els infants i adolescents.

. Treballar amb la comunitat i amb les families

. Adultcentrisme: allunyar-se de practiques i models educatius autoritaris.

. L’espai com a primer pas per canviar de model

. Cultura de centre

. Politica de centre

© 00 N O O b~ W

. Practica educativa del centre. Que fan, com ho fan? Que ho possibilita?
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2) Guié de I’entrevista: F.R., coordinadora i educadora del Centre entre els
anys 2010 2019.

1. La relacié entre el que la gent pensa i el que I'administracio ofereix. La mirada
de la societat civil i Govern. Relacio.

2. Relacié entre Codi i tasques que fem les educadores socials. Les persones amb
les que treballem son persones estigmatitzades. El control social i com afecta i
influencia a la professio.

3. Els centres residencials son “tancats” majoritariament? Entre el discurs de la por
i el control social.

4. Treballar amb la comunitat i amb les families

5. Adultcentrisme: allunyar-se de practiques i models educatius autoritaris.

6. De la baixa motivacié inicial a la participacio. El procés participatiu

7. Cultura de centre

8. Politica de centre

9. Practica educativa del centre. Que fan, com ho fan? Que ho possibilita?

3) Guio del relat de vida: Entrevista a I.C., infant-jove que va viure al

centre residencial.

1. Les persones que viuen en centres residencials son persones estigmatitzades.
El control social i com afecta i influencia a la professio.

2. La figura de I'educador/a a un centre tancat i obert.

3. Treballar amb la comunitat i amb les families

4. De la baixa motivacio inicial a la participacio. El procés participatiu i 'exercici
dels drets.

5. Adultcentrisme: allunyar-se de practiques i models educatius autoritaris

6. L’espai com a primer pas per canviar de model

7. Cultura de centre

8. Politica de centre

9. Practica educativa del centre. Que fan, com ho fan? Que ho possibilita?
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6.4. CRITERIS DE RIGOR CIENTIFIC

Aquest treball de recerca ha tingut en compte i respectat els criteris de rigor
cientific, els quals sén transversals i cal tenir-los en compte des del moment que
se seleccionen la poblaci6, la mostra i les tecniques de recollida d'informacio. A

continuacio, queden explicitats i sén els seguents:

Credibilitat (Valor de la veritat / autenticitat); aproximacié dels resultats d'una
investigacié envers el fenomen que s'observa. Que els resultats que s'extreuen
de la recopilacié de dades siguin reconeguts com a verdaders per les persones
participants, I'observacié que portem a terme les investigadores sigui continua i

prolongada.

- Contacte amb les professionals del sector que han tingut diverses
experiéncies en el mon professional de I'ambit de la investigacio.

- Contacte amb l'infant i adolescent que esta o ha estat al centre.

- Triangulacié de les dades mitjancant I'is de diferents métodes de recollida
d'informacié; en el cas de la present investigacio; I'entrevista i el relat.

- Marc teoric detallat amb evidéncies cientifiques, literaries.

Transferibilitat (Aplicabilitat); els resultats de la investigacié qualitativa no sén
generalitzables, sin6 que sobn transferibles, la descripcid del context i les
participants és detallada i el mostreig teoric esta basat en teoria existent sobre el

fenomen.

- Context concret: Centres Residencials de Proteccié a la Infancia i
Adolescencia.

- Basat en les opinions i vivéncies personals i concretes de la mostra.

Consistencia (Dependéncia / replicabilitat); la complexitat de la investigacié
qualitativa fa que es dificulti I'estabilitat de les dades, i, per tant, aixo fa que no
sigui possible realitzar una réplica exacte de I'estudi, hi ha triangulacié de les

dades.

En tractar-se d'un estudi concret, i fonamentat en I'extraccié de les dades
qualitatives extretes de les vivencies i opinions personals de la mostra, aquests

resultats no es poden replicar de manera exacta en un altre estudi.
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Confirmabilitat o reflexibilitat (Neutralitat / objectivitat); Els resultats de la
investigacié han de garantir la veracitat de les descripcions realitzades per les
participants.

- Transcripcions textuals de les entrevistes.
- Contrastacidé amb les evidencies existents.

- ldentificacio i descripcié de les limitacions de la persona investigadora.

Rellevancia; permet avaluar I'éxit dels objectius plantejats i saber si s'ha obtingut
un millor coneixement del fenomen d'estudi, la correspondéncia entre la

justificacio plantejada i els resultats que obtenim.

- Els objectius plantejats son rellevants a causa del desenvolupament de
les persones.

- Planejament de canvis i transformacions en les possibilitats educatives
dels centres residencials de proteccio a infancia i adolescéncia.

- Revisio dels centres, la seva metodologia de treball i les propostes de

canvi i transformacio, a través d'aquesta investigacio i similars.

Adequacié teorica-epistemologica; Correspondéncia adequada del problema

a investigar i la teoria ja existent, contrastacio de la pregunta amb els metodes.

- Base i conceptualitzacié a través de la teoria literaria i evidencies ja

existents.

6.5. CONSIDERACIONS ETIQUES

Aquesta investigacid s’ha desenvolupat seguint les consideracions etiques i

principis seguents:

Honestedat: La investigacié s’ha desenvolupat seguint una practica honesta per
la part de la persona investigadora, mirant de garantir la transparéncia tant en el
procés d’investigacid, analisi i posterior desenvolupament de les conclusions.

S’ha informat de manera clara i concreta a les persones.

Responsabilitat i rendici6 de comptes: Des del punt inicial i de partida
d’aquesta investigacio, aquesta s’ha efectuat amb responsabilitat, comunicant

canvis o alteracions i mantenint el contacte de manera responsable amb les
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persones involucrades en la recerca. No ha calgut financament economic i no hi
ha necessitat de fer rendicié de comptes, perd de manera responsable s’han
seguit els posicionaments de la Universitat de Barcelona i també de la persona

que ha tutoritzat la recerca.

Fiabilitat: Es garanteix una recerca de qualitat i fiable pel que fa al procés de
disseny, la metodologia, I'analisi i la interpretacié de les dades, a més de tenir
I'experiéncia personal de treball al centre i el coneixement de les persones

entrevistades, la qual cosa ha afavorit per seguir aquest principi.

Rigor: La recerca ha estat desenvolupada amb el maxim rigor possible: un
procés molt acurat de recerca bibliografica i uns resultats presentats amb la
maxima aproximacio possible vers aquest principi. Precisament pel fet d’haver-
hi viscut i treballat tant temps, s’ha mirat de complir amb aquest aspecte tan

important.

Respecte: S’ha tingut un grau molt elevat de respecte, tant a les fonts
consultades inicialment en la fase de disseny, com després durant les entrevistes
a les persones. Cal destacar que la relacié personal i professional que la persona
entrevistada té amb les persones participants han forjat un caliu durant el procés
de recerca i un respecte integral i total vers les opinions de les persones, ja que

calia mantenir aguest element en favor de la recerca.

Independencia: S’ha mantingut una completa independéncia a les opinions i
judicis fets en la investigacié. No han sorgit conflictes d’interessos, ja que la
recerca buscava rescatar els elements subjectius de cada una de les persones
entrevistades mantenint aquesta independéncia entre les parts. No han sorgit

interessos secundaris que poguessin alterar la independéncia de la investigacio.

Consentiment informat; les participants accepten i esta d’acord en ser

informants i coneixer els seus drets i responsabilitats, essencial perqué les
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participants de la investigacio estiguin lliures de coaccio i puguin prendre una

decisio informada sobre si participar o no, i el dret a retirar-se?°.

Confidencialitat; assegurar la proteccio de la identitat de les persones que
participen com a informants de la investigacié. En la present investigaciod, totes
les persones son majors d’edat, perd igualment cal garantir la seva proteccio

identitaria.

Gestio de riscos; esta relacionat amb el principi de no maleficencia i
beneficencia establida per fer investigaci6 amb éssers humans. S'han
d'identificar i mitigar els riscos que poden haver-hi en la investigacié, en aquest
cas; la sensacié de vulnerabilitat o incomoditat, de revelar informacié personal
i/o professional (que podria ser perjudicial per a elles o0 no), que poden sentir la
mostra. Un aspecte important que ha mitigat riscos ha estat en la relacié i
coneixement existent entre persona investigadora i les persones que han
participat. La confianca amb les persones entrevistades ha ajudat a minimitzar

possibles riscos.

Entrevistes; durant el transcurs de I'entrevista, tot i que es tracta d'una interaccio
social, no s'han de provocar actituds que condicionen les respostes de les
participants. Per aquest motiu, la persona entrevistadora ha mirat d’explicar i
detallar la pregunta amb consciencia perd mirant de no intervenir ni tallar o afegir

elements a la pregunta.

Gravacions d'audio o video; s’ha pogut resguardar en arxius confidencials
cada una de les gravacions, mirant de garantir cautela i confidencialitat, el
respecte i I'anonimat de les participants. Tot i que les gravacions sén una eina
atil, s'ha de tenir en compte la confidencialitat i anonimat de les persones, i també

gue hi hagi consentiment informat d'aquestes, just a I'inici de les gravacions.

20 L es entrevistes s’han realitzat en castella ja que les persones entrevistades son totes Bolivianes i no
parlen ni comprenen el catala. Les entrevistes es poden trobar a I'apartat d’annex nim. 4: entrevista
directora; annex num. 5: entrevista coordinadora i educadora; annex 6: relat de vida infant-jove.
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6.6 FASES DE LA RECERCA

La investigacié ha seguit un procés de treball dividit en 5 fases i d’aquesta forma

s’ha pogut organitzar i preparar amb detall el contingut de I'analisi a realitzar. A

grans trets, aquestes son les cinc fases:

FASE DE DOCUMENTACIO: En aquesta fase, s’ha efectuat la recerca

bibliografica de 'ambit i tema, buscant material d’interés adient i adequat.

S’ha pogut fer recerca a bases de dades, aprofitant 'accés al CRAI. Aixo
ha estat molt important, ja que la gran varietat i diversitat de fonts
consultades, ha permes comptar amb material bibliografic extens.

FASE DE DISSENY: En aquesta fase s’ha estructurat i classificat tota la

informacio obtinguda de la fase de documentacio. S’han creat graelles
gue han ajudat a organitzar tota la informacié obtinguda, resultat de la
profunda revisi6 de materials, aconseguint fonts de referencia
bibliografica. Seguidament, s’ha creat i validat les eines de recollida de
dades, la graella per la recollida de dades, tant del relat com de les
entrevistes i també s’han dissenyat els guions i preguntes de les
entrevistes i el guié pel relat de vida. Aquesta ha estat una part molt
important i amb una dedicacié molt curosa, sobretot tenint en compte els
criteris de rigor.

FASE DE TREBALL DE CAMP: Durant aquesta fase s’han portat a terme

les dues entrevistes i el relat de vida. Les entrevistes s’han caracteritzat

per ser llargues, més en tenint en compte les dificultats técniques que no
han ajudat a ser més breus, pero han estat ben enregistrades, tot i aixo.
Ha estat una fase que s’ha allargat més enlla de la previsio inicial, segons
cronograma temporal de la investigacid. De les entrevistes s’han recollit
les dades amb la graella de recollida de dades preparada durant I'anterior
fase.

FASE D'ANALISI i INTERPRETACIO DE DADES: Amb tota la informacio

extreta de les entrevistes i el relat, es procedira a ordenar aquella

informacié important per analitzar-la amb detall. S’ha codificat la
informacio per poder extreure de manera ordenada i classificada aquella

que s’ha considerat més rellevant i relacionada amb els objectius
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especifics i continguts a investigar. Les dades resultants s’incorporen a la
graella d’interpretacio de dades de cada una de les persones consultades.
FASE DE CONCLUSIONS: En aquesta fase final es dona resposta als

objectius plantejats amb la recerca, integrant i relacionant els continguts

de la investigacio i donant un sentit coherent a aquesta. El marc teoric, les
evidencies dels resultats obtinguts i les aportacions que es fa amb aquesta

investigacié han de ser coherents.
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/. RESULTATS

Una vegada fetes les tres entrevistes i les transcripcions d’aquestes, s’ha

codificat la informacié per poder extreure de manera ordenada i classificada la

que s’ha considerat més rellevant i relacionada amb els objectius especifics?™.

Les categories que s’han establert coincideixen amb els temes a tractar en cada
entrevista i es troben exposats en 'apartat “Guié de I'entrevista” treball. Aquestes
categories tenen assignades un numero en funcié de l'ordre d’aparicid en
I'entrevista i la seva codificacioé esta representada per la lletra “C = categoria”.
Per poder localitzar la informacio i referenciar-la, les unitats d'analisis que s’han
creat son el niumero de pagina i el paragraf. La codificacid es representa
d’aquesta manera: “P = pagina, P = paragraf”. La primera, doncs, correspon a
la pagina i la segona al paragraf. D’altra banda, cada entrevista t& un numero
assignat segons l'ordre de realitzacié d’aquestes. La seva codificacié esta
representada per la lletra “E = entrevista”. L’entrevista feta a X.R. és la numero
u, la de F.R., la numero dos, i, el relat de vida d’ I.C., la nUmero tres. Finalment,
cada categoria es troba col-locada en una dimensi6 exclusora o transformadora,
segons si les reflexions i aportacions contribueixen a reproduir desigualtats o
mantindré un estatus de vulneracié de drets (“E = exclusora”) o si possibiliten

crear vies de transformacié (“T = transformadora”).

Per aclarir qualsevol dubte, veiem el seglent exemple:

La llegada a mi rancho fue bonito, porque era un lugar donde no habia barda, no
habia rejas grandes con candados, las puertas abiertas, o sea, solamente habia
una reja que era para que no entren las vacas y nada mas...Era muy diferente a
todos los lugares...( E3.P2.P3.C1.T)

Aquesta frase la trobem a la tercera entrevista (ic), a la pagina 2 i en el paragraf
3. Pertany a la categoria 1 (la que parla de les persones que viuen en centres
residencials i I'estigmatitzacié. El control social.) i expressa una dimensio

transformadora.

21 per consultes: Annex 2 taula analisi de dades de les persones entrevistades.
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Un cop analitzades entrevistes s’ha realitzat la triangulacié de les dades

conjuntament amb el marc teoric.

-Discussio:

En 'Educacié Social, els Centres Residencials de proteccié a la infancia i
adolescéncia sén espais d’accié educativa on una part de la societat encara
avui mostra opinions, punts de vista i perspectives diferents del que sén o haurien
de ser aquests centres i del que fa o ha de fer un educador/a social i de fet cal
entendre que estem parlant d’'una professio inicialment concebuda a partir de
tres branques professionals diferents (educacié de persones adultes, educacié
especialitzada i I'animacidé sociocultural), la qual cosa ja ens descriu una
professio que pot tenir diferents vessants d’actuacié. Un exemple: universalment
les persones poden entendre que un advocat treballa en temes legals, juridics i
normatius, pero aquesta relacié entre un ofici/professio i el que es fa, no queda
tan clara ni és tan evident en I'educacio social fins al punt que pot costar arribar
a definir en qué treballa I'educacid social i sovint es relaciona a practiques
orientades a la guarda, a cuidar o controlar persones i espais (Cruz, 2011, pag.
70). També s’observa, encara avui, certa perspectiva i practica educativa
adultcentrista amb dels menors de 18 anys dels centres, ja que s'atorga un rol
de poder a la persona adulta, encarregada de cuidar, guardar, protegir o controlar
a la menor (Rojas Landivar, 2024) (E1.P9.P1.C5.E). Tota aquesta percepcié
social té consequéencies que d’alguna manera afecta directament els centres
residencials, ja que entre altres, pateixen amb certa facilitat I'etiqueta o
estigmatitzacié per part de les persones que viuen fora d’aquest espai. Aquest
fet encara és habitual i X.R. va reafirmar durant I'entrevista que la gent no
“entienden muy bien que es un educador/a, no lo comprende...no tiene claro lo
que en realidad hace” (E1.P1.P5.C1.E). Aquesta falta de claredat en referéncia
al significat de la professio i la falta d’'un posicionament clar de I” ambit permet
gue encara hi hagi molt present en gran part de la societat, una mirada caritativa
perd també, carregada d’etiquetes “conflictives” pel fet de treballar amb infants
que, si han arribat a un centre és per algun motiu que generalment s’associa a

algun fet o vivéncia “problematica” (Ramiro, 2105, pag. 77-92).
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Aquestes percepcions i etiquetes afecten d’'una o altre forma als Centres
residencials i també a totes les persones que hi viuen, ja que amb la creacio
d’etiquetes problematiques i categories “perilloses”, és molt més facil poder
entendre que els espais 0 centres treballin amb una perspectiva o regim de
funcionament tancat que limiti les possibilitats d’establir canals de comunicacio i
participacio dins i fora del centre (Vila Merino, 2022). La creaci6 de categories
que estigmatitzen porten a voler controlar allo que no s’enten per normal i
adaptat i F.R. afegeix que “muchas veces los gobiernos actian bajo lo que
necessita la sociedad...lo que hacen las estas Instituciones gubernamentales es
darles la solucion, digamos asi, a la sociedad...Entonces, como tiene que ser el
centro para que los nifios no se escapen?...tienen que ser cerrados...” (Rivero
Quiroz, 2024) (E2.P3.P2.C1.E).

La realitat perd ens deixa un marc legal que ens orienta a espais oberts i
adherits al territori i ala comunitat (DGAIA, 2016), la qual cosa indubtablement
ens presenta un repte important, que és la necessitat de canviar aquesta
perspectiva i trencar amb les categories i estigmatitzacions. Es a dir, no hi ha cap
directriu concreta que indiqui que els centres hagin de tenir unes mesures
determinades de seguretat com tampoc que limitin 'accés de forma clara i visible
a metres de distancia gracies a murs o tanques de proteccio, tot i que X.R. ens
recorda que en l'actualitat i a causa de la preséncia de més persones que viuen
al barri cal també entendre que des d’un punt de vista de proteccid, és necessari
tenir algun mecanisme o porta, pero que aquesta no actui de forma tancada, sin6
per un aspecte de proteccid i evitar que qualsevol persona entri al centre. Els
centres han de conviure en un determinat espai amb altres persones i poder
garantir el dret a la proteccio €s un element que cal considerar des dels centres,
perd no a qualsevol preu. Es important poder garantir una infraestructura que
permeti als centres, per un costat ser oberts, adherits a la comunitat, protectors,

pero lliures a la vegada:

El tema de las infraestructuras a nosotros nos ayuda mucho ... En cambio, en
un centro cerrado, soy libre, pero todo el tiempo andas con las llaves en el
bolsillo, porque si quiero ir un poquito mas afuera, tengo que pedirte permiso p

ara que me abras el porton...Soy libre, pero no puedo ver a la calle, como
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cualquier otra persona, ... Que no va lo que le estoy diciendo al nifio con lo que
al final esté viendo a su alrededor, ¢no? Entonces, creo que las infraestructuras
son importantes, la metodologia que se vaya dando en los centros también, tiene
que ir de la mano. (Rivero Quiroz, 2024) (E2.P5.P2.C2.T)

Darrera aquestes paraules observem la relacié entre el discurs i ’accié de
I’educador/a, sovint no exempt de contradiccions, pero amb una clara opcio de
transformacié si el mateix centre gaudeix d’una infraestructura que sigui vista
com una proteccid i no com una limitacié. F.R. ens recordava que en el centre
de Mi Rancho, es concebia la infraestructura i I'espai dissenyats “para que el
chico que vive alli, vea la libertad, tome la decision de quedarse ahi sin ninguna
barda que le obligue a hacer eso” (E2.P1.P6.C3.T). Hi ha certa diferéncia entre
tenir un mur d’'un metre d’algada i tanques de tres metres, finestres amb barres
o finestres amb vidres i cortines, portes metal-liques infranquejables amb barrots
i sota cadenat o cadenes que tenir portes sense barres i amb una clau d’accés i
s’observa que un espai més obert pot presentar, com a minim, dues opcions
transformadores: Per un costat, si la comunitat no veu un espai tancat, les
persones de I'exterior del centre no perceben aquest espai des d’'una mirada de
problema, la qual cosa pot ajudar a trencar estereotips i categoritzacions i, per
un altre costat, obtenim automaticament una possibilitat d'incrementar una
mirada positiva per part de l'infant o adolescent que viura al centre, com ens
recorda |.R. en el seu relat de vida afirmant que “la llegada a mi rancho fue bonito,
porqué era un lugar donde no habia barda, no habia rejas grandes con
candados, era una casa con la barda a la media cintura” (E3P2.P3.C1.T). Per les
persones entrevistades, I’espai i la seva concepcié més oberta, presenta
oportunitats, tant pel que fa al treball amb la comunitat com amb treball
amb els infants i adolescents que viuen al centre; estem parlant doncs que la
infraestructura i 'espai pot acabar per influir en el treball que es fa dins i fora del
centre. Precisament, en I'experiéncia de vida a Mi Rancho que ens va narrar I.C.

ens va recordar el segient:

Es muy diferente que te levantés y veas un espacio abierto y que te levantés y
lo primero que veas es una barda o una reja, 0 pensés que para salir de ahi

tenés que pedir permiso a alguien que te tranque el candado y poder salir...
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Saliamos y no habia problema y no nos sentiamos como que controlados. Yo
creo que esa parte era muy bonita porque a veces el controlno es muy
bueno en las personas, entonces no hace bien para el comportamiento  de
uno...Y sentirse libre es bonito”. (Cuarite, 2024) (E3.P4.P11.C1.T)

En el seu cas, explica que trobar-se amb un centre de les caracteristiques de Mi
Rancho va ser motiu de fer-hi un llarg cami i com s’aprecia de les seves paraules,
la sensaci6 de llibertat i poder sortir al barri, al carrer, podia ser motiu agradable
i generador de bon comportament, amb la qual cosa, si un infant amb bon
comportament entra en contacte amb el barri, aquesta comunitat
automaticament passa a tenir una oportunitat de transformacio i pot canviar el
seu punt de vista sobre els centres i les persones que hi fan vida. Observem,
doncs, la importancia de I'espai com a opcié transformadora de realitats a dos
nivells: un primer nivell afecta a les persones residents del centre i un segon
nivell a les persones de la comunitat de fora del centre. En el 1r. es pot parlar
d’'una transformacié de caracter més educatiu i emancipador (conductual) pels
infants i adolescents que hi viuen i en el 2n nivell parlem de beneficis de caracter
social, amb una major integracio, inclusié i participacié amb la comunitat de fora
del centre. En aquesta mateixa linia de pensament, la directora destacava la
importancia que els centres no estiguin allunyats de la comunitat per poder
trencar estereotips tot i que inicialment no és una feina senzilla (E1.P3.P3.C2.T)
i afegeix que posar a disposicio de la comunitat certs recursos com llocs per jugar
I camps esportius, tenir una petita biblioteca i llocs per llegir amb llibres nous i
atractius, etc...es positiu per a totes i les caracteristiques obertes del centre
ajuden a fer-ho (E1.P9.P3.C4.T). Aquestes opcions i possibilitats de treball entre
el centre i la comunitat també sén molt ben valorades pels infants i adolescents
que viuen en els centres i no és d’estranyar que en diversos estudis i anteriors
recerques que aborden la questié del benestar subjectiu dels infants residents,
declarin que voldrien sortir més i disposar de més llibertats ja que la socialitzacio
de les persones son elements fonamentals per un idoni desenvolupament de les
persones:

Si, es importante porque en lo social de una persona, yo lo sigo viendo, es muy

importante para una persona, porque eso es, asi uno socializa, yo creo que es

algo fundamental en una persona, conocer otras personas, relacionarse, ver
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como viven otras personas.... Era bueno” (Cuarite, 2024) (E3.P6.P2.CE.T)

Com s’aprecia, els infants i adolescents que viuen en centres residencials son
conscients d’altres realitats i formes de vida i els beneficis que els hi aporta poder
coneéixer i socialitzar amb altres persones de les seves edats, més enlla del
centre, la qual cosa ens obliga a atendre a les seves peticions i que aquestes
siguin escoltades. Des d’'un punt de vista de drets, aixd és important, ja que
aguests centres han de garantir-ne el seu Us, i aixd0 segurament pot fer canviar
I'actual percepcié que tenen els infants de gaudir de poc benestar dins dels
centres. Els centres que treballen en régims oberts també poden promoure i
garantir igual o més drets que no pas els centres tancats si la seva infraestructura
permet llibertat i també si la seva metodologia contempla a I'infant com a persona
amb capacitat de decisio i protagonista de la seva vida, un subjecte de dret
(E3.P10.P1.C4.7T).
German Herraez, el que cre6 Mi Rancho...siempre decia que Mi Rancho lo
crearon los chicos...Nos decia German, la férmula es de que el protagonista era
el joven, el nifio que vivia ahi, casi todas las cosas que fueron, que
estuvieron...eran organizado todo por los chicos y los educadores/as
acompafiando, pero siempre todas las ideas partian de nosotros, de los jovenes

que viviamos ahi, y eso se respetaba” (Cuarite, 2024) (E3.P9.P3.C4.T)

Com s’observa, per augmentar el benestar subjectiu dels infants que viuen en
centres residencials, no n’hi ha prou amb disposar d’un espai molt reflexionat i
adaptat a les necessitats dels infants, obert, amb camp de futbol o sala de
biblioteca, elements presents en els tres hectarees que conformen Mi Rancho,
sin6 que també cal orientar-se cap a una metodologia de treball que
promogui i vetlli per oferir protagonisme als infants, fomentant la seva
capacitat de participacio i decisio en els afers que a ells els afecten,
precisament una de les majors critiques que els infants fan dels centres
residencials en referencia al compliment de drets i en favor del seu benestar
subjectiu (Jover Pujol, 2023, pag. 15-18). Per poder arribar fins a aquest punt, el
cami és llarg, perd a paraules de la directora i coordinadora, s’observa que és
possible si hi ha una estructura de treball estable, amb educadores i educadors

amb un llarg recorregut i trajectoria professional dins del centre. L'estabilitat i
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continuitat en les linies mestres del projecte educatiu s6n elements que permeten
que les educadores puguin desenvolupar les seves tasques amb seguretat i
confianca i treballar per aconseguir crear un vincle educatiu que, com ja és
conegut, requereix temps i treball aconseguir-se establir. Aquesta estabilitat
també és molt valorada pels infants que han de viure temps en aquests centres,
precisament perque permet crear una relacio de vincle educatiu i confianga amb
I'altra persona i l'infant sent la proximitat de I'adult sobre la base d'una relacio
equilibrada (E3.P7.P8.C4.T). Es confirma doncs que si un infant se sent lliure i
pot participar, se sent escoltat i amb confianca amb les persones que
'acompanyen, hi ha forga opcions de qué millori el seu benestar subjectiu i pugui

trobar el seu lloc de vida en el centre (Sambola Mafié, 2020, pag. 22).

Amb les entrevistes realitzades es perceb com a possible que hi hagi un model
de centre obert amb una metodologia de treball orientada a la responsabilitat
col-lectiva, el vincle, la confianca i el sentit de pertinenca a un espai de vida
adherit a una comunitat, on els infants i adolescents es senten part del centre
i d’haver escrit una part de la seva historia personal amb orgull d’haver-hi
passat un temps important de vida. Com ens han recordat les persones
entrevistades, sentir-se part del centre forma part de la cultura del centre. A Mi
Rancho, “ser Ranchero” és motiu d’orgull i les persones que hi han passat, aixi
ho senten i motius en sobren: des d’'una amplia i diversa possibilitat d’activitats
formatives o de lleure que es realitzen a dins del centre com les opcions
d’activitats a I'exterior, passant per un tracte educatiu familiar, acompanyant als
infants i joves en el seu dia a dia. Una metodologia de treball orientada al
seguiment individual i atencié personal perd adaptada als processos i etapes
evolutives dels infants pero sempre mirant de preservar la decisio dels infants i
joves organitzats (E3.P7.P2.C9.T). La mateixa metodologia de treball considera
als infants i joves del centre, motor fonamental en les decisions que afectaven la
seva diaria i com s’ha mencionat, decisions que podrien pertocar prendre a un
infant.

Eran diferentes procesos, cuando éramos nifios, que era un proyecto, nuestra

Unica responsabilidad era hacer un oficio, lavar un plato, ayudar con la mesa de

la casa, ayudar con lo que hacer en la casa, entonces esa era nuestra funcion,

aparte de estudiar, jugar, pero ya cuando fuimos creciendo, ya pasando la
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adolescencia ya eran otras las funciones, ya teniamos que liderar, liderizar un
comité que le haciamos en mi rancho, entonces eran distintas funciones, por
ejemplo, habia comités de deporte, comités de mantenimiento de la casa, del
trabajo, comités de dinero, de economizar, de comprar, de ir a comprar.
(E3.P6.P4.C9.T)

Com nombra I.R. al seu relat de vida, el comité es una organitzacio dels joves
amb poder de decisid. Pot proposar celebrar activitats o prendre decisions
referents a coses a millorar a escala educativa. S’organitzen reunions
periodiques a les diferents etapes o edats, permetent la participacio directa dels
infants en la presa de decisié. Tot aquest conjunt de situacions gairebé
quotidianes van forjant un sentit de pertinenca al projecte del centre tal com

recorda F.R. quan comenta:

Yo creo que, mas alla de las personas, hay una institucion.... Estan los
educadores, estan los chicos que ya se han independizado, que ya no viven
ahi, que ya tienen familia, pero vuelven a lo que fue su casa y a lo que sienten
su casa...Si se hace algo, una actividad dentro de mi rancho, no solamente
participan los de mi rancho, participa un montén de gente que conoce.
Entonces, también eso es algo totalmente que le da, este sentido de
institucionalidad. Y yo creo que también por eso es que también mi rancho
sigue existiendo y va existiendo (Rivero Quiroz, 2024) (E2.P14.4.C7.T)

En un sentit similar s’expressa la directora quan dona a Mi Rancho quasi la
qualitat de tenir vida per si mateix com a centre i creant una cosa “muy bonita,
los chicos estan orgullosos, los chicos se sienten bien...Mi Rancho se ha
encargado tanto, y digo Mi Rancho como si tuviera vida, porqué tiene vida en si
misma, de que los mismos chicos te recuerdan que es Mi Rancho”
(E1.P14.P1.C7.T).

Tota aquesta cultura institucional dinamica i participativa es transmet entre
professionals i infants i adolescents residents i, per tant, les i els educadors
juguen un paper fonamental en tot el procés educatiu, ja que acompanya als
infants en les seves decisions, perd també ha d’educar a un grup perd mirant
d’atendre també a la individualitat. Durant I'entrevista a I.C., ell destaca la
preséncia de la figura educativa de I’educadora com una persona important,
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que dona estabilitat, seguretat i confianca als infants, gracies a posar en practica
una relacio educativa orientada al vincle i la confianca en la persona (possibilitant
un major nivell de benestar en els infants), incrementant-ne el sentit de
pertinenca al centre o espai de vida, fins al punt que es podia donar la situacio
gue alguns infants no volguessin abandonar el centre ni per retornar amb la seva
familia (E3.P11.P1.C7.T).

La mateixa coordinadora del centre recorda que si ve I'equip educatiu segueix
un projecte educatiu compartit i participat per les figures més tecniques com
també pels infants i adolescents residents, les educadores treballen amb la
llibertat mirant d’establir un vincle de confianca a mesura que amb el temps les
persones es van coneixent i identificant en la relacié educativa, es posen en joc
rols i decisions, perd sempre des de la proximitat educativa d’'una persona adulta
que escolta i ofereix un tracte agradable mirant de donar protagonisme als infants
i joves (E2.P9.P1.C9.T), i passa el mateix amb la direccid, ja que hi ha un
contacte fluid entre uns i altres a escala organitzativa. Que I'educador/a obri a la
participacio i decisié de les coses quotidianes per a totes, és un bon exemple
d’un treball que s’allunya d’'una mirada adultcentrista en referéncia a la capacitat
de decidir dins i fora del centre, pero els infants tenen consciencia del rol que
exerceix la persona adulta i aixd no és cap motiu de conflicte, com ens recordava
en el seu relat de vida, I.C. (E3.P9.P1.C5.T).

El model d’aquest centre mostra una metodologia que esta pensada per i pel
servei d’'un Centre amb una cultura ferma i aquesta simbiosi permet aconseguir
un treball educatiu transformador. Més enlla del vincle que s’estableix durant
I'estada de les persones al centre, encara hi ha participacié de les persones que
amb anterioritat hi han viscut, un detall que exemplifica també com un espai de
vida pot deixar empremta i empremta en les persones que hi ha viscut, i que

encara es manté tot i els canvis que esdevenen.

Si, si vamos nosotros algunos de los ex rancheros nos llamamos, entonces
vamos a mi rancho, jugamos partidos, nos relacionamos todavia con los nifios
gue viven ahi, entonces queda todavia algo de lo que fue mi rancho

(Cuarite, 2024) (E3.P12.P3.C7.T).
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A manera de final, creiem que les paraules de F.R. en referéncia al que és Mi
Rancho, permeten observar com és d’'important que els tres elements (cultura,
politica i practica de centre) treballin de manera oberta, transparent i amb clara
orientacié transformadora, sobretot pensant el benefici dels infants i

adolescents que viuen en els centres:

No solamente ha sido una institucion, sino es algo mas, digamos, ¢no? Algo
mas que se siente cuando entras, cuando llegas, no solamente es una
institucion, es una familia, es algo mas, es algo donde puedes estar y donde
sabes que hay gente... La cultura de mi rancho, ¢no? De que es tu familia, sos
parte de ella y pues podés ir, (...) Entonces, eso también ya es parte de la
institucionalidad, de la cultura y la gente que esta afuera lo mira y ya deja sus
prejuicios, ...Y lo hace parte de él, hacen sentido de pertenencia, se identifican
también y entonces es mas facil que se pueda, reproducir con el tiempo si se
hacen mayores, ¢no? Si se sienten parte, luego ellos van a volver a hacerlo
porgue es lo que han vivido, ¢no? Un poco esa transmision”.

(Rivero Quiroz, 2024) ( E2.P14.4.C7.T)
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8. CONCLUSIONS

Els Centres residencials de proteccio a infants i adolescents s6n un espai de

vida: fan de “casa”, és un espai de descans, d’estudi, de creacio, de distraccio,
de quotidianitat. Tot i que potser no és habitual que un mateix edifici-habitatge
resideixin unitats familiars (o altres tipus de grups o col-lectius) d’'unes 40
persones, aixo si que pot succeir en el cas de menors desemparats. Entenent
que el present ens diu que aquests espais son vigents i ho seguiran sent a curt
0 mig termini, i també entenent els resultats en ma de diversos estudis sobre la
matéria realitzats, era important amb aquest treball poder acostar i descriure

altres possibilitats de centre residencial.

Si entenem que per un aspecte de recursos i possibilitats reals no podem tenir
un menor ratio en alguns centres i que en un mateix espai han de viure moltes
persones, cal ser conscient que tot i fomentar la individualitat, s’haura de viure
en col-lectivitat i aix0 és un element que permet explicar la importancia de pensar
I'espai i lloc de vida, de quina ha de ser I'arquitectura ideal, les distribucions dels

espais, i la seva ubicacié, etc...

Com hem vist, un centre que ho contempli, pot proposar mesures que fins a cert
punt poden semblar llunyanes al que sovint podem trobar als centres del territori.
Un centre que protegeix amb una tanca que arriba a la cintura ja és una petita
accié que d’inici permet a l'infant entendre que va a un lloc de vida i no de
tancament o de control. La importancia de fomentar un espai obert es troba en
diversos elements: A l'arribada de I'infant a un centre, agrada sentir-se lliure, aixo
millora la motivacié inicial de l'infant i el seu procés d’aclimatacié al nou lloc, pot
esdevenir amb una relacié de vincle i responsabilitat i també amb confianca,
sense mesures de control i seguretat que sovint provenen d'orientacions
metodoldgiques adultcentristes. L’espai obert com a motiu de canvi i
transformacid6 amb la comunitat també és important, trencat etiquetes i
beneficiant-se (la comunitat) de tot el que genera el centre pel que fa a activitats,

per exemple.
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Si 'espai és important en referéncia a les possibilitats educatives de I'educacio
social, també ho és poder aprofundir en aquells elements que poden fer que un
infant i adolescent se senti bé al seu centre. En referéncia a aquest objectiu,
s’observa que la participacido és un element que recurrentment ressona en
aquesta investigaci6. De tipus de participacio n’hi ha diverses i com s’ha vist, en
el centre investigat, es destaca com a important el fet de poder situar a l'infant al
centre del projecte educatiu i és des d’aquesta situacié que s’organitza el centre
i que la practica educativa també es duu a terme. El fet de crear espais on totes
les persones puguin dir el que pensen i senten del seu espai de vida és un
element que ajuda a millorar el benestar subjectiu dels infants perquée se senten
escoltats i empoderats per portar iniciatives endavant (Trilla Bernet & Novella
Camara, 2001). També es destaca la importancia del fet de sortir del centre i
establir contacte amb la comunitat, ja que forja relacions amb altres i no només
amb les persones de la “casa”. Donar aquesta passa i advocar per un treball amb
la comunitat pot permetre, doncs, que els infants i adolescents també participin
del que hi ha fora del centre com qualsevol altre infant que no viu a un centre.
Aix0 també es pot donar amb major facilitat si el centre i el seu espai estan
encarats a una mirada oberta i de transformacié6 més que no en una mirada

d’espai de control i tancament o aillament de la comunitat.

Per acabar, tot i que és possible i real un centre que sigui obert de portes endins
i també de cara a la comunitat, cal entendre quins sén els elements que el fan
funcionar i perque els infants i adolescents que hi van viure, encara el recorden
com una “casa” i un espai de vida important per a ells, o els que ara hi viuen. | el
resultat que ho fa possible és un treball i una metodologia practica que busca
fomentar el sentit de pertinenca al centre gracies a un treball educatiu de
professionals de I'educacié social, que amb el seu dia a dia, acompanyen als
infants i adolescents. La metodologia integra una cultura de centre on totes les
persones, degudament organitzades, poden implicar-se en la creacié d’activitats
i per descomptat, en la vida quotidiana del centre, perqué no només son infants
i adolescents, sind que a més sbn tinguts en compte com a actors principals i

subjectes de drets.
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Aquesta recerca, doncs, ha presentat un model de treball que en la seva
metodologia incorpora els principis i valors de la seva cultura com a centre
(llibertat i familia) i amb una organitzacio i politica de centre transparent,
demostrant que pot ser un espai de vida que promogui novetats, canvis i
transformacions i aixo podria ser d’interes per a les educadores i educadors que
treballen en espais similars i adaptats al seu context. Aquest treball pot aportar
també per a 'ambit concret de I'educacioé social, noves idees i transferibilitat tot i
la diferéncia de contextos, ja que prové de la practica i €s una practica que respon

a una llarga durada en el temps (el centre té trenta anys de vida).

Per al centre, aquesta recerca pot aportar un proceés de reflexié interna, la idea
del retorn hi és present, ja que també hi ha una estreta relacié amb les persones
que avui viuen al Centre, després de la meva estada de quasi set anys a Mi
Rancho. Amb aquest treball que també quedara en mans de la directora que
actualment dirigeix el projecte i que ha participat de la recerca, es podra doncs
crear espais de dialeg i reflexié professional i educativa, amb I'objectiu de posar

en practica elements que puguin millorar I'atencié a les persones residents.

Per la persona investigadora, aquesta recerca permet presentar un model
possible de treball i també ha estat un treball que ha alimentat el record positiu i
la perspectiva critica personal perqué permet reafirmar I'existeéncia d’un centre
que treballa de manera oberta i apostant per una implicacio personal. Hi ha espai
per un canvi de mirada objectiva, que consideri els centres residencials, espais

de vida i no només de control.

Poder presentar I'existéncia d’'un model de treball que no és habitual al nostre
territori també pot ser un punt de partida per a nous reptes de futur i contemplar
linies que encara no s’hagin explorat. Entre altres reptes o nous interrogants que
poden sorgir hi ha el fet de crear un model que pugui seguir les linies mestres
d’actuacié de Mi Rancho, mirar de construir una base sodlida o un projecte
educatiu per a espais similars, per exemple. O també podria permetre crear una
guia d’orientacions per a centres i oferir vies per a enfortir, canviar o millorar les
practiques, mirant d’oferir innovacio als centres i proposar una guia de suport i

de reflexio.
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Precisament en aquesta linia de reflexio i a mode conclusions generals també
s’han plantejat unes idees que es consideren claus i poden ser un punt d’inici per
al didleg i el debat. S6n unes conclusions que corresponen a les nou categories

de les entrevistes i que a continuacio s’exposen:

- Cal crear espais d’intercanvi amb la societat per canviar la visio i
percepcio que tenen dels Centres Residencials i de I'’educacié social
en general: La pressidé que exerceix el discurs hegemonic de l'ordre i el
control, les politiques neoliberals i altres elements més estructurals,
exerceixen pressid a 'ambit. Es necessari treballar en una orientacié
educativa comunitaria per a fer front a problemes que ens afecten a totes
i caldria trobar els camins per a fomentar una adhesié al territori que ajudi
a canviar certs discursos i encarrecs que sén de I'ambit. Treballar per
canviar la perspectiva, en xarxa i amb perseveranca.

- Trencar amb la categoritzacié i estigmatitzacié6 dels infants i
adolescents: Fruit o derivat de la situacié anterior, els centres i les
persones que hiviuen, sén etiquetades. Els discursos de la por i el control
sovint creen una necessitat de protegir, no a les persones de dins, sin6 a
les de fora. Quan hi ha tanques altes, sovint es relaciona amb alguna
situacié de problema o limitaci6, algu que no vol que s’accedeixi a un lloc
sovint situa tanques altes. Treballant de manera oberta i amb la comunitat
es poden trencar prejudicis.

- Els espais obert i les seves possibilitats educatives: L’espai pot
condicionar la practica educativa. No tots els centres poden tenir horts,
camps de futbol, etc... pero cal pensar els espais en espais de vida.
Convertir-los en “casa” pot aportar riquesa en la quotidianitat i en I'opcio
de dur a terme diverses activitats. Pensar els espais també a possibilitar
accions a dins i a fora del centre permet orientar la practica educativa mes
enlla de I'espai fisic.

- El centre com espai que protegeix: Cal garantir el dret a la proteccid, a
la intimitat, perd no edificant murs o tanques que no permeten el contacte

quotidia amb I'exterior. Un mur fins a la cintura permet marcar un terreny
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i aixo l'identifica com un espai privat, que protegeix, perd que no limita la
relacio amb I'exterior i ofereix una sensacio de llibertat necessaria per fer
un treball educatiu..

El centre com espai que garanteix drets: En relaci6 amb el punt
anterior, un mur de dos metres o portes d’acer, tancades amb clau o
cadenats, protegeix als infants i adolescents de les persones de I'exterior
0 Més aviat actuen de proteccio per a les persones que viuen al voltant
del centre? Amb aquesta questi6 es pretén reflexionar sobre la
vulnerabilitat dels infants i adolescents dels centres, no es pot oblidar que
ja han patit vulneracié de drets amb anterioritat i cal evitar que aixo pugui
tornar a passar, meés si tenim en compte que el sistema actua per garantir
drets, no per vulnerar-los.

Treballar amb la comunitat per convertir-se en un centre adherit al
territori: Es important que la comunitat pugui percebre un espai obert per
evitar la sensacidé “problematica” que pot ocasionar veure un centre
“fortificat” just al davant d’'un habitatge, casa o bloc de pisos, de propietat
o lloguer, amb caracteristiques molt diferents, sovint sense aquestes
limitacions tan evidents. Obrir els centres cap a la comunitat pot generar
nous espais de relacio i socialitzacié per a les persones del centre i també
per les persones de fora del centre. Arribara el moment que les persones
que han viscut a dins d’un centre, faran el pas per viure a un altre espai i
el centre ha d’haver treballat també a brindar opcions d’antidesti a aquests
infants i que un cop abandonin el centre, tinguin un futur amb oportunitats.
La educadora i educador social en centres oberts, una tasca
orientada a la responsabilitat individual i col-lectiva: Les possibilitats
transformadores que permet el vincle educatiu son molt interessants com
a eina de treball en espais oberts. La confianga i una atencid molt
quotidiana, on s’esdevé un tracte familiar, s6n elements que ajuden
'educadora social a poder desenvolupar les seves tasques des d'una
perspectiva de canvi.

La estabilitat i el treball en mantenir una cultura de centre propia:
Entenent la dificultat del que es proposa, cal mirar d’aconseguir mantenir
una estabilitat en I'equip professional, que ajudi als nous infants i

adolescents a participar i entendre i fer-seu el projecte educatiu i el
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significat del centre en si mateix. No és un lloc qualsevol, és la casa de
totes. Cal celebrar, cal cuidar, cal fer el que es fa a qualsevol casa i I'equip
professional €s un eix important que pot ajudar a fer la transmissio. Si el
projecte educatiu té en compte i mira d’incorporar la cultura del centre en
les seves linies d’actuacid, aixdo fomenta en els infants i adolescents un
sentit de pertinenga al centre.

- La organitzacio del centre i la participacio dels infants en la politica
del centre: Es idoni que la practica educativa ajudi a/en I'organitzacié de
les persones que viuen al centre amb I'objectiu de fomentar la participacio
de totes, la transparéncia i el vincle en comu entre les que viuen al centre.
Que els infants estiguin organitzats en comites amb poder de decisio
millora el benestar subjectiu d’ells i elles i també millora la democracia del
centre en general. Es un guany per a totes les persones que en participen,
pel que fa a ambient de treball, d’ambient de vida, etc.

- Una practica educativa on l’infant i adolescent és el protagonista: El
projecte educatiu s’orienta al treball individual i col-lectiu, treballant la
responsabilitat de totes les que formen part del centre. Ja sigui en
projectes que treballen per processos i edats o0 etapes de
desenvolupament o amb altres metodologies, els centres oberts també
poden treballar la confianca i la llibertat sense limitar els accessos,
orientant la practica educativa a 'acompanyament i respecte de les

decisions de I’ infant i adolescent.

Finalment, cal afegir que aquesta recerca ha permes a la persona investigadora
posar en joc tota una serie de competéncies que al llarg del grau d’educacio
social, s'han integrat i incorporat als mateixos sabers i coneixements. Aquest
treball tanca un cicle, ja que Mi Rancho va ser el motiu d’iniciar aquests estudis
i amb Mi Rancho, tanco aquesta etapa de formacié tan important. Amb el
transcurs del grau, sempre he pensat si seria possible un centre com Mi Rancho
al meu territori i els sabers que he adquirit m’han servit per afirmar-me que no hi
ha cap impediment que limiti aquesta opcio. Els coneixements obtinguts de la
professiéo d'acord amb el codi deontologic o poder entendre les relacions
educatives en la nostra professié s6n aspectes que han jugat un paper important

en el treball, fins al punt de tenir clara una orientacié del que penso que hauria
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de ser I'educacio6 social.

Aquest treball m’ha ajudat a integrar tot aixd moltes coses un sol document, i
també significa una porta oberta a la descoberta i al record, una mirada de passat
i de futur i estic molt agrait d’haver tingut el suport de totes. Moltes gracies i com
va dir German Herraez, fundador de Mi Rancho, “si quieren la formula, la formula

es darle el protagonismo al chico”.
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10. ANNEXES

Annex 1: taula d’ analisis i interpretacié del marc teoric

PARA | TITOL PARAULA QUE VULL OBSERVAR - DIR? FONT
GRAF CLAU D’'INFORMACIO
TEMA MARC TEORIC: EDUCACIO: L'EDUCACIO SOCIAL COM A AMBIT D’ACTUACIO. DE QUE PARLEM QUAN ENS REFERIM A L’'EDUCACIO SOCIAL | ALTRES
PERSPECTIVES DEL QUE POT SER
1 Quina és la concepcid educativa de Educacio social | E.S. inicialment concebuda a partir de 3 branques prof. Facilita o dificulta tenir una Director/a
I’Educacié Social? Com s’entén aquest mirada més unificada/criteri educatiu determinat ? Persones adultes, educ. especialitz. | Educador/a

concepte.

i ASC parteixen d’emmarcaments educatius diferents.

TEMA A PARLAR: La relacié entre el que la gent
pensa i el que I"'administracié ofereix. La mirada de
la societat civil i Govern. Relacid.

1- Quina creus que és la concepcié del treball que es fa en I'educacid social? Que pensa la gent que fem?
2—Tu que has dirigit i t’has relacionat amb I'estat i societat, quina creus que és la visid i pensament que tenen del sistema
de proteccié? Perqué creus que és aixi?

2i3

De I'estigmatitzacié al control. La creacid
d’una representacié social i categoria

“perillosa”. Els centres residencials tancats.

Persona
desadaptada
Control social

La creacid de categories que estigmatitzen porten a voler “controlar” allo que no
s’entén per “normal”, per adaptat. Treball per inserir a les persones a la societat. La
relacid entre I'estigmatitzacio i la presencia de centres amb regim tancat i com és pot
mirar de canviar des de la professid aquest fet.

Director/a
Educador/a
Jove

TEMA A PARLAR: Les persones amb les que
treballem son persones estigmatitzades. El control
social i com afecta i influéncia a la professid.

1- L'educacio social com a ambit professional defineix que es treballa amb “persones desadaptades” i els infants no escapen
d'etiquetes. Com els centres (educadors, directiva, col-laboradors, etc...) poden trencar estereotips.
2- Si els centres estan allunyats de la vida de la comunitat, barri, etc... és més complicat trencar determinades
mirades/etiquetes? Per que?
3-Et consta que hi hagi alguna normativa o referéncia que parli de com han de ser els espais/centres (a nivell més
arquitectonic, distribucié espais...)

4i5

Que hi diu el Codi deontologic de la
professio envers la tasca de I'educador/a
social

Codi
deontologic
Educacid
Social

Amb els anys, les professionals han treballat per orientar la professié de I’'educadora
social cap a una educacié que possibiliti, que transformi i abandonant la idea del
control i la re-educacio.

Director/a
Educador/a
Jove
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TEMA MARC TEORIC: EDUCACIO SOCIAL AMB INFANTS | JOVES VULNERABLES DEL SISTEMA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA DE CATALUNYA: ELS

CENTRES RESIDENCIALS COM A MESURA D’ACOLLIMENT

6 El cami que ha seguit el nostre marc legal
de proteccid als infants i adolescents en
situacio de vulnerabilitat

Acolliment, mesura subsidiaria?

Sistema de
proteccio
- lleis

Sistema de
proteccio
-Centres
residencials

El sistema de proteccié es basa en un seguit de normes i lleis que parlen de la proteccié
dels drets. Quins protegeix i com es pot fer en un centre tancat vs. obert. Fins a quin
punt hi ha coneixement?

Tot i que la norma indica un “trajecte” pel que fa a les mesures, estem en un altre des
de fa temps. Que cal fer per canviar aquesta contradiccié entre la norma i la realitat.

Director/a

Director/a
Educador/a
Jove
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9i11

El benestar subjectiu dels infants i joves
davant la mesura d’acolliment en centres.
Com atendre garantint els drets.

Drets

Una de les caracteristiques generals que presenten inf-adolesc. en els centres és la
baixa motivacié en el seu procés vital. Els centres més oberts poden ser un model que
millori la motivacié. Com és pot fer? Els drets.

Director/a
Jove
Educador/a

TEMA A PARLAR: De la baixa motivacié inicial a la
participacio. El procés participatiu

1- Un centre obert pot garantir compliment dels drets? Com ho poden fer?
2- Com es pot afavorir la motivacié de I'infant o adolesc.?
3- En que poden participar i decidir?

TEMA MARC TEORIC: ELS DRETS DELS INFANT

SEU COMPLIMENT.

S 1 JOVES EMPARATS PEL SISTEMA DE PROTECCIO: DEIXAR ENRERE “L’ADULTCENTRISME” PER GARANTIR-NE EL

10i
12

La mirada i la practica adultcentrista. Evitar
la jerarquitzacio per no vulnerar drets

Drets
Practica
educativa

Aquesta mirada vulnera drets. Com fugir d’aquestes practiques. Exemples

Director/a
Educador/a
Jove

TEMA A PARLAR: Practiques adultcentristes. Com
evitem caure en el parany.

1- Moltes vegades, per urgencies o altres motius, 'educador-a/institucié executa accions o practiques basades en una
mirada autoritaria i de poder de I'adult per sobre de I'infant o jove. Com evitar aquestes practiques?
2- Com podem crear camins perqué els drets que reclamen és puguin gaudir?

TEMA MARC TEORIC: CAP A ALTRES MODE

EDUCATIVES MES OBERTES.

LS | OPCIONS DE CENTRES RESIDENCIALS: LA IMPORTANCIA DE L’ESPAI | LA SEVA RELACIO AMB PRACTIQUES

13,
14
15

Alternatives al model. Espais oberts i el
paper de I'educador/a.

Sistema de
proteccio -
Centres
residencials

Que és necessari per canviar de model i aconseguir un espai que permet reproduir les
condicions basiques de la llar? Els espais oberts i la seva apertura al treball amb familia
i comunitat.

Director/a
Jove

TEMA A PARLAR: L'espai com a primer pas per
canviar de model.

proteccid?

1- L'espai condiciona la practica educativa i pot permetre més o menys fluxe d’informacié amb I'exterior i també el
contacte. Si inicialment condicionem I’espai a que sigui obert, que pot implicar aixo a nivell de model de centre i sistema de

TEMA MARC TEORIC: L'EDUCAD

OR/A SOCIAL ALS CENTRES RESIDENCIALS: UNA MIRADA D’OPORTUNITATS DE TRANSFORMACIO.

16

Cap a una revisio del model de centre:
Cultura de Centre

Metodologia-
Valors

La importancia d’una cultura de centre oberta, compartida, transparent. Son valors,
normes, formes de fer que donen un sentit al centre-espai. Com es fa la transmissié de

Jove
Educador/a
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Cap a una revisio del model de centre:

Politica de Centre

Cap a una revisio del model de centre:

Accio educativa de Centre

Metodologia-
Drets/Participa
cié

Metodologia-
vincle educatiu

valors, com es pot generar una cultura de centre democratica, estable, continuada en
el temps.

La manera que el centre s’organitza, distribueix recursos, genera camins de participacié
dins del centre. Parlo no només d’aspectes materials, sind també de persones i quina és
I’organitzacio del centre en aquest sentit, i de quina forma, les persones que fan vida al
centre, poden participar de les decisions que els afecten.

Identificar quin és el model de treball i com és I’accié educativa. Com es porta a terme
Qix0 en un espai obert? Activitats educatives dins i fora. El vincle educatiu, la confianga,
accio col-lectiva pero orientada a la individualitat.

Director/a

Jove
Educador/a
Director/a

Director/a
Educador/a
Jove
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ANNEX 2: ENTREVISTA X.R. DIRECTORA MI RANCHO

C: Ya estamos. Bueno, Jimena, pues muchas gracias por estar aqui en la entrevista. Antes
de empezar la entrevista, informarte que por temas de confidencialidad, pues todo lo
que es el trabajo, la entrevista, pues sigue los criterios de la universidad.

Yo estoy grabando, tengo que grabar la entrevista, estoy aqui grabando con un audio,
pedirte tu consentimiento. ¢ Estds de acuerdo?

X:No hay ningun problema. De acuerdo.iTiramos adelante?
X:No hay ninguin problema, dale.

C: Perfecto. Pues asi arrancamos con la entrevista y, bueno, hoy un poco hay un guion,
vamos a ir siguiendo un guidn sobre unos temas que quiero escuchar tu opinion y
empezar hablando de educacidn social, de qué crees que piensa y que entiende la
sociedad en general, del trabajo que se hace en lo que es la educacién social, cdmo lo
ve la gente, también a escala gubernamental, qué mirada hay, cémo lo percibe la gente,
cudl es la consideracidn, el discurso, esa voz mas social sobre lo que se hace en la
educacioén social, o el tipo de trabajo social.

X: O sea, a nivel profesional, como no hay la carrera de educacién social aca en Bolivia,
la gente no entiende muy bien que es un educador, no lo comprende. Generalmente
relaciona al educador con la carrera de trabajo social, o la carrera de psicologia, o quizas
una carrera de sociologia, pero no tiene claro lo que en realidad hace. Es mas, o sea, no
necesariamente tiene que ser profesional porque tiene que cuidar a los chicos, entonces
como una visién del trabajo, de la persona que te ayuda cuando tu eres papa o mamay
necesitas a alguien que te ayude con los chicos. Entonces no hay la claridad de lo que
significa ni el posesionamiento de lo que es un educador social todavia acd. Se esta
trabajando en eso para dar claridad y también para que se vea la necesidad de que no
solamente sea parte de una materia, sino que haya la carrera en realidad, porque no es
trabajo social, no es psicologia, no es sociologia, es especifico.

C: Y enreferencia a la mirada, a la perspectiva que tiene el conjunto de la sociedad sobre,
por ejemplo, la problematica de la infancia y la juventud o la adolescencia que esta
tutelada por la gobernacién o por el Estado, los nifios y nifias, muchos quiza en situacion
de calle o no, que la tutela queda por el Estado éCudl crees que es la percepcion que
puede tener de esta situacion? ¢ Cdmo lo percibe la sociedad esto? Es decir, élo perciben
como algo normal? ¢Hay una mirada mas de esto se tendria que organizar, se tiene que
controlar un poco? {Hay miedo? éiCoémo crees que lo percibe? El hecho de que hay
centros de menores, hay nifos y nifias que, por lo que sea, la familia biolégica no estd y
pierde lo que es la tutela.  COmo crees que la sociedad eso lo percibe? ¢ Cual es su idea?

X: Para mi es un problema bastante complejo, que requiere mucho trabajo también
para que entiendan que... O sea, lo ven mucho como beneficiencia, las personas en
general. O sea, que vas a ir a un hogar, que es un poquito, qué sé yo, cumplir tus
promesas que tienes a la vida de ser un buen ser humano, o vas a ir a un hogar o a una
institucion y vas a llevar a tus hijos para que aprendan que hay diferencias.
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Pero no lo ven en realidad como lo que son personas, o son nifios que estdn en una
situacion vulnerable y que deberia ser temporal. Y el Estado, aunque ahora esta
molestando mucho con el tema de la temporalidad en las instituciones, es que no existe
otro modelo ahorita en Bolivia. O sea, no hay un modelo diferente a la
institucionalizacién. O sea, los llevas a un lugar, a un hogar, como se dice acd, para que
el hogar se haga cargo, y el Estado a nivel gobernacién en Santa Cruz te da un porcentaje
gue consiste en el alimento, en realidad, pero no en la integralidad. O sea, tampoco no
concibe el tema presupuestario de lo que significa un nifio que esta en una institucién.
O sea, no lo tiene tampoco totalmente claro. Piensa que con lo que te dan, que son 15
bolivianos diarios por nifio, es suficiente. Entonces es como igual la poblacién, piensa
que si da, qué sé yo, esto es suficiente. Si doy un poco de comida, llevo algo, llevo cierta
ropita, no se necesita mas. Entonces falta esa mirada de ver personas detras de las
instituciones. No ver, no sé, o sea, ver sujetos en vez de ver cosas que me van a ayudar
para lidiar mejor con mi vida, o sea, con que haga algo en la vida.

C: Correcto. Si, porque a veces, bueno, creo que a veces desde la mirada de la educacién
social se percibe de que se trabaja con lo problematico de la sociedad cuando surge la
idea. De hecho, aqui, por ejemplo, en Espafia, habla de que se trabaja con personas
desadaptadas. Dice eso la ley.Cuando sale la ley de lo que es la educacién social en el
Boletin Oficial del Estado, habla de que el personal que trabajara o el educador social,
pues un dmbito profesional que lo define es que trabaja con personas desadaptadas.
Ahi surgen las etiquetas, surge cierto estereotipo. Entonces, cuando surge el
estereotipo, la etiqueta, eso como los centros lo perciben, pueden romper con esas
etiquetas. Ahi, en mi rancho, éeso como se puede hacer? ¢{Se trabaja de alguna manera
de puertas afuera? Es decir, se genera esa etiqueta y luego cdmo el centro logra poco a
poco digamos que romperla, romper ese estereotipo. Sobre todo pensando que
también se pretenden garantizar unos derechos. Seria interesante que se pueda hacer.

X: Es que son dos cosas. Uno, la idea es que no existan estereotipos, pero también la
idea es que las personas no olviden que son personas, las que estan institucionalizadas,
que estan en una situacidn vulnerable. O sea, en el sentido de que aunque tengas una
visidn muy bonita, como la que tenemos acé de familia y libertad, o sea, hablo todavia
de que estdn en una situacion vulnerable porque no estdn con una familia,
especificamente. No estan con su familia y eso pesa. Entonces, por ejemplo, si pides
ciertas consideraciones, pero no pides etiquetas y eso es lo que no saben diferenciar las
personas. O sea, por ejemplo, un nifio que ha estado de situacion de calle y no ha estado
escolarizado, obviamente cuando vaya a la escuela no va a rendir igual que otro nifio
gue ha estado escolarizado. Entonces pides comprensién y pides paciencia, pero al pedir
eso tienes que hacer muchas referencias que no quede como una etiqueta, éno? O como
gue el chico, ah, es que no fue al colegio, pobrecito. O sea, no es la idea esa, ¢no? Sino
gue tu trabajo o el trabajo social es mas bien incluirlo, pero también darle las
herramientas para que pueda... Ahora hay una figura en la ley que es el rezaule, éno? En
la ley estd que si el nifio esta retrasado en el tema de sus estudios puede igualarse, pero
no hay las condiciones que le da el colegio para la igualacion. Sencillamente lo pasan a
cierto curso y ahi estamos, digamos, la institucién detrds para poder hacerle el
seguimiento. Cosa de que no sea tan dificil, éno? Y no es un tema de que son flojos ni
les falta inteligencia para nada, sino que de pronto no te has escolarizado nunca y de
pronto estds en un curso donde no entiendes nada, éno? Entonces eso es complejo
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porque, pues, si, 0 sea, los seres humanos tendemos a etiquetarnos. Entonces lo que
hacemos mucho es en las reuniones, sobre todo con los padres de familia, en poder
hablar de estos temas, ¢no? De que queremos que los traten como cualquier otro nifio,
pero también con consideraciones necesarias como tendrian también con otro nifio, o
sea, con un nifo que viene de una familia y que no, no sé yo, tiene algin problema de
aprendizaje, pues, tendrian que tener las herramientas para trabajar con él.

C: Si, si, si, total. Y, claro, hablas de la escuela, entiendo que, claro, eso es estar, cuando
un nifio va a la escuela, ahi hay que el centro estd mas o menos adherido a la comunidad,
éno? (Crees que si los centros estan mas alejados de lo que es la vida de la comunidad
es mas dificil poder romper estas etiquetas? Es decir, si estoy mas cerca es mas facil, y
si estoy mas lejos, si estoy mas separado...

X: Creo que es mas facil si estas unido a la comunidad, aunque sea al principio duro, pero
también la parte que tendrias que hacer como institucién es empoderarlos, éno?, a los
chicos, también que ellos conozcan sus derechos, porque tu no vas a estar todo el
tiempo ahi, pero darles las herramientas necesarias para cuando ellos sientan que estan
siendo etiquetados o tratados de manera diferente, ellos mismos puedan decir, oye,
oye, momentito, las cosas no son asi. Yo tengo los mismos derechos de cualquiera y
estoy aqui como cualquiera de los otros chicos. Entonces, pero es superimportante que
estén porque si no viven en un mundo aislado, ¢no?, donde cuando les toque salir no
van a tener ningun tipo de herramientas para defenderse y mas bien creo que van a
seguir excluidos, éno? O sea, yo no hablaria, por ejemplo, tu usabas una frase de... chicos
no eran problematicos, chicos... ¢Qué decias tu cuando estudias la carrera de Educacién
Social? Personas desadaptadas...O sea, en realidad no son desadaptados. Han sido
excluidos, que es diferente. Y son nifios...iCémo un nifio puede ser desadaptado si no
ha tenido la oportunidad ni siquiera de adaptarse? O sea, me parece muy fuerte, ¢no?
Una etiqueta asi. Y mas bien esta en el proceso de adaptacién, como todos, en realidad
todos somos desadaptados cuando vamos al colegio. O sea, pensar que esa es nuestra
primera relacion con los otros, éno? Cuando sales de tu familia, pues, no tienes ni idea
lo que va a pasar, qué sé yo, en prekinder acd o en kinder acd.Cuando llegas no tienes ni
idea cdmo te van a tratar. Entonces, no estas adaptado todavia. Empiezas a adaptarte
ahi, pero que te pongan ya la etiqueta de desadaptado, se supone que vas al colegio
para adaptarte a esa sociedad, éno? Y si no vas al colegio, no estas yendo a lo que van
todos los otros nifios, écomo eres parte? Ahi si creo que estas mas bien sufriendo una
doble exclusion, éno?

C:Si, si, si, total.No..., lo digo porque, eso, ¢no? Al final, creo que, no sé si tu también eso
lo ves asi, que el sistema de proteccién, a nivel mas gubernamental, la perspectiva, la
mirada que tiene, en cierta forma, si el discurso social, la etiqueta, éno? A veces es mas
facil etiquetar...es mas facil leer el titular, que no ir a profundizar y buscar la informacion.
En cierta manera, genera un discurso y eso puede afectar a lo que seria el sistema de
proteccion. Es decir que, como nadie sabe muy bien, se etiqueta, éno? Hay ahi un
discurso de, si, tu decias, son nifios y los tenemos que ayudar, éno?, y tal, pero al final,
eso también, al final, cala, entra en la mirada que pueda tener el sistema de proteccién
o los mismos centros, éno? Y actuar en esa linea y al final, desde esa mirada también,
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pues eso, el colegio lo pongo dentro y no fuera porque mejor estoy aqui, como hay unas
personas que son desadaptadas, pues van al colegio, pero van aqui, ¢no?

En el caso de mi rancho, creo que no era asi anteriormente, entonces, claro, al final, eso
también genera, quiza, crees que genera una mirada de la gente, es decir, que vean un
modelo o el otro, el sistema de proteccién, cdmo respira delante de esto, éno? Es muy
habitual lo que hacéis en esa linea, éno?, un poco.¢Cémo lo ves tu?

C: Yo creo que mas bien no es habitual, éeh? O sea, lo que pasa que yo, esto es muy
particular lo que pienso, que me ha ayudado también mucho en el tema de trabajar en
mi rancho para entender esa diferencia que no la entendia mucho, éno? Y renegaba
mucho con eso, pero no entendia por qué se daba, ¢no? Lastimosamente, si el sistema
de proteccién nace de un concepto social sobre la persona, ya distorsionado, aunque
sea un sistema de proteccién, en realidad no va a proteger al sujeto, lo va a desproteger,
porque le estd dando ciertas caracteristicas ya, éno? Entonces, yo creo que el problema
mas fuerte esta justamente en las personas que no han sido sensibilizadas o no... o no
pueden verse, no pueden ver en estas personas al otro. O sea, a ver, me explico, ¢no?
Yo voy al colegio, tengo amigos, o voy a la universidad, o voy a un café, y con la persona
gue me siento a tomar un café es el otro. Pero ese otro es como yo, ¢no? Entonces,
puedo charlar con ese otro, podemos hablar de miles de cosas con ese otro, me puede
caer mal, me puede caer bien, pero sigue siendo la otra persona. El tema es que si no
tengo el concepto de que ese es una persona, o sea, nunca lo voy a tratar, y nunca me
voy a identificar con él, porque ya tengo un concepto social sobre esa persona, y creo
que el error posiblemente esté ahi, o sea, si las leyes yo las hago desde un concepto de
gue no es el otro, de que no es un ser como yo, entonces ahi estamos mal, porque ese
sistema de proteccién lo que va a hacer, desde mi perspectiva, es seguir con un proceso
de mayor exclusion, éno? ¢Qué sucede? O sea, si un chico, por ejemplo, es violentado,
es vulnerado en su casa, lo golpean y sale del sistema de proteccidn de su familia y entra
en un sistema de proteccion del hogar. Mientras el concepto de ese chico sea el pobre
gue ha sido vulnerado, que ha sido golpeado, pues yo lo voy a ver asi y voy a trabajar en
funcién de eso, pero no lo llego a ver como persona. Ese es el problema para mi. Le
tengo que brindar proteccion, pero ademds tengo que trabajar con las personas que
brindan proteccién para que puedan puedan verse en ellos. No sé si me entiendes, ¢no?
O sea, si yo soy capaz de, cuando estoy en el auto, ver un nifio que esta en situacién de
calle y decir como este nifio puede estar en esta situacién y puedo pensar en mi sobrino,
en mi hermano, en mi tio, en mi hijo, he avanzado. Pero si agarro y veo y digo, pobrecito,
le voy a traer una chompa para que no sienta frio, pero no estoy de ninguna manera
identificAndome con él, aunque le lleve una chompa, pues no estoy actuando como
actuaria con un ser humano. No sé si me explico.

C: Si, si. Yo creo que si. Cuando se actia también desde el privilegio, es mas facil dar una
chompa, pero no se empatiza con la problematica que es que ese nifio no tiene unos
derechos, bdsicamente, ¢no? No tiene unos derechos y ya esta. Claro, eso, empatizar,
eso desde este punto de vista, necesitas quitarte, rebajarte de tus privilegios, porque si
no, es eso, ¢no? La caridad, o dile, no sé si caridad, pero entiendo por, creo que yo
entendi por ahi, no sé si iba bien un poco, éno?
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X: Claro, pero no solo eso, sino que puedes inclusive identificarte, porque, por ejemplo,
cuando yo trabajo con los chicos y escucho a los chicos, hay muchas cosas que a mi me
tocan, que tienen también que ver conmigo, porque yo también las he sentido, las he
vivido, y puedo identificarme con ellos, y puedo entender también en qué proceso
estdn. Pero si no puedo hacer este ejercicio, solamente me identifico con los que yo creo
gue son mis pares, o sea, que son mas adecuados, digamos, o estan, o han salido dentro
de lo que tu dices, de esa situacion de privilegios que yo tengo, pues fallo. Porque
obviamente si no tengo el proceso de identificarme con aquellos que, entre comillas, yo
digo que no son mis pares, no los voy a tratar igual. Los voy a tratar de manera diferente.
Y las leyes que voy a hacer, las voy a hacer especiales.

C: Ya, entiendo. Super. Clarisimo.Muy bien, seguimos avanzando. Un poco hablar ahora
sobre un tema que es, bueno, yo los centros residenciales que he conocido, he conocido
en su mayoria, yo lo que he visto es, como digo, centros que son cerrados en el sentido
de que el flujo de informacidn, la facilidad de acceso, pues estd limitada, éno? Hay
algunas lecturas que hablan sobre esa definiciéon, tampoco ahora vamos a entrar ahi,
pero si, desde ese punto de vista, hay directrices que hablan de que el dmbito
profesional se tendria que trabajar con centros abiertos, integrados en la comunidad, y
que reproduzcan en funcion de sus posibilidades un ambiente de hogar y familiar
cotidiano, éno? Eso es desde la ley aqui en Espaia, que lo define asi. Yo quisiera
preguntarte, en tu experiencia, équé te has encontrado mas? ¢ Centros asi mas abiertos
estilo mi rancho? Porque creo, mi rancho, que yo sepa, el acceso no esta cerrado con
una llave, creo que el acceso es es abierto en ese aspecto, légicamente hay un acceso y
la gente pues entra de alguna manera, con respeto, pero quiero decir que ahi no hay un
umbral de acceso determinado, éno? Cuando hablo de abiertos o cerrados, étu qué has
visto mas? Por tu experiencia, iy por qué crees que sucede que haya mdas unos que
otros?

X: Yo creo que también se dice en el concepto, éno? Por ejemplo, mi rancho, una
cualidad que tiene, que al ser un lugar que todo el tiempo esta abierto, te transmite esa
idea de libertad, ¢no? Pero, iqué sucede? Yo eso no lo he visto, o sea, solamente lo he
visto en mi rancho, éno? Pero hay varios hogares que tienen la misma filosofia entre
comillas, pero si tienen llaves. Pero esas llaves no las tienen los chicos, las tiene una
persona adulta, o sea, que significa que solamente pueden salir cuando la persona
adulta abre la puerta. Ahora, yo entiendo, por ejemplo, que un nifio de 5 afios o de 6
anos, pues no lo vas a dejar salir solo, necesita compania. Pero no entiendo que a partir
de ciertos afios, quizds 8 o 9 afios, obviamente le tienes que dar acompafiamiento y hay
cosas que no le vas a dar permiso, no porque no tenga derecho de hacerlo, sino sobre
todo por un sentido de proteccidn. Si es tu hijo, a partir de cierta edad, lo dejaras ir solo
a la tienda, éno? Pero lo acompafiards y observaras como qué pasa, con quién se estd
juntando, si tiene que ir al cine con sus amigos, éno? A los 8 afios, no sé. Pero ya le das
ciertas libertades, éino? Ciertas cositas y de acuerdo a que van subiendo los afios, pues,
llega un momento en que tu le das la llave de la puerta.

C: Exacto.

X: Porgque es asi, ¢no? Entonces, desde el sentido de proteccién, por ejemplo, en mi
rancho, si esta pasando algo que no pasaba antes y es que ahora hay mucha gente que
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vive alrededor. Entonces, si tenemos que plantearnos el tema de tener una puerta. Pero
no para que funcione de manera cerrada, sino sencillamente por un tema de proteger,
¢no? Para que no entre cualquier persona a mirancho, éno? Y ahi estd la lucha. Tenemos
gue continuar con la misma filosofia, que significa que los chicos tendrian que tener
llaves. Légico. Porque si no, no tendriamos esa filosofia de libertad y familia.

Obviamente, de acuerdo a la edad también que tienen, éno? Y eso también significa que
los chicos tienen que estar aqui porque quieren estar. O sea, para mi eso es
fundamental, ¢no? El tema de que, por ejemplo, tu seas solamente un adulto o un
guardia maneje la llave, para mi en si estd vulnerando el derecho de la libertad. Porque
ahi no estas respetando la autonomia, éno? O sea, tu estds diciendo si puede o no puede
salir, en qué momento, independientemente de la edad. No estas viendo ni siquiera la
madurez, no estds viendo absolutamente nada, éno? Y para mi ahi no le permites
tampoco a los chicos poder incluirse en el ambiente en que ellos quieran incluirse. O
sea, por ejemplo, uno es el colegio, pero pueden encontrar amigos en otros lados. Ahi
les estds obligando a que los Unicos amigos que tienen son los de la institucién. Y eso no
estd bien. Es como que te encierran a ti en tu casa y te digan los Unicos amigos que
puedes tener son tus hermanos. Eso me parece totalmente alejado de la realidad y no
una manera buena de crianza, éno? Porque lo estas alejando de todo.

C: Si, en un espacio ahi seguro. Muy bien. Precisamente con el tema del espacio, étu
conoces si hay alguna normativa o alguna vez has escuchado alguna normativa o has
visto que haga referencia expresa de la arquitectura de cdmo tienen que ser o qué
parametros deberian de tener los centros residenciales? Es decir, éme lo invento? Pues
una cancha de tanto tamafo, unas casas de tantos tamafios con unos muros o no, de
este tamafio o de este tamafio.

Es decir, un poco si tu conoces si hay alguna directriz, algo donde se pueda como mas o
menos unificar ciertos criterios, éno? Es decir, de maximos y de minimos. No solo uno,
pero que permita un poco. ¢Hay alguna ordenanza, alguna cosa que tu sepas, que hayas
visto, que haga referencia a eso?

X: Nooo....y....0jald no haya. En el futuro tampoco, porque eso limitaria muchas cosas. Si
hay ordenanzas en cuanto a la limpieza, en cuanto a lo que tienen que tener los chicos,
digamos que tienen que tener un ropero donde guardar su ropa o un casillero donde
poner sus cosas. Respecto a eso, éno? Tienen que tener alimentacidn, cuantas veces al
dia tienen que comer.

O sea, eso si existe, ¢no? Pero en la infraestructura, no. O sea, que tu infraestructura
tiene que estar segura, ¢no? Eso también. Pero luego, ah, también he visto que hay una
gue tienes que tener agua potable, por ejemplo, y luz eléctrica, ino? Es parte de las
cosas que te piden, éno? Pero creo que son cosas muy bdsicas, ¢no? O sea, muy... Pero
gue tampoco hay un control, éno? Porque no existe. Como no hay instituciones en
Bolivia del Estado, en realidad tienen que aceptar lo que hay. O sea, lo que me parece
fuerte también porque tedricamente hay unos minimos, pero que tampoco no todo el
mundo los respeta, éno? Entonces, hay chicos que viven en condiciones de
hacinamiento muy fuertes, éno? Y no hay una supervision adecuada al resto. Por
ejemplo, en eso si estoy de acuerdo yo que tienen que haber minimos de atencién para
que la atencidn sea de calidad, éno? Pero con el tema de los tamaiios, de que si tienen
gue tener muros o no muros, si tienen que tener un guardia en la puerta, he escuchado
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gue hay varias personas que lo han pedido alguna vez, pero bueno, ahi estamos para
pelear, éno? No estamos de acuerdo con eso, sobre todo si es una institucién que va a
albergar nifios o adolescentes o jovenes que no han incumplido con nada, o sea, que no
han cometido algun delito que sea punible o que tengan que violar su libertad. O sea,
con eso estamos ahi en la pelea siempre, éno? Pero es algo que todo el tiempo sale,
cada que cambian autoridades vuelven a decir que tienen centros cerrados, con muros
grandes para que los chicos no escapen. Y mi rancho viene a ser como una algo que no
se suma a la regla, porque aqui todo es abierto y los chicos no se escapan, entonces es
como... Y bueno, siempre lo uso yo de ejemplo, ¢no? Entonces, bueno, ahi no tenemos
muros y los chicos se quedan porque quieren quedarse, porque se sienten a gusto, ¢no?

C: Claro, y ahora que ya me hablas de esto ya saltamos directamente, éno? Pero, claro,
écomo llega un nifilo a mi rancho? Hay un proceso hasta la llegada ya no... Iremos
hablando, éno? de luego, pero claro, dices... Estan porque quieren, éno? Es decir, écomo
es que vienen? ¢{Qué se hace para que vengan?

C: Claro, y ahora que ya me hablas de esto, ya saltamos directamente, éno? Pero, claro,
écomo llega un nifilo a mi rancho? Hay un proceso hasta la llegada. Iremos hablando,
éno?, de luego, pero, claro, dices, estan porque quieren, éno? Es decir, écdmo es que
vienen? ¢ Qué se hace para que vengan? ¢ Cédmo es que llegan, no? Un poco asi, a grandes
rasgos, un proceso administrativo, éno? Un poco asi, écdmo es que llegan, no?

X: Aver, laley dice que tienen que llegar todos a través de defensoria, de la nifiez, éno?
Pero eso es una utopia, porque si yo estoy haciendo trabajo de calle y de pronto
encuentro nifos que recién estan teniendo vida de calle y quieren venirse a mi rancho,
por decir, o estan en una situacion tremenda de negligencia, esperar que la defensoria
intervenga es como, no los voy a encontrar después, éno? O sea, los vamos a perder por
los tiempos que se toma el Estado, en realidad, en la burocracia, ¢no? Entonces, lo que
nosotros hacemos es directamente, si medir, ¢no? Si no tiene mucho tiempo de calle,
gue ya es nuestro, si quiere, nuestro sistema, no tiene mucho tiempo de calle, recién ha
salido, vemos la situacion familiar, éno? y estd en un estado de negligencia, pues
inmediatamente puede ser parte de mi rancho, si él quiere, éno? Obviamente, para
nosotros es prioritario que el chico quiera, éno? Ahora, cuando nos hacen
transferencias, también, tedricamente, tiene que sobresalir si él quiere, éno? Pero en
las ultimas transferencias que hemos tenido, en realidad ha salido que los chicos no
estaban preparados, ¢no? Entonces, porgue también para vivir esta libertad tienes que
estar preparado, éno? O sea, tienes que tener un minimo, digamos, un trabajo X.
Entonces, yo ahora, en el tema, sobre todo, de que tienen mds tiempo de calle, lo
hacemos como lo haciamos antes. Primero a través de una casa de acogida, se trabaja
en la casa de acogida, y ya cuando los chicos estan listos y realmente quieren ser parte
de mi rancho, pues vienen. Porque los traemos, vienen a pasear, a veces permitimos
gue se queden un dia, ¢no? Para que vean si realmente quieren estar, ¢no?

C: Perfecto. Claro, entonces, ¢de qué manera? Has hablado de que quiera, éno? Y eso
me vincula a los derechos, éno? ¢De qué manera se puede garantizar el derecho a ser
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escuchado, a que pueda dar su opinién en el proceso? ¢Qué hacéis o como lo hacéis, de
gué manera?

X: Yo te digo que, a ver, en Bolivia lo mas facil es que el nifio no dé su opinién, porque el
trabajo es mucho mas facil. O sea, yo he trabajado en dos instituciones diferentes, he
trabajado en una institucién donde, entre comillas, se escucha a los ninos, pero al final
se hace lo que la institucion determine, y he trabajado en mi rancho. Es mucho mas
dificil el trabajo que hacemos en mi rancho porque los nifios se empoderan, ¢no? Pero
también es mas lindo, o sea, en el sentido de que son niflos que estdn mas preparados
para la vida. Entonces, yo no creo que en Bolivia se garantice el derecho a que los nifios
sean escuchados, porque vivimos en una sociedad todavia muy adultocéntrica. Creo que
estamos avanzando de a poco, pero me parece que una institucién, no porque yo estoy
trabajando, que vale resaltar porque eso venia antes de que yo trabajé, donde se los
escucha es ésta, éno? Y si te da mucho trabajo escucharlos, porque pues tienen sus
razones, tienen sus cosas con las que no estan de acuerdo, y bueno, escucharlos y
dialogar con ellos es muy interesante.

C: Muy bien. Y a nivel de derechos, icrees que un centro que es mas abierto con
metodologias, pues asi, con pedagogias que al ser mas abiertas también son mas activas
generalmente, éno? Porque aqui en mi rancho la pedagogia es de hacer cosas, éno? Se
hacen cosas, ¢no? Hay un disefio de, luego hablaremos quiza de la programacion, pero
ahi se hacen cosas, éno? Es constante, hay una pedagogia de acciones, hay accién
educativa. ¢Un centro, tu crees que en esta linea, o un centro que es mas cerrado, no
sé, por ejemplo, se me ocurre Mercado Aguado, que no son pisos, creo, eran como en
un bloque, épuede implicar mayor o menor garantia de derechos el hecho de estar en
uno o el otro? ¢0 no, no tiene nada que ver? ¢Como lo ves tu?

X: Yo creo que tiene que ver, tiene mucho que ver, porque en un piso que es cerrado,
para mi, aunque puedas cubrir derechos como la alimentacidn, como la seguridad,
como, no sé, pero no cubres todos los derechos. Obviamente tampoco en un centro
abierto cubres todos los derechos, porque, bueno, el tema del derecho de familia no se
lo puedes otorgar, éno? Aunque trates de trabajar en lo mas similar a una familia, o sea,
no se lo puedes otorgar tU, éno? Pero creo que es mucho mas facil en un lugar abierto,
porque ellos aprenden también a ejercer sus derechos, éno? O sea, ellos se empoderan,
y esa es una parte que a mi me encanta, porque si saben mas que para enfrentar la vida.
En el otro, o sea, hay una cosa en mi rancho muy bonita, los chicos estan orgullosos. O
sea, los chicos se sienten bien.

O sea, no es que, a ver, me explico, no es que... Orgullosos en el mal sentido, o sea, ellos
saben quiénes son. Hay algunos que lo tienen mas claro y otros que lo tienen menos
claro, pero ellos no se operan a callar.

C: ES el sentido de pertenencia, ¢no?

X: Exactamente.

C: No un orgullo de ser mas entendido, sino al contrario.
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X: Si, pero ademas, o sea, por ejemplo, saber que aqui pueden entrar a la direccién sin
ningun problema y pueden charlar, eso les da empoderamiento en el sentido de que si
alguien les cierra la puerta, ellos saben que pueden tocarla. Y que no les tienen por qué
cerrar la puerta. O sea, si en su casa son tratados de una manera, eso te da la exigencia
de exigir ese trato en otros lugares. No sé, a mi no me estan gritando. O sea, me tratan
bien, me quieren, me cuidan. ¢Por qué tu? ¢ Quién eres para tratarme como sea? No sé,
0 sea, no sé si me explico. O sea, si en tu casa tu eres bien tratado, ¢ por qué vas a permitir
qgue afuera te maltraten? Entonces, te dan el espacio, te escuchan. Inclusive, aunque
estés totalmente equivocado en el concepto que estds manejando, pero te escuchan, se
discuten, se hablan.

Entonces, creo que eso es algo que deberia ser una obligacién. Porque yo creo que los
centros no estan para... No son centros de guarda, aunque dicen acd guarda. No estd
para guardar a los chicos hasta que cambie su situacidon o hasta que cumplan 18 afios.
Porque si tu no haces un trabajo antes, o sea, a los 18 afos, ese va a ser un gran peso
para el Estado. Porque uno estd mandando chicos que no se pueden adaptar.
Socialmente, y no porque sean desadaptados, sino porque tu los has hecho
desadaptados. No se sienten incluidos en ninguna parte. Entonces, el gasto que va a
tener el Estado va a ser mayor. Y problemas de, para mi, problemas de seguridad
ciudadana van a ser mds grandes. Gasta un poco mds y brindales mejor educacion.
Mejores espacios. Y después eso te va a resultar ahorro para el futuro. Si quieres verlo
asi, éno?

C: Hablando de oportunidades, de abrir cosas, éno? La comunidad. La comunidad juega
un papel, éno? El estar en un entorno. Creo que ahi cerca, ahora hablabas de vecinos,
gue poco a poco hay mas. Cotoca, Tarope, Visito, pequefios. Habran... Pues todo crece,
¢no? En la vida. Pero ahi hay comunidades o hay barrios, éno? El territorio, cuando hablo
de la comunidad, hablo del territorio. ¢ Cmo podéis ayudar a que se genere una sintonia
o la gente entienda quiénes sois, qué hacéis? Porque si llegan vecinos, éno? Hay una
comunidad ahi. ¢ Como el centro puede ayudar a que la comunidad también entienda lo
gue se hace y que, en cierta manera, también, al entenderlo, pueda revertirse y también
puedan compartir ese espacio? ¢Cédmo se hace? ¢ Qué se hace con la comunidad? {Qué
podéis hacer como centro?

X: O sea, ese tiempo, la verdad es que hemos bajado un poquito ese trabajo con la
comunidad, pero ahora queremos hacer dos cosas, ¢no? Una, que es el tema... el
crecimiento de la escuela de futbol para que los chicos de la comunidad vengan a la
escuela de futbol, porque hay una escuela de futbol que funciona lunes, miércoles y
viernes. O sea, que los chicos vengan, poder compartir la cancha de futbol con otros
chicos también, que se sientan en la libertad, digamos, si la necesitan, pues, solicitarla.
Lo otro que queremos, pero estamos justamente armando un proyecto, es sacar los
rincones a la comunidad. éLos rincones? El rincon del arte, los rincones, éno? El rincén
del arte, el rincén de la lectura, el rincdn de los juegos, sacarlo a la comunidad, éno? O
sea, necesitamos un poco de recursos en el sentido de comprarnos un toldo, comprar
mesas, sillas y llevarlos ahi para compartir con la comunidad. O sea, que salgan los chicos
y los chicos, lo mismo que hacen aca, puedan ser facilitadores con los chicos de afuera,
éno? Porque es un beneficio el que tengas un lugar para jugar, un lugar para leer, que
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tengas libros especiales, éno? Entonces, eso poder sacarlo y que ellos mismos sean los
gue puedan involucrar a los chicos de aqui al lado, éno?

C: Muy bien, interesante, muy bien. Y ahora ya, también avanzando, antes ha salido el
tema de la familia, ahora te cuestionaba, te preguntaba por temas de la comunidad,
éno? Los centros, también ha salido, éno? El hecho de que son centros a veces mas
cerrados, de verlos como un espacio que también genere una relacion, porque al final,
con la comunidad, que sean espacios que no vivan de espaldas a la comunidad, sino mas
integrados, como dices, éno? Haciendo un ejemplo que me acabas de dar tu. Pero con
las familias, écdmo se puede hacer? Es decir, el derecho a la familia lo tienen, pero
también en una familia vulnerado derechos, ino? ¢Cémo se puede, de alguna manera,
trabajar con la familia? ¢Cémo lo hacéis? Luego estdn las medidas ya judiciales que
determinen lo que tengan que determinar, éno? Pero ahora me has hablado de la
comunidad y con las familias. ¢ Podéis trabajar... ¢ Cdmo lo hacéis con las familias?

X: O sea, es que directamente con las familias de los chicos no lo estamos haciendo,
¢no? Estamos trabajando con las familias en los dos patitos, que no precisamente son
de los chicos, sino son familias que estan en una situacién también vulnerable por el
tema de la violencia, éno? Y ahora estamos trabajando con talleres sobre equidad, éno?
Es superinteresante lo que esta pasando en los patitos respecto a eso, éno? Igual con
los nifios, o sea, a través del arte se esta trabajando mucho en equidad. También se
trabaja aca. Si quisiera, en algin momento quisiéramos trabajar con las familias, pero es
un poco mas complejo porque necesitas mas personal y no lo tenemos, ¢no? Pero creo
yo que quizas no lo lleguemos a hacer, nosotros no lo sé. O sea, pero si incidir para que
haya un grupo que si lo haga, porque eso hace falta, éno? O sea, es facil, lo he dicho
varias veces en un monton de reuniones que hemos tenido y lo sigo repitiendo, es una
de las cosas que ahora, digamos, es como que lo hablo todo el tiempo, éno? Es facil ver
a una mama con su bebé en calle que esta inhalando clefa o que tiene algun inhalante
porque tiene hambre o tiene frio su bebé y es facil como Defensoria o como Estado
hacer la separacion por el bien superior del nino, ¢no? Pero lo muy facil es ir y dejarlo
en una institucién. Yo te digo, o sea, no tengo las cifras claras, éno? O sea, no tengo las
cifras claras, yo creo que amerita una investigacion esto, pero la mayoria de los chicos
gue han sido arrancados del seno familiar desde bebés, por mas que el hogar haya sido
terrible, presentan problemas de salud mental muy altos porque no han tenido ninguna
atencidn individual cuando han sido bebés hasta los tres afios la atencion ha sido en una
institucion donde hay un montdn de bebés mads. Entonces, cuando estos chicos se llegan,
porque nos han llegado a mi rancho por transferencia, los problemas que presentan son
serios, mucho mas serios que los chicos que vienen de situacion calle. Entonces, ahi para
mi hay una negligencia total del Estado, éno? ¢ Por qué? Porque uno, en vez de arrancar,
podria arrancar momentaneamente al nifio y hacer lo que la Convencion dice, éno?, de
derechos humanos. O sea, el Estado tiene que facilitar trabajo a familias. Es una
obligacion del Estado. Entonces, ¢qué? Formar y trabajar. Son dos cosas. O sea, ¢ por qué
estds en una situacién de calle? Inclusive, si no estas en una situacidn de calle porque
también pasa que estas vendiendo ahi porque no tienes otra forma de subsistencia, pues
formaliza como Estado esa forma de trabajo. Invierte recursos ahi porque si invertimos
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recursos ahi vamos a tener menos problemas de proteccion después porque estamos
previniendo cosas que pueden pasar, éno? Yo no creo que como mi rancho, o sea, en
algin momento si podremos hacer algun encuentro con las familias. No creo que como
mi rancho podamos trabajar porque nos faltarian los recursos para hacer, los recursos
materiales y recursos de personas. Pero creo si que vamos a incidir para que se trabaje
con las familias porque es mucho el descuido que existe, éno? O sea, hay nifios que han
sido totalmente descuidados y estdn toda su vida en mi rancho. Ya.Y aunque le des lo
mas parecido a familia, no es la mejor vida para un nifio. Ya. Entonces, hay un Estado
que nos responde.

C: Ya. Entiendo. ¢Y con las familias de los chicos? ¢Qué se puede hacer? ¢(Se puede
trabajar? ¢Qué iniciativas? Con los chicos que estan en centros. ¢Qué ideas se te
ocurren? ¢Cdmo se puede trabajar un poco? ¢Se puede...? Bueno, trabajar me refiero a
eso, ¢no? El nifio ya tiene el derecho, éno? Bueno, al final, si, quizas ha llegado porque
la familia en algin momento biolégica, pues, ha habido absencia, ha habido algun factor
gue ha provocado que ese nino llegue, pero aparece una familia bioldgica, éno?
Entonces, eso, ¢como se puede incorporar esa parte de la familia bioldgica en el proceso
del chico? ¢Qué se puede hacer desde los centros, no? Para... TU me decias, éno? Es que
los ponen a la institucién y ahi los retiran y, bueno, no hay alguna manera de poco a
poco ir trabajando con la familia, éno? Con la familia bioldgica, éno? Lo que seria padre,
madre, abuelo, abuela, la familia extensa también, éno? Para acompanar un poco en el
proceso. ¢Se hace? ¢Cdmo se hace?

X: Es que no se hace. Ese es el tema, éno? Es que no se hace y al mismo tiempo, o sea,
se dice que las cosas que haces es para brindar proteccién, pero tampoco controlas en
las instituciones donde tu pasas a los chicos, donde el Estado, digamos, transfiere a los
chicos, tampoco controlas si existe o no existe violencia. éNo? Porque también la
violencia es parte de nuestra cultura. Entonces, o sea, tienes que trabajar con las
personas que van a trabajar. O sea, desde ahi, éno? Primero para cambiar conceptos. Es
gue no... Una forma de educar no es la violencia. Punto. Pero tienes que trabajar primero
con las personas porque las personas todavia siguen pensando que la violencia es la
mejor forma de trabajar con los chicos porque da un resultado inmediato. éNo?
Entonces, uno, con ellos, y luego tienes que trabajar con las familias. ¢No? En Ia
violencia, pero también tienes que dotar de recursos a las familias. O sea, yo no creo en
bonos todo el tiempo, pero si creo que es como al principio si necesitas dotarles de
bonos semillas, o sea, de algo, mientras trabajas en la parte educativa y puedes trabajar
en la parte formativa, o sea, en que hagan en un instituto una cosa asi, pero también en
la parte educativa en la familia. ¢Cédmo puedes educar? Darles herramientas de
educacién para sus nifios. ¢Como hacen para lidiar con, qué sé yo, con la demasiada
actividad del bebé? ¢No? ¢Como hacen para lidiar con su propia frustracién cuando se
sienten excluidos de todos los asuntos? éNo? Cuando no son parte de ninguna
estructura social. ¢No? Entonces, lo que se esta dando mucho ac3, que a mi me da
mucha pena porque el Estado no lo estd haciendo, éno? Que es a través de las iglesias.
Que por un lado es interesante porque hay personas que encuentran todo en las iglesias.
Todo lo que necesitan, éno? Encuentran un nucleo social que los acepta, encuentran
personas que los ayudan, encuentran personas que los estan integrando, el problema
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es el concepto que existe de la religion, éno? El tema de que, bueno, si la mujer es
golpeada tiene que continuar con su marido porque no hay ese trabajo, éno? O sea,
como la mujer es menos que el varén dentro del concepto religioso, también, o sea, te
enfrentas a otros problemas. Entonces, écédmo hacemos? Mi punto es, que lo tendria
que hacer el Estado o tendriamos que darle ideas, la gente necesita la parte espiritual
porque, bueno, en Latinoamérica todo el mundo necesita la parte espiritual igual,
porque si no, no sabes cdmo vas a vivir con tantos problemas que has tenido o tantas
cosas que has visto, éno? Pero que la parte espiritual no sea tan daiina como es. Porque
te brinda ciertas cosas pero también te destroza en otras. Entonces, eso por ejemplo le
deberia corresponder al Estado, éno? O sea, o que hayan instituciones especiales para
trabajar con las familias. Y, bueno, sé de hartas movidas que se han dado, éno? Entre
mujeres fuertes, éno? Y que han podido hacer inclusive empresas, entre mujeres han
visto la parte educativa, han ido mejorando, han podido vivir sin depender de un vardn,
pero claro, eso te toma muchos afios. Entonces, bueno, es que tienes que hacer una
planificacion, no es para mafiana, porque mafiana la cosa no va a cambiar. Tienes que
hacer una planificacion por unos veinte afios para que vaya cambiando, éno?

C: Si, es un proceso lento. Y de forma concreta, ¢ cbmo mantenéis el vinculo con la familia
y el nifio? Si es que hay algun vinculo, aparece un vinculo, llega el nifio, éno? Y aparece
un vinculo de un niflo con padre-madre que quizd habia abandonado, éno? En su
momento, por la razén que sea. Entonces, aparece este vinculo, vosotros lo agarrais,
este vinculo, y lo intentais trabajar de alguna manera con la familia, o como digo él, la
familia, que si es que aparece alguien en algin momento la bioldgica, éno? Yo digo
también quiza abuelos o abuelas, ino? ¢Como la atendeis?

X: Legalmente no se puede si no hay una orden, ¢no? O sea, si la familia no ha tramitado
una orden, no se puede. Y generalmente la familia no la tramita porque le da vergiienza,
¢no? O sea, porque ademas son muchas cosas y tampoco no hay la... si no hay tu dejaste
a tu hijo, qué clase de madre eres, entonces prefieren evitarse todo ese bla bla para no
tramitar los papeles, ¢no? Porque es complejo, éno? Entonces, lo que nosotros hacemos
en el rancho siempre y cuando haya habido un interés por parte de la familia o el nifio
lo haya requerido, porque en muchos casos el nifo lo pide, si hacemos una investigacion,
¢no? Buscamos su historia, si es que hay familia, no hay familia, si es que hay familia,
vamos a la casa para ver posibilidades y si hay interés de la familia, si propiciamos un
encuentro porgue le va a ser bien, éno? Entonces, si esa persona sigue buscando el
encuentro con el nifio y por diferentes razones no se anima a ir, podemos nosotros
solicitar, porgue ahora si se ha abierto esa posibilidad de que el nifio pueda solicitar la
visita de los padres. Entonces, en vez de que hagan los papas el tramite, lo hacen ellos.
Ahora, lo que la ley te dice que todos los tramites es para que haya luego lo que se llama
la vinculacion familiar, o sea, que el nifio vuelva a su familia, pero hay casos que no es
posible, entonces si, no sé, creo que si hay interés en escuchar a los nifios, hay miles de
cosas que puedes hacer aunque la ley te diga que no. Entonces, nosotros hemos
conseguido a través del juzgado, por ejemplo, una visita de uno de los chicos a su papa
gue esta en la carcel, que es prohibido porque él esta por un tema de abuso sexual en
la carcel, pero le hace mucho bien a este chico por un proceso de identificacion.
Entonces, hemos hecho una carta explicando y ha salido el permiso para que puedaira
visitarlo a su papa porque le hace bien. O sea, no hay proceso, no va a poder volver a su
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nucleo familiar porque su familia no es posible, pero si hay esa cercania. Ahora, hay otros
encuentros que no lo propiciamos, mas bien tratamos de que no sucedan, pero
hablando con el chico sobre todo las familias que aparecen cuando los chicos tienen 16,
17 afos. No han aparecido nunca cuando eran pequefios y de pronto a los 17 afios si
aparecen.

¢Por qué? Porque ya los ven como lastimosamente, aunque entendemos las situaciones
econdmicas, pero ya lo ven como material de trabajo. Entonces, ahi hablamos mucho
con los chicos para que primero ellos piensen en ellos, puedan tecnificarse, llegan a su
mayoria de edad y bueno, si ellos quieren retornar a su familia, eso no se los podemos
impedir, pero por lo menos ya tienen como defenderse.

C: Pero si lo piden, ellos pueden pedir tener algun tipo de contacto con la familia, ya se
ve luego vosotros también, ya veis cdmo se puede dar eso, supongo que habra un
proceso, valoraréis con el chico, pero ahi el chico participa en cierta manera, quiero decir
que ahi hay un poco de poder de decisidn, su voz se escucha, se escucha como minimo
el chico, no hay un protocolo ahi que quieras o no, como lo tenemos que hacer asi lo
hacemos, o si es muy cerrado, o cuando el chico lo siente puede hablar con vosotras y
decir, hay algo de familia, no hay, es decir, ahi como lo puede decir, ése escucha?

X: Si, claro, claro que si, o sea, se los escucha bastante en eso, pero, por ejemplo, si hay
una situacion donde es clara la prohibicidn, porque hay justamente hay cosas que son
totalmente prohibidas, no te lo permiten, les explicamos también a los chicos, las
razones, y, por ejemplo, si el padre aparece, le explicamos también la razén, pero no hay
nada que no pueda hacer el padre, o sea, si realmente el padre esta interesado en
reconciliacién, puede ir y hacer el tramite para una reconciliacidn, ya cuando hay una
prohibicion por un tema de abuso sexual o abuso fisico, pues, eso es mas complejo, ahi
trabajamos mucho con el chico hasta que él pueda llegar a verlo, lo que pasé, y bueno,
ya después puede decidir él si quiere o no quiere ver a su familia, ya lo hacemos con el
juzgado, por el tema también del derecho, ino?

C: Ya hay un camino organizado, no administrativo que seguir, éno? Entiendo. Vale.
Super. Bueno, vamos avanzando, que queda hablar de tres temas que son, serian como
los estrellas, éno? Hemos hablado, o sea, los otros son muy interesantes, pero ahora
hablando de mi rancho, de forma mas concreta, un poco hablar de la cultura de centro,
¢no? Cuando hablo de cultura de centro, hablo del nivel de presunciones basicas, de
creencias, que comparten las personas de una misma organizacion, éno? Que son
inconscientes a veces, que definen la vision que las mismas personas de la organizacién
tienen, éno? Un poco esa identificacién, esa cultura de centro que se genera en el
centro, éno? Porque al final un centro, pues durante mucho tiempo, se trabajan habitos
cotidianos ahi, éno? Es un dia a dia, y ahi se va generando una manera de ver y de hacer
las cosas, éno? Un poco

C:...Un poco una cultura, tu antes un poco lo has mencionado, éno?, un trabajo X. Hay
unos principios, hay una mirada que define mds o que ayuda a que sea asi, que se pueda
crear esta cultura, que puede ayudar a un centro a tener una cultura, éno? (Cémo se
puede ir creando? éCoémo crees tu que se puede mantener? Mi rancho tiene, no sé, mas

87



de 30 anos de historia, no acuerdo bien, 33, puede ser, 32. Va a tener 32. Claro, en todo
este tiempo, pues mira tu, si son afios, 32, écdmo crees que se puede crear esa cultura
con esos principios, no? Cuando hablas de mi rancho, hablabas de la libertad, éno? Y de
gue los chicos también, eso, se sentian participes. ¢ COmo crees que se va creando eso
en un centro, o cdmo lo hacéis vosotros, vosotras?

X: Yo creo que ha sido, digamos, el tema de ponerlo como un tema institucional, éno?
Porque, a ver, primero era German, ¢no? Quien estaba a cargo de German cred algo.
Obviamente hay cosas que han ido cambiando porque la ley también va cambiando,
éno? Pero el principio de libertad y familia ese no ha cambiado, porque ha quedado
como un principio. Eso no puede cambiar, porque es como el ADN de mi rancho, éno?
O sea, eso, si cambia, deja de ser mi rancho, éno? Entonces yo creo que es la forma en
como se transmite, éno? Cémo transmites al personal, cbmo transmites a la persona,
qué cualidades tiene que tener la persona, o sea, sobre todo las personas que estan, no
solo las que trabajan con los chicos directamente, sino las personas justamente que
estan encargadas de la mision y la visidn, éno? Y que se mantenga este principio, pues
requiere de asegurar que sean personas que vengan con esa idea, éno? Con una idea
de, bueno, me hago cargo de mi rancho y ahora esto se vuelve de esta forma, éno?
Porque me gusta a mi, ¢éno? Bueno, institucionalmente mi rancho es asi, hay una
metodologia de trabajo que se transmite, hay un POA que se hace anual, pero con unas
bases similares todos los afos, éno? Y en base a eso también se hacen actividades para
conseguir este fin. Y listo, o sea, te tienes que engranar porque te tienes que engranar.
Y si no te engranas, pues no es tu lugar. O sea, no queda otra, éno? O sea, o eres asi o
no. Si piensas de una manera diferente, pues no, no es tu lugar. Y no estas dispuesto a
aceptar los principios de la institucion, pues no, no es el lugar donde tienes que trabajar.

C: Y hablabas de que haya personas que mantienen la visidn, la misidn. ¢Quiénes son
esas personas? Hay unos perfiles, crees tu, que hay... Tiene que haber unos roles,
alguien que... O que hay unos roles o unos perfiles que ayudan mas a eso. Es posible
cargos intermedios de los mismos chicos. ¢ Quién puede, un poco, hacer ese ejercicio de
mantenerlo vivo? ¢ Quién lo hace?

X: Mira, lo interesante es que ya se ha hecho con los chicos. Entonces, es como... Por un
lado, te decia, es mucho mas féacil cuando tienes que... Que... Que imponer, que cuando
tienes que escuchar. ¢ No? Entonces, es mas facil porque, bueno, tu haces como quieres.
Pero mi rancho se ha encargado tanto, y digo mi rancho como si tuviera vida, porque
tiene vida en si misma, de que los mismos chicos te recuerden que es mi rancho. Cuando
se te olvida. Entonces, tienes chicos bastante empoderados que te dicen, no, es que asi
no. Asi no se hacen las cosas, se hacen de esta manera.

Obviamente hay cosas que... Que, bueno, no tienen sentido, digamos, como... En los
beneficios que puedas conseguir a través de eso. Obviamente que te das cuenta, pero
los principios son principios y eso no se borra, ¢no? Y el tema mismo de la persona que
se hace cargo, éno? Y las personas que representan decisiones, o sea, decisiones
mayores, si tienen que estar metidas, embuidas de lo que es mi rancho, porque si no,
no lo mantienes, ¢no? O sea, que cuando tu vienes si ves cambios, pero el principio
sigue. No sé si me hago entender.
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X: Si, pero de forma mas concreta, hablabas de que hay personas que tienen cargos,
hablabas de cargos. Claro, las direcciones y las coordinaciones. Y los chicos mismos.

X: O sea, por ejemplo, aunque no esta funcionando ahorita 100% el tema de los cargos
de los chicos, también hay un comité de los chicos. Que ese comité, pues, esta
empoderado y te cuestiona practicamente todo. Te cuestiona la vida.... Y esta bien,
entonces. Ahora, ¢{me escuchas?

C: Si, te escucho. Vale, se me habia cortado, que me decias que te cuestionan, te lo
cuestionan todo, ¢no?, decias. Pues sigue, sigue, adelante.

X: No, que te cuestionan la vida. Bueno, pero eso, digamos, estd super bien. Muy bien.
Que hay momentos en que es complicado, que dices, oye, mejor es el otro sistema,
porque es mas facil. Igual cuando trabajas, éno? O sea, es mas facil dar érdenes que
aprender a trabajar de manera horizontal. Pero, bueno, tiene mas riqueza el tema de
escuchar que el tema de imponer, éno? Porque de pronto te vas por otro lado y no haces
las cosas como deberian ser.

C: Porque el comité, me decias que hablabas un poco del comité, esto es un poco una
organizacién de chicos.

X: Si.

C: Desde el centro. Si, si, si. Ahora también hay material, ¢no?, que es la cultura
institucional. éNo? DAnde esta la misidn, la visidn, los principios, éno? Cdmo trabaja mi
rancho, éno? Entonces eso es parte también de... Bueno, que es cultura institucional,
éno? Eso no se tiene que cambiar. O si no, también, bueno, lo ultimo que hemos hecho
es la politica de proteccidn.La politica de proteccidn consiste en cdmo los chicos o el
personal pueden hacer una denuncia si estan siendo maltratados. O si estan sufriendo
de alguna accion de negligencia dentro de la institucién. Entonces tanto chicos como el
personal, éno? O sea, cdmo puedes hacerlo para que eso sea efectivo.

C: Muy bien, super. Hablabas de libertad de familia. ¢Qué es libertad de familia en mi
rancho?

X: Es justamente que escuchamos a los chicos. Ellos toman la decisidon de permanecer
aca y se mantienen porque ellos quieren estar aqui. ¢No? La Unica forma que haria que
nosotros tomemos una decisién sobre la decisién que ellos han tomado es que rompan
la ley. ¢éNo? O sea, pero no estoy hablando de que, bueno, porque el tema de situacion
de calle es complejo, éno? O sea, que robes un celular o no sé. O sea, ahi requiere trabajo
y eso va a suceder. ¢No? O sea, que te emborraches va a suceder. Que consumas drogas
va a suceder porque sucede en tu casa.

O sea, porque ha sucedido con uno cuando eras joven va a suceder también con los
chicos con los que estas. Eso, esperar que no suceda es una locura. ¢No? Es pensar, no
sé, es vivir una época que no existe.iNo? Eso va a suceder. Pero, por ejemplo, si existe
un abuso sexual, si, tienes que tomar las, o sea, ¢como lo harias? éNo? O sea, estds
cometiendo un delito, qué sé yo, si, no sé, si haces algo que pueda comprometer la
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institucion mas alla, si, pues significa tomar una decision sobre tu decisién de
permanecer. ¢{No? Pero es porque has incumplido algo que es legal, éno? O sea, que
compromete a los demads, que afecta a los demas, ¢no? Es la Unica forma, éno? ¢Y
familia? Y familia porque tiene que ver mucho con la forma, éno? En cdmo ellos estdn,
o sea, laidea es esta es tu casa y tu casa es tu casa, ¢no? O sea, tu casa va a seguir siendo
tu casa indistintamente como, si te aplazas o no te aplazas en el colegio, éno? Es tu casa
y este es tu lugar seguro, éno? No hay una figura de mama y pap3d, éno? Pero, pues, es
una familia no tan funcional. O sea, no tiene mama y pap3d, o sea, no funcional, sino,
digo, no es una familia, écdmo se dice? Tradicional. Es una familia que no es tradicional,
pero es una familia.

C: Super. A nivel de politica de centro, la forma en la que el centro se organiza, se
distribuyen recursos, genera caminos de participacién. No sé si me estds escuchando.
Se me ha... (Eso? ¢Me escuchas? Si, si, si. ¢Si? Decia lo de la politica de centro, de qué
manera se organiza, éno? Se distribuyen las cosas a nivel de recursos, no solo
financieros, eso no me interesa tanto, sino a nivel de organizacion, cémo se distribuyen
las cosas, aqui estamos, hacemos esto, nos ponemos asi. éCOmo generais caminos de
participaciéon dentro del centro? Porque la organizacion... No me refiero solo... A
través... A que haya un director, directora, que tiene que haber, o que haya una figura,
pero mas alld, éno? La organizacion del centro, eso, éno? También, écémo se puede
participar dentro de esta organizacidon? Porque aqui vivis muchas personas, éno?

X: Claro. O sea, hay un organigrama que tiene que ver con el personal, sobre todo, éno?
Que esta la direccién, la coordinacién... Vale. Hay un... Hay trabajo social, hay un
psicélogo, éno? Porque, bueno, ademas, te lo exige la ley para funcionar, éno? Y tienes
los educadores, y tienes el personal que hace la cocina, éno? Pero aparte de eso, los
chicos tienen también acciones que hacen, ¢no? Tanto de control, como también del
tema de oficios, de obligaciones, éno? ¢Qué sé yo? Su cuarto ordenado, sus cosas
ordenadas, que cuide sus cosas, pero también que tiene que ver con la comunidad
misma, éno? De aca, con la familia misma, ¢no? Yo tengo que hacer algo, también, no
sé, tengo dias en que yo colaboro en la cocina, tengo dias en que yo colaboro con esto,
tengo dias en que yo colaboro con pintar algo, con arreglar algo, éno? Pero también
tengo tiempos en que hablamos de lo que son las leyes y también podemos hablar de
las cosas que no las estamos haciendo bien. O sea, los chicos nos pueden decir a
nosotros que hay cosas en las que estamos fallando, que no se estan haciendo bien o
gue estamos descuidados, la comida no es suficiente, esta faltando esto, no alcanza el
pan, ¢por qué no compramos mas pan? ¢Por qué no hacemos de esta manera? O sea,
se da ese didlogo, ¢no?

C: Vale, vale, entiendo.

X: Entonces, se va anotando y bueno, la idea que se ha hecho ahora es que haya una
persona que tenemos que retomarlo porque no ha funcionado, una persona que
también controle los almacenes de entre los chicos, ¢no? Que vea la comida que existe,
cémo se gasta, éno? Qué se hace con los recursos, qué no se hace con los recursos,
entonces que él pueda también decir mira, no estoy de acuerdo con esto, estamos
teniendo demasiado de esto y poco de esto, deberiamos tener mas de aquello, éno?
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También hay uno de los chicos que reparte el cotobank, éno? O sea, él se encarga de, se
le da el dinero y él se encarga de repartirlo a los otros. ¢ Qué mas? Hemos tenido la figura
del presidente también, solamente que el presidente ha estado bastante flojito, asi que
tenemos que cambiar porque no esta funcionando...

C:Bueno, todo cambia...

X: Si...No estd funcionando muy bien...Si, estd como el mas...Acd en Santa Cruz...Y bueno,
ahi digamos que cada uno tiene como que se elige, los chicos eligen y se les da una,
tienen una obligacién que hacer, éno?

C:Tienen sus derechos y sus deberes, éno? Al final tienen un rol.
X: Claro, es un tema de representacion.
C: Claro, tienen roles, tienen importancia, éno? Tienen un peso.

X: Y pueden representar a los otros, éno? Esa es una parte interesante que pueden
representar a los otros chicos porque han sido elegidos de una manera buena, o sea,
con eleccion, digamos, tienen la palabra de los demas, entonces pueden hacer una
representacion.

C: Vale, vale, perfecto. Y esto es la practica, éno? Hablabas de que hacen cosas, has ido
dando ejemplos, éno? El Cotoban, van haciendo pues oficios, hacen cosas. ¢Qué cosas
hacéis? Y sobre todo, écémo lo hacéis? Porque yo creo que al final es muy importante
el cdmo se hace, éno? Yo puedo tener a un chico en la fila y que lo haga con un minuto
y siendo muy, como diria, persuasivo, éno? Muy autoritario, ¢no? Hablabas también de
la mirada adultocentrista, éno? Que existe todavia aqui y alla, mas alld, en muchos
lugares. Entonces, claro, para llevar a la practica todo lo que hemos ido hablando, ¢no?
Mas o menos. Has hablado de un POA, has hablado que hay cosas que os ayudan, pero,
¢no? ¢Coémo lo plantedis? ¢Como lo hacéis? ¢ De qué manera se hace?

X: Mira, lo que hemos implementado recién para que esto pueda funcionar, porque
obviamente no siempre tienen ganas de hacer, porque es como uno, éno? A veces te
levantas y no tienes ganas de trabajar y trabajas a media jornada, digamos, o no trabajas
tan bien como normalmente, depende de cdmo estés fisicamente, etcétera, etcétera, o
a veces no tienes ganas de hacer las cosas y punto, ¢no? Entonces, como motivacion,
hemos encontrado un punto que se llama el escalador ranchero. Entonces, ellos tienen
como unas notas, ¢ya? Donde la idea es, a través de esto, que no sea injusto, o sea, que
no siempre sea uno el que gana mas, tiene mas puntos, pero esto no les da ninguna
ventaja econdmica, por si acaso no es que ganan plata, ni ganan algo, sino que les da
mayor autonomia. ¢No? O sea, por ejemplo, si En Tiluchi consigue tres puntos, en el
tema de sus oficios, en el tema de todas las obligaciones que tienen que hacer En Tiluchi,
si van al colegio, hacen sus tareas, tratan con respeto al otro, etcétera, etcétera, van
ganando un puntaje. Y si, digamos, el punto maximo son tres puntos, pueden
administrar, por la edad que tienen, creo que es como el 40% de su cotobank. Entonces,
ese 40% ellos lo pueden usar en lo que quieran, éiya? Porque tienen la capacidad,
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digamos, de administrar ese dinero. Entonces, eso es lo que los puede motivar, ¢no? O
administrar tiempos. {No? Por ejemplo, como ahora estd tan de moda el tema del
celular, entonces tienes, qué sé yo, en la nota mas baja puedes usar, creo que son 15
minutos de celular todos los dias, éno? A cierta hora. Y en la nota mas alta, pues,
incrementa ese tu uso, ¢no? O tienes mas tiempo para hacer aquello. Eso es con el fin
de motivarlos. ¢{No? De que ellos vayan motivandose...Y lo que ganan es autonomia.
Ahora, obviamente, el escalador no mide lo mismo en las edades. O sea, el escalador de
tiluchi mide una cosa y el escalador de casa grande mide otra.

C: Vale. Es una forma de motivarlos. Claro. Entiendo que hay algo que sustenta, éno? Y
gue permite que haya accién educativa. Es decir, lo pensais, lo planificais, o no. O lo
decide alguien, éno? Todo esto.

X: Esto de un escalador. Claro, lo decidimos en equipo. Cuando vamos viendo que las
cosas no estan funcionando, vamos viendo qué hacemos para motivarlos, éno? Porque
la idea no es el castigo, éno? La idea son las consecuencias, pero la idea también es el
aprendizaje educativo en cada una de las cosas que tu haces. ¢No? Y también tenemos
actividades. Por ejemplo, ahora tenemos una escuela de futbol que funciona tres veces
a la semana. Tenemos artes, actividades artisticas, porque justo estan Tamara y Alicia.
Entonces, estan pintando cosas. Han pintado el mural en Cotoca, uno de los murales
grandes que habia. No sé si te acuerdas donde estan los discapacitados.

s

C: Si.

X: Ese mural se ha pintado con Alicia, Tamara y los chicos. Ha quedado una cosa muy
bonita.

Y tienen también los rincones. Eso. Perdona. aparte de hacer sus tareas, tienen
actividades que hacer. Y también tienen tiempo, la hora feliz, éno? Donde ellos pueden
hacer lo que quieran. Obviamente, lo que quieran dentro del margen de las cosas que
se pueden hacer.

C: Claro, claro. No van a quemar el bosque. jejejje...

X: Claro.

C: Si, si. Esta claro, esta claro. Muy bien. Bueno, yo ya vamos a terminar un poco asi.
éComo definirias tu la metodologia de trabajo de mi rancho? ¢Hay diferencias o
semejanzas con el trabajo en otros espacios? éY por qué es igual o distinto? Creo que
hay cosas que son similares.

X: Por ejemplo, esto del escalador tiene mucho que ver con el tema de las fichas que se
hace en muchos lados. Pero también creo que es distinto en el sentido de que nosotros
nos vamos adaptando, éno? No es que cambiamos cada rato, pero nos vamos adaptando
a los chicos que tenemos también. O sea, si por ejemplo, el escalador de aqui, porque
ahorita estamos todavia en evaluacion, ¢no? El tema del escalador y estamos midiendo
varias cosas que nos pueden servir también para proyectos, éno? Porque al ser una
poblacién tan pequeiia en la presentacion de proyectos, pues, no puedes medirlo por
cantidad, lo tienes que medir por calidad, éno? Entonces justamente el escalador te
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mide ciertas cosas de calidad, éno? Entonces en esto se ha avanzado, entonces también
para la presentacidn de proyectos te sirve mucho y para que los nifios también puedan
Ver sus propios procesos. Porque de pronto tu, no sé, o sea, también es frustrante querer
cambiar totalmente y no vas viendo los cambios o los pasos que estds dando, éno?
Entonces la idea del escalador también, y creo que eso hace una diferencia, ¢no? En el
sentido de que puedes tener un feedback y decir, estoy avanzando.O sea, no es que me
he quedado aqui, sino he avanzado en esto, en esto, en esto, en esto, y obviamente eso
es motivante para seguir adelante, éno? Y en el caso, por ejemplo, si hay otro tipo de
problemas que ahi también se los considera, qué sé yo, tenemos un chico que le da
crisis, éno? Tiene unas crisis bastante fuertes, no agresivas, pero eso no se mide en el
escalador. Eso tiene otra medida, pero esa medida no tiene que ver con las ventajas que
va atener él o las desventajas que va a tener porque es algo que él no lo puede controlar.
O sea, eso se va midiendo para ver los avances y ver qué se le va a decir al médico o qué
tratamiento se le va a hacer en psicologia. Pero ese es otro tipo de medida, que se va
adaptando a la particularidad. Yo no puedo medir de la misma manera a un chico que
tiene discapacidad con un chico que no la tiene. Entonces, mi escalador es como
adaptable. No puedo medir cémo hacen los oficios Alfonso a cémo hacen los oficios qué
sé yo, Mario. O sea, es una estupidez que yo agarre y diga, bueno, es que Mario siempre
va a tener tres, obviamente, porque no tiene ninguna dificultad. Pero Alfonso no, porque
tiene dificultad. Entonces, en base a su dificultad voy a hacer la medicién. Creo que ahi
es donde bueno, que te estoy hablando del escalador, pero en muchas cosas nos
adaptamos también. No podemos ofrecer atencién individual a todos los chicos, porque
nos falta personal, pero creemos en la individualidad. Entonces, hay cosas que funcionan
con uno y esas mismas cosas no van a funcionar con el otro. Entonces, pues nos vamos
reinventando.

C: Un trabajo, yo creo que en la metodologia, por lo que dices, rescato que de la
capacidad de tratar de, bueno, hay una atencién grupal, pero también de enfocarse en
una atencion lo mas individualizada, lo mas, bueno, vinculada, porque al final el vinculo
educativo écdmo se genera? Al final, yo creo que eso claro, para que el chico decida, ha
salido el tema del empoderamiento. Alguien tiene que estar vinculado al chico para que
poco a poco eso se vaya reforzando y vaya saliendo, al final. Eso forma parte de la
metodologia. ¢Cdmo lo trabajais? El vinculo, écdmo? Ese enfoque mas individualizado
se puede hacer de forma autoritaria, ya puede ir y decirte, tu, o no. ¢Como lo hacéis
vosotros?

X: Con las conversaciones. Creo que esa es una parte. Tanto las conversaciones que tiene
el educador con los chicos en diferentes momentos porque no hay como aunque existe
el horario, pero no hay, lo tienes que hacer. Si no, se tiene que dar de manera
espontanea. Y las conversaciones que tenemos casi constantes, porque tenemos
reuniones donde participan los chicos solo conmigo. O los chicos con el personal en algo.
O la elaboracién de un presupuesto, o la elaboracién del POA que va a haber. O se
rescatan las actividades que ellos consideran que han sido, o sea, ellos hacen una
evaluacién, por ejemplo. Tenemos que evaluar esta actividad que les ha parecido, que
no se ha hecho bien, que se podria mejorar.

Entonces, esas cosas son las que las que los van empoderando. Y cuando ellos ven la
idea que dieron o lo que propusieron que se hace, es como yo lo propuse, mira y se esta
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haciendo. Yo lo dije y se estd haciendo. Entonces, creo yo que es esa parte. Y obviamente
gue ya no entra dentro de una metodologia, pero es como ellos se sienten. ¢{Como se
sienten cuando llegan después del colegio? ¢Qué le preguntas tu? Cuando ellos estan
emocionados y les ha salido bien algo, se acercan a contarte a ti, o cuando no les ha
salido nada o estan aplazados, dicen por si acaso, tengo tres espacios. Entonces, la
reaccidon que tu tienes, obviamente eso también hace que ellos se sientan a gusto.
Importantes. Eso.

C: Muy bien. Creo que es un final genial escuchar esta parte. Muy bonito.

Ha sido una reunidn, una entrevista larga, pero es que la verdad que habia mucha
riqueza en todo lo que ibas contando. Bueno, yo ahora voy a detener la grabacion.
Muchas gracias, Jimena.
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ANNEX 3: TAULA ANALISI DADES ENTREVISTA X.R. — ENTREVISTA 1

PARAGRAF | TITOL
DEL MARC
TEORIC

PARAULA QUE VULL OBSERVAR - DIR? FONT
CLAU D’INFORMACIO

TEMA MARC TEORIC: EDUCACIO: L'EDUCACIO SOCIAL COM A AMBIT D’ACTUACIO. DE QUE PARLEM QUAN ENS REFERIM A L’EDUCACIO SOCIAL | ALTRES

PERSPECTIVES DEL QUE POT SER

1 Quina és la concepcid educativa de
I’Educacio Social? Com s’entén
aquest concepte. Quina és la mirada
de I'administracid i com potser que
existeixi un projecte obert.

Educacio social | E.S. inicialment concebuda a partir de 3 branques prof. Facilita o dificulta tenir una Director/a
mirada més unificada/criteri educatiu determinat ? Persones adultes, educ. especialitz.
i ASC parteixen emmarcaments educatius diferents. Aixo pot ser un dels motius per
veure que treballem de diverses formes i que per tant, entenem la professié de forma
diferent? Emmarcament general divers, formes “d’educar” diverses.

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 1: La relacio entre el
que la gent pensa i el que I'administracid ofereix.
La mirada de la societat civil i Govern. Relacio.

1- Quina creus que és la concepcié del treball que es fa en I'educacié social? Que pensa la gent que fem?
2—Tu que has dirigit i t’has relacionat amb I'estat i societat, quina creus que és la visid i pensament que tenen del sistema
de proteccié? Perqué creus que és aixi?

RESPOSTA DIRECTORA:

1) E1.P1.P5.C1.E

2) E1.P1.P7.C1.Ei E1.P2.P1.C1.E
2.1) E1.P6.P5.C1.T

2.2) E1.P9.P1.C3.E

1-La gente no entiende muy bien que es un educador, no lo comprende. Generalmente relaciona al educador con la carrera
de trabajo social, o la carrera de psicologia, o quizas una carrera de sociologia, pero no tiene claro lo que en realidad hace.
Es mads, o sea, no necesariamente tiene que ser profesional porque tiene que cuidar a los chicos, entonces como una visién
del trabajo, de la persona que te ayuda cuando tu eres papa o mama y necesitas a alguien que te ayude con los chicos.
Entonces no hay la claridad de lo que significa ni el posesionamiento de lo que es un educador social todavia aca. Se esta
trabajando en eso para dar claridad y también para que se vea la necesidad....

2-0 sea, lo ven mucho como beneficiencia, las personas en general. No hay un modelo diferente a la institucionalizacién. O
sea, los llevas a un lugar, a un hogar, como se dice ac3, para que el hogar se haga cargo, y el Estado a nivel gobernacidn en
Santa Cruz te da un porcentaje que consiste en el alimento, en realidad, pero no en la integralidad.

2.1- Pero con el tema de los tamafios, de que si tienen que tener muros o no muros, si tienen que tener un guardia en la
puerta, he escuchado que hay varias personas que lo han pedido alguna vez, pero bueno, ahi estamos para pelear, éno? No
estamos de acuerdo con eso, sobre todo si es una institucidon que va a albergar nifios o adolescentes o jovenes que no han
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incumplido con nada, o sea, que no han cometido algin delito que sea punible o que tengan que violar su libertad. O sea,
con eso estamos ahi en la pelea siempre, éno? Pero es algo que todo el tiempo sale, cada que cambian autoridades vuelven
a decir que tienen centros cerrados, con muros grandes para que los chicos no escapen.

2.2- yo creo que los centros no estan para... No son centros de guarda, aunque dicen aca guarda. No esta para guardar a los
chicos hasta que cambie su situacion o hasta que cumplan 18 afios

2 De I'estigmatitzacio al control.

Persona La creaci6 de categories que estigmatitzen porten a voler “controlar” allo que no Director/a
desadaptada s’entén per “normal”, per adaptat. Treball per inserir a les persones a la societat. Quina
Control social és l'orientacid inicial de la professié si parla de “persones desadaptadas”?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 2: Les persones amb
les que treballem son persones estigmatitzades. El
control social i com afecta i influencia a la
professio.

1- L'educacié social com a ambit professional defineix que es treballa amb “persones desadaptades” i els infants no escapen
d'etiquetes. Com els centres (educadors, directiva, col-laboradors, etc...) poden trencar estereotips.

2- Si els centres estan allunyats de la vida de la comunitat, barri, etc... és més complicat trencar determinades
mirades/etiquetes? Per que?

3-Et consta que hi hagi alguna normativa o referéncia que parli de com han de ser els espais/centres (a nivell més
arquitectonic, distribucié espais...)

RESPOSTA DIRECTORA
1.1) E1.P5.P5.C3.T

2) E1.P3.P3.C2i CA.T
2.1) E1.P4.P2.C2.E

3) E1.P6.P4.C2.T

1-Eso es complejo porque, pues, si, 0 sea, los seres humanos tendemos a etiquetarnos. Entonces lo que hacemos mucho es
en las reuniones, sobre todo con los padres de familia, en poder hablar de estos temas, ¢no? De que queremos que los
traten como cualquier otro nifio, pero también con consideraciones necesarias como tendrian también con otro nifio.

1.1- desde el sentido de proteccién, por ejemplo, en mi rancho, si estd pasando algo que no pasaba antes y es que ahora
hay mucha gente que vive alrededor. Entonces, si tenemos que plantearnos el tema de tener una puerta. Pero no para que
funcione de manera cerrada, sino sencillamente por un tema de proteger, éno? Para que no entre cualquier persona a mi
rancho, ¢no?

2-Creo que es mas facil si estas unido a la comunidad, aunque sea al principio duro, pero también la parte que tendrias que
hacer como institucion es empoderarlos, éno?, a los chicos, también que ellos conozcan sus derechos, porque tu no vas a
estar todo el tiempo ahi, pero darles las herramientas necesarias para cuando ellos sientan que estan siendo etiquetados o
tratados de manera diferente, ellos mismos puedan decir, oye, oye, momentito, las cosas no son asi. Yo tengo los mismos
derechos de cualquiera y estoy aqui como cualquiera de los otros chicos. Entonces, pero es superimportante que estén
porque si no viven en un mundo aislado, éno?, donde cuando les toque salir no van a tener ningln tipo de herramientas
para defenderse y mas bien creo que van a seguir excluidos. El tema es que si no tengo el concepto de que ese es una
persona, o sea, nunca lo voy a tratar, y nunca me voy a identificar con él, porque ya tengo un concepto social sobre esa
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persona, y creo que el error posiblemente esté ahi, o sea, si las leyes yo las hago desde un concepto de que no es el otro, de
gue no es un ser como yo, entonces ahi estamos mal, porque ese sistema de proteccién lo que va a hacer, desde mi
perspectiva, es seguir con un proceso de mayor exclusion...

2.1) Lastimosamente, si el sistema de proteccion nace de un concepto social sobre la persona, ya distorsionado, aunque sea
un sistema de proteccidn, en realidad no va a proteger al sujeto, lo va a desproteger, porque le esta dando ciertas
caracteristicas ya, éno?

3- No, y ojald no haya.En el futuro tampoco, porque eso limitaria muchas cosas. Si hay ordenanzas en cuanto a la limpieza,
en cuanto a lo que tienen que tener los chicos, digamos que tienen que tener un ropero donde guardar su ropa o un
casillero donde poner sus cosas. Respecto a eso, éno? Tienen que tener alimentacion, cuantas veces al dia tienen que
comer. Pero con el tema de los tamafios, de que si tienen que tener muros o no muros, si tienen que tener un guardia en la
puerta, he escuchado que hay varias personas que lo han pedido alguna vez, pero bueno, ahi estamos para pelear, éno? No
estamos de acuerdo con eso, sobre todo si es una institucidon que va a albergar nifios o adolescentes o jovenes que no han
incumplido con nada, o sea, que no han cometido algun delito que sea punible o que tengan que violar su libertad. O sea,
con eso estamos ahi en la pelea siempre, éno? Pero es algo que todo el tiempo sale, cada que cambian autoridades vuelven
a decir que tienen centros cerrados, con muros grandes para que los chicos no escapen.

O sea, eso si existe, éno? Pero en la infraestructura, no.

TEMA MARC TEORIC: EDUCACIO SOCIAL AMB IN

FANTS | JOVES VULNERABLES DEL SISTEMA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA DE CATALUNYA: ELS
CENTRES RESIDENCIALS COM A MESURA D’ACOLLIMENT

6 El cami que determina el marc legal
de proteccié als infants i
adolescents.

Sistema de El sistema de proteccio es basa en un seguit de normes i lleis que parlen de la proteccié | Director/a
proteccio dels drets. Quins protegeix i com es pot fer en un centre tancat vs. obert.
- lleis

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 3: Actuar per garantir
els drets en els infants i adolescents.

1- De quina manera actua el sistema de proteccid i com es determina l'arribada d'un nen al MR?
2- Parlant de drets, com es garanteix el dret del nen de poder ser escoltat, donar la seva opinié en aquest procés?

RESPOSTA DIRECTORA
1.1) E1.P9.P1.C3.T
2) E1.P15.P7.C3.T

1y 2-La ley dice que tienen que llegar todos a través de defensoria, de la nifiez, ¢no? vemos la situacién familiar, éno? y esta
en un estado de negligencia, pues inmediatamente puede ser parte de mi rancho, si él quiere, ¢no? Obviamente, para
nosotros es prioritario que el chico quiera, ¢no? Ahora, cuando nos hacen transferencias, también, tedricamente, tiene que
sobresalir si él quiere...Primero a través de una casa de acogida, se trabaja en la casa de acogida, y ya cuando los chicos
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estdn listos y realmente quieren ser parte de mi rancho, pues vienen. Porque los traemos, vienen a pasear, a veces
permitimos que se queden un dia, éno? Para que vean si realmente quieren estar.

1.1- yo creo que los centros no estan para... No son centros de guarda, aunque dicen acd guarda. No esta para guardar a los
chicos hasta que cambie su situacién o hasta que cumplan 18 afios

2- Es justamente que escuchamos a los chicos. Ellos toman la decisién de permanecer acd y se mantienen porque ellos
quieren estar aqui

8 Acolliment, mesura subsidiaria?

Sistema de Tot i que la norma indica un “trajecte”, estem en un altre des de fa temps. Que cal fer Director/a
proteccio per canviar aquesta contradiccid entre la norma i la realitat.

-Centres

residencials

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 4: Treballar amb la
comunitat i amb les families

1- Les directrius de I'ambit professional parlen de “centres oberts, integrats a la comunitat i que reprodueixin en funcié de
les seves possibilitats, un ambient de llar familiar i quotidiana”. A la teva experiéncia, que t'has trobat més: centres oberts o
tancats? Per que creus que passa?

2-Creus que les caracteristiques “fisiques” i la ubicacié del centre tenen importancia en relacié amb la possibilitat de
treballar amb les families i també parlant de la comunitat més propera? Per que i com es treballa amb la comunitat.

3-El motiu del treball amb les families i com es pot treballar amb les families?

RESPOSTA DIRECTORA
1) E1.P5.P3.C4.T

2) E1.P9.P3.C4.T

3) E1.P12.P3.C4.T

1-Mi rancho, una cualidad que tiene, que al ser un lugar que todo el tiempo esta abierto, te transmite esa idea de libertad,
éno? Pero, équé sucede? Yo eso no lo he visto, o sea, solamente lo he visto en mi rancho, éno? Pero hay varios hogares que
tienen la misma filosofia entre comillas, pero si tienen llaves. Pero esas llaves no las tienen los chicos, las tiene una persona
adulta, o sea, que significa que solamente pueden salir cuando la persona adulta abre la puerta...Porque es asi, ¢no?
Entonces, desde el sentido de proteccion, por ejemplo.

2-trabajo con la comunidad, pero ahora queremos hacer dos cosas, éno? Una, que es el tema... el crecimiento de la escuela
de futbol para que los chicos de la comunidad vengan a la escuela de futbol, porque hay una escuela de futbol que funciona
lunes, miércoles y viernes. O sea, que los chicos vengan, poder compartir la cancha de fatbol con otros chicos también, que
se sientan en la libertad, digamos, si la necesitan, pues, solicitarla. Lo otro que queremos, pero estamos justamente
armando un proyecto, es sacar los rincones a la comunidad. ¢Los rincones? El rincén del arte, los rincones, éno? El rincon
del arte, el rincdn de la lectura, el rincdn de los juegos, sacarlo a la comunidad, éno? O sea, necesitamos un poco de
recursos en el sentido de comprarnos un toldo, comprar mesas, sillas y llevarlos ahi para compartir con la comunidad. O sea,
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que salgan los chicos y los chicos, lo mismo que hacen aca, puedan ser facilitadores con los chicos de afuera, éno? Porque es
un beneficio el que tengas un lugar para jugar, un lugar para leer, que tengas libros especiales, éno? Entonces, eso poder
sacarlo y que ellos mismos sean los que puedan involucrar a los chicos de aqui al lado, éino?

3-Legalmente no se puede si no hay una orden, éno? O sea, si la familia no ha tramitado una orden, no se puede lo que
nosotros hacemos en el rancho siempre y cuando haya habido un interés por parte de la familia o el nifo lo haya requerido,
porque en muchos casos el nifio lo pide, si hacemos una investigacion, ¢ no? Buscamos su historia, si es que hay familia, no
hay familia, si es que hay familia, vamos a la casa para ver posibilidades y si hay interés de la familia, si propiciamos un
encuentro porque le va a ser bien, ¢no? Entonces, si esa persona sigue buscando el encuentro con el nifio y por diferentes
razones no se anima a ir, podemos nosotros solicitar, porque ahora si se ha abierto esa posibilidad de que el nifio pueda
solicitar la visita de los padres. Entonces, en vez de que hagan los papas el tramite, lo hacen ellos.

TEMA MARC TEORIC: ELS DRETS DELS INFANTS | JOVES EMPARATS PEL SISTEMA DE PROTECCIO: DEIXAR ENRERE “L’ADULTCENTRISME” PER GARANTIR-NE EL

SEU COMPLIMENT.

10 Evitar la jerarquitzacio per no
vulnerar drets

Drets Adultcentrisme i relacidé educativa vertical. Mirar que el centre no caigui en aquesta Director/a
Metodologia manera d’actuar. Com podem crear camins perque els drets que reclamen és puguin
gaudir. Exemples

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 5: Adultcentrisme:
allunyar-se de practiques i models educatius
autoritaris.

1-De quina manera el centre pot evitar la jerarquitzacié? Que fa i com ho fa?

2- Un espai obert pot implicar la necessitat duna metodologia practica allunyada del “contro
educatives més autoritaries? Perque?

3 Quins beneficis pot aportar per a un centre treballar allunyats de la mirada adultocéntrica? Qui se'n beneficia i per que?

III

de ladult i de practiques

RESPOSTA DIRECTORA
1.1) E1.P5.P1.C5.E

1-Una cualidad que tiene, que al ser un lugar que todo el tiempo esta abierto, te transmite esa idea de libertad, éno? Pero,
équé sucede? Yo eso no lo he visto, o sea, solamente lo he visto en mi rancho, éno? Pero hay varios hogares que tienen la
misma filosofia entre comillas, pero si tienen llaves. Pero esas llaves no las tienen los chicos, las tiene una persona adulta, o
sea, que significa que solamente pueden salir cuando la persona adulta abre la puerta. Ahora, yo entiendo, por ejemplo,
gue un nifo de 5 afos o de 6 afos, pues no lo vas a dejar salir solo, necesita compafiia. Pero no entiendo que a partir de
ciertos afos, quizas 8 o 9 afios, obviamente le tienes que dar acompafiamiento y hay cosas que no le vas a dar permiso, no
porque no tenga derecho de hacerlo, sino sobre todo por un sentido de proteccidn. Si es tu hijo, a partir de cierta edad, lo
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dejaras ir solo a la tienda, éno? Pero lo acompafiaras y observards como qué pasa, con quién se esta juntando, si tiene que ir
al cine con sus amigos, éno? A los 8 afios, no sé. Pero ya le das ciertas libertades, ¢no? Ciertas cositas y de acuerdo a que
van subiendo los afios, pues, llega un momento en que tu le das la llave de la puerta.

1.1) los chicos tienen que estar aqui porque quieren estar. O sea, para mi eso es fundamental, ¢no? El tema de que, por
ejemplo, tu seas solamente un adulto o un guardia maneje la llave, para mi en si esta vulnerando el derecho de la libertad.
Porque ahi no estds respetando la autonomia, éno? O sea, tu estas diciendo si puede o no puede salir, en qué momento,
independientemente de la edad. No estas viendo ni siquiera la madurez, no estas viendo absolutamente nada,

2- Yo no creo que se garantice el derecho a que los nifios sean escuchados (en Bolivia) porque vivimos en una sociedad
todavia muy adultocéntrica. Creo que estamos avanzando de a poco, pero me parece que una institucién, no porque yo
estoy trabajando, que vale resaltar porque eso venia antes de que yo trabajé, donde se los escucha es ésta, éno? Y site da
mucho trabajo escucharlos, porque pues tienen sus razones, tienen sus cosas con las que no estdn de acuerdo, y bueno,
escucharlos y dialogar con ellos es muy interesante...por ejemplo, saber que aqui pueden entrar a la direccién sin ninguin
problema y pueden charlar, eso les da empoderamiento en el sentido de que si alguien les cierra la puerta, ellos saben que
pueden tocarla. Y que no les tienen por qué cerrar la puerta. O sea, si en su casa son tratados de una manera, eso te da la
exigencia de exigir ese trato en otros lugares. No sé, a mi no me estdn gritando. O sea, me tratan bien, me quieren, me
cuidan. éPor qué tu? éQuién eres para tratarme como sea? No sé, o sea, no sé si me explico. O sea, si en tu casa tu eres bien
tratado, épor qué vas a permitir que afuera te maltraten? Entonces, te dan el espacio, te escuchan. Inclusive, aunque estés
totalmente equivocado en el concepto que estds manejando, pero te escuchan, se discuten, se hablan.

3-Entonces, creo que eso es algo que deberia ser una obligacion. Porque yo creo que los centros no estan para... No son
centros de guarda, aunque dicen aca guarda. No esta para guardar a los chicos hasta que cambie su situacion o hasta que
cumplan 18 afos...Porque si ti no haces un trabajo antes, o sea, a los 18 afios, ese va a ser un gran peso para el Estado.
Porque uno esta mandando chicos que no se pueden adaptar socialmente, y no porque sean desadaptados, sino porque tu
los has hecho desadaptados. No se sienten incluidos en ninguna parte. Entonces, el gasto que va a tener el Estado va a ser
mayor...problemas de seguridad ciudadana van a ser mds grandes. Gasta un poco mds y brindarles mejor educacion.
Mejores espacios. Y después eso te va a resultar un ahorro para el futuro...los nifios se empoderan, éno? Pero también es
mas lindo, o sea, en el sentido de que son nifios que estdn mas preparados para la vida... Y si te da mucho trabajo
escucharlos, porque pues tienen sus razones, tienen sus cosas con las que no estan de acuerdo, y bueno, escucharlos y
dialogar con ellos es muy interesante.en un lugar abierto, porque ellos aprenden también a ejercer sus derechos, éno? O
sea, ellos se empoderan, y esa es una parte que a mi me encanta, porque si saben mas que para enfrentar la vida. En el
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otro, o sea, hay una cosa en mi rancho muy bonita, los chicos estan orgullosos. O sea, los chicos se sienten bien, sentido de
pertenencia al lugar.

TEMA MARC TEORIC: CAP A ALTRES MODELS | OPCIONS DE CENTRES RESIDENCIALS: LA IMPORTANCIA DE L’ESPAI | LA SEVA RELACIO AMB PRACTIQUES

EDUCATIVES MES OBERTES.

13, Alternatives al model
14 i
15

Sistema de Que és necessari per canviar de model. Els espais oberts i la seva apertura al treball Director/a
proteccié - amb familia i comunitat. Aix0 és el que diu el Programa Marc. Com és pot conduir un

Centres espai obert, integrat a la comunitat, etc...? Claus per fer-ho.

residencials

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 6: L’espai com a
primer pas per canviar de model

1- L'espai condiciona la practica educativa i pot permetre més o menys fluxe d’informacié amb I'exterior i també el
contacte. Si inicialment condicionem I’espai a que sigui obert, que pot implicar aixo a nivell de model/sistema de proteccié?
No aniria ja més orientat a la comunitat i ser un espai obert que reprodueixi les funcions de llar, tal i com diu el programa
Marc?

RESPOSTA DIRECTORA
1) E1.P8.P2.C6.T

1.1) E1.P8.P4.C6.T
1.2) E1.P5.P3.C6.T
1.3) E1.P5.P5.C6.T
1.4) E1.P7.P1.C6.T

1- Yo he trabajado en dos instituciones diferentes, he trabajado en una institucién donde, entre comillas, se escucha a los
nifios, pero al final se hace lo que la institucion determine, y he trabajado en mi rancho. Es mucho mas dificil el trabajo que
hacemos en mi rancho porque los nifios se empoderan, éno? Pero también es mas lindo, o sea, en el sentido de que son
nifios que estan mas preparados para la vida..

1.1-o creo que tiene que ver, tiene mucho que ver, porque en un piso que es cerrado, para mi, aunque puedas cubrir
derechos como la alimentacién, como la seguridad, como, no sé, pero no cubres todos los derechos. Obviamente tampoco
en un centro abierto cubres todos los derechos, porque, bueno, el tema del derecho de familia no se lo puedes otorgar,
éno? Aunque trates de trabajar en lo mas similar a una familia, o sea, no se lo puedes otorgar tu, éno? Pero creo que es
mucho mas facil en un lugar abierto, porque ellos aprenden también a ejercer sus derechos

1.2- Si es tu hijo, a partir de cierta edad, lo dejaras ir solo a la tienda, ¢no? Pero lo acompafiaras y observaras como qué
pasa, con quién se esta juntando, si tiene que ir al cine con sus amigos, ¢no? A los 8 afios, no sé. Pero ya le das ciertas
libertades, éno? Ciertas cositas y de acuerdo a que van subiendo los afios, pues, llega un momento en que tu le das la llave
de la puerta.

99




1.3- Desde el sentido de proteccién, por ejemplo, en mi rancho, si estd pasando algo que no pasaba antes y es que ahora
hay mucha gente que vive alrededor. Entonces, si tenemos que plantearnos el tema de tener una puerta. Pero no para que
funcione de manera cerrada, sino sencillamente por un tema de proteger, éno? Para que no entre cualquier persona a mi
rancho, éno?

1.4- Entonces, bueno, ahi no tenemos muros y los chicos se quedan porque quieren quedarse, porque se sienten a gusto,

TEMA MARC TEORIC: 'EDUCAD

OR/A SOCIAL ALS CENTRES RESIDENCIALS: UNA MIRADA D’OPORTUNITATS DE TRANSFORMACIO.

16 Cap a una revisié del model de
centre: Cultura de Centre

Metodologia- La importancia d’una cultura de centre oberta, compartida, transparent. Son valors, Director/a
Valors normes, formes de fer que donen un sentit al centre-espai. Com es fa la transmissié de
valors, com es pot generar una cultura de centre democratica, estable, continuada en
el temps. La estabilitat professional, la relacié i vincle amb les persones “que manen” al
centre pot ser un motiu. P.ex: La creenca que a Mi Rancho hi havia “llibertat”, com es
podia aconseguir aixo?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 7: Cultura de centre

1- Com es va creant aquesta cultura de centre? De quina manera les persones participen de la cultura, la creen o la
comparteixen?

RESPOSTA DIRECTORA
1) E1.P14.P1.C7.T

1.1) E1.P15.P8.C7.T
1.2) E1.P14.P3.C7.T

1-el principio de libertad y familia ese no ha cambiado, porque ha quedado como un principio. Eso no puede cambiar,
porque es como el ADN de mi rancho, éno? O sea, eso, si cambia, deja de ser mi rancho, ¢no? Entonces yo creo que es la
forma en cédmo se transmite, ¢no? Coémo transmites al personal, cémo transmites a la persona, qué cualidades tiene que
tener la persona, o sea, sobre todo las personas que estan, no solo las que trabajan con los chicos directamente, sino las
personas justamente que estan encargadas de la misidn y la visidn, éno? Y que se mantenga este principio, pues requiere de
asegurar que sean personas que vengan con esa idea...hay una cosa en mi rancho muy bonita, los chicos estan orgullosos. O
sea, los chicos se sienten bien...mi rancho se ha encargado tanto, y digo mi rancho como si tuviera vida, porque tiene vida
en si misma, de que los mismos chicos te recuerden que es mi rancho. Cuando se te olvida. Entonces, tienes chicos bastante
empoderados que te dicen, no, es que asi no. Asi no se hacen las cosas, se hacen de esta manera.

1.1- familia porque tiene que ver mucho con la forma, éno? En como ellos estan, o sea, la idea es esta es tu casa y tu casa es
tu casa, éno? O sea, tu casa va a seguir siendo tu casa indistintamente como, si te aplazas o no te aplazas en el colegio, éno?

Es tu casa y este es tu lugar seguro
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1.2- mi rancho se ha encargado tanto, y digo mi rancho como si tuviera vida, porque tiene vida en si misma, de que los
mismos chicos te recuerden que es mi rancho. Cuando se te olvida. Entonces, tienes chicos bastante empoderados que te
dicen, no, es que asi no. Asi no se hacen las cosas, se hacen de esta manera

17 Cap a una revisié del model de
centre: Politica de Centre

Metodologia- | La manera que el centre s’organitza, distribueix recursos, genera camins de participacié | Director/a
Drets/Participa | dins del centre. Parlo no només d’aspectes materials, siné també de persones i quina és
cio I’organitzacid del centre en aquest sentit, i de quina forma, les persones que fan vida al

centre, poden participar de les decisions que els afecten. Com poden donar veu?
Participar en les decisions importants? Quin és una “bona forma d’organitzar-se? Com
afecta viure en un espai obert pel que fa a les politiques?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 8: Politica de centre

1- Com esta organitzat el centre a nivell d'equip educatiu i dels infants i joves que hi viuen?

RESPOSTA DIRECTORA
1) E1.P16.P3.C8.T

1.1) E1.P16.P3.C8.T
1.2) E1.P17.P5.C8.T
1.3) E1.P14.P6.C8.T

1- hay un comité de los chicos. Que ese comité, pues, estd empoderado y te cuestiona practicamente todo...hay un
organigrama que tiene que ver con el personal, sobre todo, éno? Que estd la direccidn, la coordinacidn... Vale. Hay un... Hay
trabajo social, hay un psicdlogo, éno? Porque, bueno, ademas, te lo exige la ley para funcionar, éno? Y tienes los
educadores, y tienes el personal que hace la cocina, éno? Pero aparte de eso, los chicos tienen también acciones que
hacen...

1.1- O sea, los chicos nos pueden decir a nosotros que hay cosas en las que estamos fallando, que no se estan haciendo bien
0 que estamos descuidados, la comida no es suficiente, esta faltando esto, no alcanza el pan, épor qué no compramos mas
pan? é¢Por qué no hacemos de esta manera? O sea, se da ese didlogo..Una persona que también controle los almacenes de
entre los chicos, éno? Que vea la comida que existe, como se gasta, ¢no? Qué se hace con los recursos, qué no se hace con
los recursos, entonces que él pueda también decir mira, no estoy de acuerdo con esto, estamos teniendo demasiado de
esto y poco de esto, deberiamos tener mas de aquello, éno? También hay uno de los chicos que reparte el cotobank, éno? O
sea, él se encarga de, se le da el dinero y él se encarga de repartirlo a los otros. ¢éQué mas? Hemos tenido la figura del
presidente también...se elige, los chicos eligen y se les da una, tienen una obligacién que hacer, éno?

1.2- Esa es una parte interesante que pueden representar a los otros chicos porque han sido elegidos de una manera
buena, o sea, con eleccidn, digamos, tienen la palabra de los demas, entonces pueden hacer una representacion.

1.3- el tema de los cargos de los chicos, también hay un comité de los chicos. Que ese comité, pues, estd empoderado y te
cuestiona practicamente todo

18 Cap a una revisié del model de
centre: Accio educativa de Centre

Metodologia- | Identificar quin és el model de treball i com és I'accié educativa. Com es porta a terme Directora
vincle educatiu | aixo en un espai obert? Activitats dins i fora. El vincle educatiu, la confianga, models
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molt “pautats” amb molta activitats vs. models més “laxes”, oberts (per exemple, la de
vegades que venien amics a jugar o estudiar a Mi Rancho), accié col-lectiva pero
orientada a la individualitat,

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 9: Practica educativa
del centre. Que fan, com ho fan? Que ho fa
possible?

1-Parlem de la practica, del que es fa i com es fa...Que sustenta i permet accié educativa? El projecte educatiu i la seva
metodologia ajuden?
2- Com definiries la metodologia de treball de MR?

RESPOSTA DIRECTORA
1.1) E1.P14.P8.CO.T
1.2) E1.P15.P7.CO.T
1.3) E1.P17.P7.CO.T
1.4) E1.P19.P3.CO.T

2) E1.P18.P2.CO.T

2.1) E1.P18.P8.CO.T
2.2) E1.P19.P1.CO.T

1- La idea también es el aprendizaje educativo en cada una de las cosas que tu haces. ¢No? Y también tenemos actividades.
Por ejemplo, ahora tenemos una escuela de futbol que funciona tres veces a la semana. Tenemos artes, actividades
artisticas, porque justo estdan Tamara y Alicia. Entonces, estan pintando cosas. Han pintado el mural en Cotoca, uno de los
murales grandes que habia ... .Con las conversaciones. Creo que esa es una parte. Tanto las conversaciones que tiene el
educador con los chicos en diferentes momentos porque no hay como aunque existe el horario, pero no hay, lo tienes que
hacer. Si no, se tiene que dar de manera espontanea. Y las conversaciones que tenemos casi constantes, porque tenemos
reuniones donde participan los chicos solo conmigo. O los chicos con el personal en algo. O la elaboracién de un
presupuesto, o la elaboracién del POA que va a haber. O se rescatan las actividades que ellos consideran que han sido, o
sea, ellos hacen una evaluacidn...Y cuando ellos ven la idea que dieron o lo que propusieron que se hace, es como yo lo
propuse, mira y se esta haciendo. Yo lo dije y se esta haciendo. Entonces, creo yo que es esa parte. Y obviamente que ya no
entra dentro de una metodologia, pero es como ellos se sienten. ¢ COmo se sienten cuando llegan después del colegio?
¢Qué le preguntas tu? Cuando ellos estdan emocionados y les ha salido bien algo, se acercan a contarte a ti, o cuando no les
ha salido nada o estan aplazados, dicen por si acaso, tengo tres espacios. Entonces, la reaccién que tu tienes, obviamente
eso también hace que ellos se sientan a gusto. Importantes. Eso.

1.1-, es mas facil dar érdenes que aprender a trabajar de manera horizontal. Pero, bueno, tiene mas riqueza el tema de
escuchar que el tema de imponer, éno? Porque de pronto te vas por otro lado y no haces las cosas como deberian ser.

1.2- Es justamente que escuchamos a los chicos. Ellos toman la decision de permanecer acd y se mantienen porque ellos
quieren estar aqui

1.3- Como motivacidn, hemos encontrado un punto que se llama el escalador ranchero. Entonces, ellos tienen como unas
notas, éya? Donde la idea es, a través de esto, que no sea injusto, o sea, que no siempre sea uno el que gana mds, tiene mas
puntos, pero esto no les da ninguna ventaja econdmica, por si acaso no es que ganan plata, ni ganan algo, sino que les da
mayor autonomia
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1.4- Con las conversaciones. Las conversaciones que tenemos casi constantes, porque tenemos reuniones donde participan
los chicos solo conmigo. O los chicos con el personal en algo. O la elaboracién de un presupuesto, o la elaboracién del POA
que va a haber. O se rescatan las actividades que ellos consideran que han sido, o sea, ellos hacen una evaluacion... cuando
ellos ven la idea que dieron o lo que propusieron que se hace, es como yo lo propuse, mira y se estd haciendo. Yo lo dije y se
estd haciendo. Entonces, creo yo que es esa parte. Y obviamente que ya no entra dentro de una metodologia, pero es como
ellos se sienten. ¢ Cémo se sienten cuando llegan después del colegio? ¢ Qué le preguntas tu? Cuando ellos estan
emocionados y les ha salido bien algo, se acercan a contarte a ti, o cuando no les ha salido nada o estan aplazados, dicen
por si acaso, tengo tres espacios. Entonces, la reaccidén que tu tienes, obviamente eso también hace que ellos se sientan a
gusto. Importantes. Eso.

2- laidea no es el castigo, éno? La idea son las consecuencias, pero la idea también es el aprendizaje educativo en cada una
de las cosas que tu haces. ¢No? Y también tenemos actividades. Por ejemplo, ahora tenemos una escuela de futbol que
funciona tres veces a la semana. Tenemos artes, actividades artisticas, porque justo estdn Tamara y Alicia. Entonces, estan
pintando cosas. Han pintado el mural en Cotoca, uno de los murales grandes que habia

2.1-No es que cambiamos cada rato, pero nos vamos adaptando a los chicos que tenemos también....En el sentido de que
puedes tener un feedback y decir, estoy avanzando.O sea, no es que me he quedado aqui, sino he avanzado en esto, en
esto, en esto, en esto, y obviamente eso es motivante para seguir adelante...Entonces, en base a su dificultad voy a hacer la
mediciéon. Creo que ahi es donde bueno, que te estoy hablando del escalador, pero en muchas cosas nos adaptamos
también. No podemos ofrecer atencion individual a todos los chicos, porque nos falta personal, pero creemos en la
individualidad

2.2- En muchas cosas nos adaptamos también. No podemos ofrecer atencién individual a todos los chicos, porque nos falta
personal, pero creemos en la individualidad.

103




ANNEX 4: ENTREVISTA A FABIOLA RIVERO, COORDINADORA |
EDUCADORA DE MI RANCHO ENTRE 2010 | 2019.

C: Buenas tardes, Fabiola. Primero de todo, agradecerte que dispongas de este tiempo
para hacer esta entrevista. También aprovecho y te comento que esta es una grabacién
qgue voy a efectuar con el mdvil del audio para poder transcribir la entrevista para un
trabajo de investigacidn de la universidad. Solamente contar con tu permiso. ¢ Esta todo
bien? ¢ Avanzamos con la entrevista?

F: Hola, Carles, équé tal? Bueno, un gusto encontrarnos y claro que si, avanzamos con la
entrevista con todo gusto. Perfecto.

C: Fabiola, Fabiola Rivero, tu estuviste trabajando durante un tiempo en el centro
residencial para nifios, en el centro para menores en mi rancho. ¢{Mds o menos te
acuerdas de fechas, en qué tiempos, en afios estuviste ahi? ¢Cargo que tuviste?

F: Si, ingreso a mi rancho, a esta instituciéon, en el 2011 como educadora, especialmente
para encargarme un poco de todo lo que es la educacion pedagégica dentro del centro.
Entonces, ingreso en el 2011, 2013 mas o menos, ya como coordinadora de las casas, de
los proyectos, de diferentes proyectos que tiene esta institucion, y pues a partir de ahi,
ya como 2013, 2015, ya como coordinadora general, un poco asi. Bueno, estuve hasta
el 2019, desde el 2011 hasta el 2019 trabajando en diferentes areas, en diferentes cargos
ahi dentro de la institucion.

C: En mi rancho, muy bien, un tiempo largo. El primer tema a abordar de la entrevista
seria hablar sobre, bueno, en funcidn de tu experiencia también, has estado en mi
rancho y también en otros lugares seguramente, con otras funciones, pero un poco
desde tus funciones mas de educadora o siempre vinculadas a tareas de educacién. No
sé si has visto otros centros, otro tipo de centros, centros residenciales que albergan a
nifos, nifas, éno?, también. En este caso, como mi rancho es nifios, pues hablo de nifios,
pero nifios o nifias o adolescentes. Otro tipo de centros. éTu has visto otro tipo de
centros, conoces? {Qué te has encontrado a nivel arquitectdnico en estos centros? éSe
parecian, no se parecian entre ellos? Es decir, con lo que has vivido en mi rancho y fuera
también, ¢ hay diferencias? ¢Qué es lo que recuerdas?

F: Claro, he conocido otros centros, otros centros de acogida de los nifios, de los
menores, ¢no? Pues la diferencia que se ha notado es abismal, éno? Practicamente mi
rancho es un centro, pues abierto, éno? Y abierto literal, éno? Porque, en primer lugar,
las bardas no tienen bardas altas, ¢no? Las bardas son a media, éno? Te llega a media
cintura y estds viendo la calle, éno?, desde dentro. Entonces, esa es una de las grandes
diferencias que hay con otros centros que si hemos conocido, éno?, que son totalmente
cerrados, ¢no? Ni siquiera los portones tienen barras como para ver al exterior, éno?
Entonces, son completamente cerrados, éno? Bardas altas, éno? Ventanas con barrotes,
¢no? Entonces, pues la diferencia se nota, éno? Se nota con los otros centros, es
totalmente mi rancho. Pues la infraestructura estd disefiada para que el chico que vive
ahi, pues, vea la libertad y tome la decision de quedarse ahi sin que ninguna barda le
obligue a hacer eso, éno? Entonces, ningln portdn cerrado. Entonces, esa es una de las
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grandes diferencias que hay de muchos centros con este centro, con esta institucion,
éno?, que trabaja con nifios en situacién de vulnerabilidad.

C: Aja. Luego iremos mas, aprofundizaremos sobre metodologias, éno? Pero ahora que
me estas contando esto del espacio, éen qué ayuda que sea asi, no? Porque me estds
contando que no hay una, bueno, una puerta fisica, ¢no? Como tal, algo asi que es una
pequeiia barda. ¢Tu crees en qué puede beneficiar o ayudar que eso sea asi, no? En
funcién del espacio, éen qué beneficia para el centro, no? ¢Cual es la ganancia para el
centro? ¢O crees tu que puede haber una ganancia de ser asi, no?

F: De que los espacios sean como mas libres, éno?

C: Si, si, Si, éno? Porque tu me decias, he visto diferencias y eso es una diferencia y étu
crees que estas diferencias que tu decias pueden beneficiar en algo?

F: Yo creo que si, éno? O sea, claro que pueden beneficiar. Inclusive, si estamos tratando
los derechos de los nifios, los derechos que tienen, pues el beneficio mas grande, o sea,
son nifos, no son personas adultas, son nifios que normalmente llegan al centro, ¢no?
Entonces, el beneficio que te da es que no estds en una carcel, no estds en un centro
porque hiciste algo, éno? Entonces, estas ahi porque la vida te llevé a esas circunstancias
y ahora estds acd donde podés verlo como tu casa, éno? Podés apropiarte de ello y verlo
como tu casa, éno? Entonces, principalmente si vamos a trabajar con estos nifios, con
diferentes situaciones, pues creo que es una gran ventaja, ¢no? Porque no estoy ahi
porque me estan castigando por algo, estoy ahi porque quiero, porque sé que me van a
ayudar y quiero avanzar y quiero tener, porque yo lo quiero, digamos, porque el nifo lo
quiere, éno? Entonces, creo que esa es una de las grandes ventajas que se ve porque
principalmente creo que el miedo de estar encerrado ahi no lo tienen, éno? Entonces,
esa es una de las ventajas que nos da para trabajar con los nifios en situacién de calle,
pues nos da para trabajar muchisimas dreas, no solamente estar peleando que se
gueden ahi, éno? Y estar queriendo convencerles de que si se quedan ahi su vida va a
cambiar, éno? Entonces, para que creo que sucede en los otros centros cerrados, éno?
Siempre estan encerrados, siempre estan saliendo en grupo, siempre como que todo es
mas, no sé, lo voy a explicar en mis palabras, éno? El ganadito que esta ahi adentro v,
bueno, salimos a todos lados y todo el mundo va all3, éno? Salimos acd y todo el mundo
va, ¢no? Entonces, como que es un poco mas militarizado, vamos a decir asi, ¢no? Como
gue todos tenemos que hacerlo, éno? Y el dia que salimos, pues recién es el dia que
vemos al exterior y fuera, ¢éno? Entonces, lo que da este centro, que es de puertas
abiertas, pues no es eso, éno? No es eso, no esa sensacion de que estas encerrado y que
esperas el domingo solamente para salir, ¢no? Entonces, hay un beneficio importante
porque porque creo yo que se trabaja desde la conciencia del nifio de qué es lo que
quiere él, éno? Y que él decida si estar ahi o no estar, éno? No que nosotros todo el dia
o todo el tiempo tratemos de convencerlo de que tiene que estar ahi, ¢no?

C: Clarisimo. Super. Ah, claro, entonces, me daba pensar, éno? En tu experiencia, ¢no?
Me dices que hay beneficios o crees que hay beneficios, éno? Y estoy pensando en un
centro o el otro, una tipologia, éno? Siguiendo un poco el dibujo que tu has delineado.
¢Tu sabes si hay alguna normativa? Es decir, que seamos conscientes de que hay alguna
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normativa, algo que indigque que los centros tienen que ser de una forma determinada,
é¢no? Con eso, Hablabas de barrotes. Incluso hablabas de un ritmo, una organizacién
casi, éno? Ponias el ejemplo de lo militarizado que podria ser. ¢ Te consta que hay alguna
normativa o algo asi? Porque si no, entonces, é{a qué se puede deber que haya centros?
Y segun tu mirada, hombre, me estds convenciendo, ¢no? Yo lo compro, éno? Porque
hay beneficios. {Hay alguna normativa o a qué se puede deber que haya ahi esa
infraestructura como una cierta mirada de dar a un espacio o un centro de menores una
tipologia mads cerrada? ¢A qué se puede deber eso? (O qué crees? ¢Cudl es tu opinidn?

F: Realmente yo creo que no hay una normativa que te diga cémo deben de ser los
centros, ¢no? O sea, si hay una normativa que tiene que cumplir con ciertos parametros
gue te permitan darle al nifio pues lo necesario para que el nifio viva en dignidad porque
si esta en la calle, pues la dignidad, éno? Entonces, si esta en la calle, esta vulnerado sus
derechos, sufre cualquier tipo de maltrato. Entonces, si estos centros de acogida estadn
para devolverle todo eso al menor, entonces hay una normativa que te dice qué es lo
que tenés que hacer, éno? COmo tenés que trabajar con ellos y qué, éno? Pero a nivel
de infraestructura creo que no. No porque si no mi rancho tampoco estuviera, éno?
Entonces, yo creo que se debe mdas a un estigma social, éno? Especialmente aca en
Bolivia es un estigma social de que, claro, los nifios que vemos en las calles, los
adolescentes que vemos en las calles, normalmente la gente que no conoce a fondo esta
situacion, pues normalmente piensa que son niflos que te roban, que son delincuentes,
entonces que tienen que estar encerrados para que se curen, ¢éno? Entonces es un
estigma social, éya? Y muchas veces los gobiernos, tanto nacionales como
departamentales, pues actuan bajo lo que necesita la sociedad, sacar a estos nifios, ¢no?
No lo que necesita el nifio en realidad, el nifio que esta en la situacidon de vulnerabilidad,
en la situacion de calle. Entonces, équé? Lo que hacen estas instituciones
gubernamentales es darle la solucién, digamos asi, a la sociedad, sacando a estos nifios
de la calle y poniéndolos en un centro. Entonces, ¢ cdmo tiene que ser el centro para que
los nifilos no se escapen, para que los nifios no se vayan, para que estén ahi, ¢no? Tienen
gue ser cerrados, ¢no? Entonces, claro, no estamos solucionando en si, éno? De que los
nifnos quieran o tengan esa oportunidad de tener este cambio de vida. Le estamos dando
una solucion a la sociedad que nos dice que esos nifios no tienen que estar ahi, éno?
Entonces los agarramos y los metemos a un centro de acogida donde mejor estan ahi
encerraditos, aunque les den de comer, aunque tengan vestimentas, pero ahi
encerraditos se ven mas... donde no los ve la sociedad, éno? Entonces, por eso digo, mas
es un estigma social que es un problema también importante, éno? Pero de que haya
una normativa de que los centros tengan que ser asi en el tema de infraestructura, creo
gue no la hay, éno? No hay.

C: También queda bastante claro... La etiqueta, éno? Yo creo que eso es un tema
bastante potente que quiza luego creo que vamos a abordar un poquito, ¢no? Vamos
quiza a tocarlo porque, bueno, porque puede generar lo que tu dices, éno? Una visién
social que condicione, éno? Claro, con esta etiqueta, en principio, ahi hay una
vulneracién de derechos, éno? Mi rancho empieza a trabajar, éno? Hablabas de la calle,
éno? Son chicos que en algunos momentos han estado en situaciones viviendo o en la
calle o pasando la mayor parte de sus horas del dia en la calle. ¢ De qué manera, en cierta
manera? Es decir, a ver si lo puedo formular bien...iDe qué manera en mi rancho se
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puede devolver o romper, mas que devolver, romper esta etiqueta? ¢Qué puede hacer
mi rancho para ir cambiando un poco una percepcién de una comunidad, de un
territorio, de un barrio? Porque la etiqueta puede pesar, éno? Entonces, ¢de qué manera
eso se trabaja? Hablabas de la calle. ¢Cdmo poco a poco eso se puede ir cambiando? O
si es que se puede cambiar esa percepcidn social, éno? Y ahi el centro, équé puede
hacer? Si se puede cambiar, équé puede hacer? ¢Como lo podria hacer? ¢O cdmo crees
tu que lo haces?

F: Yo creo que la integracion es importante, éno? Si nosotros traemos a los nifios al
centro y los mantenemos dentro, ahi, sin una integracion social, pues es mucho mas
dificil que la comunidad tenga conciencia de ello, éno? Entonces, si al final trabajamos
en la integracién de los nifios dentro de la comunidad, la gente va a conocer y va a tener
un poco mas de conciencia y esos estigmas se van a ir, ¢no? Se van a ir... La formacién,
informacién es muy importante, ¢no? Entonces, écdmo formar e informar a la
comunidad la situacion del nifio? Que ni siquiera tienes que hacerlo haciendo campafia,
digamos, ¢no? No, no, éno? Porque si no, estds también etiquetando al niflo. Pero hay
situaciones sociales muy importantes, como por ejemplo, si hay un partido de futbol en
el barrio y hay equipos que se han inscrito, pues inscribir también a mi equipo de mi
casa, de mi lugar, con un nifio, armo el equipo y lo integro, éno? Entonces ya se estd
integrando también con otro... En una actividad de la comunidad, si hay... Pues el tema
escolar es muy importante, ¢no? Creo que es algo que le da valor y que es lo mads
importante dentro del desarrollo del nifio, en cualquier nivel, que el nifio que esta en la
familia, el nifio que vive donde viva, éno? Su area social del nifo es el colegio, donde va
a conocer a sus companeros, sus amigos. Entonces, el nifio tiene que ir al colegio, éno?
Tiene que asistir. Y entonces, si vemos a los nifos que asisten, como cualquier otro nifio
al colegio, que hay personas que estan a cargo de ellos, que ellos van diariamente,
entonces, al final no... O sea, al final ya no sos el nifio del centro, sos Pedrito, digamos,
¢no? Estds estudiando, sos Juan, estds estudiando, ¢no? Entonces ya se va quitando esa
etiqueta y van reconociendo al nifio como persona, no como que viene de alguna
institucion, éno? Porque no decimos venimos del nifio que vive en su casa, no decimos
venimos de la Casa Rosada. Este nifio viene de alld, de la Casa Rosada, éno? Le llamamos
por su nombre y su apellido. Entonces, eso es lo que tenemos que lograr, éno? Que el
nino dentro de esta comunidad sea llamado por su nombre y apellido, no por el lugar de
donde viene, éno? Entonces, creo que se puede dar esa... Creo que la integracion en
todo lo que tenga que ver a nivel de la comunidad de los nifios que estan dentro del
centro, esa integraciéon lo mas normalizada posible es lo que le va a dar al nifio la
seguridad, se va a sentir digno, se va a sentir que es igual que los otros nifios, que tiene
los mismos derechos, que igual tiene las mismas oportunidades, ¢no? Entonces, creo
que la integracidon es muy importante dentro de la integracién social que debe tener el
nifo, éno? ¢Como la logramos? En todas las actividades que se hagan dentro de la
comunidad. Juegos, escuelas, éno? Salidas a hacer tareas, por ejemplo, éno? Entonces,
salidas a hacer tareas, cosas asi, éno? Cosas que parecen pequeiiitas, pero que para ellos
son significativas, ¢no? Entonces, de esa manera se puede... Se puede lograr, éno?

C: Si, me parece muy interesante porque precisamente todo lo que dices de la

comunidad, éno? Las caracteristicas fisicas del espacio y su ubicacidn, éno? Que esté en
un lugar que permita, ¢no? Porque dices, van al colegio, van a jugar futbol, van a hacer
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juegos, van a pasar a hacer tareas con los otros nifos del colegio, los jévenes, ¢no? Claro,
entonces, la importancia de que, éno? De que haya entrada, salida, éno? Por lo que
dices, lo estas nombrando, que haya acceso, disponibilidad, ¢no? Que uno vaya a casa
de uno o del otro a hacer un trabajo en grupo, por ejemplo, éno? Para una tarea, estoy
pensando en lo que decias, éno? No solo actividades deportivas, sino que formativas o
simplemente dar un paseo para recrear, ¢no? Entonces, ahi la importancia de ese
espacio y su ubicacidn, ies importante eso? Para realmente romper esa etiqueta, el
hecho de cdémo es el espacio y déonde esta ubicado en relacion a la comunidad, éno?
¢Hay importancia?

F: Yo creo que si. Yo creo que si hay una importancia del espacio y dénde esta ubicado
también, éno? Porque, por ejemplo, éno? Por ejemplo, mi rancho que estd ubicado
ahora, porque la comunidad ha crecido, éno? Pero que estd ubicada mds o menos en un
area rural, una ciudad mas pequeia, mas tranquila, entonces le podés dar la libertad un
poco, éno? Obviamente, trabajandolo detrds para darle la libertad también al nifio de
que vaya a hacer la tarea. Hay un trabajo grandisimo que se tiene que hacer, éno? Para
llegar a ese punto. Entonces, claro, lo podés hacer mas tranquilamente porque es un
lugar mas, éno? Es una comunidad como mas pequeia, ¢no? Pero si hablamos, por
ejemplo, de centros que estan dentro de una ciudad un poco mas grande, creo que es
posible también, pero al final es como hacer con tus hijos. ¢Qué pasa si vivis en una
ciudad mas grande y vivis en un edificio, ¢éno? Tu hijo te dice, vas a ir a hacer la tarea,
bueno, te llevo, tu llevas a tu hijo, si es lejos y tiene ocho, nueve anos, lo llevas donde el
compafiierito lo deja y dices, a tal hora paso por ti, te recojo, éno? Entonces, creo que
eso también es importante, éno? De qué forma estd planteado el centro, cdmo esta
planteada la educacién que le vas a dar, para qué. Entonces, creo que la metodologia
del centro también tiene mucho que ver, ¢no? La metodologia del centro, cdmo se
maneja, como es que ve el futuro del nifio también, ¢no? Entonces, creo que dentro de
la ciudad es un poco mas complicado, éno? En un drea un poco mas rural, mas tranquila,
entonces ahi podés trabajarlo mucho, éno? Con el tema de las infraestructuras, por
ejemplo, a nosotros nos ayuda mucho al tema de la infraestructura de mi rancho a que
haya un poco mdas de conciencia y poderlo trabajar desde ahi con el nifio, éno? En
cambio, en un centro cerrado, pues al final le podés decir al nifio, soy libre de pedirme
el permiso ya, soy libre de pedirte el permiso, pero mira donde me tienes, éno? Soy libre,
pero todo el tiempo andas con las llaves en el bolsillo, porque si quiero ir un poquito
mas afuera, tengo que pedirte permiso para que me abras el portén, ¢no? Soy libre,
pero no puedo ver a la calle, como cualquier otra persona, éno? Entonces,
especialmente trabajando con los nifios, creo que eso es un poco mas dificultoso, ¢no?
Que no va lo que le estoy diciendo al nifio con lo que al final estd viendo a su alrededor,
éno? Entonces, creo que las infraestructuras son importantes, la metodologia que se
vaya dando en los centros también, tiene que ir de la mano.

C: La metodologia, éte refieres a que también tiene que ir de la mano con el espacio,
con la concepcidn de donde estan ubicados? Es decir, ¢influye para la metodologia
también como puede ser un espacio, como ahora pensaba, éno? En un pueblo, en un
lugar rural, en un medio de Barcelona, ¢no? éInfluye también para la metodologia eso?
éCrees que puede influir en el disefio de cémo trabajar?
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F: Yo creo que si. Yo creo que si puede influir, éno? Puede influir por lo que te decia,
éno? Le digo una cosa al nifio, pero estd mirando otra, ¢no? Entonces, al final no le
convencemos del todo de lo que estamos diciendo, ¢no? Entonces, le digo que si Aqui
estd en una casa, puede hacer tranquilamente las cosas que necesita hacer, puede
tomar sus decisiones y todo eso, pero me tenés encerrado todo el tiempo.

Entonces, al final del dia no puedo hacer lo que... Voy a hacer lo que tu me digas que
tengo que hacer, y ya.

C: Si, si, desde luego, entiendo. Super. Claro, ahora vamos a entrar en las tareas del
educador, ¢no? Porque ahora me dices, ¢no? Al final le puedes decir... Bueno, entonces,
el educador... ¢Cédmo puede crear un vinculo educativo? ¢Qué hace en mi rancho el
educador? ¢Cudles son sus estrategias para que no haya esa dicotomia? Le digo A, pero
hago B, éno? ¢Como vais generando la relacion con el nifio, ese vinculo que se va... un
vinculo educativo que se va generando? ¢Como se puede crear en un espacio abierto
como mi rancho? ¢Cémo se hace alli? ¢Como lo vais haciendo en general?

F: Claro, lo que pasa... Bueno, los vinculos son importantes, éno? Y el primer vinculo que
se da con el educador es de dénde esta el nifio, éno? Que si el nifio esta en una situacion
de vulnerabilidad o esta en la calle, en situacién de calle, hay un educador que hace un
primer contacto con él, éno? Luego, pues, le cuenta todo lo que es mi rancho, como
funciona, todo eso, éno? Y hay algo importante que para el nifio, por eso decia al
principio, éno? Su area social o su grupo social del nifio es el colegio. Nifios que nunca
han ido al colegio y estan en situacidon de calle suefian con ir al colegio, éno? Es la ilusidon
mas grande que tienen, éno? De ir al colegio, tener los compafiieros, tener el uniforme,
el cuaderno, éno? Entonces, todo eso es la ilusién del nifio, éno? Entonces, y mi rancho
eso es al final lo que les ofrece y les propone y les da, éno? Algo que los enganche y les
diga, éno? Y cuando llegan ahi, no se encuentran con una institucién, con, con, no se
encuentran con una institucién con paredes altas o con cosas. Estds ahi porque quieres
estar ahi, porque nosotros te estamos mostrando lo que hay, que lo que hay es que
puedes estudiar, que puedes tener el uniforme, que puedes tener la mochilita, que
puedes, ¢no? Entonces, en realidad no le convencemos al chico que se tiene que quedar
por eso. Esto es lo que te ofrecemos y tu ves, pruebas, ensayas, miras, observas y al nifio
le gusta, éno? Entonces, al nifio le gusta, épor qué? Porque hay educadores que estan
todo el dia con ellos, que estan trabajando desde la base de una familia, ¢no? Entonces,
una familia que también es otra parte que ellos afioran, que ellos quieren sentirse, sentir
ese calor de que, aparte de que sos mi educador, sos la persona de confianza, sos mi
familia, éno? Y los companfieros que tengo ahi también son parte de mi casa, éno? De la
casa en la que ahora estoy viviendo, éno? Porque esa es una de las cosas también que
se da mucho, ¢no? En mirancho, que mi rancho es tu casa, éno? Es una institucion, pero
es tu casa. Estas ahi, tenés tu cuarto, tenés tu cama, tenés la oportunidad de estudiar,
tenés la oportunidad de salir con una persona responsable, que es la persona de
referente, que es el educador. Entonces, de esa manera es que se logra que el nifo al
final se quede, porque estamos cubriendo las necesidades que él tiene y lo que
realmente necesita un niflo para estar bien, ¢no? éCdmo esta el nifio en su familia?
¢Tiene escuela? Porque para los nifios fue lo mas importante, éno? A partir de los 6, 7,
8 afos.
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F:...A partir de los seis, siete, ocho afios, éno? Lo mas importante es la escuela, su
escuela, ir a la escuela, la ilusidn de ir a la escuela, y luego las familias, que son el papa
o la persona que estad a cargo, y los hermanos. Entonces eso es lo que le ofrece mi
rancho, aunque al fin y al cabo no sean personas de sangre, que ellos lo saben, pero si
le ofrece esto, este calor de familia, éno? Tu necesidad mas grande que sentirte
arropado en una familia, y luego, pues la otra, que es a nivel social, sentirte aceptado a
través de la educacién de la escuela, éno? Por tus compaiieritos, por el profesor, que
tenés tu mochila, tenés tu uniforme, que tengo zapatitos nuevos, que ahora me pongo
la mochila y tengo un horario y voy a clase. Entonces eso es lo que ofrece esta
institucion, y eso es lo que le da a los nifos, éno? Entonces los nifos al final tienen eso,
y dicen aqui estoy bien, aqui me quedo, porque estoy bien, hago cosas que me gustan,
y hago cosas que los demds niflos también hacen.

C: Claro, como uno mas, claro.

F: Exactamente, ¢no? Entonces, y claro, eso con el tema de mi rancho, por ejemplo, es
algo que se trabaja, es verdad que se trabaja mucho para llegar también a esto que se
estad contando, pero el trabajo es, tiene que haber mucha paciencia, la metodologia
también tiene que ser, porque no vamos a decir que los nifios vienen de la situacién en
la que estan y aca ya, ay no, me encanta todo esto y ahora voy, ¢no? Hay un proceso por
detras, éno? Retomar habitos que se han perdido, la reeducacion, éno? El tema también
de los limites que son importantes, éno? Limites que hay que poner también, éno?
Entonces todo eso lleva a que el nifio al final decida quedarse en mi rancho, esté ahi
bien, vea que puede salir adelante en mi rancho, pero por decisién propia, no porque
todo el tiempo le estamos diciendo que tiene que quedarse ahi porque es lo mejor para
él, entonces, sino que él ve que ahi estd bien y que es lo mejor para él, éno?

C: Si, si, si, entiendo. Claro, he apuntado algunas cosas aqui, hablabas de la confianza del
educador, hablabas también de que el nifo siente su casa, éno? De que eso es, ahi hay
un sentido de suyo, éno? De pertenencia, éno? Que al final también son derechos que
se van recuperando y eso el educador o tu papel de educadora, ¢como vas, no? ¢Cémo
se va? Dices que hay un trabajo previo, ¢no? Y es ir poniendo limites, hay un trabajo del
educador, ¢no? Que es como cada, aqui le decimos, cada maestrillo tiene su librillo, no
sé alli si esta dicha existe o no, que es como cada maestro tiene su manera, éno? De
generar esa confianza, de que el nifio quiera, ¢no? Es decir, como educadora, ¢t como
has ido generando esta relacidén con los nifios para que digan, Fabiola, yo aqui estoy
bien, esto es mi casa, ¢no? ¢Qué haces? ¢Como lo haces? ¢ COmo haces magia? ¢Como
se construye esto, no? Porque al final es lo que dices, éno? Desde el primer dia, si viene
un nifio que no se conoce con muchas personas, aunque hablabas del trabajo de calle,
gue hay un vinculo previo, pero igualmente alli en mi rancho viven muchas personasy
aunque venga y conozca en un dia, pues si viven muchas personas no va a conocer a
todo el mundo, de golpe, éno? Entonces, ahi hay un proceso, que yo le llamo, algun
autor habla del vinculo educativo, como que educadora y educando, poco a poco, van
construyendo, o se va llegando a un punto de confianza, de querer ser parte también
con el educador o la educadora de ese proyecto, y eso, éicomo se puede crear? ¢CoOmo
mi rancho, cdmo lo puede hacer? Porque no olvidemos que estamos hablando de un
espacio, tu hablabas de limites, éno? Y al final es un espacio grande, un espacio abierto.
Entonces, écdmo se puede hacer eso?
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F: La verdad que dentro de la institucidn hay un trabajo importante que se realiza, éno?
El tema de la metodologia, una de las cosas que esta dentro de la metodologia es que
mi rancho trabaja en libertad y familia. Yo creo que la palabra familia es muy importante,
tanto para los educadores, como para los chicos, para los nifos. El trabajo que tiene que
ver con los educadores también, para que se sientan parte de ello, porque hay
educadores y hay educadoras, éno? Entonces, tenés que sentirte parte de esa familia,
en primer lugar, como educador, como que estds llevando, como que sos la cabeza de
la casa y que estas llevando esa pequefia familia con nifios de diez, éno? Numero de
diez, ocho ninos, nueve ninos.

Entonces, creo que el apego emocional que el educador tiene con los nifios es
importante. Tiene que ser un apego... El educador, en primer lugar, tiene que tener unas
habilidades emocionales importantes, éno? Empatia, creo que la empatia es lo mas
importante que debe tener, la empatia, ¢no? Conocer la realidad del nifio. Y a partir de
ahi, con las actividades que se van realizando, porque fijate, el educador puede hacer
muchas actividades y no sentir ningln tipo de empatia, ¢ya? Digo, voy a mi trabajo, hago
las actividades, me toca hacer a las nueve esta actividad, a las diez esta, a las once esta,
entonces hago que se cumplan todas esas actividades y luego me voy, éno? Y esta
cumpliendo, esta cumpliendo con las actividades, pero no es lo mismo que el educador
esté con... emocionalmente, ¢no? Con habilidades emocionales importantes, que tenga
esta empatia y que diga, voy a hacer las actividades, las vamos a hacer, pero como si las
estuviera haciendo con mis hijos, éno? Y yo creo que eso es importante, ¢no? Educar,
porque al final en la familia también se educa, entonces estoy educando a estos nifios
aqui dentro, con toda la metodologia y todas las actividades de la institucién que estan
dirigidas para ellos, por ejemplo, éno? Para que tengan, para que vuelvan a los habitos,
hay algunos que si tenian algunos habitos, otros que nunca los conocieron, por ejemplo,
¢no? Habitos de higiene, de limpieza, éno? Los habitos que se aprenden y que uno
aprende desde nifio en cualquier lugar, éno? O los han perdido o nunca los aprendieron
ellos, éno? Entonces eso al final se va haciendo, éno? Le voy diciendo yo al nifio todos
los dias, hay que levantarse, hay que cepillarse, vamos todo mundo a cepillarse, a
planchar el uniforme, éno? Entonces todas esas cosas al final van creando el vinculo y al
nino le gusta, porque no es lo mismo que yo le diga todo el mundo levantarse y en cinco
minutos quiero ver todo hecho, porque ahi estoy militarizando, no estoy trabajando lo
educativo, no estoy creando ese vinculo con el nifio, no, no, no, o sea, por eso digo, hay
educadores que lo hacen asi, éno? Entonces cinco minutos quiero ver todo esto, te
levantas ya, no te permito que te des la vuelta, te digo a la primera te levantas y tenés
gue levantarte, éno? Pero al final eso no sucede, o sea, eso es ya militarizar, o sea,
romper ese vinculo que tiene que haber, porque si yo le hago tres llamadas al nifioy a
la primera se da la vuelta, esta bien, o sea, ni tu hijo se levanta a la primera, le decis a la
primera y se da la vuelta y dice, a la segunda, a la tercera y le decis, la tercera es la
vencida y te tienes que levantar, éno? Pero no voy con, y es de esa manera que se crean
los vinculos, éno? Que el nifio siente la confianza en el educador y dice, bueno, estoy
bien, me siento bien con esta persona, no me siento rechazada, me siento bien en este
grupo, éno? Entonces es de esa manera que se crean los vinculos que son importantes
que el educador tiene que tener con los nifios, la empatia y estos vinculos educativos,
porque al final estds educando, ¢no? Todos los dias le estds educando con estas
pequeiias actividades que se hacen.
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Entonces estas actividades dentro de la institucion estan programadas, porque si
tenemos que programarlas para ver también los resultados, porque si no, no
funcionaria, éno? Entonces como educador y el equipo educativo si que las programo,
si que tengo que saber qué es lo que se va a hacer, si que tengo que saber qué es lo que
voy a hacer cuando un nifio no se quiere levantar al final, ¢no? Porque te puede pasar
de que al final a la tercera no se te levante y se quede ahi. Si que hay metodologias para
ello, éno? Que tenés que seguir porque si no, te perdés también, éno? Como educador,
éno? Pero esa estructura estd, pero tenés que esa estructura que estd en papel y esta
totalmente puntual, al momento de trabajarla ya con los nifios, pues tenés que tener
tus emociones bien, éno? Tenés que tener la empatia con el nifio, de que al final el adulto
eres tu y el nifio es el nifio, éno? No tiene la misma capacidad que tienes tu para
entenderlo y peor todavia de la situacion en la que viene, ¢no? Entonces de esa manera
es que funciona la metodologia de mi rancho, ¢no? Hay una estructura obviamente para
educar al nifio dentro de la casa, éno? Pero el trabajo del educador es muy importante
porque ese educador pues tiene que tener empatia, tiene que estar emocionalmente
bien, creo que ahora veo que es algo muy importante que el educador tiene que estar
bien también con él para que pueda realizar su trabajo en la mejor forma dentro de ély
que lo vea como su familia. Al fin y al cabo el educador estd ahi, sos la familia que el nifio
ve, sos el referente que el nifio ve. A mi me ha pasado mucho en mi experiencia dentro
de ahi porque es verdad, claro, a mi me veian como la mam4, no era la madre y muchos
me lo decian, no, usted no es mi madre, éno? Pero al fin y al cabo era su referente
femenino y ya me... habia ese, éno? Que ellos podian sentarse conmigo y me costura el
pantaldn o me hace esto o me levanta a tal hora o por favor déjeme dormir cinco
minutos mas, épor qué? Entonces eso no te lo van a decir a la primera pero con el dia a
dia se tiene que generar esa confianza, ¢no? Para que te lo digan. Y si te sientes bien con
la persona que estd a cargo de la casa, pues ¢para donde te vas? Si estas bien ahi, nadie
se va de un lugar donde esta bien.

C: Total.

F: ¢éNo? Entonces ese es el trabajo importante, creo yo, que se hace en mi rancho, é¢no?

C: Claro, hablabas ahi de grupo e individuo, éno? La capacidad que hay, quiza crees tu,
gue una buena manera para también entender cdbmo se puede ir generando el vinculo
educativo es tener la capacidad, éno? Como educadora hablabas de ocho o diez nifios
jévenes, o sea, tener la capacidad de ser una persona con una gestion grupal y emocional
a nivel personal y también del grupo, pero también ahi la capacidad esa de generar el
cara a cara, la cercania individual, la mirada, la escucha activa, éno? Esa relacion mas
individual que, claro, un nifio se puede dar una vuelta y el otro quiza se da dos porque
ha pasado una mala noche, ¢no? Y no es el otro, ¢no? Claro, entiendo que si a la primera
le digo... Bueno, tengo que ver también cada uno que ha pasado, cdmo ha pasado, ¢no?
Ir conociendo a cada uno. Ahi eso también puede ayudar, esa capacidad del educador,
educadora, de ese manejo o de entenderlo desde si hay momentos grupales, hay
actividades, ahi se maneja todo de forma, ¢no? Esta pensada para llegar a unos objetivos
también, pero luego, como tu decias, éno? Yo puedo hacer las tareas, pero écomo las
hago? Tu decias también el hecho de me costura, éno? Eso te lo pide uno y luego el otro,
luego el otro, pero es uno el que te pregunta, ¢no? Claro. El que tiene que afrontar o me
ensefa o el que afrontara y ahi, éno? Se puede generar.

112



Tu crees que eso del educador, educadora, también eso es importante para generar
vinculo, éno?

F: La gestion esta a dos niveles. Exactamente. Yo creo que inclusive es algo, una de las
cosas mas importantes, ¢no? El vinculo que puede tener el educador con los nifios de la
casa, éno? Ese vinculo que se vaya formando dentro de lo que... Y dentro de una linea
educativa, ¢éno? Porque al final el objetivo del centro también es ese, éno? Tiene una
linea educativa importante. Dentro de esa linea educativa, con todas las metodologias
gue se van realizando, pues dentro de esa linea, el vinculo que genero con el nifio, pues
eso es lo que... Porque, claro, el vinculo no lo estoy generando solamente con el
educador ya, éno? Sino estoy generando el vinculo con mi grupo, pequeiio grupo social
gue tengo ahi, que son mis compafieros de casa, éno? Que son las cosas que realizo
dentro de la institucién, que son las actividades que realizo después, éno? En la
comunidad. Entonces ya al final, no solamente... El vinculo es lo primero, pero al final ya
una vez genero ese vinculo con la persona que veo de referente, pero después esta todo
lo demas, lo educativo, el colegio, las actividades que realizo. Entonces al final eso pesa
y cuando ellos se plantean irse, porque no vamos a decir que en alguin momento no
digan ay, me quiero ir de aqui, ¢no? Cuando ya ellos se lo plantean y lo piensan, pues ya
hay algo que estd ahi que no les permite, que dicen no, me quiero quedar al final, ¢no?
Porque tengo esto, porque tengo esto otro, porque hay personas que estan siempre,
éno? Al pendiente, entonces... Y eso es lo que mantiene a mi rancho, porque mi rancho
ya lleva mas de 30 afios, éno? Funcionando. Y con esta metodologia, entonces no es que
mi rancho sea una prueba... Total. No sea de prueba-error, sino que esta metodologia
es la que nos estd funcionando, la que esta funcionando con la institucién durante
mucho tiempo, éno? Y ha habido muchos buenos resultados y pues ha habido también
dificultades, pero creo que como en todo, éno? Pero los resultados han sido excelentes,
éno? Y los chicos... Hay muchisimas generaciones que ya han salido, entonces creo que
la metodologia que se lleva, el lugar en el que est3, el lugar de cdmo se maneja, pues ha
dado muy buenos resultados, éno?

C: Ya que estamos con la metodologia, hablabas de proyectos, explicame, a ver, écomo
se trabaja? ¢Qué hay? ¢Qué le da su sustento? Esto lo ibamos a hablar mas adelante,
pero creo que tiene sentido ahora, éno? Y ya luego retomamos, no hay problema,
porque se vincula facilmente. Hablar un poco de la practica educativa, éno? Hay una
metodologia, hablas td, Y mas de 30 afios, o sea, al final estd, es lo que dices, no es una
prueba de ensayo-error solamente, del qué se hace, cdmo se hace, qué sustenta y
permite la accidon educativa, ¢no? Un poco, ¢como definirias esta metodologia? Bueno,
un poco, vamos a hablar ahora ya directo de la practica educativa, éno? ¢Como es? i Qué
se hace? ¢Qué hay? ¢{Qué existe para que haya actividades? ¢Quién piensa? ¢Quién
participa? ¢Quién disefia? ¢Quién opina? ¢CoOmo se genera esta metodologia que, tu
dices, no, al final el nifio dice si quiere venir, lo has dicho antes, también habla, participa
de su decisién de sigo aqui, me voy haciendo grande, o no, me retiro de aqui, ya he
tenido suficiente. Entonces, équé es lo que hay? ¢Qué hilo conductor ayuda al educador
a poderlo hacer a nivel de practica educativa, del qué se hace, cdmo se hace, un poco
de forma mas concreta? ¢El proyecto? Todo eso.
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F: Claro, hay una linea educativa, ¢no?, que es importante, que yo creo que es
integradora, porque la linea educativa, claro, esta la coordinacién, luego vienen los
educadores, coordinadores de casa, educadores, ino? Entonces, pero a partir de ahi, de
esa linea que hay, también hay un brazo que es la organizacién de ellos, éno? Ellos
también se organizan, ellos también participan, éno? Entonces, y participan, obviamente
no en el tema, vamos a decir, educativo, que tiene que haber mas metodoldgico de la
institucion. Técnico, éno? O sea, a nivel mas técnico. Claro, hay que hacer, éno? Tipo,
hoy hacemos este pequefio proyecto, hoy hacemos, éno? Entonces, pero este brazo, por
ejemplo, que sale, que es la coordinacién de ellos, esta metodologia que los ayuda
también a tomar decisiones, ¢éno? Que tengan que ver con el funcionamiento, por
ejemplo, de las casas, porque son diferentes casas que hay, ¢ya? Con el dia a dia, éno?
De algunas situaciones que se van dando, ¢no? Con el funcionamiento de su casa, como
lo decia, éya? Por ejemplo, para dar un ejemplo, éno? Tenemos una metodologia donde
el educador, pues, sabe qué es lo que tiene que hacer y eso ya viene desde arriba, éno?
Los chicos tienen que ir al colegio, hay que ir a... Los que estan formandose todavia en
casa para hacer la integracion escolar, pues también tienen un horario, éno? A la hora
del almuerzo. O sea, todas esas cosas son como la linea. Son cosas que no las podéis
cambiar, que estan ahiy eso es lo que... de cdmo se maneja la institucién, éya? El tema
del aseo, el tema de la limpieza, ¢no? De las cosas que tenéis que... para que la casa se
mantenga limpia y todo eso, ¢no? Pero este pequefio brazo que esta dirigido por los
chicos, éya? ¢En qué ayuda? Si aca mi linea me dice que tengo que hacer un aseo, ¢ya?
Que tengo que asear, que tenemos que asear todo en la casa, entonces esa es la linea
general. Que tiene que haber aseo, éya? Ellos se encargan de como hacerlo. Se les
permite organizar, o sea, es algo que ellos pueden hacer. ¢Cdmo lo voy a hacer? (Qué
dia lo voy a hacer? Se organizan entre ellos. No se organiza, éno? El grupo y dice, bueno,
lo vamos a hacer los sabados porque los domingos nos vamos a pasear, entonces hacen
su reunién, dicen queremos hacer... ¢Qué les parece si hacemos el aseo? O sea, el
educador no les exige sabados si o si. Entonces eso ya le da un poco més de autonomia.
El educador le dice hay que hacer limpieza, organizémonos y véanlo ustedes qué dia
podemos hacer la limpieza, éno? Entre tales dias y tales dias. Entonces eso le da a ellos
esta organizacién y dicen, ah, yo también valgo aqui yo también opino, hago las cosas
cuando veo que se debe hacer, entonces doy mi opinidn en el grupo, éno? Entonces
estas, por ejemplo, estas cosas hacen de que el nifo sea... de que el adolescente, el nifio
gue vive ahi sea parte del funcionamiento de su casa, ¢no? De que ellos son parte de las
decisiones que dia a dia se van tomando en su casa, ¢no? ¢ Queremos hacer un huerto?
Bueno, esta bien. En la linea educativa que tiene la institucion dice que hay que hacer
actividades de huertos y todo eso, estad bien. Eso es lo que hay que hacer. ¢Cédmo lo
vamos a decidir? Los chicos lo deciden. ¢Dénde se hace el huerto? ¢Cudndo se hace?
¢Qué es lo que se hace? ¢Qué vamos a sembrar en el huerto? Entonces ellos ya van
decidiendo qué es lo que, éno? Tenemos que hacer actividades dentro de la linea
general, hay que hacer actividades deportivas. Esta bien, eso el educador lo dice. ¢ Quién
lo organiza? Los chicos. Tenemos que hacer un campeonato, écémo lo ven? ¢Cémo lo
hacemos? Entonces al final son parte de todas las decisiones que se van tomando dentro
de la institucidn. Entonces eso hace de que el chico se... que no es... O sea, eso lo hace
mas familia también, ¢no? Al fin y al cabo porque sabemos que la institucidn es libertad
y familia y qué es lo que haces en una familia...participar de las decisiones que se toman
también en la familia, éno? Entonces eso también le da el sentido de pertenencia. Hay
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cosas que en general se tienen que hacer y que son la base de la institucién, ¢no? Porque
eso no se puede... eso es la metodologia, éya? ¢Como lo hago? (Como hago esas
actividades? Lo trabajo con los chicos. Y los chicos son los que se encargan de ver cémo
se van a hacer esas actividades, ¢no? Entonces creo yo que esa es una metodologia
integradora. O sea, integramos totalmente las decisiones de los chicos, cémo se
organizan ellos, cdmo se organiza la institucién, ¢éno? Para que el educador trabaje en
base a ellos y pues eso se integra y eso es lo que lleva adelante el funcionamiento de
esta metodologia, ¢no? Creo que es totalmente integradora con los chicos. Ellos se
sienten parte de las cosas que se van haciendo dentro de la institucidén. Y eso es algo
muy importante para ellos, especialmente cuando ya van creciendo.

Porque claro, hay nifios que no llegan, o que llegan de siete, seis, siete, ocho afios, pero
estan tres afos mas y ya tienen diez, once, digamos, éno? Entonces ya estan creciendo
y ahi es cuando ellos también ven ese cambio, ¢no? Y también eso es lo que los
mantiene, fijate, porque cuando son pequefiitos ven a los grandes que ya toman como
decisiones mas importantes y ellos al final quieren llegar también a eso. Se escucha tal
personita que estd en casa de mayores, toma mds decisiones, ya yo voy a llegar a eso.
Entonces como que se entusiasman y dicen yo también quiero llegar a ese lugar, ino? Y
eso los motiva también a hacer las cosas y a quedarse.¢No?

C: Bien, bien. Precisamente hablabamos un poco de practica educativa. Supongo que
hay protocolos o que hay alguna cosa, éno? Pero me queda bastante claro cémo se
trabaja.

En algo se plasmara, éno? En alguin tipo de proyecto, un documento, algo que ellos
también, o sea, eso es una metodologia que al final termina en un proyecto, ya sea de
centro, cada afo se realizard, cada dos afos, cada tres, cuando toque, ¢no?

F: Claro, esta metodologia, por ejemplo, es la metodologia general, éno? Cémo funciona
en si el centro, no es algo totalmente general de lo que te estaba hablando, pero claro,
dentro ya de lo que es el centro en si, hay proyecto, hay trabajo que se tiene que hacer
a nivel coordinacidn, a nivel técnico, ¢no? A nivel técnico ya de eso se encargan
obviamente los coordinadores, la direccion, éno? De revisar, de ver, de hacer el
proyecto, el POA, por ejemplo, que va a durar todo el afo, qué actividades vamos a
considerar, qué actividades se van a considerar para este afio, después de haber hecho
el cierre, por ejemplo, del POA, que ha pasado este afio, y qué cosas debemos afrontar
el proximo afio, que hemos visto que en este afio no la hemos tomado muy en cuenta,
y para el préoximo pues tenemos que trabajarlo muy duro, entonces ya eso eso se va
trabajando pues a principios de afio, éno? Entre final y principio de afio se hace se vuelve
a revisar otra vez el proyecto, leer un poco, ver, organizar actividades, qué actividades
se van a realizar, y eso se hace ya en conjunto con el equipo educativo, éno? Que el
equipo educativo al final es todos, ¢no? Educadores, coordinadores, éno? Todo el que
tenga contactos voluntarios, por ejemplo, ¢no? Nacionales, internacionales, que hay
dentro del centro, entonces ya se hace un trabajo importante de de programar, éno? De
coordinacion, de todo lo que se va a hacer en la gestion, y a partir de ahi ya, pues, se va
trabajando, éno?

C: Se va haciendo...Y, bueno, un poco hablabas también del trabajo, se trabaja antes,
previamente, y antes de que lleguen los chicos, y ya cuando estan aqui pues pueden
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estar mucho tiempo, éno? ¢Qué ayuda? (A que un chico pueda llegar motivado? ¢Qué
crees que descubre, que le motiva y cuando esta dentro, éno? ¢Qué es lo que le motiva
a continuar? ¢No? Has hablado un poco de la relacidn, de lo que tiene, ¢ COmo potenciais
la motivacién? ¢Cdmo notais que un chico va poco a poco, pues has hablado de
participacién, éno? Pues esta motivado, éno? Porque entiendo lo habitual, entiendo, es
gue si yo me voy de mi lugar mas habitual de vida, de mi entorno, pues, caramba, de
buenas a primeras es un cambio importante, éno? ¢Coémo se puede trabajar la
motivacion? Con los chicos.

C: ¢Como se puede trabajar la motivacion con los chicos?

F: A ver, cuando viene un chico de un centro a otro, ya, por ejemplo, a veces vienen de
un centro de acogida y pues ya no lo pueden tener ahi y hacen un, ¢no? Lo primero que
les sorprende al chico es que ahi no hay bardas. No hay bardas, no hay cuartos pegados,
no, no hay, no, eso es lo primero. Se sienten, esa es la primera diferencia que ellos ven,
éno? Que es un lugar abierto, éno?, donde todos, todos los chicos estan ahi y no
necesitan que le estén abriendo el portén, éno?, cosas asi. Esa es una de las primeras
cosas que ellos encuentran y les gusta, éno? Les agrada que sea asi, éno?, como que,
como que se sienten un poco mas libres en esa parte, ¢no? Ahora ya, esa es la primera
impresion que tienen, pero ahora para que se queden, ahi viene el trabajo, ¢no?, para
que puedan ellos mantenerse en el lugar, para que cuando de aqui a tres, cuatro, cinco
dias les pase la impresidon de lo nuevo y digan, no, ya me aburri, me quiero ir de aqui.
Entonces, ahi viene todo el trabajo que se tiene que hacer. Y una de las primeras, o sea,
una de las cosas mas importantes, que creo que ella también ya la habia mencionado,
es el tema de las actividades que se realizan. Hay muchas actividades ludicas,
muchisimas actividades ludicas, y el tema del colegio, éno? La educacién, el colegio,
¢no? Entonces, esas actividades ludicas que se van realizando dentro de la casa, como
por ejemplo, juegos, juegos de mesa, ¢no? Juegos deportivos, ¢no? En la cancha, en las
areas de juego que hay de lectura, por ejemplo, ¢no?, de dibujo. Entonces, todas esas
cosas, el tema de hacer la huerta, también a ellos les gusta mucho, ¢no? Entonces, todas
estas pequenas actividades nos van enganchando al chico y, pues, al final eso es lo que
va creando el vinculo, ¢no? Lo importante es que dentro de todo el dia el chico no esté
sin hacer nada, porque ahi es cuando se imagina cosas y piensa que en otro lugar se las
va a pasar mejor, ¢no? Entonces, las actividades tienen que ser todo el tiempo, todo el
tiempo el chico tiene que estar ocupado en haciendo una u otra cosa, éno? Y para eso
se disefian las actividades o se programan las actividades que te decia a principios, éno?
A principios de afio, éno? Actividades generales, que de ahi van a salir pequefas
actividades del dia a dia. ¢Qué voy a hacer en el dia a dia? Voy a hacer esto, esto otro,
vamos a hacer esto. Entonces, si se lo cuentas al chico, mafiana vamos a hacer esto, nos
toca hacer la huerta, nos toca hacer esto, esto otro, al final el chico crea expectativa,
éno? Y esa expectativa lo mantiene siempre queriendo que llegue el dia para hacerla,
éno? Entonces, las actividades son importantes, éno? Y el tema del colegio, épor qué?
Porque el colegio les permite también a ellos ir mas alla, éno? Entonces tener esa
relacion ya no solamente con los compafieros de su casa, sino con otras personas, con
otros companeritos, conocer otro estilo, éno? De cdmo viven ellos, que lo que hacen,
éno? Entonces, eso también les mantiene la ilusidon y el querer quedarse, éno? La
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motivacion, éno? De que se quieren quedar, ¢no? De que quieren seguir, ¢no? Entonces,
de esa manera creo yo que se los mantiene motivados.

C: Perfecto. Muy bien, vamos ya a ir cerrando. Quedarian como dos temas para hablar,
porque uno ya hemos avanzado un poco. Antes hemos hablado de la practica educativa
a nivel de centro, éno? Y a mi me gustaria también hablar de la cultura de centroy de la
politica de centro, éivale? Cuando hablo de cultura de centro, hablo de que es el nivel
mas profundo de creencias, de presunciones bdsicas que comparten los miembros de
una misma organizacioén, évale? Esos valores, esa cultura, esa creencia que vamos
generando dentro de una organizacién, de que lo hacemos bien, de que, bueno, como
una presuncion basica. Hablabas de libertad y familia, éno? Pues, épor qué libertad y por
qué familia? Ahi hay una cultura, éno? Has ido desgranando en esta hora una manera
de hacer cosas, éno? Porque, claro, si yo digo, tienes libertad pero no ves el sol, ino?
Eso genera una cultura de centro, éno? De transparencia, de coherencia, ¢no? Entonces,
me refiero cuando hablo de cultura de centro a este nivel mas profundo de estas
creencias que se van generando, ¢no? De esta relacidn, de cdmo se ve. Es como la vision,
la visién, un poco el ideario. Hablariamos incluso a nivel filoséfico, éno? De cultura de
centro, que queremos, ¢no? Que vemos salir adelante, cambiar el mundo, éno? Un poco
esas creencias que los trabajadores, las personas que viven en un centro, pues, en cierta
manera, ¢no? Un educador cree en el chico, pensemos, éno? Tendria que ser eso, ¢no?
Se va generando como una cultura, éno? En este caso, en mi rancho ha aparecido esto,
éno? Este nivel que se comparte, chicos, educadoras, directoras, se van generando, en
cierta manera, de forma inconsciente y definen la vision que los mismos miembros o
personas de esta organizacion tienen de la misma, éno? Porque al final tu me has
hablado de eso, de la libertad y familia. Yo no habia preguntado de qué valores, ino?
Entonces, claro, en mi rancho hay unos principios, hay esta cultura. ¢ Cdmo se va creando
0 como se ha ido creando? ¢ CoOmo crees tu que se puede crear esta cultura? ¢Y de qué
manera los educadores y las educadoras también la crean y la puedan compartir?
Porque, claro, la cultura, éno? Nos viene, es un legado, éno? De los adultos pasan a los
jovenes. Estos jovenes seran adultos y de los adultos irdn pasando, éno? Al final,
entonces, la percepcioén de esta cultura de centro que hay, ¢cédmo se puede ir generando
este traspaso? ¢Como se puede ir creando?

C: A ver, la cultura de centro. Claro.No sé, lo estoy pensando. Lo estoy pensando. Espera
un ratito.

C: Pongo un ejemplo, éno? Por ejemplo, hay una fecha, éno? Que es el 15 de agosto.
Ahi, eso no es el cumpleafios, pero es el cumpleafios de mi rancho, éno? Eso, por
ejemplo, es un ejemplo de celebracién cultural, ¢no? Es una tradicién, éno? Como seria
el dia 31 de diciembre, pero que no es del centro, éno? 31 de diciembre es... Entonces...
Lo que pasa es que, al final, vamos ligados a lo que es mi rancho, éno? A lo que es la
visidn y misidn, digamos, ¢no? La visidn, pues, de mi rancho, sabemos que es trabajar
en eso, en lo que es devolverle la dignidad y la... éno? A los nifios que han vivido en
situacidon de calle, éno? Que tengan una mejor vida o mejores herramientas para
afrontar, éno? Ya, afrontarse a una sociedad para desenvolverse, éno?

F: Pues, libertad y familia es una de las cosas que mas marca mi rancho. Yo creo que es
una de las... A nivel de cultura institucional, pues, una de las que mas marca. Cuando
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decimos libertad y familia, no solamente se refiere al nifio que llega, sino a todo el que
estd dentro de mi rancho, ¢no? Porque, fijate, yo, por ejemplo, hace ya... Que estuve
hasta el 2019 en mi rancho, ya hace como unos 4 o 5 afios, pero si, sigo teniendo ese
sello, ese contacto, éno? Con la institucidn, porque no solamente... Yo creo que, mas
alla de las personas, hay una institucidon muy... Muy bien establecida o muy marcada de
lo que significa esto que es importante dentro del ser humano, que es la familia.
Sabemos que, al final, hay una familia a la que venimos y otra a la que elegimos tener,
éno? Entonces, yo creo que, al final, dentro de mi rancho elegimos tener esa familia,
¢no? Yo sigo teniendo contacto con los chicos. Por ejemplo, los chicos también siguen
teniendo contacto conmigo porque se ha creado ese vinculo, ese vinculo de hermandad,
de familia, éno? Y sé que hay muchisima gente que también lo tiene, muchos
voluntarios, muchos educadores que han pasado por ahi, éno? Entonces, eso es lo que
hace la cultura. ¢Por qué? Porque eso es lo que le dan significado, por ejemplo, a lo que
tu dices, éno? Es el cumpleafios de mi rancho cada agosto. Entonces, cada agosto no
solamente estdn ahi los que viven en mi rancho, estdn ahi los educadores que tuvieron
en mi rancho, éno? Los que sienten como que sintieron ese vinculo importante. Estan
los educadores, estan los chicos que ya se han independizado, que ya no viven ahi, que
ya tienen familia, pero vuelven a lo que fue su casa y a lo que sienten su casa, éno?
Entonces, ese vinculo que se da hace de que esto se haga, éno? Esta cultura, éno? Si se
hace algo, una actividad dentro de mi rancho, no solamente participan los de mi rancho,
participa un montdn de gente que conoce, éno? Conoce mi rancho. Entonces, también
eso es algo totalmente que le da...este sentido de institucionalidad. Y yo creo que
también por eso es que también mi rancho sigue existiendo y va existiendo, o sea, ya
tiene pues 30 afios, éno? De funcionamiento, éno? Porque no solamente ha sido una
institucion, sino es algo mas, digamos, ¢no? Algo mas que se siente cuando entras,
cuando llegas, no solamente es una institucion, es una familia, es algo mas, es algo
donde puedes estar y donde sabes que hay gente, tanto en los nifios que lo sienten,
porque creo yo que se siente, y de las personas que hemos tenido ese vinculo
importante, que sabemos que vamos a ir a mi rancho y que hay esa acogida, ese
sentimiento de que estas en un lugar que te agrada, que te gusta, que lo ves, que sientes
como que es tuyo también, ¢no? Como que te sientes parte de él y como que entras y
gue hay algo ahi que, bueno, que te llena, éno? No sé como, creo que ya es como que
mas sentimental, pero creo que eso es lo que le da a mi rancho, lo que es mi rancho
ahora, éno? Lo que ha sido mi rancho, ¢no? Esos han sido afios de funcionamiento,
generaciones que han ido pasando, éno? Entonces eso creo que es algo importante que
marca también dentro de lo que es la institucién, ¢no? La cultura de mi rancho, éno? De
gue es tu familia, sos parte de ella y pues podés ir, éno? Aportar, hacer alguna cosa, o
sea, realizar actividades, ¢no? Entonces creo que esa parte cultural, institucional, esta
muy, muy marcada dentro de la institucion, éno?

C: Claro, hablabas de hacer cosas, has hablado de principios, también de apertura, ino?
Al final, eso genera una cultura, si yo constantemente salgo, estoy generando, éno? Ala
comunidad que entienda cierta cultura de normalizacién, éno? No de limitacion, éno?
De aqui estamos, pero no salimos, éno? Es decir, claro, al final, esta cultura se reproduce
también, o crees tu que se reproduce mediante la misma metodologia, también ayuda,
éno? Con las actividades, porque entonces gana fuerza, éno? También el sentido de
libertad, éno? Si me voy de vacaciones, cinco dias de camping, pues, éno? Eso también
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al final genera esa cultura de decir es que si, es que esto es verdad, es que es una
creencia, me lo puedo creer porque sucede, éno? Un poco, yo lo he apuntado ahora
cuando te escuchaba, ¢no? Entonces, claro, como tu dices, las actividades y eso puede
ayudar también a generar esta cultura, étu crees? Con todo lo que es la practica, ¢no?
También el dia a dia.

F: Exactamente. Bueno, y en realidad eso es lo que nos genera, éno? Porque es todo lo
gue haces dentro de mi rancho, digamos, esta metodologia que se va llevando, ¢no? El
guedarte ahi con los chicos, el compartir con ellos, que los chicos compartan también
entre ellos, ¢no? Entonces, al final te haces parte de ellos, éno? Y al final cuando también
los chicos como que se desenvuelven ya un poco mas en su grupo social, no hay ese
estigma de que soy de este lugar, ¢no? Entonces, mi casa es donde, en mi rancho, pero
mi rancho es mi casa, ahi vivo, ahi estoy, ahi tengo todo lo que tengo, éno? Entonces,
eso también ya es parte de la institucionalidad, de la cultura y al final la gente lo miray
la gente que estd afuera lo miray ya deja sus prejuicios, digamos, ¢no? Si. Y lo hace parte
de él, éno? Al final es una casa y al final es una casa como donde vive mas gente, ¢no?
Que esta ahi, ¢éno? Tengo vecinos, hay vecinos ahi. Entonces, al final eso como que
también va haciendo que los chicos se sientan mas aceptados, éno? Que son parte de
su grupo, ¢no? Hacen sentido de pertenencia, se identifican también y entonces es mas
facil que se pueda, eso, éno? Se pueda reproducir con el tiempo si se hacen mayores,
éno? Si se sienten parte, luego ellos van a volver a hacerlo porque es lo que han vivido,
éno? Un poco esa transmisién, ¢no?

C: Super interesante. Por ultimo, la politica de centro. Hablar de la politica de centro.
¢Qué quiero decir de politica de centro? Pues la forma en que el centro se organiza,
¢no? Se distribuyen facetas, tareas.Se generan caminos de participacion dentro del
mismo centro y cdmo pueden participar de las mismas decisiones que les afectan, ¢no?
Hablabas un poco de que hay como cargos, roles en las actividades, las deciden. A nivel
de organizacién, alguna cosa que sea importante. Si que creo que, no sé si lo hemos
hablado, pero también con la organizacion o politica de centro hay una organizacion
previa, ¢éno? Habia un trabajo de calle, éno? Que seria como una organizacion a nivel
organizativo de la misma, por decirlo de una manera. Hay un paraguas que es mi rancho
y debajo hay los proyectos, pero hay también una organizacién con un trabajo previo de
calle. Toda esta organizacion, es decir, bueno, o de qué manera los nifios y los chicos y
el equipo se pueden impregnar también de esta manera de organizarse, éno? Porque es
una organizacion, como decias, bueno, hay gente que esta en la calle, luego llegan, hay
casas distintas. ¢COmo se puede, en cierta manera, generar una transparencia? Que los
chicos sepan, éno? Porque al final, cuando saben cdmo es una organizacion...éa quién
pueden preguntar? ¢A quién pueden ir? ¢A quién pueden pedir? ¢A quién pueden
necesitar consejeria? ¢A quién le pueden pedir que les costure un pantalon? ¢Cémo se
puede hacer llegar todo este modelo organizativo y que ellos sean participes? ¢Cémo lo
hacéis? ¢ Cdmo se puede hacer?

F: O sea, la organizacidn que esta dentro de la institucion, éte refieres a eso? ¢ COmo esta
estructurada?

119



C: Si, y al final, ellos son conscientes, éno? Porque participan. Decias que hay, tienen
cargos, hay personas responsables, los chicos, éno? Tienen una participacién en lo que
es la organizacién del centro.

F: Claro, una cosa importante que yo creo que sucede, por ejemplo, dentro de la
institucion es, claro, hay una organizacién, hay una estructura organizativa, ¢no? El
director, la direccidn, viene la direccidn, después los coordinadores, educadores, ahi hay
un brazo que sale de educadores de calle, hay otro que trabaja con la familia, porque,
bueno, los chicos no todos son, ¢no? Al menos en este tiempo la mayoria vienen de, o
sea, la familia estd presente, éno? Entonces hay otro que se trabaja con el tema de
familia y de ahi mismo hay otro que era el que te decia, ¢no? De la organizacion de los
chicos, éno? Entonces, claro, toda esta estructura no es, no es oculta para los chicos,
éno? Entonces hay una relacién de los chicos con, ay, perddn, hay una relacién de los
chicos con, por ejemplo, no tienen miedo de acercarse a la direccién, ino? Ay, perddn,
ya, no hay una, no hay como una barrera, ¢ya? Y eso es algo importante de la institucion.
No hay como una, o sea, no hay esa barrera que diga, bueno, direccién estd arriba y los
chicos jamds pueden tener, ¢no?, contacto con la direccién, no. Eso es algo importante
gue sucede en el rancho porque lo hay, éno? Hay un contacto importante entre
direccion también y los chicos, éno? O sea, no solamente es el educador que tiene el
contacto con los chicos, éno? La direccion también tiene este contacto importante con
los chicos. Entonces, bueno, icémo funcionaba en el tiempo que yo estuve también ahi?
Los chicos estan organizados, ya tienen un comité, ese comité se encarga de reunirse
con los responsables de cada casa, reciben, ¢no?, sugerencias, quejas, bueno, tienen la
oportunidad de decir todo lo que a ellos les parezca. Este comité de chicos, que son los
mas grandes, reciben esta informacién y se juntan con la direccién, con el director,
bueno, con la direccidn, con la directiva y, pues, son escuchados, ¢no?, por la persona
gue, bueno, éven qué es mas importante dentro de la institucion? Pues que es el director
y la direccién, éno? Entonces son escuchados, éno? Entonces esto, todas estas
solicitudes, sugerencias, quejas, bueno, todo lo que pueda surgir dentro de su grupo de
ellos sube a direccién, son escuchados vy, pues, direccion se encarga de de dar la
informacidn, pues, a todo, a todo, ¢no?, el drea que corresponde, éno? Entonces esa es
una forma, o sea, esa es la organizacion institucional que hay, éno? Hay una estructura
de direccidn, coordinador, educadores, trabajo de calle, familia, pero hay otra que de
ahi mismo sale la estructura que es directamente desde los chicos. Entonces, vy ellos la
conocen, ¢no? Ellos saben cudl es la estructura, saben cémo funciona y, pues, saben
también cdmo funciona la estructura de ellos y donde tienen que dirigirse para cualquier
situacion, éno? Y cdmo tienen que hacerlo, digamos, éno? Ya. Entonces creo que eso,
pues, es algo super importante para los chicos, éno? Para los chicos porque... Y para los
educadores o direccién también porque hay veces que uno ve las cosas de una forma
distinta, éno?, como la ven ellos. Entonces, cuando ellos lo escuchan y ven todas sus
sugerencias y cosas que quieren, que necesitan, bueno, pues, sus inquietudes y todo
eso, pues, hay muchas veces que te abre la mente y dices que yo no lo veia de esa forma,
pero creo que vamos a trabajarlo asi, ¢no? Entonces es algo que enriquece el trabajo y
al final, pues, de esa manera funciona, éno? Y creo que funciona bien.

C: Bien, éno? Entonces... Bueno. Bueno, ya no nos queda nada para hablar. Ya esta.
Bueno, podriamos seguir, pero ya no... Ya esta bien. Nada, agradecerte mucho tu
participacion.
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No sé si hay alguna cosa que te gustaria también para terminar. ¢ Quieres comentar algo
o no? Yo, en mi caso, solo eso, agradecerte y dejarte el micro abierto por si hay algo que
quieras aiadir. Y si no, pues, ya cerrariamos la grabacion.

F: No, nada, agradecerte también a vos por esta entrevista bonita que me ha hecho
pensar y recordar también muchas cosas que se ha trabajado en mi rancho y creo que
al final se sigue trabajando de esa manera. Mi rancho sigue funcionando bastante bien.
Y nada, gracias por traerme otra vez de recuerdo todas estas cosas tan bonitas que se
hicieron y que se van haciendo. Hay muchas cosas que han quedado también. Entonces,
pues nada, gracias.

C: Pues ahi lo dejamos. Gracias, Fabiola. No cuelgues la videollamada.
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ANNEX 5: TAULA ANALISIS DADES ENTREVISTA F.R. — ENTREVISTA 2

PARAGRAF | TITOL PARAULA QUE VULL OBSERVAR - DIR? FONT

DE MARC CLAU D’'INFORMACIO

TEORIC

TEMA MARC TEORIC: L'EDUCACIO SOCIAL COM A AMBIT D’ACTUACIO. DE QUE PARLEM QUAN ENS REFERIM A L’EDUCACIO SOCIAL | ALTRES PERSPECTIVES DEL
QUE POT SER

1 Quina és la concepcid educativa de Educacio social | E.S. inicialment concebuda a partir de 3 branques prof. Facilita o dificulta tenir una Educador/a

I’Educacio Social? Com s’entén
aquest concepte en el context i medi
de MR. Quina és la mirada de
I"administracid i com potser que
existeixi un projecte obert.

mirada més unificada/criteri educatiu determinat ? Persones adultes, educ. especialitz.
i ASC parteixen d’emmarcaments educatius diferents. Aixo pot ser un dels motius per
veure que treballem de diverses formes i que per tant, entenem la professio de forma
diferent?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 1: La relacid entre el
que la gent pensa i el que I'administracid ofereix.
La mirada de la societat civil i Govern. Relacio.

1- Quina creus que és la concepcid del treball que es fa en I’'educacid social? Que pensa la gent que fem? Molts dels centres
son tancats, perque creus que pasa?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P3.P2.C1.E

1-en Bolivia es un estigma social de que, claro, los nifios que vemos en las calles, los adolescentes que vemos en las calles,
normalmente la gente que no conoce a fondo esta situacion, pues normalmente piensa que son nifios que te roban, que son
delincuentes, entonces que tienen que estar encerrados para que se curen, ¢no? Entonces es un estigma social, éya? Y
muchas veces los gobiernos, tanto nacionales como departamentales, pues actian bajo lo que necesita la sociedad, sacar a
estos nifios, éno? No lo que necesita el nifio en realidad, el nifio que esta en la situacion de vulnerabilidad, en la situacién de
calle. Entonces, équé? Lo que hacen estas instituciones gubernamentales es darle la solucién, digamos asi, a la sociedad,
sacando a estos nifios de la calle y poniéndolos en un centro. Entonces, écdmo tiene que ser el centro para que los nifios no
se escapen, para que los nifilos no se vayan, para que estén ahi, éno? Tienen que ser cerrados, éno? Entonces, claro, no
estamos solucionando en si..., éno? De que los niflos quieran o tengan esa oportunidad de tener este cambio de vida. Le
estamos dando una solucion a la sociedad que nos dice que esos nifios no tienen que estar ahi, ¢no? Entonces los
agarramos y los metemos a un centro de acogida donde mejor estan ahi encerraditos... Pero de que haya una normativa de
gue los centros tengan que ser asi en el tema de infraestructura, creo que no la hay
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2i4 Que diu la llei referent a les persones
amb qui hem de treballar? Que hi
diu el Codi Deontologic?

Persona La creaci6 de categories que estigmatitzen porten a voler “controlar” alld que no Educadora
desadaptada s’entén per “normal”, per adaptat. Treball per inserir a les persones a la societat. Quina
Control social | és I'orientacid inicial de la professid si parla de “persones desadaptadas”? Educadora/r
amb poder per “reconduir” les persones no adaptades?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 2: Relacié entre Codi
de treball de la E.S. i tasques que fem les
educadores socials. Les persones amb les que
treballem son persones estigmatitzades. El control
social i com afecta i influéncia a la professid.

1- L'educacioé social com a ambit professional defineix que es treballa amb “persones desadaptades” i els infants no escapen
d'etiquetes. A nivell de treball, quines tasques, de forma un més general, fas?
2-Creus que |'espai tancat condiciona de certa manera, que pots fer i que no?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P5.P2.C2.T

1.1)

2) E2.P2.P5.C2.T

2.1) E2.P5.P4.C3.E

1-Con el tema de las infraestructuras, por ejemplo, a nosotros nos ayuda mucho, la infraestructura de mi rancho a que
haya un poco mas de conciencia y poderlo trabajar desde ahi con el nifio, ¢no? En cambio, en un centro cerrado, pues al
final le podés decir al nifio, soy libre de pedirme el permiso ya, soy libre de pedirte el permiso, pero mira dénde me tienes,
éno? Soy libre, pero todo el tiempo andas con las llaves en el bolsillo, porque si quiero ir un poquito mds afuera, tengo que
pedirte permiso para que me abras el portdn, éno? Soy libre, pero no puedo ver a la calle, como cualquier otra persona,
éno? Entonces, especialmente trabajando con los nifios, creo que eso es un poco mas dificultoso, éno? Que no va lo que le
estoy diciendo al niflo con lo que al final estd viendo a su alrededor, éno? Entonces, creo que las infraestructuras son
importantes, la metodologia que se vaya dando en los centros también, tiene que ir de la mano...

1.1- Hay una estructura obviamente para educar al nifio dentro de la casa, éno? Pero el trabajo del educador es muy
importante porque ese educador pues tiene que tener empatia, tiene que estar emocionalmente bien, creo que ahora veo
gue es algo muy importante que el educador tiene que estar bien también con él para que pueda realizar su trabajo en la
mejor forma dentro de él y que lo vea como su familia. Al fin y al cabo el educador esta ahi, sos la familia que el nifio ve, sos
el referente que el nifio ve. A mi me ha pasado mucho en mi experiencia dentro de ahi porque es verdad, claro, a mi me
veian como la mam3, no era la madre y muchos me lo decian, no, usted no es mi madre, éno? Pero al fin y al cabo era su
referente femenino y ya me... habia ese, ¢no? Que ellos podian sentarse conmigo y me costura el pantaléon o me hace esto
o me levanta a tal hora o por favor déjeme dormir cinco minutos mas, épor qué? Entonces eso no te lo van a decir a la
primera pero con el dia a dia se tiene que generar esa confianga.

2-Yo creo que si, ¢no? O sea, claro que pueden beneficiar. Inclusive, si estamos tratando los derechos de los nifios, los
derechos que tienen, pues el beneficio mas grande, o sea, son niflos, no son personas adultas, son nifios que normalmente
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llegan al centro, éno?...Podés apropiarte de ello y verlo como tu casa, ¢no? Entonces, principalmente si vamos a trabajar
con estos ninos, con diferentes situaciones, pues creo que es una gran ventaja, éno? Porque no estoy ahi porque me estan
castigando por algo, estoy ahi porque quiero, porque sé que me van a ayudar y quiero avanzar y quiero tener, porque yo lo
quiero, digamos, porque el nifio lo quiere, ¢no? Entonces, creo que esa es una de las grandes ventajas que se ve porque
principalmente creo que el miedo de estar encerrado ahi no lo tienen...

2.1- Yo creo que si puede influir, éno? Puede influir por lo que te decia, éno? Le digo una cosa al niflo, pero esta mirando
otra, éno? Entonces, al final no le convencemos del todo de lo que estamos diciendo, ¢no? Entonces, le digo que si Aqui esta
en una casa, puede hacer tranquilamente las cosas que necesita hacer, puede tomar sus decisiones

3 El poder i els discursos de por. De
|'atemoriment a la creacié d’una
representacioé social i categoria
“perillosa”. Els centres residencials
tancats.

Educacio social | Com poden influir en la percepcié de les persones els discursos del control i la Educador/a
Control social | seguretat, basats en una mirada capitalista i neoliberal de la gesti6 de les persones a
controlar. Hi ha relacié entre que hi hagi centres tancats i la percepcié de control
social? Per que passa aquesta estigmatitzacié?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 3: Els centres
residencials son “tancats” majoritariament? Entre
el discurs de la por i el control social.

1- Oni en quin tipus de centre has treballat (més obert o més tancat)?
2-Per queé creus que hi hagi més d’un que d’altre tipus de centre? Similituds o diferencies?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P1.P6.C3.T
2) E2.P3.P2.C1.E

1-he conocido otros centros, otros centros de acogida de los nifios, de los menores, éno? Pues la diferencia que se ha
notado es abismal, éno? Practicamente mi rancho es un centro, pues abierto, éno? Y abierto literal, éno? Porque, en primer
lugar, las bardas no tienen bardas altas, ¢no? Las bardas son a media, éno? Te llega a media cintura y estds viendo la calle,
éno?, desde dentro. Entonces, esa es una de las grandes diferencias que hay con otros centros que si hemos conocido, ¢no?,
que son totalmente cerrados, ¢no? Ni siquiera los portones tienen barras como para ver al exterior, ¢no? Entonces, son
completamente cerrados, éno? Bardas altas, éno? Ventanas con barrotes, éno? Entonces, pues la diferencia se nota, éino?
Se nota con los otros centros, es totalmente mi rancho. Pues la infraestructura esta disefiada para que el chico que vive ahi,
pues, vea la libertad y tome la decisidn de quedarse ahi sin que ninguna barda le obligue a hacer eso, éno? Entonces, ningun
portdn cerrado

2- Es un estigma social de que, claro, los nifilos que vemos en las calles, los adolescentes que vemos en las calles,
normalmente la gente que no conoce a fondo esta situacién, pues normalmente piensa que son nifios que te roban, que son
delincuentes, entonces que tienen que estar encerrados para que se curen, ¢no? Entonces es un estigma social, éiya? Y
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muchas veces los gobiernos, tanto nacionales como departamentales, pues actlan bajo lo que necesita la sociedad, sacar a
estos ninos, éno? No lo que necesita el nifo en realidad, el nino que esta en la situacién de vulnerabilidad, en la situacién de
calle. Entonces, équé? Lo que hacen estas instituciones gubernamentales es darle la solucién, digamos asi, a la sociedad,
sacando a estos nifios de la calle y poniéndolos en un centro. Entonces, écdmo tiene que ser el centro para que los nifios no
se escapen, para que los nifios no se vayan, para que estén ahi, ¢no? Tienen que ser cerrados, ¢no? Entonces, claro, no
estamos solucionando en si, ¢no? De que los nifios quieran o tengan esa oportunidad de tener este cambio de vida. Le
estamos dando una solucion a la sociedad que nos dice que esos nifios no tienen que estar ahi, ¢no? Entonces los
agarramos y los metemos a un centro de acogida donde mejor estan ahi encerraditos...

TEMA MARC TEORIC: EDUCACIO SOCIAL AMB INFANTS | JOVES VULNERABLES DEL SISTEMA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA DE CATALUNYA: ELS

CENTRES RESIDENCIALS COM A MESURA D’ACOLLIMENT

8 Acolliment, mesura subsidiaria?

Sistema de Tot i que la norma indica un “trajecte”, estem en un altre des de fa temps. Que cal fer Educador/a
proteccié per canviar aquesta contradiccié entre la norma i la realitat: opcié de treball amb la

-Centres comunitat i obrir-se.

residencials

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 4: Treballar amb la
comunitat i amb les families

1-Creus que les caracteristiques “fisiques” i la ubicacié del centre tenen importancia en relacié amb la possibilitat de
treballar amb les families i també parlant de la comunitat més propera? Per que i com es treballa amb la comunitat.
2- Que I'espai sigui obert, pot beneficiar a trencar estereotips i etiquetes dels infants en relacié a la comunitat?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P4.P2.C4.T
2)

1-Yo creo que la integracidn es importante, ¢no? Si nosotros traemos a los nifios al centro y los mantenemos dentro, ahi, sin
una integracion social, pues es mucho mas dificil que la comunidad tenga conciencia de ello, éno? Entonces, si al final
trabajamos en la integracidn de los nifios dentro de la comunidad, la gente va a conocer y va a tener un poco mas de
conciencia y esos estigmas se van a ir, ¢no? Se van a ir... La formacidn, informacidn es muy importante...hay situaciones
sociales muy importantes, como por ejemplo, si hay un partido de futbol en el barrio y hay equipos que se han inscrito, pues
inscribir también a mi equipo de mi casa, de mi lugar, con un nifio, armo el equipo y lo integro, ¢no? Entonces ya se esta
integrando también con otro... En una actividad de la comunidad, si hay... Pues el tema escolar es muy importante, éno?
Creo que es algo que le da valor y que es lo mds importante dentro del desarrollo del nifio, en cualquier nivel, que el nifio
gue esta en la familia, el nifio que vive donde viva, éno? Su area social del nifio es el colegio, donde va a conocer a sus
companeros, sus amigos. ¢Cémo la logramos? En todas las actividades que se hagan dentro de la comunidad. Juegos,
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escuelas, éno? Salidas a hacer tareas, por ejemplo, éno? Entonces, salidas a hacer tareas, cosas asi, ¢no? Cosas que parecen
pequeiitas, pero que para ellos son significativas, éno? Entonces, de esa manera se puede... Se puede lograr...

2- Yo creo que si. Yo creo que si hay una importancia del espacio y dénde estd ubicado también, éno? Porque, por ejemplo,
éno? Por ejemplo, mi rancho que estd ubicado ahora, porque la comunidad ha crecido, éno? Pero que esta ubicada més o
menos en un area rural, una ciudad mads pequefia, mas tranquila, entonces le podés dar la libertad un poco... Es una
comunidad como mas pequena, éno? Pero si hablamos, por ejemplo, de centros que estan dentro de una ciudad un poco
mas grande, creo que es posible también, pero al final es como hacer con tus hijos. ¢ Qué pasa si vivis en una ciudad mas
grande y vivis en un edificio, ¢no? Tu hijo te dice, vas a ir a hacer la tarea, bueno, te llevo, tu llevas a tu hijo, si es lejos y
tiene ocho, nueve afios, lo llevas donde el companierito lo deja y dices, a tal hora paso por ti, te recojo, ¢no? Entonces, creo
gue eso también es importante,

9 El benestar subjectiu dels infants i
joves davant la mesura d’acolliment
en centres

Drets Una de les caracteristiques generals que presenten inf-adolesc. en els centres és la Educador/a
baixa motivacio en el seu procés vital. Els centres més oberts poden ser un model que
millori la motivacié. Com és pot fer?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 6: De la baixa
motivacio inicial a la participacid. El procés
participatiu

1- Com es pot afavorir la motivacié de I'infant o adolesc. quan arriba?
2- En que poden participar i decidir?

RESPOSTA EDUCADORA
1.1) E2.P12.P6.C6.T
1.2) E2.P13.P1.C6.T
2.1) E2.P7.P3.CO.T

2.2) E2.P11.P1.C6.T.

1-Actividades y formacién les motiva. Hay un educador que hace un primer contacto con él, éno? Luego, pues, le cuenta
todo lo que es mi rancho, cémo funciona, todo eso, ¢no? Y hay algo importante que para el nifio, cuando llegan ahi, no se
encuentran con una institucidn, con paredes altas o con cosas. Estas ahi porque quieres estar ahi, porque nosotros te
estamos mostrando lo que hay, que lo que hay es que puedes estudiar, que puedes tener el uniforme, que puedes tener la
mochilita, que puedes, éno? Entonces, en realidad no le convencemos al chico que se tiene que quedar por eso...el nifo
siente la confianza en el educador y dice, bueno, estoy bien, me siento bien con esta persona, no me siento rechazada, me
siento bien en este grupo...todos los dias le estds educando con estas pequefias actividades que se hacen...si se lo cuentas al
chico, mafnana vamos a hacer esto, nos toca hacer la huerta, nos toca hacer esto, esto otro, al final el chico crea expectativa,
éno? Y esa expectativa lo mantiene siempre queriendo que llegue el dia para hacerla, éno? Entonces, las actividades son
importantes, éno? Y el tema del colegio, ¢por qué? Porque el colegio les permite también a ellos ir mas alld, éno? Entonces
tener esa relacién ya no solamente con los compaiieros de su casa, sino con otras personas, con otros compaiieritos,
conocer otro estilo, ¢no? De cdmo viven ellos, que lo que hacen, ¢no? Entonces, eso también les mantiene la ilusion y el
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qguerer quedarse, éno? La motivacidn, éno? De que se quieren quedar, ¢no? De que quieren seguir, éno? Entonces, de esa
manera creo yo que se los mantiene motivados.

1.1- Lo primero que les sorprende al chico es que ahi no hay bardas. No hay bardas, no hay cuartos pegados, no, no hay, no,
eso es lo primero. Se sienten, esa es la primera diferencia que ellos ven, ¢no? Que es un lugar abierto, ¢no?, donde todos,
todos los chicos estan ahi y no necesitan que le estén abriendo el portén, éno?, cosas asi. Esa es una de las primeras cosas
gue ellos encuentran y les gusta, éno? Les agrada que sea asi, ¢no?, como que, como que se sienten un poco mas libres en
esa parte.

1.2- Hay muchas actividades ludicas, muchisimas actividades ludicas, y el tema del colegio, éno? La educacidn, el colegio,
éno? Entonces, esas actividades ludicas que se van realizando dentro de la casa, como por ejemplo, juegos, juegos de mesa,
éno? Juegos deportivos, éno? En la cancha, en las dreas de juego que hay de lectura, por ejemplo, éno?, de dibujo.
Entonces, todas esas cosas, el tema de hacer la huerta, también a ellos les gusta mucho

2-hay un brazo que es la organizacion de ellos, éno? Ellos también se organizan, ellos también participan, éno? este brazo,
por ejemplo, que sale, que es la coordinacién de ellos, esta metodologia que los ayuda también a tomar decisiones, éno?
Que tengan que ver con el funcionamiento, por ejemplo, de las casas, porque son diferentes casas que hay, ¢ya? Con el dia
a dia, éno? De algunas situaciones que se van dando, éno? Con el funcionamiento de su casa...Que tengo que asear, que
tenemos que asear todo en la casa, entonces esa es la linea general. Que tiene que haber aseo, éya? Ellos se encargan de
como hacerlo. Se les permite organizar, o sea, es algo que ellos pueden hacer. ¢Coémo lo voy a hacer? ¢ Qué dia lo voy a
hacer? Se organizan entre ellos. No se organiza, ¢no? El grupo y dice, bueno, lo vamos a hacer los sdbados porque los
domingos no nos vamos a pasear, entonces hacen su reunién, dicen queremos hacer...Entonces eso le da a ellos esta
organizacién y dicen, ah, yo también valgo aqui yo también opino, hago las cosas cuando veo que se debe hacer, entonces
doy mi opinidn en el grupo, éno? Entonces estas, por ejemplo, estas cosas hacen de que el nifio sea... de que el adolescente,
el nifo que vive ahi sea parte del funcionamiento de su casa, éno? De que ellos son parte de las decisiones que dia a dia se
van tomando en su casa, éno? ¢Queremos hacer un huerto? Bueno, estd bien. En la linea educativa que tiene la instituciéon
dice que hay que hacer actividades de huertos y todo eso, estd bien. Eso es lo que hay que hacer. ¢Cémo lo vamos a
decidir? Los chicos lo deciden. {Dénde se hace el huerto? ¢ Cuando se hace? éQué es lo que se hace? ¢Qué vamos a sembrar
en el huerto? Entonces ellos ya van decidiendo qué es lo que, éno? Tenemos que hacer actividades dentro de la linea
general, hay que hacer actividades deportivas. Esta bien, eso el educador lo dice. ¢ Quién lo organiza? Los chicos. Al finy al
cabo porque sabemos que la institucidn es libertad y familia y qué es lo que haces en una familia...participar de las
decisiones que se toman también en la familia, éno? Entonces eso también le da el sentido de pertenencia.
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2.1- Hay un proceso por detrds, éno? Retomar hdbitos que se han perdido, la reeducacién, éno? El tema también de los
limites que son importantes, ¢no? Limites que hay que poner también, éno? Entonces todo eso lleva a que el nifio al final
decida quedarse en mi rancho, esté ahi bien, vea que puede salir adelante en mi rancho, pero por decisién propia, no
porque todo el tiempo le estamos diciendo que tiene que quedarse ahi porque es lo mejor para él.

2.2- O sea, el educador no les exige sabados si o si. Entonces eso ya le da un poco mas de autonomia. El educador le dice
hay que hacer limpieza, organizémonos y véanlo ustedes qué dia podemos hacer la limpieza, éno? Entre tales dias y tales
dias. Entonces eso le da a ellos esta organizacion y dicen, ah, yo también valgo aqui yo también opino, hago las cosas
cuando veo que se debe hacer, entonces doy mi opinidn en el grupo, éno? Entonces estas, por ejemplo, estas cosas hacen
de que el nifio sea... de que el adolescente, el nifio que vive ahi sea parte del funcionamiento de su casa,

TEMA MARC TEORIC: ELS DRETS DELS INFANT

S 1 JOVES EMPARATS PEL SISTEMA DE PROTECCIO: DEIXAR ENRERE “L’ADULTCENTRISME” PER GARANTIR-NE EL
SEU COMPLIMENT.

10 Evitar la jerarquitzacio per no
vulnerar drets

Drets Adultcentrisme i relacié educativa vertical. Mirar que el centre no caigui en aquesta Educador/a
Metodologia manera d’actuar. Com podem crear camins perque els drets que reclamen és puguin
gaudir. Exemples

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 5: Adultcentrisme:
allunyar-se de practiques i models educatius
autoritaris.

1- Com pot actuar/fer la tasca de I'educacio social lluny de I'adultcentrisme i evitar la jerarquitzacio i alhora, ser fidel al seu
treball i responsabilitats?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P16.P4.C5.T

1.1) E2.P11.P1.C5.T
1.2) E2.P17.P1.C5.T

1- no hay esa barrera que diga, bueno, direccidn estd arriba y los chicos jamas pueden tener, ¢no?, contacto con
la direccién, no. Hay un contacto importante entre direccién también y los chicos, ¢no? O sea, no solamente es el
educador que tiene el contacto con los chicos, éno?.Entonces, pero este brazo, por ejemplo, que sale, que es la
coordinacion de ellos, esta metodologia que los ayuda también a tomar decisiones, éno? Que tengan que ver con el
funcionamiento, por ejemplo, de las casas, porque son diferentes casas que hay, éya? Con el dia a dia...

1.1- tenemos una metodologia donde el educador, pues, sabe qué es lo que tiene que hacer y eso ya viene desde arriba... Si
aca mi linea me dice que tengo que hacer un aseo, éiya? Que tengo que asear, que tenemos que asear todo en la casa,
entonces esa es la linea general. Que tiene que haber aseo, éya? Ellos se encargan de cdmo hacerlo. Se les permite
organizar, o sea, es algo que ellos pueden hacer.O sea, el educador no les exige sdbados si o si. Entonces eso ya le da un
poco mas de autonomia. El educador le dice hay que hacer limpieza, organizémonos y véanlo ustedes qué dia podemos
hacer la limpieza, éino? Entre tales dias y tales dias. Entonces eso le da a ellos esta organizacion y dicen, ah, yo también
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valgo aqui yo también opino, hago las cosas cuando veo que se debe hacer, entonces doy mi opinién en el grupo, ¢no?
Entonces estas, por ejemplo, estas cosas hacen de que el nifio sea... de que el adolescente, el nifo que vive ahi sea parte del
funcionamiento de su casa...

1.2- Y para los educadores o direccion también porque hay veces que uno ve las cosas de una forma distinta, ¢no?, como la
ven ellos. Entonces, cuando ellos lo escuchan y ven todas sus sugerencias y cosas que quieren, que necesitan, bueno, pues,
sus inquietudes y todo eso, pues, hay muchas veces que te abre la mente y dices que yo no lo veia de esa forma, pero creo
gue vamos a trabajarlo asi, éno? Entonces es algo que enriquece el trabajo y al final, pues, de esa manera funciona, éno? Y
creo que funciona bien.

TEMA MARC TEORIC: L’EDUCAD

OR/A SOCIAL ALS CENTRES RESIDENCIALS: UNA MIRADA D’OPORTUNITATS DE TRANSFORMACIO.

16 Cap a una revisié del model de
centre: Cultura de Centre

Metodologia- | La importancia d’una cultura de centre oberta, compartida, transparent. Son valors, Educadora
Valors normes, formes de fer que donen un sentit al centre-espai. Com es fa la transmissié de
valors, com es pot generar una cultura de centre democratica, estable, continuada en
el temps. La estabilitat professional, la relacié i vincle amb les persones “que manen” al
centre pot ser un motiu. P.ex: La creenga que a Mi Rancho hi havia “llibertat”, com es
podia aconseguir aixo?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 7: Cultura de centre

1- Com es va creant aquesta cultura de centre? De quina manera les persones participen de la cultura, la creen o la
comparteixen?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P14.4.C7.T

1.1) E2.P9.P1.CO.T

1.2) E2.P11.P1.C7.T
1.3) E2.P15.P1.C7.T

1-libertad y familia es una de las cosas que mas marca mi rancho. Yo creo que es una de las... A nivel de cultura institucional,
pues, una de las que mds marca. Cuando decimos libertad y familia, no solamente se refiere al nifio que llega, sino a todo el
gue esta dentro de mi rancho, ¢no? Porque, fijate, yo, por ejemplo, hace ya... Que estuve hasta el 2019 en mi rancho, ya
hace como unos 4 o 5 afios, pero si, sigo teniendo ese sello, ese contacto...Yo creo que, mas alld de las personas, hay una
institucion muy... Muy bien establecida o muy marcada de lo que significa esto que es importante dentro del ser humano,
gue es la familia. Sabemos que, al final, hay una familia a la que venimos y otra a la que elegimos tener...los chicos también
siguen teniendo contacto conmigo porque se ha creado ese vinculo, ese vinculo de hermandad, de familia, éno? Y sé que
hay muchisima gente que también lo tiene, muchos voluntarios, muchos educadores que han pasado por ahi, éno?
Entonces, eso es lo que hace la cultura. ¢Por qué? Porque eso es lo que le dan significado, por ejemplo, a lo que tu dices,
éno? Es el cumpleaiios de mi rancho cada agosto. Entonces, cada agosto no solamente estdn ahi los que viven en mi rancho,
estan ahi los educadores que tuvieron en mi rancho, ¢no? Los que sienten como que sintieron ese vinculo importante. Estan

los educadores, estdn los chicos que ya se han independizado, que ya no viven ahi, que ya tienen familia, pero vuelven a lo
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gue fue su casa y a lo que sienten su casa...Si se hace algo, una actividad dentro de mi rancho, no solamente participan los
de mi rancho, participa un montén de gente que conoce, éno? Conoce mi rancho. Entonces, también eso es algo totalmente
que le da, éno? Este sentido de institucionalidad. Y yo creo que también por eso es que también mi rancho sigue existiendo
y va existiendo, o sea, ya tiene pues 30 afios, éno? De funcionamiento, éno? Porque no solamente ha sido una institucion,
sino es algo mds, digamos, éno? Algo mas que se siente cuando entras, cuando llegas, no solamente es una institucion, es
una familia, es algo mas, es algo donde puedes estar y donde sabes que hay gente...Como que te sientes parte de él y como
gue entras y que hay algo ahi que, bueno, que te llena...Esos han sido afos de funcionamiento, generaciones que han ido
pasando, éno? Entonces eso creo que es algo importante que marca también dentro de lo que es la institucidn, ¢no? La
cultura de mi rancho, éno? De que es tu familia, sos parte de ella y pues podés ir, ¢no? Aportar, hacer alguna cosa, o sea,
realizar actividades... Exactamente. Bueno, y en realidad eso es lo que nos genera, éno? Porque es todo lo que haces dentro
de mirancho, digamos, esta metodologia que se va llevando, éno? El quedarte ahi con los chicos, el compartir con ellos, que
los chicos compartan también entre ellos, éno? Entonces, al final te haces parte de ellos, éno? Y al final cuando también los
chicos como que se desenvuelven ya un poco mas en su grupo social... mi rancho es mi casa, ahi vivo, ahi estoy, ahi tengo
todo lo que tengo, éno? Entonces, eso también ya es parte de la institucionalidad, de la cultura y la gente que estd afuera lo
mira y ya deja sus prejuicios, digamos, éno? Si. Y lo hace parte de él, ¢no? Hacen sentido de pertenencia, se identifican
también y entonces es mas facil que se pueda, reproducir con el tiempo si se hacen mayores, éno? Si se sienten parte, luego
ellos van a volver a hacerlo porque es lo que han vivido, éno? Un poco esa transmision... hay una organizacion, hay una
estructura organizativa, éno? El director, la direccidn, viene la direccidn, después los coordinadores, educadores, ahi hay un
brazo que sale de educadores de calle, hay otro que trabaja con la familia.

1.1- El vinculo no lo estoy generando solamente con el educador ya, éno? Sino estoy generando el vinculo con mi grupo,
pequefio grupo social que tengo ahi, que son mis compafieros de casa, éno? Que son las cosas que realizo dentro de la
institucion, que son las actividades que realizo después, éno? En la comunidad. Entonces ya al final, no solamente... El
vinculo es lo primero, pero al final ya una vez genero ese vinculo con la persona que veo de referente, pero después estd
todo lo demas, lo educativo, el colegio, las actividades que realizo.

1.2- hay nifios que no llegan, o que llegan de siete, seis, siete, ocho afos, pero estan tres afios mas y ya tienen diez, once,
digamos, éno? Entonces ya estan creciendo y ahi es cuando ellos también ven ese cambio, éno? Y también eso es lo que los
mantiene, fijate, porque cuando son pequeiiitos ven a los grandes que ya toman como decisiones mas importantes y ellos al
final quieren llegar también a eso. Se escucha tal personita que esta en casa de mayores, toma mas decisiones, ya yo voy a
llegar a eso. Entonces como que se entusiasman y dicen yo también quiero llegar a ese lugar
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1.3- Esos han sido afos de funcionamiento, generaciones que han ido pasando, éno? Entonces eso creo que es algo
importante que marca también dentro de lo que es la institucién, éno? La cultura de mi rancho, éno? De que es tu familia,
sos parte de ellay pues podés ir, ¢no? Aportar, hacer alguna cosa, o sea, realizar actividades, éno? Entonces creo que esa
parte cultural, institucional, estda muy, muy marcada dentro de la institucion

17 Cap a una revisié del model de
centre: Politica de Centre

Metodologia- | La manera que el centre s’organitza, distribueix recursos, genera camins de participacié | Educadora
Drets/Participa | dins del centre. Parlo no només d’aspectes materials, siné també de persones i quina és
cio I’organitzacié del centre en aquest sentit, i de quina forma, les persones que fan vida al

centre, poden participar de les decisions que els afecten. Com poden donar veu?
Participar en les decisions importants? Quin és una “bona forma d’organitzar-se? Com
afecta viure en un espai obert pel que fa a les politiques?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 8: Politica de centre

1- Com esta organitzat el centre a nivell d'equip educatiu i dels infants i joves que hi viuen?
2- De quina manera els infants i resta de persones de Mi Rancho es van impregnant de la organitzacié i manera de fer del
centre pensant en que amb el temps, es pugui reproduir i traspassar a les noves persones que arriben?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P16.P4.C8.T
2.1) E2.P11.P1.C8.T

1- hay una estructura organizativa, éno? El director, la direccidn, viene la direccién, después los coordinadores, educadores,
ahi hay un brazo que sale de educadores de calle, hay otro que trabaja con la familia... Los chicos estan organizados, ya
tienen un comité, ese comité se encarga de reunirse con los responsables de cada casa, reciben, éno?, sugerencias, quejas,
bueno, tienen la oportunidad de decir todo lo que a ellos les parezca. Este comité de chicos, que son los mas grandes,
reciben esta informacién y se juntan con la direccién, con el director, bueno, con la direccidn, con la directiva y, pues, son
escuchados, éno?, por la persona que, bueno, éven qué es mas importante dentro de la institucion? Pues que es el director
y la direccién, éno? Entonces son escuchados, éno? Entonces esto, todas estas solicitudes, sugerencias, quejas, bueno, todo
lo que pueda surgir dentro de su grupo de ellos sube a direccion, son escuchados y, pues, direccidn se encarga de de dar la
informacién, pues, a todo, a todo, ¢no?, el drea que corresponde, ino? Entonces esa es una forma, o sea, esa es la
organizacion institucional que hay, ¢éno? Hay una estructura de direcciéon, coordinador, educadores, trabajo de calle, familia,
pero hay otra que de ahi mismo sale la estructura que es directamente desde los chicos. Entonces, y ellos la conocen, éno?
Ellos saben cual es la estructura, saben como funciona y, pues, saben también cdmo funciona la estructura de ellos y dénde
tienen que dirigirse para cualquier situacion, ¢no? Y como tienen que hacerlo, digamos, éno? Ya. Entonces creo que eso,
pues, es algo stper importante para los chicos,
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2-Y para los educadores o direcciéon también porque hay veces que uno ve las cosas de una forma distinta, éno?, como la
ven ellos. Entonces, cuando ellos lo escuchan y ven todas sus sugerencias y cosas que quieren, que necesitan, bueno, pues,
sus inquietudes y todo eso, pues, hay muchas veces que te abre la mente y dices que yo no lo veia de esa forma, pero creo
gue vamos a trabajarlo asi, éno? Entonces es algo que enriquece el trabajo y al final, pues, de esa manera funciona, ¢no? Y
creo que funciona bien.

2.1- integramos totalmente las decisiones de los chicos, cémo se organizan ellos, cdmo se organiza la institucién, éno? Para
gue el educador trabaje en base a ellos y pues eso se integra y eso es lo que lleva adelante el funcionamiento de esta
metodologia, éno? Creo que es totalmente integradora con los chicos. Ellos se sienten parte de las cosas que se van
haciendo dentro de la institucién. Y eso es algo muy importante para ellos, especialmente cuando ya van creciendo.

18 Cap a una revisié del model de
centre: Accidé educativa de Centre

Metodologia- | Identificar quin és el model de treball i com és I'accié educativa. Com es porta a terme Educador/a
vincle educatiu | aix0 en un espai obert? Activitats dins i fora. El vincle educatiu, la confianga, models
molt “pautats” amb molta activitats vs. models més “laxes”, oberts (per exemple, la de
vegades que venien amics a jugar o estudiar a Mi Rancho), accié col-lectiva pero
orientada a la individualitat,

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 9: La practica
educativa: Que fan, com ho fan? Que ho
possibilita? Vincle educatiu.

1-Parlem de la practica, del que es fa i com es fa...Que sustenta i permet accié educativa? El projecte educatiu i la seva
metodologia ajuden?
2- Com crees el vincle educatiu amb el nen o adolescent?

RESPOSTA EDUCADORA
1) E2.P8.P2.C8.T

1.1) E2.P9.P1.CO.T

1.2) E2.P7.P3.CO.T

1.3) E2.P11.P1.CO.T
1.4) E2.P11.P1.CO.T
1.5) E2.P12.P3.C9.T

2) E2.P6.P3.C.T

2.1) E2.P8.P1.CO.T

1- Actividades dentro de la institucion estan programadas, porque si tenemos que programarlas para ver también los
resultados, porque si no, no funcionaria...tengo que saber qué es lo que se va a hacer, si que tengo que saber qué es lo que
voy a hacer cuando un nifio no se quiere levantar al final, ¢no? Porque te puede pasar de que al final a la tercera no se te
levante y se quede ahi...Pero esa estructura estd, pero tenés que esa estructura que esta en papel y esta totalmente
puntual, al momento de trabajarla ya con los nifios, pues tenés que tener tus emociones bien, éno? Tenés que tener la
empatia con el nifio, de que al final el adulto eres tu y el nifio es el nifo, éno? No tiene la misma capacidad que tienes tu
para entenderlo y peor todavia de la situacion en la que viene, éno? Entonces de esa manera es que funciona la
metodologia de mi rancho, éno? .
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2.2) E2.P13.P1.CO.T

1.1-Hay una estructura obviamente para educar al nifio dentro de la casa, éno? Pero el trabajo del educador es muy
importante porque ese educador pues tiene que tener empatia, tiene que estar emocionalmente bien, creo que ahora veo
que es algo muy importante que el educador tiene que estar bien también con él para que pueda realizar su trabajo en la
mejor forma dentro de él y que lo vea como su familia...a mi me veian como la mam3, no era la madre y muchos me lo
decian, no, usted no es mi madre, éno? Pero al fin y al cabo era su referente femenino y ya me... habia ese, éno? Que ellos
podian sentarse conmigo y me costura el pantalén o me hace esto o me levanta a tal hora o por favor déjeme dormir cinco
minutos mas, épor qué? Entonces eso no te lo van a decir a la primera pero con el dia a dia se tiene que generar esa
confianza, éno? Para que te lo digan. Y si te sientes bien con la persona que esta a cargo de la casa, pues ¢ para dénde te
vas? Si estas bien ahi, nadie se va de un lugar donde esta bien.

1.2- ...Es verdad que se trabaja mucho para llegar también a esto que se esta contando, pero el trabajo es, tiene que haber
mucha paciencia, la metodologia también tiene que ser, porque no vamos a decir que los nifios vienen de la situaciéon en la
gue estan y aca ya, ay no, me encanta todo esto y ahora voy, ¢no? Hay un proceso por detrds, éno? Retomar habitos que se
han perdido, la reeducacién, ¢no? El tema también de los limites que son importantes, éno? Limites que hay que poner
también, éno? Entonces todo eso lleva a que el nifo al final decida quedarse en mi rancho, esté ahi bien, vea que puede
salir adelante en mi rancho, pero por decisién propia, no porque todo el tiempo le estamos diciendo que tiene que
guedarse ahi porque es lo mejor para él

1.3- el educador no les exige sdbados si o si. Entonces eso ya le da un poco mas de autonomia. El educador le dice hay que
hacer limpieza, organizémonos y véanlo ustedes qué dia podemos hacer la limpieza, éno? Entre tales dias y tales dias.
Entonces eso le da a ellos esta organizacidn y dicen, ah, yo también valgo aqui yo también opino, hago las cosas cuando veo
gue se debe hacer, entonces doy mi opinion en el grupo.

1.4- integramos totalmente las decisiones de los chicos, cdmo se organizan ellos, cdmo se organiza la institucién, éno? Para
gue el educador trabaje en base a ellos y pues eso se integra y eso es lo que lleva adelante el funcionamiento de esta
metodologia, éno? Creo que es totalmente integradora con los chicos. Ellos se sienten parte de las cosas que se van
haciendo dentro de la institucién. Y eso es algo muy importante para ellos, especialmente cuando ya van creciendo.

1.5-, dentro ya de lo que es el centro en si, hay proyecto, hay trabajo que se tiene que hacer a nivel coordinacién, a nivel
técnico, éno? A nivel técnico ya de eso se encargan obviamente los coordinadores, la direccidn, éno? De revisar, de ver, de
hacer el proyecto, el POA, por ejemplo, que va a durar todo el afio, qué actividades vamos a considerar, qué actividades se
van a considerar para este afio, después de haber hecho el cierre, por ejemplo, del POA, que ha pasado este afio, y qué
cosas debemos afrontar el préximo afio, que hemos visto que en este afio no la hemos tomado muy en cuenta, y para el
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préoximo pues tenemos que trabajarlo muy duro, entonces ya eso eso se va trabajando pues a principios de afo, ¢no? Entre
final y principio de afio se hace se vuelve a revisar otra vez el proyecto, leer un poco, ver, organizar actividades, qué
actividades se van a realizar, y eso se hace ya en conjunto con el equipo educativo, éno? Que el equipo educativo al final es
todos, éno? Educadores, coordinadores,

2-el primer vinculo que se da con el educador es de dénde esta el nifio, éno? Que si el nifo estad en una situacion de
vulnerabilidad o estd en la calle, en situacién de calle, hay un educador que hace un primer contacto con él, ¢éno? Luego,
pues, le cuenta todo lo que es mi rancho, cdmo funciona, todo eso...hay educadores que estan todo el dia con ellos, que
estan trabajando desde la base de una familia, éno? Entonces, una familia que también es otra parte que ellos aforan, que
ellos quieren sentirse, sentir ese calor de que, aparte de que sos mi educador, sos la persona de confianza, sos mi familia,
éno? Y los compaiieros que tengo ahi también son parte de mi casa, éno? De la casa en la que ahora estoy viviendo, éno?
Porque esa es una de las cosas también que se da mucho, éno? En mi rancho, que mi rancho es tu casa, ¢no? Es una
institucion, pero es tu casa. Estas ahi, tenés tu cuarto, tenés tu cama, tenés la oportunidad de estudiar, tenés la oportunidad
de salir...Hay un proceso por detras, éno? Retomar hdbitos que se han perdido, la reeducacién, ¢no? El tema también de los
limites que son importantes, ¢no? Limites que hay que poner también...Estoy educando a estos nifios aqui dentro, con toda
la metodologia y todas las actividades de la institucidn que estdn dirigidas para elloS...Los habitos que se aprenden y que
uno aprende desde nifio en cualquier lugar...e voy diciendo yo al nifio todos los dias, hay que levantarse, hay que cepillarse,
vamos todo mundo a cepillarse, a aplachar el uniforme, ¢no? Entonces todas esas cosas al final van creando el vinculo y al
nifio le gusta, porque no es lo mismo que yo le diga todo el mundo levantarse y en cinco minutos quiero ver todo hecho,
porque ahi estoy militarizando, no estoy trabajando lo educativo, es de esa manera que se crean los vinculos, éno? Que
el nifo siente la confianza en el educador y dice, bueno, estoy bien, me siento bien con esta persona, no me siento
rechazada, me siento bien en este grupo, éno? Entonces es de esa manera que se crean los vinculos que son importantes
gue el educador tiene que tener con los nifios, la empatia y estos vinculos educativos, porque al final estds educando, ¢no?
Todos los dias le estas educando con estas pequefias actividades que se hacen.

2.1- El apego emocional que el educador tiene con los nifios es importante. Tiene que ser un apego... El educador, en primer
lugar, tiene que tener unas habilidades emocionales importantes, éno? Empatia, creo que la empatia es lo mas importante
gue debe tener, la empatia, éno? Conocer la realidad del nifio. Y a partir de ahi, con las actividades que se van realizando,
porque fijate, el educador puede hacer muchas actividades y no sentir ningun tipo de empatia, ¢ya? Digo, voy a mi trabajo,
hago las actividades, me toca hacer a las nueve esta actividad, a las diez esta, a las once esta, entonces hago que se cumplan
todas esas actividades y luego me voy, éno? Y estd cumpliendo, esta cumpliendo con las actividades, pero no es lo mismo
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gue el educador esté con... emocionalmente, éno? Con habilidades emocionales importantes, que tenga esta empatia y que
diga, voy a hacer las actividades, las vamos a hacer

2.2- Hay muchas actividades ludicas, muchisimas actividades ludicas, y el tema del colegio, éno? La educacion, el colegio,
éno? Entonces, esas actividades ludicas que se van realizando dentro de la casa, como por ejemplo, juegos, juegos de mesa,
éno? Juegos deportivos, éno? En la cancha, en las dreas de juego que hay de lectura, por ejemplo, éno?, de dibujo.
Entonces, todas esas cosas, el tema de hacer la huerta, también a ellos les gusta mucho, éno? Entonces, todas estas
pequefias actividades nos van enganchando al chico y, pues, al final eso es lo que va creando el vinculo
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ANNEX 6: Entrevista I.C., infant i jove que va viure al centre

C: Perfecto. Muy bien, pues ya estamos aqui en la entrevista con Ivan, Ivan Cuarite,
écorrecto?

I: Si, si.

C: Vale, ¢ me escuchas bien, Ilvan?

I: Si, le escucho bien.

C: Perfecto. Antes de empezar lo que es la entrevista, informarte que por temas de
confidencialidad, esto es un trabajo de la universidad, voy a grabar esta entrevista, solo
confirmarte eso, estd todo bien, que me des tu permiso para que podamos seguir
avanzando y si todo esta ok, pues avanzaremos. Esta bien?

[ si.

C: Muy bien, Ivan, pues cuéntame un poco tu relacién con mirancho, éno? La entrevista
gueria empezarla sabiendo cual es tu papel en mirancho, en tu vida, a nivel general, qué
hiciste, cdmo pasaste por ahi, antes de empezar a concretar mas, ¢no?

I: Bueno, para mi mi rancho fue una oportunidad que me dio la vida, entonces es un
cambio que hubo en mi etapa de nifiez y eso, la verdad fue un cambio, fue un cambio
total en mi vida, entonces yo creo que a partir de ahi cambié bastante el rumbo de mi
vida, entonces ha sido fundamental para llegar a donde he llegado, hasta donde soy
como persona y como ser humano, eso es mi rancho para mi.

C: Vale, Ivan, étu llegas a mi rancho mas o menos en qué edad y cudndo mas o menos,
0 sea, cuantos anos estds ahi en mi rancho?

I: Yo llegué a mi rancho cuando tenia nueve afios, nueve afios y estuve hasta mis
veinticinco, veintiseis afos.

C: Perfecto, veinticinco, veintiseis, buen tiempo. Vamos a los inicios, ¢no? Vamos a tirar
para atras. ¢Como llegas a mi rancho? ¢Como es que aparece mi rancho en tu vida?
¢Coémo lo conoces? Un poco antes de tu llegada ya, digamos, ya que vya llegas y ya es
para hacer un proceso, écomo lo conoces? Los primeros contactos o lo que escuchas, un
poco ese previo, éno? A la llegada ya, digamos, definitiva, bueno, hasta que uno decide,
éno? Pero ese primer momento.

I: Yo llegué a mi rancho por medio de unos amigos que conoci en la calle, digamos.
Entonces, es por ello que conozco mi rancho, porque ellos conocian ya mi rancho,
entonces ellos me hablaron y ya contactaron a una persona que trabajaba en mi rancho
y fue asi que yo llegué a mi rancho, por unos amigos de la calle.

C:Vale. ¢Y como llegaste, es decir, te explicaron? ¢Como fue esos primeros contactos?

¢Como recuerdas? ¢ Te explicaron cdmo era? ¢Qué te llamo la atencidn un poco en ese
primer momento? Esta persona que también, un trabajador, ¢no? Que conociste.
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¢Qué fue un poco lo que te... los amigos, éno? También.

Fue... fue por decisidn propia de mi, porque ellos me... Haciamos reuniones y siempre
me preguntaban, me contaban primero cémo era mi rancho, qué habia, qué no habia. Y
entonces las siguientes son reuniones que van... Fueron tres reuniones, si no recuerdo.
Entonces, la primera me contaron un poco, me preguntaban un poco de mi vida, les
contaba, y después ya me contaban la situacién de mi rancho, cédmo era, y ya después
me preguntaron si es que queria conocer ese lugar, entonces ya como decision propia
yo les dije que si, entonces fue asi como llegué a mi rancho, por medio de los educadores
gue hacian el trabajo de calle que le dicen.

C: Vale, perfecto. O sea, a partir de ahi tl ya empiezas a planteartelo, y ¢cémo recuerdas
la llegada, esos primeros dias, no? ¢Cual era tu mayor vinculo también, no? Cuando
llegaste, tu decidiste llegar, écomo fue esa primera llegada? ¢Qué recuerdas,
sensaciones? También el papel del educador, éno? Hablabas de este trabajador,
trabajadores voluntarios o de calle.Esos primeros dias, iqué recuerdas en relacién a
todo esto?

C: Yo lo Unico que recuerdo es que habia un voluntario que se llamaba Diego, que es de
Espafia, de Galicia, entonces él fue el que me llevé a mi rancho, con él fue la ultima cita
gue tuve, entonces llegamos a mi rancho, y la llegada a mi rancho fue bonito, porque
era un lugar donde no habia barda, no habia rejas grandes con candados, era una casa
con la barda a la media cintura, las puertas abiertas, las rejas, o sea, solamente habia
una reja que era para que no entren las vacas y nada mas. Llegué a mi rancho y me
recibieron con un plato de comida, y estaba la sefiora que cocinaba, dofia Ruxana, y
entonces ahi llegué, y estaba la cancha, y llegaron los otros chicos que vivian ahi, y me
recibieron de buena manera, jugaban un partido, ese fue el primer recuerdo que tengo
cuando llegué a mi rancho. Era muy diferente a todos los lugares.

C: ¢ qué diferencias, a bote pronto, qué recuerdas, o en qué lo viviste rapidamente?

I: Era como mas familiar. Tengo retorno, Carles.

C: Si, paramos un segundito.

C: ¢éSi?

I: Si. Ya.

C: Y nada, estdbamos en la llegada.

I: Si.

C: Me decia, las diferencias, éno? Esas diferencias con otros centros.

I: Si, la diferencia era que era como que un lugar mas familiar...Eso, no era tan centro de

ninos. Es que la filosofia era diferente la de mi rancho, y entonces el ambiente se movia
diferente, o sea, era diferente el ambiente de la casa. Eso.
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C: Perfecto. Cuando hablas de una filosofia, el ambiente, équé es lo que tu ahi recuerdas
de que eso era realmente? ¢ Qué hacias que era distinto, no? ¢ Alguna cosa que tu decias,
ostras, esto si es que... Claro, el ambiente, ¢no? Hablabas de una cancha, es decir, équé
habia en mi rancho que lo hacia distinto? ¢ Qué recuerdas tu en ese tiempo que lo veias?
¢El ambiente, no? ¢Una relacidon? ¢O por qué se daba eso?

I: No sabria responderle ahora a eso...

C: Porque cuando ustedes hacian actividades, ¢como era lo que hacian ahi, no? Hablaba
de mas familiar, éen qué sentido? ¢Algin ejemplo? ¢ Alguna cosa que diga, el ambiente,
un ambiente mas familiar? Pero algo que diga, mira, por ejemplo, ¢no? Haciamos esto,
¢no? Al igual que un partido, cuando usted llegd a futbol, éno? Haciamos esto que era
como eso, éno? Mas familiar, por decir, algin ejemplo, algin recuerdo que tenga.

I: Eh... Era... O sea, no era... ¢Como le digo? El trato no era tanto de que son... Esperen.

C: Dale, dale, no hay problema, éeh? No hay problema.
I: Si, entonces... Un rato. Era... Otra vez. Le vuelve a retorno.

C: Hola, hola. ¢Puede ser que tenga algun otro teléfono encendido cerca o algo?

C: En el tema de, bueno, de alguna cosa que usted recuerde, éno? Como ejemplo de
actividad, de cosa que decia mas familiar, éno? Alguna cosa asi.

I: Si, lo que recuerdo es que mi rancho es un poco mas, este... Era un poco mas, este...
Un rato, éno? Un segundo.

C: Ya. Dale.

I: Ya, este... De que era... Era un poco... Era, este... Era... En el tema de educacién era
mas... No te trataban mucho como a... Sino que te trataban como a un hijo, como a
alguien que pertenece a una familia, digamos. Entonces, esa era la diferencia, no? era
como un trato diferente, como que despectivo, discriminativo. Sino que te trataban
Ccomo a una persona, ¢no? Eso, un nifio. Un nifo que... Eso...

C: Eso por parte del educador?

I: Si.

C: La educadora, éno?

I: Del educador y del director y todo, digamos. O sea, todas las personas mayores te
daban ese trato.

C: Perfecto, perfecto. Y eso... Eso me interesa porque... Me interesa...
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I: Eso era lo diferente. Eso era lo diferente porque en otros lugares, digamos, o en otros
lugares donde yo estuve, siempre te trataban como alguien que estaba ahi porque
necesitaba o porque tenian que rehabilitarlo y tenian que cambiar con su... O sea,
usaban métodos para cambiar la vida de la persona. Cuando en mi rancho era diferente,
0 sea, era mas como una educacién paterna, de parte del educador si era hombre o
materna si era mujer, digamos.

C: Correcto.

I: Entonces, eso se notaba porque... Por eso, como le decia, por la forma como
trabajaban ahi.

C:Ya.Y... Antes contabas que, bueno, que el espacio era muy abierto.

Y ahora hablas del trabajo que hacia el educador un poco o cdmo lo hacia, éno? Esta
mirada. {Crees que tiene relacidon que el espacio sea asi mas abierto en la manera de
trabajar? Es decir, si el espacio es mas cerrado, si hay portones, bardas, todos como
mas... ¢Como decirlo? No sé... Autoritario... Bueno, mds cerrado. (Crees que tiene
relacién que el espacio... Hablabas de una cancha, de un portdn para las vacas, pero las
personas pues podian entrar y salir como en una casa, éno? ¢Crees que puede tener
relacién eso con la manera en cémo también se trataban a las personas?

I: Yo creo que si influye, si tiene que ver algo el tema del espacio, de que tengas la
libertad de salir y ver otros espacios. Por ejemplo, mi rancho tenia algo de... Eran dos
hectareas, si no recuerdo, de espacio, entonces uno salia de donde estaba el proyecto,
porque mi rancho son proyectos, entonces salia uno de su proyecto, entonces lo que iba
era la cancha, y habia dos canchas que eran una cancha de cemento y otra cancha
grande.

C: Ya.

I:Y eso...

C: Eso era distinto. El espacio permitia otras cosas, ¢no?
: Si, si.

C: Muy bien...

I: Si, y te da otra visidn de ver la... Te da mas libertad, no te sentis cerrado, no te sentis
como controlado. Es muy diferente que te levantés y veas un espacio abierto y que te
levantés y lo primero que veas es una barda o una reja, o pensés que para salir de ahi
tenés que pedir permiso a alguien que te tranque el candado y poder salir, éno?
Entonces si vos querias salir de ahi, incluso habia veces que nosotros saliamos y ibamos
a la calle, ahi mismo del mismo barrio saliamos y no habia problema y no nos sentiamos
como que controlados. Yo creo que esa parte era muy bonita porque a veces el control
no es muy bueno en las personas, entonces no hace bien para el comportamiento de
uno.
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C: Claro.

I: Y sentirse libre es bonito.
C: Ya. {Recuerdas algunas actividades? Un poco ahora me hablabas de salir...

I: Le voy a mostrar a mi hijo, Carles, perddn.

C: Claro.

I: Hugo, mira. Hola.

C: Hola. ¢Hola? Hola. ¢Hola, Hugo? Hola. Hola, debe pensar, qué pelos. Encantado.
Encantado. ¢ Cuanto tiempo tiene?

I: Va a cumplir un afio el domingo.
C: Qué bien, qué bien.

I: Si, el tema de... Yo creo que esa era la diferencia de mi rancho con los otros centros,
el tema de la libertad, como le decia, de la libertad mas que todo que el control. A veces,
como era la diferencia entre control y libertad. Esa era la diferencia de mi rancho.

C: Y eso usted lo sentia, el nifio, cuando era nifio lo sentia?

C: Si, si, se siente, se siente la diferencia. Y eso, la libertad, bueno, las razones eran, uno
era la alimentacidn, la seguridad, porque teniamos un techo, una casa, lo otro era el
estudio que nos daban también en mi rancho, el estudio porque teniamos la
oportunidad de ir a estudiar afuera, de donde estdbamos nosotros ahi, junto con los
otros, con otros nifios que tenian familia, ya su papd, su mama, entonces. Y lo otro era
la libertad, la educacién de parte de una disciplina de los educadores o educadoras que
trabajaban ahi. Esas cosas, yo creo que eran fundamentales de mi rancho, que eran el
trabajo, que nos ensefaban a trabajar, que siempre nos ensefiaron a ganarnos nuestros
pesos para comprarnos nuestras cosas, la higiene, la limpieza que nos ensefaban, la
educacion, como le decia. Y yo creo que eso, y claro que podiamos salir también los
domingos, sabados, los viajes que haciamos, cada cierto tiempo viajdbamos,
conociamos otros lugares para las vacaciones, el deporte, jugar con nuestros amigos,
jugar futbol en la cancha, entonces, cosas que eran bonitas, eran muy diferentes a
comparacion de otros lugares donde eran diferentes porque en otros lugares tenias que
ir al colegio, tener que llegar a cierta hora, el colegio te quedaba a media cuadra, te
controlaban, te controlaban la comida, era muy diferente el trato, entonces, yo creo que
esa era la diferencia de mi rancho.

C:Me hablabas del deporte y de amigos, étu podias ir a jugar a pelota ahi en el barrio?
Yo creo, una cosa que no hemos hablado todavia, pero que quizas salga, es la
importancia de, me estas hablando de salir a estudiar, de hacer cosas en el barrio con
las personas, que el centro esté en un lugar donde haya vida y ver como esto se puede
ir haciendo, yo creo que eso es importante, el que tu decias de, pues el domingo tengo

140



amigos, salgo, como un nifio o una nifia que decias en el colegio tienen papd, mama o
no, pero que no estan en un centro.

Eso, esta vida que hacias también con la comunidad, para ti era importante el poder
hacer esto, por el final, si has estado, como decias, de los 9 a los 25, estamos hablando
15, 16 afios, el poder hacer todo esto en la comunidad, partidos, amigos, ir a jugar, que
vengan a jugar, todo eso te ha ayudado, lo has beneficiado, lo consideras importante,
gue un centro lo pueda trabajar, que el centro diga, es que yo quiero trabajar asi,
hablaba al principio de la metodologia, eso alguien lo pensd, bueno, los chicos también
decidian mucho, pero quiero decir que habia organizacion para hacerlo, eso es
importante desde tu punto de vista?

I: Si, es importante porque en lo social de una persona, yo lo sigo viendo, es muy
importante para una persona, porque eso es, asi uno socializa, yo creo que es algo
fundamental en una persona, conocer otras personas, relacionarse, ver cdmo viven
otras personas, cuando yo, por ejemplo, iba a la casa de mis compafieros y era muy
diferente su vida de ellos a la que yo vivia en mi rancho, entonces, diferente en muchos
aspectos, digamos, porque habia cosas diferentes, eso, y cada amigo que tuve o
companfero siempre tenia una vida diferente, no todos vivian de la misma manera, y
entonces eso me ayudo a socializar mas adelante, entonces, eso era bien. Era bueno.

C: muy bien. Nos situamos, ya llevas un tiempo en mi rancho, y vas conociendo un poco
cémo funciona, ahi los chicos, éiqué pueden hacer, qué hacen? Porque me decias que
deciden, écomo deciden? ¢CoOmo un poco estan organizadas las cosas? Cuando llegas
quiza no te enteras mucho, te van diciendo todo lo que hay, y al principio no sabes, vas
siguiendo a los mas mayores, a los educadores y educadoras, pero cuando pasa el
tiempo te vas dando cuenta que puedes hacer cosas, que puedes hacer actividades, que
hay una organizacién de los chicos también, que en las casas habia como una
organizacién donde cada chico se podia apuntar a hacer un cargo, hacer una tarea, una
responsabilidad, eso cuando pasa un poco el tiempo de tiluchi, sobre todo a casa grande,
tu hiciste todo el proceso, te vas dando cuenta cuando te vas haciendo mayor que
puedes participar, que puedes hacer cosas, que tienes un rol, ¢eso lo sientes cuando
eres chico? Bueno, chico, cuando eres mas joven, ¢no?

I: Si, se ve, por ejemplo, habia etapas en mi rancho donde cuando uno era nifio, cuando
uno era mas adolescente, cuando era de la adolescencia para siendo ya lo que es mayor
de edad, a los 18 afios, entonces era un proceso, diferentes procesos, cuando éramos
ninos, cuando estabamos desde los 9 anos hasta los 14, que era un proyecto, entonces
ahi nosotros solamente, nuestra Unica responsabilidad era hacer un oficio, lavar un
plato, ayudar con la mesa de la casa, ayudar con lo que hacer en la casa, entonces esa
era nuestra funcién, aparte de estudiar, jugar, pero ya cuando fuimos creciendo, ya
pasando la adolescencia ya eran otras las funciones, ya teniamos que liderar, liderizar
un comité que le haciamos en mi rancho, entonces eran distintas funciones, por
ejemplo, habia comités de deporte, comités de mantenimiento de la casa, del trabajo,
comités de dinero, de economizar, de comprar, de ir a comprar, entonces eso era
cuando ya teniamos un poquito mas de responsabilidad, y ya cuando pasabamos de la
adolescencia a ser ya mayores de edad, nuestra responsabilidad era otra, la
responsabilidad era de que ya teniamos que pensar en buscar salir de bachiller, de ver
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una universidad, o de ver una carrera técnica, que ya ese era el proceso para salir de mi
rancho, para ya ser mds independiente, ya si teniamos o no una carrera hecha, teniamos
gue ya tener la mente en que en algin momento ya se nos estaban acabando los dias
en mi rancho, entonces son diferentes etapas que uno va pasando a lo largo de todo el
tiempo que uno estd en mi rancho, eso, en cada etapa siempre las ensefianzas eran
diferentes, también que cuando éramos nifios, mds adolescentes, la educacion,
entonces las actividades, todo cambiaba, eso...

C: Estaba un poco adaptado...?

I: Estaba adaptado al momento que estabamos pasando...a nosotros.
C: Mas o menos, éno?...

I Si...

C: Se intentaba, que eso me decia el nifio, jugar e ir aprendiendo en el colegio o en la
biblioteca, donde sea, éno?

I: Si, porque cuando éramos nifios, por ejemplo, una forma era de que podiamos salir
sabado y domingo, pero siempre ibamos acompafiados, o sea, saliamos a la plaza de
aqui de Cotoca, entonces siempre ibamos en grupo y acompafados por nuestro
educador, cuando éramos nifios. Y ya cuando éramos mas adolescentes, ya podiamos
salir sin el educador solo, entonces, y ya cuando ya sos, claro, podias salir sin el educador
solo, pero por cierto horario, digamos. Podias salir hasta las 10 de la noche, que era lo
mas prudente, o 7, 8 de la noche, ese era nuestro horario, porque éramos adolescentes.
Y ya cuando ya vas a tu mayoria de edad, es el control de horario, porque obviamente
una persona mayor necesita mas tiempo. Entonces esa era la forma, la diferencia, en
cada proyecto que tenia en mirancho.

C: Y claro, en cada proyecto habia un acompafiamiento, supongo, alguien que de alguna
manera, claro, cada edad es distinto, que sea educador, educadora, o incluso
voluntarias, voluntarios, ese acompanamiento, esa relacién con las personas que estan
ahi, que viven, que hacen una tarea también, también iba cambiando, es decir, uno
cuando es pequefio, tiene un vinculo, un apego seguro, busca un apego mas seguro
cuando es un nifito, hablando ya de teorias, ya de psicologia, busca ese apego mas
seguro, de la seguridad, de saber que puede hacer cosas, y eso va cambiando porque las
personas nos hacemos mayores. La relacién con los educadores y educadoras, usted
sentia que habia un vinculo, y iban pasando los anos, usted iba creciendo, pero se
mantenia un vinculo, se creaba uno nuevo, creo que eso era importante también para
las etapas, para ir siguiendo todo lo que decia hasta llegar a la mayoria de edad, esa
persona ahi que esté, que le escuche, cuando si necesita usted un apoyo, pues pueda
estar, y cambiaba, era un poco distinto, fue también usted, al igual que usted se dio
cuenta que fue cada vez teniendo como mas decisidon, puedo salir, me voy haciendo
mayor, también sintié que habia cambios en esa relacion, porque claro, crecemos,
crecemos, éno?
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I: Claro...Si, era importante que esté una persona que nosotros llevemos tiempo
conociéndonos, porque cuando cambiaban de educadores, entonces era otra persona,
una persona nueva, con otras cosas, con otra forma de ensefiar, pero habia educadores
gue trabajaban ya cinco afios, seis aios, siete, entonces esos educadores, vos les tenias
un poco mas de confianza de contarle tus cosas, que hacias, y ellos te conocian mas a
vos, entonces, era importante esa continuidad del nifio, joven con el educador, vy el
educador con el nifio joven que estaba ahi. Era muy importante porque por eso, por la
relacion, por la confianza mas que todo.

C: Confianza, importante, la confianza. Se generaba una relacién de confianza con el
educador. Usted cree que, no siempre, bueno, si uno esta 15 dias es mas dificil, una
educadora, imaginemos, me dice usted 5 afios, ahi se podia. Era una cosa que usted
recuerda, de generar esa relaciéon con alguna educadora, con algin educador, una
relacién pues asi amigable, de apoyo, se podia hacer eso.

I: Perddn, no entendi muy bien.

C: O sea, que usted dice que se podia construir esa relacién con el educador y la
educadora, si habia el tiempo. Un educador 5 afos, por lo general, la forma de trabajar
conducia a que se pudiera generar una relaciéon con esta persona, con un vinculo, con
un apego, bonito, agradable. ¢ Usted cree que eso era asi?

I: Si, si era, bueno, yo lo sentia asi, era muy importante de que la persona ya esté tiempo
en el proyecto.

C:La estabilidad.
[: Si.

C: Y hablando de, bueno, de esta relacion con el educador y la educadora, en mi rancho
lo que también habia era como una libertad, unos principios, una confianza, una manera
de hacer, como unos valores, que eso, no sé cdmo decirle, ahi todos los chicos hablaban
de la libertad, de la familia, como lo tenian como muy integrado, las personas que
viviamos ahi, sea trabajadora, sea un chico. ¢ Cdmo se podia generar, crear esta manera
de entender mi rancho? Es decir, los chicos podian identificarse, éramos rancheros,
somos de mi rancho, eso pasaba, sentia que yo formaba parte de un lugar, y eso, éusted
qué?, lo sentia asi. Es decir, luego esta la, la familia bioldgica existe, claro que si, es para
familia, pero no siempre estaremos, yo lo pienso con mi vivencia, no siempre he estado
con mi familia cerca, pero ahi se generaba la gente, se generaba una relacién de familia,
y la gente y los nifios se sentian parte de eso. ¢Tu crees, en tu caso, tu te sentiste parte
durante, no sé si todos los afios, pero en general te sentiste parte de mi rancho, una
identidad, un sentido de pertenencia?

I:Si, era importante que habia un sentido de pertenencia, de pertenecer a mi rancho,
siempre era importante el tema de sentirse de mi rancho, de que mi rancho sea tu casa,
de decir que esta era tu casa, siempre teniamos el orgullo de pertenecer a mi rancho,
por muchas cosas, ya sea por el espacio grande que teniamos, por los jardines que
estaban limpios, por la forma en que, donde estudidbamos, porque no eran colegios
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fiscales, eran colegios particulares, donde estdbamos, o sea, buenos colegios de la
comunidad, no eran colegios baratos, eran caros, uniformes siempre nuevos, zapatos
bien, siempre teniamos libros utiles, nunca nos faltaba nada, bueno, siempre nos
llevdbamos para el recreo, pero siempre teniamos buena educacion, entonces era un
orgullo decir soy de mi rancho, y eso, poniendo a un lado otras cosas que también eran
importantes, pero yo, lo mds importante para mi, el orgullo que yo tenia por mi rancho
era eso, de que tenia un espacio grande, tenia estudios en buenos colegios, tenia una
casa bonita, muchos de mis compafieros no tenian casas asi, porque mirancho era bien,
bien bonito, tenia casas muy, muy bonitas, mesa donde estudiar, luz, no te privaban de
la luz, no te privaban del agua, no te privaban la comida, la alimentacién, claro que
siempre habia horarios donde vos podias jugar, y horarios donde tenias que hacer tu
tarea, tus responsabilidades, como en cualquier otro lugar, pero eran cosas de lo que
uno sabia, lo bien que era mi rancho, lo bonito, lo bueno que tenia mi rancho, entonces
eso era lo bonito, lo bonito era cuando comenzaban las clases y nos daban la lista de
utiles de unas 26 cosas y sabiamos nosotros que nos los iban a entregar, sabiamos que
las personas que estaban detras de todo eso lo iban a conseguir, y ya era responsabilidad
de cada uno si respondia a eso, tampoco habia de que yo te estoy dando todo esto, yo
te doy esto y tenés la responsabilidad de que tenés que ser buena gente, buen alumno,
no, nunca hubo eso, si las reflexiones de que valoren lo que se hace por ustedes, valoren
lo que hay, entonces siempre hubo esas charlas, pero nunca el tienen que hacer esto o
tirarnos para algun castigo por no haber respondido, castigos si habia, pero no fisicos,
sino castigos reflexivos, que se les decia, de reflexionar, de qué estamos haciendo mal,
entonces si, es por eso yo le decia, habia lo que era el ambiente familiar, como en toda
familia, si el hijo no responde entonces el papa siempre esta para guiarlo y para
corregirlo, entonces eran cosas que uno se acuerda de mi rancho, cuenta de mi rancho
y eso era lo bonito de mi rancho, era la diferencia, era un proyecto que estaba hecho
bien.

C: Y una manera también, usted cree que, hablaba de lo que se hacia, de lo que ha ido
saliendo, las cosas que hacian, cree que también ayudaba mucho a que, es decir, los
chicos se sentian en general, en general, siempre cada uno, luego el individuo, cada uno,
pero lleva mas de treinta ainos mi rancho, es decir, cuando una cosa asi, abierta, lleva
mas de treinta afios es que algo funciona, entiendo yo, porque si no la gobernacion lo
cerraria, es decir, ahi hay unas leyes, viendo esto, en cierta manera, usted cree que, es
decir, el hecho de, es que es complicado de hacer la pregunta, con todo este bagaje, con
todo lo que se ha hecho, las fiestas que hacian, o la manera de celebrar cosas,
actividades tipo, no sé, el aniversario, se celebra un aniversario de mi rancho, que no es
fin de afno que lo celebra todo el mundo, el fin de afo es fin de afo y se celebray lo
celebran, pero fiestas puntuales, actividades, podemos recordar “kermesses” con la
comunidad, es decir, todas estas cosas que hacian ustedes, porque esto también lo
hacian los chicos, o muchas veces decian, lanzaban la idea, no lo hacian solos, pero
participaban, todo eso, ha ido generando, puede ser que ayude a que los nifios estén
bien, que se queden, que sigan en el proceso, creo que es importante, las actividades
estas que han ido haciendo, las celebraciones, éle dan al chico pues ganas de continuar,
por decirlo de una manera?
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I: Si, le dan sentido de pertenencia a donde vivi... German, cuando yo estaba, German es
el que fundd mi rancho, German Herraez, el que cred mi rancho, entonces German
siempre nos, la Ultima vez que tuvimos una charla con German, siempre German decia
gue mi rancho se formé, una parte fue por parte del voluntariado, de conseguir dinero,
pero mi rancho lo crearon los chicos, siempre decia eso, entonces, porque mi rancho no
fue que, mi rancho en un mes, llegd la plata, se construyeron las casas, las 4 o 6 casas
gue habian en mi rancho, mi rancho fue un proceso, un proceso largo, ya construido por
German y por los chicos que vivian ahi, que fueron acogidos en mi rancho, los chicos
crearon, pusieron parte de ello, para construir las casas, construir las canchas, para
mantener las casas limpias, para mantener las casas en buenas condiciones, entonces
German siempre decia, les dio el protagonismo a los chicos que vivian ahi, entonces era
esa la razén por la cual ellos se sentian de mi rancho, porque ellos, porque ellos lo
hicieron, entonces ahi fueron llegando otros, fueron pasando las generaciones, fueron
llegando otras personas, y ahi fui llegando yo, entonces ya llegamos a mi rancho que ya
estaba construido, con las bases bien cimentadas, con la filosofia ya puesta en mi
rancho, ya todo estaba hecho, entonces, y funcionaba bien, porque yo, German por eso
le decia, quieren la férmula? nos decia German, la férmula es de que el protagonista era
el joven, el niflo que vivia ahi en mi rancho, casi todas las cosas que fueron, que
estuvieron, que eran, por ejemplo, fiestas de aniversario que usted me comentaba hace
rato, todo era organizado por los chicos y los educadores en compaifiia, pero siempre
todas las ideas partian de nosotros, de los jévenes que viviamos ahi, y eso se respetaba
y German lo respetaba, German, los educadores, siempre daban el protagonismo a los
chicos, no era que venia una personay se iba a hacer esto, sino que era, qué van a hacer?
qué quieren hacer para esta fiesta? y habia los comités, y en el comité los mismos chicos
gue pertenecian al comité decian, bueno, de presupuesto hay mil bolivianos, entonces,
bueno, épara qué nos va a alcanzar mil bolivianos? Bueno, compramos... un San Juan,
por ejemplo, compramos chorizo, compramos pan, compramos... entonces, y de esa
reunion, lo que hablabamos los mismos chicos en esa reunién se hacia en la fiesta, o
para el aniversario venia Germdn o Goyo y decia, bueno, el presupuesto es tanto, tanto,
y presupuestabamos, entonces, es que en mi rancho estaba bien hecho, estaba bien
hecho porque los chicos lo hicieron, con ayuda externa de Espafia, la verdad que no sé
de donde, nunca supimos, esa era otra cosa bonita de que nunca sabiamos de dénde
venia la plata, y tampoco los educadores nunca nos decian, o German nunca nos decia,
mira la plata viene de all3, de aca sale la plata, y eso.

C: Muy bien, vamos a ir terminando, no te quiero robar mas tiempo, Ivan, y haremos el
café largo cuando nos veamos, pero para ir terminando, un poco, me gustaria hablar de
dos cosas, un poco. Por un lado, hemos hablado de la comunidad, de la importancia de
poder hacer cosas con la comunidad, del entrar, del salir, del tener amigos, amigas, una
vida social, como cualquier nifio o nifa, entendiendo que en mi rancho viven mas
personas y todo eso, pero hemos hablado de eso. El trabajo con la comunidad es
importante, el trabajo con la familia, como en un centro, étu crees que eso, es decir, se
puede hacer, se debe hacer, no se debe hacer, segun tu opinién? El de hacer, por
ejemplo, visitas, también ahi creo que decidia el chico, muchas veces, es decir, ahi podia
pedir, no pedir, éno? En el caso que el chico lo pida, siempre y cuando vamos a poner la
hipdtesis de que todo ya se ha mirado, esta todo bien, digamos que los educadores,
todas las personas, pues ya hay un cierto feeling, éno? Lo digo porque, claro, hay un
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modelo de trabajo de centros que es muy cerrado, entonces es tan cerrado que se hacen
como visitas y queda como muy frio, éno? Entonces, équé se puede hacer en ese
aspecto? Porque al final, en mirancho, tu lo has dicho, éno?, éramos familia, yo siempre
recuerdo, siempre decia asi, pero yo no soy el papa de nadie, éno? Es decir, nos
cuidamos como familia, pero ni yo voy a pedir, ni ustedes me pueden pedir lo que no
somos, ¢no? Porque eso estd en otro lugar, éno? ¢Cémo lo ves eso? ¢Se tiene que
respetar esa decision si el chico lo pide?

I: Yo la verdad que siempre vi que, o sea, yo pienso que hasta cierta edad es bueno de
gue no haya la comunicacidn de padre-hijo, porque a partir de cierta edad yo creo que
es bueno que también ya empieces a relacionarte con tu familia bioldgica. Yo creo que
cuando uno es nifio uno sabe las cosas, uno conoce, puede... Cuando uno es nifo puede
tu papa decirte, ya en un encuentro de esos puede decirte, mira hijo, te voy a dar esto,
voy a cambiar, te puedo ofrecer esto, tanto, tanto. Entonces el nifio puede pensar de
que si va a ser asi, entonces a veces toman la decisién de decir, bueno, vuelvo con mi
papa, vuelvo con mi mama, voy a ir otra vez a casa y entonces sucede que va a estar
fuera una semana, un mes, dos meses, tres meses, tal vez esté bien, pero de ahi vuelva
lo mismo. Entonces lo Unico que hicieron fue su papa perjudicar a ese nifio en el proceso
que ya habian hecho con él. Pero yo creo que es bueno que ya haya esa relaciéon de
papd, mama e hijo cuando ya estan en su mayoria de edad, cuando ya tienen 17, 18
afios, de que ya tengan ese contacto con su padre y entonces ahi ya uno es mas lucido,
ya sabe pensar mejor las cosas y ahi de decidir, bueno, me quiero ir o no me quiero ir
con mi papa. Entonces yo creo que eso es lo mas ideal. Pero en mi rancho habia algo
que era diferente porque en mi rancho como teniamos tanto sentido de pertenencia
hacia la casa, hacia mi rancho, los nifios siempre, es que eso era lo diferente, los nifios
preferian quedarse en mi rancho que irse con su papd, o sea, hasta ese grado de
madurez llegaba uno cuando era nifio de pensar que decir, si me voy con mi papa voy a
tener esto, esto, pero si me voy, si me quedo en mi rancho voy a tener todo lo que
teniamos en mi rancho. Entonces siempre escogiamos quedarnos en mi rancho. Pero
ahora hoy en dia ya las cosas cambiaron porque ya viene tu papa vy te ofrece un teléfono
y prefieres irte por el teléfono que quedarte.

C: Si, si, todo cambia, todo cambia, la verdad que si. Pero me parece muy interesante lo
gue has dicho, ese sentimiento de pertenencia, como a veces te ayudaba a ser maduro,
a tomar una decisién con 10, 12 afios y con una madurez, porque claro, me estds
diciendo, hey, voy al colegio cada dia, tengo mis amigos, juego aqui entrenamiento de
futbol cada dia, salimos a hacer un torneo de futbol, no sé qué, una serie de cosas que
ayudan precisamente al nifio a ser maduro, es interesante, y al final sin tener lo que
hacer, ni con gritando, ni con chicotes, sino jugando a futbol, por decir a futbol o a
bolillas, jugando, haciendo cosas, actividades para el chico, cdmo eso generaba esa
madurez, me parece, me ha encantado.

La dltima pregunta, Ivan, llegas, te has hecho mayor, como todos, yo también me he
hecho mayor, y vas cerrando tu etapa, eres consciente, la puedes preparar, puedes
preparar ese, bueno, todos, como digo, nos hacemos mayores y cambian las cosas,
tienes que cambiar de lugar, de vida, conoces mas gente, bueno, te independizas. Ese
proceso lo haces, claro, no todos llegan, aqui, por ejemplo, en Espafa, a 18 afos te
votan, con 18 afos te votan, écomo tu lo pudiste ir preparando, te ayudaron, tuviste
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acompafiamiento un poco, y como lo decides, cuando lo decides, un poco que me
puedas contar esa fase final, ese proceso final?

I: Lo mio, lo mio personal fue que yo cuando llegué a mi rancho, ya nosotros desde
nuestra llegada nos ensefian los procesos que hay en mi rancho, entonces siempre
sabiamos que eran cuatro casas, y la primera era Tiluchi, la segunda era Casa Grande, la
otra Casa de los Mayores, y la Ultima casa ya de cuando te estabas independizado eran
cuatro casas, y desde chico vos sabias que la Ultima casa era cuando ya tenias que salir
de mi rancho, entonces vas creciendo y te van pasando de casa, y entonces yo creo que
en ese proceso vos ya cuando vos estas llegando a la ultima casa sabés que tenés que
salir de mi rancho, entonces inconscientemente ya nos preparaban a nosotros.

Claro que en las charlas siempre habia de que aprovechemos, de que mi rancho tiene
sus etapas y que en algin momento nos iba a tocar salir, nunca nos tocaron el tema de
edad porque siempre nos decian, habia una frase de que ustedes se van de mi rancho
hasta donde ustedes quieran estar, hasta donde se sientan seguros de que ya van a
poder salir a la vida, que era fuera de mi rancho, entonces nunca hubo un limite de edad,
el chico tenia la libertad de estar en mi rancho hasta cuando él queria, claro que no era
de que mirancho siempre te iba a sustentar hasta cuando vos seas mayor, ya cuando yo
llegué a partir de mis 18 afios yo ya salia a trabajar fuera de mi rancho, ya me compraba
mi champu, me compraba mi colino, me compraba mi ace, me compraba mis cosas, lo
Unico que mi rancho me daba era techo y comida, y claro luz y agua, lo necesario para
vivir, pero ya el dinero ya no me lo daba mi rancho, me lo tenia que conseguir yo.
Entonces son etapas que conforme uno va creciendo, se va dando cuenta que tiene que,
no es que mi rancho siempre me dio todo, a partir de cierta edad ya uno se va dando
cuenta de que tiene que también generar entonces, normal de la vida, normal de
cualquier persona, pero eso si nunca hubo la presién de que me digan, joven usted tiene
qgueirse a los 18 afos, de que si sabia que en alglin momento tenia que irme a mirancho
cuando ya estuve preparado, porque yo la verdad que estudié colegio, sali bachiller,
trabajé, estudié instituto, estudié, sali de enfermero y seguia trabajando, de enfermero
estando en mi rancho, hice un intento de entrar a la universidad y no me dio por la
pandemia, entonces ya después consegui un buen trabajo y me sali de mi rancho, ahora
ya vivo fuera de mi rancho y bueno, me hizo bien porque soy como una persona
cualquiera, pero tengo mis valores que aprendi. Si, y tanto, y tanto.

C: Y ademas tienes todavia, o sea, ésientes que tienes vinculo con mi rancho? ¢Lo
mantienes de alguna manera? ¢Has ido? ¢COmo?

I: Si, si vamos nosotros algunos de los ex rancheros nos llamamos, entonces vamos a mi
rancho, jugamos partidos, nos relacionamos todavia con los nifios que viven ahi,
entonces queda todavia algo de lo que fue mi rancho, porque ya hoy mi rancho es
diferente, cambian las cosas, hoy en dia ya es otra vida, los derechos humanos son otros,
los derechos de los nifios son otros, ya existe la tecnologia, antes no existia, entonces
cambia.
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C: Total, total. Bueno Ivan, ya hemos llegado al final, yo agradecerte muy mucho todo
tu relato de vida, la verdad que es muy interesante. Voy a poner a pausar ya la grabacién,
y ahora nos despedimos, éde acuerdo?

I: Bien.
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ANNEX 7: TAULA ANALISI DADES ENTREVISTA I.C. — RELAT DE VIDA / ENTREVISTA 3

PARA | TITOL PARAULA QUE VULL OBSERVAR - DIR? FONT

GRAF CLAU D’'INFORMACIO

EDUCACIO: L’ EDUCACIO SOCIAL COM A AMBIT D’ACTUACIO. DE QUE PARLEM QUAN ENS REFERIM A L’EDUCACIO SOCIAL | ALTRES PERSPECTIVES DEL QUE POT
SER

2i3 | De l'estigmatitzacio al control. La creacié Persona La creaci6 de categories que estigmatitzen porten a voler “controlar” allo que no Jove

d’una representacié social i categoria
“perillosa”. Els centres residencials tancats.

|II

desadaptada s’entén per “normal”, per adaptat. Treball per inserir a les persones a la societat. Quina

Control social és |’ orientacid inicial de la professio si parla de “persones desadaptadas”?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 1: Les persones que
viuen en centres residencials son persones
estigmatitzades. El control social.

1- L'educacié social com a ambit professional defineix que es treballa amb “persones desadaptades” i els infants no escapen
d'etiquetes. Com els centres (educadors, directiva, col-laboradors, etc...) poden trencar estereotips.

2- Si els centres estan allunyats de la vida de la comunitat, barri, etc... és més complicat trencar determinades
mirades/etiquetes? Per que?

RESPOSTA IVAN:
1) E3.P2.P3.C1.T

1.1) E3.P4.P11.CL.T

1- la llegada a mi rancho fue bonito, porque era un lugar donde no habia barda, no habia rejas grandes con candados, era
una casa con la barda a la media cintura, las puertas abiertas, las rejas, o sea, solamente habia una reja que era para que no
entren las vacas y nada mas...Era muy diferente a todos los lugares.

1.1- Si, y te da otra visidén de ver la... Te da mas libertad, no te sentis cerrado, no te sentis como controlado. Es muy
diferente que te levantés y veas un espacio abierto y que te levantés y lo primero que veas es una barda o una reja, o
pensés que para salir de ahi tenés que pedir permiso a alguien que te tranque el candado y poder salir, éno? Entonces si vos
guerias salir de ahi, incluso habia veces que nosotros saliamos y ibamos a la calle, ahi mismo del mismo barrio saliamos y no
habia problema y no nos sentiamos como que controlados. Yo creo que esa parte era muy bonita porque a veces el control
no es muy bueno en las personas, entonces no hace bien para el comportamiento de uno...Y sentirse libre es bonito.

4i5 | Que hidiu el Codi deontologic de la
professio envers la tasca de I'educador/a
social

Codi Amb els anys, les professionals han treballat per orientar la professio de I’'educadora Educador/a
deontologic social cap a una educacioé que possibiliti, que transformi i abandonant la idea del Jove
Educacié control i la re-educacio.

Social
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TEMA A PARLAR: CATEGORIA 2: La figura de
I’educador/a a un centre tancat i obert.

1- L'educador pot fer la seva feina en un centre obert? Analitzem les possibilitats en un o altre marc de treball.
2-Creus que |'espai condiciona de certa manera, que pots fer i que no?

RESPOSTA IVAN:

1) E3.P3.P11.C2.T
1.1) E3.P4.P17.C2.T
1.2) E.3.P5.P9.C2.T
1.3) E3.P10.P1.C2.T
2) E3.P7.P6.C2.T
2.1) E3.P4.P11.C2.T

2.2) E.3.P5.P9.C2.T

1- En el tema de educacién era mas... No te trataban mucho como a... Sino que te trataban como a un hijo, como a alguien
que pertenece a una familia, digamos. Entonces, esa era la diferencia, no? era como un trato diferente, como que
despectivo, discriminativo. Sino que te trataban como a una persona.

1.1- Eso era lo diferente porque en otros lugares, digamos, o en otros lugares donde yo estuve, siempre te trataban como
alguien que estaba ahi porque necesitaba o porque tenian que rehabilitarlo y tenian que cambiar con su... O sea, usaban
métodos para cambiar la vida de la persona. Cuando en mi rancho era diferente, o sea, era mds como una educacién
paterna, de parte del educador si era hombre o materna si era mujer, digamos.

1.2- La higiene, la limpieza que nos ensefiaban, la educacidn, como le decia. Y yo creo que eso, y claro que podiamos salir
también los domingos, sdbados, los viajes que haciamos, cada cierto tiempo viajadbamos, conociamos otros lugares para las
vacaciones, el deporte, jugar con nuestros amigos, jugar futbol en la cancha, entonces, cosas que eran bonitas, eran muy
diferentes a comparacion de otros lugares donde eran diferentes porque en otros lugares tenias que ir al colegio, tener que
llegar a cierta hora, el colegio te quedaba a media cuadra, te controlaban, te controlaban la comida, era muy diferente el
trato, entonces, yo creo que esa era la diferencia de mi rancho....

1.3- los educadores, siempre daban el protagonismo a los chicos, no era que venia una personay se iba a hacer esto, sino
gue era, qué van a hacer? qué quieren hacer para esta fiesta?

2- Si, porque cuando éramos nifos, por ejemplo, una forma era de que podiamos salir sabado y domingo, pero siempre
ibamos acompafiados, o sea, saliamos a la plaza de aqui de Cotoca, entonces siempre ibamos en grupo y acompafiados por
nuestro educador.

2.1- Te da mas libertad, no te sentis cerrado, no te sentis como controlado. Es muy diferente que te levantés y veas un
espacio abierto y que te levantés y lo primero que veas es una barda o una reja, o pensés que para salir de ahi tenés que
pedir permiso a alguien que te tranque el candado y poder salir, éno? Entonces si vos querias salir de ahi, incluso habia
veces que nosotros saliamos y ibamos a la calle, ahi mismo del mismo barrio saliamos y no habia problema y no nos
sentiamos como que controlados. Yo creo que esa parte era muy bonita porque a veces el control no es muy bueno en las
personas, entonces no hace bien para el comportamiento de uno.

2.2-Y eso, la libertad, bueno, las razones eran, uno era la alimentacidn, la seguridad, porque teniamos un techo, una casa,
lo otro era el estudio que nos daban también en mi rancho, el estudio porque teniamos la oportunidad de ir a estudiar

150




afuera, de donde estdbamos nosotros ahi, junto con los otros, con otros nifios que tenian familia, ya su papa, su mama,
entonces. Y lo otro era la libertad, la educacién de parte de una disciplina de los educadores o educadoras que trabajaban
ahi. Esas cosas, yo creo que eran fundamentales de mi rancho, que eran el trabajo, que nos ensefiaban a trabajar, que
siempre nos ensefaron a ganarnos nuestros pesos para comprarnos nuestras cosas, la higiene, la limpieza que nos
ensefiaban, la educacién, como le decia. Y yo creo que eso, y claro que podiamos salir también los domingos, sabados, los
viajes que haciamos, cada cierto tiempo viajdbamos, conociamos otros lugares para las vacaciones, el deporte, jugar con
nuestros amigos, jugar futbol en la cancha, entonces, cosas que eran bonitas, eran muy diferentes a comparacién de otros
lugares donde eran diferentes porque en otros lugares tenias que ir al colegio, tener que llegar a cierta hora, el colegio te
guedaba a media cuadra, te controlaban, te controlaban la comida, era muy diferente el trato, entonces, yo creo que esa
era la diferencia de mi rancho.

EDUCACIO SOCIAL AMB INFANTS | JOVES VULNERABLES DEL SISTEMA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA DE CATALUNYA: ELS CENTRES

RESIDENCIALS COM A MESURA D’ACOLLIMENT

8 Acolliment, mesura subsidiaria?

Sistema de Tot i que la norma indica “centres integrats oberts i integrats a la comuitat”, aixdo noes | Jove
proteccio dona prou. Que cal fer per canviar aquesta contradiccié entre la norma i la realitat:

-Centres opcio de treball amb la comunitat i obrir-se.

residencials

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 3: Treballar amb la
comunitat i amb les families

1- Laimportancia de la ubicacié i caracteristiques del centre que permetin relacié amb |’exterior. Aixo pot possibilitar major
integracio en la comunitat? Com es treballa amb i per la comunitat? Que és fa?
2- El treball amb les families des de un centre obert. La proteccid de drets de I'infant.

RESPOSTA IVAN:
1) E3.P6.P2.C3.T

2) E3.P11.P1.CA.T

1-Si, es importante porque en lo social de una persona, yo lo sigo viendo, es muy importante para una persona, porque eso
es, asi uno socializa, yo creo que es algo fundamental en una persona, conocer otras personas, relacionarse, ver cémo viven
otras personas, cuando yo, por ejemplo, iba a la casa de mis compafieros y era muy diferente su vida de ellos a la que yo
vivia en mi rancho, entonces, diferente en muchos aspectos, digamos, porque habia cosas diferentes, eso, y cada amigo que
tuve o compaiiero siempre tenia una vida diferente, no todos vivian de la misma manera, y entonces eso me ayudé a
socializar mas adelante, entonces, eso era bien. Era bueno

2- en mi rancho habia algo que era diferente porque en mi rancho como teniamos tanto sentido de pertenencia hacia la
casa, hacia mi rancho, los nifios siempre, es que eso era lo diferente, los nifios preferian quedarse en mi rancho que irse con
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su papa, o sea, hasta ese grado de madurez llegaba uno cuando era nifio de pensar que decir, si me voy con mi papd voy a
tener esto, esto, pero si me voy, si me quedo en mi rancho voy a tener todo lo que teniamos en mi rancho. Entonces
siempre escogiamos quedarnos en mi rancho

9i11 | El benestar subjectiu dels infants i joves

Com atendre garantint els drets.

davant la mesura d’acolliment en centres.

Drets Una de les caracteristiques generals que presenten inf-adolesc. en els centres és la Jove
baixa motivacioé en el seu procés vital. Els centres més oberts poden ser un model que Educador/a
millori la motivacié. Com és pot fer?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 4: De la baixa
motivacio inicial a la participacid. El procés
participatiu i I'exercici dels drets.

1- Un centre obert pot garantir compliment dels drets? Com ho poden fer?
2- Com es pot afavorir la motivacié de I'infant o adolesc. quan arriba?
3- En que poden participar i decidir?

RESPOSTA IVAN:
1) E3.P9.P3.C4.T
1.1) E3.P7.P8.CA.T
2) E3.P9.P8.CA.T
2.1) E3.P10.P1.C4.T
3) E3.P2.P1.C4.T
3.1) E3.P9.P3.C4.T

1-quieren la férmula? nos decia German, la férmula es de que el protagonista era el joven, el niflo que vivia ahi en mi
rancho, casi todas las cosas que fueron, que estuvieron, que eran, por ejemplo, fiestas de aniversario que usted me
comentaba hace rato, todo era organizado por los chicos y los educadores en compaiiia, pero siempre todas las ideas
partian de nosotros, de los jévenes que viviamos ahi, y eso se respetaba

1.1- Era importante que esté una persona que nosotros llevemos tiempo conociéndonos, porque cuando cambiaban de
educadores, entonces era otra persona, una persona nueva, con otras cosas, con otra forma de ensefiar, pero habia
educadores que trabajaban ya cinco afios, seis afos, siete, entonces esos educadores, vos les tenias un poco mas de
confianza de contarle tus cosas, que hacias, y ellos te conocian mas a vos, entonces, era importante esa continuidad del
nifio, joven con el educador, y el educador con el nifio joven que estaba ahi. Era muy importante porque por eso, por la
relacidn, por la confianza mas que todo.

2-El orgullo que yo tenia por mi rancho era eso, de que tenia un espacio grande, tenia estudios en buenos colegios, tenia
una casa bonita, muchos de mis compafieros no tenian casas asi, porque mi rancho era bien, bien bonito, tenia casas muy,
muy bonitas, mesa donde estudiar, luz, no te privaban de la luz, no te privaban del agua, no te privaban la comida, la
alimentacion, claro que siempre habia horarios donde vos podias jugar, y horarios donde tenias que hacer tu tarea, tus
responsabilidades, como en cualquier otro lugar, pero eran cosas de lo que uno sabia, lo bien que era mi rancho, lo bonito
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2.1- habia los comités, y en el comité los mismos chicos que pertenecian al comité decian, bueno, de presupuesto hay mil
bolivianos, entonces, bueno, ¢ para qué nos va a alcanzar mil bolivianos? Bueno, compramos... un San Juan, por ejemplo,
compramos chorizo, compramos pan, compramos... entonces, y de esa reunién, lo que hablabamos los mismos chicos en
esa reunion se hacia en la fiesta, o para el aniversario venia German o Goyo y decia, bueno, el presupuesto es tanto, tanto, y
presupuestabamos, entonces, es que en mi rancho estaba bien hecho, estaba bien hecho porque los chicos lo hicieron

3- (Arribada al centre) Fue por decisién propia de mi, porque ellos me... Haciamos reuniones y siempre me preguntaban, me
contaban primero cémo era mi rancho, qué habia, qué no habia... me preguntaron si es que queria conocer ese lugar,
entonces ya como decisién propia yo les dije que si, entonces fue asi como llegué a mi rancho, por medio de los educadores
que hacian el trabajo de calle que le dicen.

3.1- Si, le dan sentido de pertenencia a donde vivi... German, cuando yo estaba, German es el que fundd mi rancho, German
Herraez, el que cred mirancho, entonces Germdn siempre nos, la ultima vez que tuvimos una charla con German, siempre
German decia que mi rancho se formd, una parte fue por parte del voluntariado, de conseguir dinero, pero mi rancho lo
crearon los chicos, siempre decia eso, entonces, porque mi rancho no fue que, mi rancho en un mes, llegé la plata, se
construyeron las casas, las 4 o 6 casas que habian en mi rancho, mi rancho fue un proceso, un proceso largo, ya construido
por German y por los chicos que vivian ahi, que fueron acogidos en mi rancho, los chicos crearon, pusieron parte de ello,
para construir las casas, construir las canchas, para mantener las casas limpias, para mantener las casas en buenas
condiciones

ELS DRETS DELS INFANTS | JOVES EMPARATS

PEL SISTEMA DE PROTECCIO: DEIXAR ENRERE “L’ADULTCENTRISME” PER GARANTIR-NE EL SEU COMPLIMENT.

10i
12

La mirada i la practica adultcentrista. Evitar
la jerarquitzacié per no vulnerar drets

Drets Aguesta mirada vulnera drets. Com fugir d’aquestes practiques. Exemples Jove
Practica
educativa

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 5: Adultcentrisme:
allunyar-se de practiques i models educatius
autoritaris

1- Moltes vegades, per urgencies o altres motius, I'educador-a/institucié executa accions o practiques basades en una
mirada autoritaria i de poder de I'adult per sobre de I'infant o jove. Com evitar aquestes practiques?
2- Com podem crear camins perque els drets que reclamen és puguin gaudir?

RESPOSTA IVAN:

1) E3.P9.P3.C5.T

1i2-quieren la férmula? nos decia German, la férmula es de que el protagonista era el joven, el nifio que vivia ahi en mi
rancho, casi todas las cosas que fueron, que estuvieron, que eran, por ejemplo, fiestas de aniversario que usted me
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1.1) E3.P9.P1.C5.T

comentaba hace rato, todo era organizado por los chicos y los educadores en compaifiia, pero siempre todas las ideas
partian de nosotros, de los jovenes que viviamos ahi, y eso se respetaba.

1.1- tampoco habia de que yo te estoy dando todo esto, yo te doy esto y tenés la responsabilidad de que tenés que ser
buena gente, buen alumno, no, nunca hubo eso, si las reflexiones de que valoren lo que se hace por ustedes, valoren lo que
hay, entonces siempre hubo esas charlas, pero nunca el tienen que hacer esto o tirarnos para algun castigo por no haber
respondido, castigos si habia, pero no fisicos, sino castigos reflexivos, que se les decia, de reflexionar, de qué estamos
haciendo mal, entonces si, es por eso yo le decia, habia lo que era el ambiente familiar, como en toda familia, si el hijo no
responde entonces el papa siempre estd para guiarlo y para corregirlo, entonces eran cosas que uno se acuerda de mi
rancho, cuenta de mi rancho y eso era lo bonito de mi rancho, era la diferencia, era un proyecto que estaba hecho bien.

2- entonces ya como decisién propia yo les dije que si, entonces fue asi como llegué a mi rancho

TEMA MARC TEORIC: CAP A ALTRES MODELS | OPCIONS DE CENTRES RESIDENCIALS: LA IMPORTANCIA DE L’ESPAI | LA SEVA RELACIO AMB PRACTIQUES

EDUCATIVES MES OBERTES.

13, Alternatives al model. Espais oberts i el
14 paper de I'educador/a.
15

Sistema de Que és necessari per canviar de model i aconseguir un espai que permet reproduir les Jove
proteccio - condicions basiques de la llar? Espais, activitats, intimitat-individualitat, col-lectivitat.

Centres

residencials

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 6: L’espai com a
primer pas per canviar de model

1- L'espai condiciona la practica educativa i pot permetre més o menys fluxe d’informacié amb I'exterior i també el
contacte. Els espais oberts i les seves possibilitats de treball amb familia i comunitat.

RESPOSTA IVAN:

1) E.3.P5.P9.C2.T
1.1) E3.P4.P5.C6.T
1.2) E3.P4.P11.C6.T

1.3) E3.P9.P3.C6.T

1- que podiamos salir también los domingos, sabados, los viajes que haciamos, cada cierto tiempo viajdbamos, conociamos
otros lugares para las vacaciones, el deporte, jugar con nuestros amigos, jugar futbol en la cancha, entonces, cosas que eran
bonitas...

1.1- Yo creo que si influye, si tiene que ver algo el tema del espacio, de que tengas la libertad de salir y ver otros espacios.
Por ejemplo, mi rancho tenia algo de... Eran dos hectareas, si no recuerdo, de espacio, entonces uno salia de donde estaba
el proyecto, porque mi rancho son proyectos, entonces salia uno de su proyecto, entonces lo que iba era la cancha, y habia
dos canchas que eran una cancha de cemento y otra cancha grande.
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personas, entonces no hace bien para el comportamiento de uno.

condiciones

1.2- Te da mas libertad, no te sentis cerrado, no te sentis como controlado. Es muy diferente que te levantés y veas un
espacio abierto y que te levantés y lo primero que veas es una barda o una reja, o pensés que para salir de ahi tenés que
pedir permiso a alguien que te tranque el candado y poder salir, ¢no? Entonces si vos querias salir de ahi, incluso habia
veces que nosotros saliamos y ibamos a la calle, ahi mismo del mismo barrio saliamos y no habia problema y no nos
sentiamos como que controlados. Yo creo que esa parte era muy bonita porque a veces el control no es muy bueno en las

1.3-Si, le dan sentido de pertenencia a donde vivi... German, cuando yo estaba, German es el que fundé mi rancho, German
Herraez, el que cred mirancho, entonces German siempre nos, la Ultima vez que tuvimos una charla con German, siempre
German decia que mi rancho se formd, una parte fue por parte del voluntariado, de conseguir dinero, pero mi rancho lo
crearon los chicos, siempre decia eso, entonces, porque mi rancho no fue que, mi rancho en un mes, llegé la plata, se
construyeron las casas, las 4 o 6 casas que habian en mi rancho, mi rancho fue un proceso, un proceso largo, ya construido
por German y por los chicos que vivian ahi, que fueron acogidos en mi rancho, los chicos crearon, pusieron parte de ello,
para construir las casas, construir las canchas, para mantener las casas limpias, para mantener las casas en buenas

L’EDUCADOR/A SOCIAL ALS CENTRES RESIDENCIALS: UNA MIRADA D’OPORTUNITATS DE TRANSFORMACIO.

16 Cap a una revisio del model de centre: Metodologia- | La importancia d’una cultura de centre oberta, compartida, transparent. Son valors,

Cultura de Centre

podia aconseguir aixo?

Valors normes, formes de fer que donen un sentit al centre-espai. Com es fa la transmissid de
valors, com es pot generar una cultura de centre democratica, estable, continuada en
el temps. La estabilitat professional, la relacié i vincle amb les persones “que manen” al
centre pot ser un motiu. P.ex: La creenga que a Mi Rancho hi havia “llibertat”, com es

Jove
Educador/a
Director/a

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 7: Cultura de centre

comparteixen?

1- Com es va creant aquesta cultura de centre? De quina manera les persones participen de la cultura, la creen o la

RESPOSTA IVAN:
1) E3.P9.P3.C7.T
1.1) E3.P11.P1.C7.T

1- Si, le dan sentido de pertenencia a donde vivi... les dio el protagonismo a los chicos que vivian ahi, entonces era esa la
razén por la cual ellos se sentian de mi rancho, porque ellos, porque ellos lo hicieron, entonces ahi fueron llegando otros,
fueron pasando las generaciones, fueron llegando otras personas, y ahi fui llegando yo, entonces ya llegamos a mi rancho
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1.2) E3.P12.P3.C7.T gue ya estaba construido, con las bases bien cimentadas, con la filosofia ya puesta en mi rancho, ya todo estaba hecho,
entonces, y funcionaba bien...desde nuestra llegada nos ensefan los procesos que hay en mi rancho, entonces siempre
sabiamos que eran cuatro casas

1.1- Pero en mi rancho habia algo que era diferente porque en mi rancho como teniamos tanto sentido de pertenencia
hacia la casa, hacia mi rancho, los nifios siempre, es que eso era lo diferente, los nifios preferian quedarse en mi rancho que
irse con su pap3, o sea, hasta ese grado de madurez llegaba uno cuando era nifio de pensar que decir, si me voy con mi
papa voy a tener esto, esto, pero si me voy, si me quedo en mi rancho voy a tener todo lo que teniamos en mi rancho.
Entonces siempre escogiamos quedarnos en mi rancho

1.2- Si, si vamos nosotros algunos de los ex rancheros nos llamamos, entonces vamos a mi rancho, jugamos partidos, nos
relacionamos todavia con los nifios que viven ahi, entonces queda todavia algo de lo que fue mi rancho, porque ya hoy mi
rancho es diferente, cambian las cosas, hoy en dia ya es otra vida, los derechos humanos son otros, los derechos de los
nifios son otros, ya existe la tecnologia, antes no existia, entonces cambia.

17 Cap a una revisio del model de centre: Metodologia- | La manera que el centre s’organitza, distribueix recursos, genera camins de participacié | Jove
Politica de Centre Drets/Participa | dins del centre. Parlo no només d’aspectes materials, sind també de persones i quina és | Educador/a
cio I’'organitzacio del centre en aquest sentit, i de quina forma, les persones que fan vida al | Director/a

centre, poden participar de les decisions que els afecten. Com poden donar veu?
Participar en les decisions importants? Quin és una “bona forma d’organitzar-se? Com
afecta viure en un espai obert pel que fa a les politiques?

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 8: Politica de centre 1- Que sigui un espai obert, afecta a La politica de fer i funcionar del centre. La transparencia, el vincle, la relacio, la
cura...Com és fa? Comite, carrecs, assemblees de les cases.

RESPOSTA IVAN: 1- le dan sentido de pertenencia a donde vivi... mi rancho se formd, una parte fue por parte del voluntariado, de conseguir
1) E3.p9.P3.C8.T dinero, pero mi rancho lo crearon los chicos... les dio el protagonismo a los chicos que vivian ahi, entonces era esa la razén
R por la cual ellos se sentian de mi rancho, porque ellos, porque ellos lo hicieron.

2) E3.P9.P3.C8.T , o o . . , o , ,
) 2- habia los comités, y en el comité los mismos chicos que pertenecian al comité decian, bueno, de presupuesto hay mil
bolivianos, entonces, bueno, épara qué nos va a alcanzar mil bolivianos? Bueno, compramos... un San Juan, por ejemplo,

compramos chorizo, compramos pan, compramos... entonces, y de esa reunion, lo que habldbamos los mismos chicos en
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esa reunion se hacia en la fiesta, o para el aniversario venia German o Goyo y decia, bueno, el presupuesto es tanto, tanto, y
presupuestabamos, entonces, es que en mi rancho estaba bien hecho, estaba bien hecho porque los chicos lo hicieron.

18 Cap a una revisié del model de centre:
Accio educativa de Centre

Metodologia- | Identificar quin és el model de treball i com és I'accié educativa. Com es porta a terme Educador/a
vincle educatiu | aixd en un espai obert? Activitats dins i fora. El vincle educatiu, la confianga, models Jove

molt “pautats” amb molta activitats vs. models més “laxes”, oberts (per exemple, la de
vegades que venien amics a jugar o estudiar a Mi Rancho), accié col-lectiva pero
orientada a la individualitat,

TEMA A PARLAR: CATEGORIA 9: Practica educativa:

Que fan, com ho fan? Que ho fa possible?

1-Parlem de la practica, del que es fa i com es fa...Que sustenta i permet accié educativa? El projecte educatiu i la seva
metodologia ajuden?
2-Com definiries la metodologia de treball de MR?

RESPOSTA IVAN:
1) E3.P3.P11.C9.T
1.1) E3.P5.P9.C9.T
1.2) E3.P6.P4.C9.T
1.3) E3.P7.P8.C9.T
1.4) E3.P11.P4.CO.T
1.5) E3.P4.P17.C2.T
2) E3.P7.P2.CO.T
2.1) E3.P9.P3.C9.T
2.2) E3.P10.P1.CO.T

2.3) E3.P11.P3.CO.T

1- ... En el tema de educacion era mds... No te trataban mucho como a... Sino que te trataban como a un hijo, como a
alguien que pertenece a una familia, digamos. Entonces, esa era la diferencia, no? era como un trato diferente, como que
despectivo, discriminativo. Sino que te trataban como a una persona... los educadores, siempre daban el protagonismo a los
chicos, no era que venia una personay se iba a hacer esto, sino que era, qué van a hacer? qué quieren hacer para esta
fiesta?

1.1- Y eso, la libertad, bueno, las razones eran, uno era la alimentacidn, la seguridad, porque teniamos un techo, una casa,
lo otro era el estudio que nos daban también en mi rancho, el estudio porque teniamos la oportunidad de ir a estudiar
afuera, de donde estdbamos nosotros ahi, junto con los otros, con otros nifios que tenian familia, ya su papa, su mama,
entonces. Y lo otro era la libertad, la educacion de parte de una disciplina de los educadores o educadoras que trabajaban
ahi. Esas cosas, yo creo que eran fundamentales de mi rancho, que eran el trabajo, que nos ensefiaban a trabajar, que
siempre nos ensefaron a ganarnos nuestros pesos para comprarnos nuestras cosas, la higiene, la limpieza que nos
ensefiaban, la educacion, como le decia. Y yo creo que eso, y claro que podiamos salir también los domingos, sabados, los
viajes que haciamos, cada cierto tiempo viajdbamos, conociamos otros lugares para las vacaciones, el deporte, jugar con
nuestros amigos, jugar futbol en la cancha, entonces, cosas que eran bonitas, eran muy diferentes a comparacion de otros
lugares donde eran diferentes porque en otros lugares tenias que ir al colegio, tener que llegar a cierta hora, el colegio te
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guedaba a media cuadra, te controlaban, te controlaban la comida, era muy diferente el trato, entonces, yo creo que esa
era la diferencia de mi rancho.

1.2- Diferentes procesos, cuando éramos nifios, cuando estdbamos desde los 9 afos hasta los 14, que era un proyecto,
entonces ahi nosotros solamente, nuestra Unica responsabilidad era hacer un oficio, lavar un plato, ayudar con la mesa de la
casa, ayudar con lo que hacer en la casa, entonces esa era nuestra funcion, aparte de estudiar, jugar, pero ya cuando fuimos
creciendo, ya pasando la adolescencia ya eran otras las funciones, ya teniamos que liderar, liderizar un comité que le
haciamos en mi rancho, entonces eran distintas funciones, por ejemplo, habia comités de deporte, comités de
mantenimiento de la casa, del trabajo, comités de dinero, de economizar, de comprar, de ir a comprar, entonces eso era
cuando ya teniamos un poquito mas de responsabilidad, y ya cuando pasdabamos de la adolescencia a ser ya mayores de
edad, nuestra responsabilidad era otra, la responsabilidad era de que ya teniamos que pensar en buscar salir de bachiller,
de ver una universidad, o de ver una carrera técnica, que ya ese era el proceso para salir de mi rancho, para ya ser mas
independiente, ya si teniamos o no una carrera hecha, teniamos que ya tener la mente en que en algiin momento ya se nos
estaban acabando los dias en mi rancho, entonces son diferentes etapas que uno va pasando a lo largo de todo el tiempo
gue uno estd en mi rancho, eso, en cada etapa siempre las ensefianzas eran diferentes, también que cuando éramos nifios,
mas adolescentes, la educacion, entonces las actividades, todo cambiaba, eso...

1.3- Era importante que esté una persona que nosotros llevemos tiempo conociéndonos, porque cuando cambiaban de
educadores, entonces era otra persona, una persona nueva, con otras cosas, con otra forma de ensefiar, pero habia
educadores que trabajaban ya cinco afios, seis afos, siete, entonces esos educadores, vos les tenias un poco mas de
confianza de contarle tus cosas, que hacias, y ellos te conocian mas a vos, entonces, era importante esa continuidad del
nifio, joven con el educador, y el educador con el nifio joven que estaba ahi. Era muy importante porque por eso, por la
relacidn, por la confianza mds que todo.

1.4- Claro que en las charlas siempre habia de que aprovechemos, de que mi rancho tiene sus etapas y que en algun
momento nos iba a tocar salir, nunca nos tocaron el tema de edad porque siempre nos decian, habia una frase de que
ustedes se van de mi rancho hasta donde ustedes quieran estar, hasta donde se sientan seguros de que ya van a poder salir
a la vida, que era fuera de mi rancho, entonces nunca hubo un limite de edad, el chico tenia la libertad de estar en mi
rancho hasta cuando él queria, claro que no era de que mi rancho siempre te iba a sustentar hasta cuando vos seas mayor
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1.5- Eso era lo diferente porque en otros lugares, digamos, o en otros lugares donde yo estuve, siempre te trataban como
alguien que estaba ahi porque necesitaba o porque tenian que rehabilitarlo y tenian que cambiar con su... O sea, usaban
métodos para cambiar la vida de la persona. Cuando en mi rancho era diferente, o sea, era mds como una educacién
paterna, de parte del educador si era hombre o materna si era mujer, digamos

2- Estaba adaptado al momento que estdbamos pasando...a nosotros.

2.1- Si, le dan sentido de pertenencia a donde vivi... Germdn, cuando yo estaba, German es el que funddé mi rancho, German
Herraez, el que cred mirancho, entonces German siempre nos, la Ultima vez que tuvimos una charla con German, siempre
German decia que mi rancho se formd, una parte fue por parte del voluntariado, de conseguir dinero, pero mi rancho lo
crearon los chicos, siempre decia eso, entonces, porque mi rancho no fue que, mi rancho en un mes, llegé la plata, se
construyeron las casas, las 4 o 6 casas que habian en mi rancho, mi rancho fue un proceso, un proceso largo, ya construido
por German y por los chicos que vivian ahi, que fueron acogidos en mi rancho, los chicos crearon, pusieron parte de ello,
para construir las casas, construir las canchas, para mantener las casas limpias, para mantener las casas en buenas
condiciones

2.2- Los educadores, siempre daban el protagonismo a los chicos, no era que venia una persona y se iba a hacer esto, sino
gue era, qué van a hacer? qué quieren hacer para esta fiesta? y habia los comités, y en el comité los mismos chicos que
pertenecian al comité decian, bueno, de presupuesto hay mil bolivianos, entonces, bueno, épara qué nos va a alcanzar mil
bolivianos? Bueno, compramos... un San Juan, por ejemplo, compramos chorizo, compramos pan, compramos... entonces, y
de esa reunion, lo que hablabamos los mismos chicos en esa reunidn se hacia en la fiesta, o para el aniversario venia
German o Goyo y decia, bueno, el presupuesto es tanto, tanto, y presupuestadbamos, entonces, es que en mi rancho estaba
bien hecho, estaba bien hecho porque los chicos lo hicieron.

2.3- desde nuestra llegada nos ensefian los procesos que hay en mi rancho, entonces siempre sabiamos que eran cuatro
casas, y la primera era Tiluchi, la segunda era Casa Grande, la otra Casa de los Mayores, y la Ultima casa ya de cuando te
estabas independizado eran cuatro casas, y desde chico vos sabias que la Ultima casa era cuando ya tenias que salir de mi
rancho, entonces vas creciendo y te van pasando de casa, y entonces yo creo que en ese proceso vos ya cuando vos estas
llegando a la Ultima casa sabés que tenés que salir de mi rancho, entonces inconscientemente ya nos preparaban a
nosotros.
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ANNEX 8: MODEL UTILITZAT DE CONSENTIMENT INFORMAT DE LES
PERSONES PARTICIPANTS A LA INVESTIGACIO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Nombre del proyecto de INVestigacCion: ......uicrresssrrrrassssrrmsssssrmrsssssrmmsssssrerssssssessnssssesnnnssnes

El/la persona voluntaria debe leer y responder las preguntes siguientes con atencion:
(marque la respuesta que considere correcta)

-Ha leido toda la informacién que le ha sido facilitada sobre este proyecto? SI NO
-Ha tenido la oportunidad de preguntar y comentar cuestiones sobre el proyecto? SI  NO
-Ha recibido suficiente informacion sobre este proyecto? Sl NO

-Ha recibido respuestas satisfactorias a todas sus preguntas y dudas? Sl NO

-Que investigador le ha hablado de este proyecto? (Nombre y

apellidos)...cceeeeeeeeee e
-Ha comprendido que usted es libre de abandonar este proyecto sin que esta decisién pueda
ocasionarle ningun perjuicio? Sl NO

En cualquier momento S| NO

Sin necesidad de dar ninglin motivo Sl NO

-Ha comprendido los posibles riesgos asociados a su participacién en este proyecto? SI  NO

-Esta de acuerdo en participar? Sl NO
-Recibira algun tipo de compensacion por participar? Sl NO
SFirma: . Fecha:.......cccooevvvevvrcierne,

-Nombre y apellidos de la persona voluntaria:

-En caso que mas adelante usted quiera hacer alguna pregunta o comentario sobre este
proyecto, o bien si quiere revocar su participacion en el mismo, por favor contactar con:

(Nombre del investigador):
(Departamento, facultad y direccién):
(E-mail de contacto):
(Teléfono de contacto):

Lugar, fecha y firma del investigador:

Ejemplar para la persona participante
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ANNEX 9: FOTOS DE MI RANCHO | PAGINA WEB DE CONTACTE.

https://www.amirancho.orqg/
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https://www.amirancho.org/
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