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Introduccio

L’episodi de por de 1983

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Un dels aspectes que més pot afectar la vida social de les ciutats és
el referit a la seguretat o inseguretat, i més concretament a la percepcid
que se’n tingui. Aquesta percepciod es construeix sobre la base de realitats
1 experiéncies, pero també, i de manera rellevant, a partir de sensacions i
representacions del que es considera perillds; 1 en el cas del medi urba,
representacions dels territoris i dels qui hi habiten. En aquest sentit, s’ha
de posar de manifest com les investigacions 1 el sentit comu ens indiquen
que ¢l sentiment de seguretat o inseguretat és alguna cosa més que [’ab-
séncia de delictes; és una percepcid i, com a tal, una construccid social.

Aixi mateix, de les investigacions realitzades es desprenen les dife-
réncies 1 les relacions entre por difusa i por concreta. La primera es defi-
neix com la por que es percep en relacid amb fenomens de caracter gene-
ral, i es relaciona amb riscos indeterminats. La segona esta directament
vinculada, de manera fonamentada o no, amb les possibles experiencies
personals.

A P’ambit urba és on es fa evident, de manera més clara, aquesta
ambivaléncia: la ciutat pot ser el lloc de la solitud just en el centre de la
multitud o un espai privilegiat de convivéncia 1 tolerancia; pot ser I’im-
peri del soroll i de ’incivisme o un espai amable per al gaudi; pot ser
I’espai de la inseguretat i del perill d’accions disocials o bé I’espai rei-
vindicat i apropiat per a la comunitat.

El proposit de les pagines que segueixen ¢€s resseguir com s’ha per-
filat el compromis de la ciutat de Barcelona amb la seguretat des que
Pany 1983 es va plantejar com un tema al qual, tot i superar les compe-
téncies municipals, I’ Ajuntament es comprometia a donar resposta, fins
I’any 2000, moment en que es comencgava a treballar en un nou plante-
jament en el compromis de la ciutat amb la seguretat per adaptar-lo als
canvis dels temps més recents.!

A la fi de la decada dels setanta les ciutats europees, com a centres
productors de valors, d’estils de vida 1 de referents socials i politics,
vivien el que es pot qualificar com una crisi de confianca. Aquesta crisi

1. El text fou redactat a la primavera de 2001; hem incorporat en els quadres estadistics
algunes dades més recents en el moment de revisar-lo per a la seva publicacié.
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tenia I’epicentre en les limitacions i incapacitats dels models d’interven-
ci6 publica per fer front a les noves situacions generades en el medi urba.
Per una banda, el mercat laboral tenia dificultats per absorbir nous con-
tingents. Per ’altra, la comunitat no es mostrava capag de reelaborar els
valors de socialitzacio 1 de resituar el paper que havien de tenir en aques-
ta socialitzacio les institucions de transmissio cultural: la familia, 1’es-
cola, els mitjans de comunicacid, la politica o el sistema de control.

A Espanya, aquesta situacid, tot i la intensitat del fenomen, no va
ser percebuda fins al principi dels anys vuitanta, coincidint amb els pri-
mers processos electorals democratics, 1 molt especialment amb les
primeres eleccions municipals. Cal dir en aquest sentit que en ser la prio-
ritat politica el pas de la dictadura al sistema democratic, la presa de
consciencia de la situacid es va desplacar en el temps. | quan es va pro-
duir, la reorganitzacié de les estructures politicoadministratives i dels
serveis publics va propiciar que els seus efectes s expresessin de mane-
ra més intensa.

Es en aquest marc que es va produir a Espanya, i de manera molt
intensa a les grans ciutats, el que hem anomenat episodi de por. Es a dir,
un sobtat augment general de la sensacio d’inseguretat i, en conseqiicn-
cia, una demanda insistent de politiques 1 sobretot de serveis de segure-
tat: van ser els anys d’or del sector de la seguretat privada.

Barcelona no va ser aliena a ’impacte d’aquest episodi, impacte
accentuat pel contrast amb la percepcid de la quotidianitat com a gene-
ralment tranquil-la, pacifica i segura que era caracteristica de la ciutat. El
fet que els barcelonins hagin construit les seves relacions amb la ciutat
des d’una perspectiva multicentrica, en la qual coexisteixen un centre
politicoadministratiu, que permet cohesionar els trets de la identitat
col-lectiva i de la cultura comuna, 1 uns barris on s’estableixen les rela-
cions personals i de convivéncia i on s’estructura un fort nivell d’asso-
ciacionisme popular, configura una ciutat intensament coneguda i reco-
neguda pels seus habitants, amb una forta cohesié social, més habitual
de les ciutats mitjanes que de les grans metropolis. En aquest sentit, el
sentiment de pérdua d’alguna d’aquestes condicions pot ajudar a expli-
car la sensaci6 viscuda a la ciutat en els primers anys de la Transicio.

A Barcelona, la informacio de que disposava el govern municipal
(estadistiques policiaques, judicials, dels serveis socials, etc.), no sem-
blava justificar una relacié directa entre la intensitat de I’episodi i la rea-
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Nomenament
d’un Comissionat
de PAlcalde per a
la Seguretat

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

litat delictiva. En aquest sentit, tot hi haver-se produit un augment de
I’activitat delictiva,? ni la intensitat ni ’entitat qualitativa dels fets podia
donar una justificacid plausible al fenomen.

Quan augmenta la demanda de seguretat, &s forca habitual que els
governants optin per I’increment dels efectius del cossos policiacs 1 per
la posada en marxa d’operacions de control, que sovint només es poden
mantenir durant un temps limitat.

A Barcelona, I’alcalde Pasqual Maragall va prendre una opci6 des-
coneguda a casa nostra 1 fins 1 tot un xic agosarada. Per una banda, va
treure al carrer efectius de la Guardia Urbana que fins llavors desenvo-
lupaven tasques administratives, i per I’altra, va nomenar un comissionat
amb I’encarrec d’avaluar quina era la situacid a Barcelona: per que s’ha-
via produit ’episodi abans esmentat i quines havien de ser les linies que
calia tenir en compte en la definicié d’un nou model de seguretat per a
Barcelona.

Aixi doncs, es va nomenar perqué es fes carrec d’aquestes tasques
a Josep M. Socias Humbert, antic alcalde de la ciutat en el periode de
desembre de 1976 a gener de 1979. Per altra banda, el 23 de desembre
de 1983 ’alcalde signa el decret de constitucio de la Comissid Técnica
de Seguretat Urbana —coneguda com a Comissio Socias—, amb la finali-
tat «d’elaborar el programa d’actuacié que defineixi els aspectes basics
d’actuacio i proposi a ’equip de govern les mesures per a una eficag
actuacio en ’ambit de la seguretat ciutadana». Cal dir que el mateix
decret de constitucié de la Comissio ja explicitava un dels eixos que
havien de constituir el futur model de seguretat per a Barcelona: una
aproximaci6é multidisciplinaria i interinstitucional. Aixi, la Comissio
estava formada pels coordinadors municipals de Serveis Socials, de
Joventut 1 Esports, de Salut Publica i de Proteccié Ciutadana, per un
director de Serveis de Districte, un magistrat de 1’Audiéncia de
Barcelona, un jutge de primera instancia de Barcelona, un advocat, un

2. Hi ha un cert consens a 1’hora de relacionar aquest augment dels delictes amb una
gestio perversa, per part de poders factics, de la reforma Ledesma, que va posar fi a
la injusticia de mantenir a les presons milers d’interns en espera de judici.
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regidor de districte, un notari, un economista, dos professors universita-
ris i un representant de la prefectura superior de policia de Barcelona.

El decret de constitucid de la Comissid també preveia la necessitat
de constituir grups de treball sectorial. Per tal de garantir la necessaria
sintesi de les analisis i les propostes es nomenava una persona per coor-
dinar els diferents grups de treball. Al llarg de catorze mesos, més d’un
centenar de professionals de tots els ambits 1 especialitats van desenvo-
lupar la tasca encomanada a un grup d’analisi i deu grups sectorials:
menors, ensenyament, Administracié de justicia, policia, institucions
penitenciaries, drogues, seguretat del comerg, joventut, mitjans de
comunicacié i estrangers.

12



LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

La definicio d’un nou
model de seguretat
per a Barcelona

De ordre public a la El titol de I’informe que va elaborar la Comissié Técnica de Segure-
seguretat ciutadana. tat Urbana responia al llenguatge politicament correcte de «Municipi 1
Els treballs de la seguretat. Estratégies per una politica de seguretat urbanay, pero si s’ob-
Comissio Tecnica serven els documents dels diferents grups de treball es veu que tots van ser
de Seguretat Urbana reunits sota el titol «De 1’ordre ptiblic a la seguretat ciutadana». El princi-

pal repte de la Comissié Socias era arribar a elaborar propostes que super-
essin la idea de seguretat d’un régim autoritari i fessin el pas cap a un nou
plantejament, on la posicid principal havia de ser ocupada per la ciutada-
nia 1 no per les estructures de control. Es tractava, en definitiva, de donar
contingut real a la demanda d’exercici de les llibertats publiques per part
dels ciutadans i les ciutadanes:

«La seguretat ciutadana és el resultat d’una negociacioé constant
entre la recerca de seguretat en la convivéncia i la realitat insegura de
[’ésser humd, i necessita un marc social segur perqué cada individu
afronti lliurement la inseguretat de la seva propia existéncia i d’unes
condicions de normalitat o requisits funcionals que podrien sintetitzar-se
en unes condicions minimes que permetin percebre el compromis social
en base a:

a) Un grau de seguretat en [’organitzacio social de produccio i en
la previsio, encara que minima, que garanteixi el futur.

b) L’ajustament de [’activitat politica i del marc juridic al ritme de
la vida social.

¢) Un funcionament conegut i reconegut de les institucions publi-
ques.

d) L'acoblament entre les normes i els valors socials, aixi com un
acord general sobre el comportament de la poblacio.

e) Un grau satisfactori en el funcionament de les institucions de
transmissio cultural: la familia, escola, els mitjans de comunicacio,
etc.; aixi com 'acceptacio collectiva de la inevitabilitat del conflicte
propi de tota vida social»?

3. AJUNTAMENT DE BARCELONA, Municipio y seguridad. Estrategias para una politica de
seguridad urbana. Barcelona, Ajuntament de Barcelona (Estudis i recerques, scrie
Protecci6 ciutadana, 2), 1986.
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A les conclusions de I'Informe s’explicitava que la idea de segure-
tat ciutadana obria el domini juridic de I’ordre public a una realitat social
molt mes amplia: la convivéncia segura. Calia fer evident la seguretat de
ciutadans i ciutadanes en 1’exercici public i privat dels seus drets i deu-
res. En definitiva: parlar de seguretat era parlar de 1’tus de la llibertat. En
el marc d’aquesta relacio, la nova concepcid de la seguretat ciutadana
havia de reivindicar sense complexos la repressio com a part d’una estra-
tégia general adrecada a assegurar el dret dels ciutadans i les ciutadanes
a les llibertats publiques. La proposta de seguretat urbana havia de per-
filar-se com una alternativa que:

— permetés donar resposta a les necessitats dels ciutadans, i con-
cretament a la seva demanda d’exercici de les llibertats puabliques reco-
negudes en la Constitucié de 1978. En conseqiiéncia, calia considerar les
transformacions socials que poguessin actuar sobre les causes dels feno-
mens que generaven aquesta demanda de seguretat,

— perfilés una intervencid global en els aspectes de la vida urbana
generadores d’inseguretat des de la prevencio, la rehabilitaci6 i la recu-
peracié social —tant de la victima com del victimari— 1 també des de la
repressio en cas necessari,

— contemplés les exigéncies de coordinacio, tant dels serveis com
de les institucions; i

— afavoris la participacié dels ciutadans en les tasques de control
social.

El mes de juny de 1985 es presentaven les recomanacions de la
Comissié Técnica de Seguretat Urbana de Barcelona davant el Consell
Plenari Municipal 4

Aquestes recomanacions es referien a tot un conjunt d’aspectes
considerats rellevants per a la cohesid de la ciutat i la Comissid subrat-
llava que el model proposat s’havia de posar en practica tenint en comp-
te tant les exigéncies de coordinacio de les institucions relacionades amb
la seguretat com la participacié dels ciutadans en el disseny 1 seguiment
de les politiques publiques de seguretat.

4. Vegeu ’annex.
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La constitucio del
Consell de Seguretat
Urbana de Barcelona

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Convé¢ situar les conclusions 1 recomanacions de la Comissié
Técnica de Seguretat Urbana de Barcelona en el context historic 1 politic
en el qual van ser realitzades. S’han de tenir en compte les limitacions d’a-
quell moment en la vertebraci6 politicoadministrativa de [’Estat i en I’es-
tructuracié de les competéncies de les comunitats autdnomes (amb qiies-
tions encara no resoltes en ’actualitat) i les condicions legals i socials
d’aleshores. Si es rellegeix avui ’Informe Socias s’observa que en els
darrers vint anys s’han modificat gairebé la totalitat dels textos legals amb
incidéncia en la prevencié 1 repressio del delicte 1 en I’organitzacio de
"administraci6 de justicia i també s’han produit canvis socials importants.

Entre les recomanacions de la Comissié Socias figurava la creacio
d’un organ de participacié ciutadana per al debat i1 disseny de politiques
de seguretat a la ciutat: el Consell de Seguretat Urbana de Barcelona.
Pero la seva formalitzacio es va avancar a I’acabament dels treballs de la
Comissid, després que 1’assassinat d’un joier a Barcelona conduis a un
tancament massiu del comerg 1’1 de marg de 1984. El Consell es va
constituir el 25 de juny de 1984.

A T’hora de decidir-ne la composicié calia tenir en compte que, si
bé ’esforg tant operatiu com pressupostari en aquesta nova definicio de
la politica de seguretat urbana per a Barcelona era municipal, calia acon-
seguir la complicitat I’ Administracié de I’Estat 1, sobretot, dels seus cos-
sos policials. La qual cosa féu aconsellable proposar que la presidencia
del Consell fos assumida pel governador civil, cap immediat de la poli-
cia de I’Estat a la ciutat.

Per altra banda, la proposta inicial tamb¢ preveia que en el Consell
hi hagués una representacio dels alcaldes metropolitans, als quals es
reservaven dos llocs. Perd la proposta no va ser acceptada pels ajunta-
ments, possiblement a causa de la prevencid existent envers el municipi
de Barcelona en uns moments en que els altres municipis metropolitans
intentaven cercar senyes d’identitat que els diferenciessin. Especialment
per als integrats en el continu urba, encara era molt recent la centralitat
asfixiant de la Barcelona de I’etapa desarrollista.

També cal remarcar altres abséncies en la composicio prevista, com
la del grup municipal de Convergencia i Unid, la del Govern de la
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Generalitat, que no s’hi incorpora fins el juliol de 1985, i la de Comis-
sions Obreres que es negava a tenir relacions amb el Governador Civil
com a rebuig a una intervencio policial i en conseqiiéncia, no s’incorpo-
ra al Consell fins ’any 1992.

Lany 2002, els membres del Consell de Seguretat Urbana de
Barcelona eren els que consten al quadre. Al llarg de les seves gairebé
dues décades de treball, el Consell de Seguretat Urbana de Barcelona ha
contribuit de manera important a socialitzar i, per tant, democratitzar la
discussio dels temes de seguretat, que han passat de ser patrimoni de les
administracions publiques a formar part dels interessos 1 politiques
generades per la mateixa societat.

Composicié del Consell de Seguretat Urbana de Barcelona, 2002

— Delegada del Govern a Catalunya

— Alcalde de Barcelona

— Representant de cada grup politic amb preséncia a I’ Ajuntament
— Regidoria responsable de la Via Pablica

— Diputacié Provincial de Barcelona

— Directors generals de Seguretat Ciutadana i de Serveis Penitenciaris del Govern
de la Generalitat de Catalunya

— President de I’ Audiéncia Provincial de Barcelona

— Fiscal en cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
— Jutge dega de Barcelona

— Cos Nacional de Policia

— QGuardia Urbana de Barcelona

— Federaci6 d’Associacions de Veins de Barcelona

— Uni6 General de Treballadors

— Confederacio Nacional de Comissions Obreres

— Consell de Gremis de Barcelona

— Foment Nacional del Treball de Catalunya

— Petita 1 Mitjana Empresa de Catalunya

— Collegi d’Advocats de Barcelona

— Col'legi de Periodistes de Barcelona

— Comissionat de Drets Civils de I’Ajuntament de Barcelona

— Direcci6 de Serveis de Prevenci6 de I’ Ajuntament de Barcelona
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Els principis
del model

Prevencio, repressio,
solidaritat i participacio
comunitaria

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Un dels resultats aconseguits pel model de seguretat de Barcelona
fou sostreure de 1’us partidari les qliestions referides al binomi segure-
tat / inseguretat fins a la campanya de les eleccions municipals de 1999.
En aquest sentit, és de justicia posar de manifest la voluntat de les admi-
nistracions, i especialment de les forces politiques, de no utilitzar la se-
guretat com a arma de confrontacié partidista. Es va entendre que la
seguretat havia de ser una questio institucional, de ciutat i aquesta dina-
mica ha permes el desenvolupament d’un treball fonamentat en criteris
comuns.

La nova politica de seguretat publica per a Barcelona es planteja
basant-se en quatre principis: prevencio, repressio, solidaritat i partici-
pacié comunitaria:

Prevencié: 1’objectiu era actuar abans que el conflicte es produis,
abordant-ne les causes a partir de la informacié disponible 1 del conei-
xement directe de la realitat, analitzant de manera prospectiva les
demandes socials i la percepci6 social del conflicte, 1 intervenint territo-
rialment amb respostes de proximitat.

Repressio: s’entenia que no era possible treballar en termes pre-
ventius en un clima d’impunitat; en aquest sentit, la proposta reivindica-
va la repressio com a element de la politica preventiva. Era necessari
actuar de manera cooperativa amb d’altres administracions per coordinar
els serveis que intervenien en el territori i s’havia d’impulsar 1’agilitza-
cié de I’ Administracié de justicia i millorar la seva relacié amb els ciu-
tadans per tal que recuperessin la confianca en el sistema.

Solidaritat: s’havia de situar 1’aveng cap a una societat més lliure
en relacié amb la capacitat de recuperacid social, tant de les victimes
com dels victimaris. Es manifestava que parlar de seguretat era parlar de
I’us de la llibertat i, en aquest sentit, es considerava fonamental 1’adop-
cié de politiques adrecades a impulsar una cultura de compromis de la
comunitat.

Participacio: la preséncia en 1’analisi de la realitat, en el disseny
de politiques i en el control de la seva execucié mitjangant estructures de
participaci6 (els consells, les comissions ad hoc, etc.) havia d’actuar com
a instrument de coresponsabilitzacio, en sol-licitar dels ciutadans una
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posicié proactiva davant del risc, aproximant les respostes als agents
socials 1 retornant a la comunitat la capacitat de resolucio dels conflictes.

Barcelona és una ciutat amb una vida molt intensa en els barris que
la formen. El model de seguretat proposat no hauria estat complet sen-
se la tasca realitzada al si dels consells de seguretat i prevencio dels
districtes en que es divideix la ciutat i on estan desplegats els serveis
d’atenci¢ als ciutadans.

La complexitat de la visié que els ciutadans tenen de la seguretat
obligava a donar respostes no tan sols a la criminalitat, mirant de reduir-
la, sind també a la seva percepcid social. Calia definir les actuacions
tenint en compte que es pretenia potenciar una societat tolerant, solida-
ria, participativa i coresponsable de les politiques publiques de segure-
tat. S’havien d’establir politiques que s’anticipessin al conflicte.

En aquest sentit cal subratllar dos aspectes fonamentals de la defi-
nicié del model de seguretat aplicat a Barcelona. Per una banda, la seva
construccid basant-se en el territori conegut i reconegut pels ciutadans,
en Datencid a ’espai on es produia el conflicte i on s’havia de disposar
dels recursos necessaris per recuperar o restablir les relacions distorsio-
nades. Per [’altra, I’aproximacié de la resolucié dels conflictes a la
comunitat. El model de seguretat de Barcelona feia émfasi en els crite-
ris de proximitat i de subsidiarietat politica i administrativa com a criteris
cabdals per al desenvolupament d’una politica democratica de seguretat
publica.

Aquest plantejament pretenia donar resposta al fracas dels models
basats en el sistema de control, plantejant una aproximacio globalitza-
dora que no sols integrés les respostes penals 1 que alhora fos sensible a
les diferéncies existents entre els territoris de la ciutat.

Des d’aquesta perspectiva, la millor posicié per poder donar una
resposta equilibrada a les demandes de millora que feien ciutadans i ciu-
tadanes era la de les autoritats locals, la dels alcaldes. La seva posicid,
just en el vértex de les demandes 1 les capacitats dels serveis publics, els
permet un ajustament de la resposta requerida. D’aqui que la nova poli-
tica de seguretat publica proposada tingués com a ambit principal de la
seva aplicacio el territori més proper i com a referent 1’alcalde.
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Els eixos del model

El coneixement de la
realitat. L’enquesta
de victimitzacio

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Una de les premisses de la intervencié que es pretenia desenvolu-
par a Barcelona era la modificaci6é d’aquelles dinamiques d’intervencid
publica que es limitaven a posar en contacte el malalt amb el terapeuta,
el delingiient amb el policia i el marginat amb el treballador social. Es
tractava d’incorporar la comunitat com a coresponsable en el disseny de
les politiques a aplicar, ates que 1’¢xit o el fracas de les opcions gover-
namentals 1 legislatives depenen en bona mesura de 1’apropiacié social
que la comunitat en faci. En aquest sentit, el model s’estructurava segons
els eixos segiients: coneixement de la realitat, cooperacid institucional
i coordinacié de politiques, que a les pagines que segueixen mirarem de
comentar. Dedicarem una especial atencio al primer, que fou fonamen-
tal en el canvi de concepcid en qué es basaren les propostes organitzati-
ves 1 d’actuacié.

En I’ambit del delicte o del crim coexisteixen, com a minim, tres
definicions del que es pot considerar un fet delictiu: la juridicopenal,
la de la policia i la dels ciutadans que no sén especialistes en conceptes
juridics. Hi ha doncs tres imatges ben diferents, tres representacions
socials de la criminalitat 1 cadascuna d’elles condiciona les decisions i
intervencions dels actors, individuals o col-lectius, que la compartei-
xen, produint-se aixi un efecte de retroalimentacio del propi sistema.
Arribat el moment d’analitzar de nou la situacié, la seva percepcid
estara condicionada per la definicié préviament acceptada. L’analisi
dels criteris sotsjacents a cadascuna d’aquestes definicions posa de ma-
nifest que:

— La definicio judicial incorpora alldo que els tribunals coneixen i
han sancionat, una vegada €s ferma la senténcia.

— La definicio policial incorpora alld que els serveis policiacs con-
sideren com a delictiu o infraccié penal, abans de la tipificacid per part
del sistema de justicia, que és conegut a través de la dentncia o la inves-
tigacié d’ofici.

— Finalment, la definicié popular compren alld que la poblacid,
profana en lleis, defineix com a delinqii¢ncia, independentment de tipi-
ficacions penals i independentment de si el fet ha estat denunciat o de si
I’ Administraci6 de justicia [’ha sentenciat.
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Segons la definicié d’actuacié delictiva que s’adopti, s’utilitzara un
o altre metode per avaluar-ne ’impacte. Els meétodes més habituals per
analitzar la seguretat i la delinqliencia parteixen de la informaci6é que
proporcionen les parts implicades en [’acte delictiu: ’autor 1 la victima.
Pel que fa a I’autor, el més habitual son les analisis que exploten les esta-
distiques dels serveis policiacs, judicials o penitenciaris. En ’area cultu-
ral anglosaxona s’utilitza també el sistema conegut com a self-reporter
(autodentncia o autoinculpacid); a Espanya aquest sistema tan sols s’ha
utilitzat en algunes investigacions per congixer el nivell de transgres-
sions en el segment de la poblacio jove® (actitud d’honestedat en la res-
posta) 1 en una investigacié sobre la delingiiéncia femenina.® Pel que fa
a la victima, també és forca utilitzada [’analisi a partir de les estadisti-
ques dels serveis del sistema de control, per bé que a partir de la decada
dels setanta comenca a generalitzar-se 1’analisi basada en enquestes’ a la
poblacié.

Cal tenir en compte les limitacions de les fonts emprades pels dife-
rents metodes. Les estadistiques recullen el que els serveis detecten, 1 de
tots és conegut que aquest coneixement pot estar esbiaixat pel mateix
funcionament dels serveis i pel grau de confianca de la poblacié en
aquests serveis. Podriem dir que, més que indicadors de coneixement, ho
son de Dactivitat dels serveis. Les enquestes es mouen en [’ambit més
global del binomi seguretat/inseguretat i permeten treballar tant sobre els
components objectius com sobre els subjectius amb un univers de pobla-
ci6 molt ample. Les enquestes no es troben exemptes de limitacions:

— apunten a la delingiiéncia més habitual —el petit delicte—, que
podriem qualificar de baixa intensitat pero que és tambeé la més nom-
brosa. Retroalimenten una determinada representaciod social del delicte,
la que té a veure amb la marginacio social

— tenen dificultats per detectar delictes realitzats en el marc intim
o familiar (agressions sexuals, violéncia familiar, etc.)

5. Gabriel HUALDE (dir.), Encuesta sobre la juventud en Navarra, Pamplona, Fundacion
Bartolomé de Carranza, 1987.

6. Andrés CANTERAS, Delincuencia femenina en Espafia: un andlisis socioldgico,
Madrid, Ministerio de Justicia, 1990.

7. Lany 1963 s’aplica, per primera vegada, un qiiestionari estructurat a una mostra de la
poblacid. A la década dels setanta es generalitza a Franga, Regne Unit, Canada, Suécia
1 Dinamarca. A Espaifla la primera enquesta la realitza 1’any 1978 el CIS (nim. 1.152).
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— en adrecar-se a la poblaci6 adulta, no detecten la delingiiencia on
les victimes son menors

— les enquestes de victimitzacid no detecten o detecten poc tipolo-
gies delictives amb un impacte social i econdmic important (estafes,
delictes ecologics, economics)

- tampoc detecten aquella delingiiéncia on ’autor és al mateix
temps victima (drogues), o aquella en qué I’individu aprofita la seva
qualitat de victima per desenvolupar conductes il-licites (alguns investi-
gadors parlen de xifra gris per referir-se a la sobrevaloracio dels acci-
dents, les falses dentincies per qiiestions d’asseguranca, etc.)

A banda d’aquestes limitacions, pero, ’enquesta ¢s el metode que
s’aproxima més al que realment passa. Permet mesurar els impactes del
binomi seguretat/inseguretat en la poblacié en general, comprovar les
diferéncies entre victimes i no victimes, constatar els impactes psicolo-
gics 1 economics del delicte, conéixer les pautes de comportament i els
canvis d’actitud dels ciutadans, acostar-se a les seves preocupacions, al
seu grau de confianca en les institucions, les mesures d’autoproteccid
que prenen, etc. En definitiva, permet analitzar el doble vessant de la
seguretat: 1’objectiu —la victimitzacidé— i el subjectiu —les actituds 1 les
pors.

En Pactualitat, tot i que les discussions metodologiques sdn encara
moltes vegades d’una intensitat €pica, el sentit comu ha permes trencar
la dinamica d’exclusi6 o de substitucié d’un metode per un altre. Avui,
cada vegada és més habitual la utilitzacio de multiples metodes per apro-
ximar-se al coneixement d’un fenomen tant complex com el de la crimi-
nalitat i la delinqliencia. Cal fer esment, una vegada més, de la dificultat
afegida que es deriva de la diversitat de definicions, i per tant de la diver-
sitat en les aproximacions, ja que en definir de manera diferent [’objec-
te d’estudi, s’utilitzen metodologies i avaluacions sobre I’extensié del
fenomen que difereixen notablement les unes de les altres.

Aquesta multiplicitat de fonts 1 métodes, sovint poc compatibles,
suposa un problema afegit a ’hora de fonamentar en ’analisi el disseny
de politiques per fer front a la delinqiiéncia. No obstant aixo, i com que
aquesta situaci6 és de dificil solucié —ja que la mateixa noci6 de delin-
qiiencia €és una construccid social- haurem d’acceptar la inevitabilitat
d’aquesta diversitat d’enfocaments i resultats. Resulta estéril 1 intGtil dis-
cutir quina aproximaci6é és millor o pitjor. Fonts i métodes poden ser
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bons o dolents sols en els seus propis termes, perqué en partir d’una
determinada definicié de delingiiéncia mesuraran en cada cas una reali-
tat diferent de I’avaluada amb altres fonts i métodes. Es per aixo que les
autoritats 1 els ciutadans han d’aproximar-se a les dades de la delinqiién-
cia de manera critica, contextualitzant la informacié rcbuda en relacid
amb ["actor que la produeix, [’us primari al qual estd destinada, les cir-
cumstancies en que s’ha obtingut, la metodologia emprada 1 1"univers
estudiat.®

Com s’ha dit, ’any 1983 es va viure a les ciutats espanyoles, 1 en
especial a les grans conurbacions, un episodi de por. Ciutadans 1 ciuta-
danes reclamaven de les administracions publiques i dels serveis més
proteccio i seguretat, calia assegurar tot el possible: 1a casa, el cotxe, el
treball, I’esbarjo, etc. La Comissid Tecnica de Seguretat Urbana [lavors
creada va elaborar la seva aproximacio a la seguretat ciutadana des de la
perspectiva que la seguretat era una construccid social i, com a tal, esta-
va estructurada sobre la base d’elements objectius —els actes delictius,
les experiéncies viscudes— i1 aspectes subjectius —les percepcions, les
pors, etc—.

Calia una eina a partir de la qual el govern de la ciutat pogués ela-
borar les seves estrategies al marge de [’obtencié de dades del sistema
policial 1 judicial, sempre dificil i opac, i forca sovint condicionat a
interessos aliens a les necessitats de la ciutat. Una eina de treball que,
en coheréncia amb ’aproximacid teorica acordada, permetés abordar
el coneixement des d’aquesta doble perspectiva, aproximar-se a aques-
ta realitat dual. Es va considerar que 1’enquesta era el millor metode
d’analisi per avaluar els impactes objectius i subjectius de la delin-
qiiéncia en la poblacié. Aixi dones, ’any 1983 s’acorda desenvolupar
un primer mesurament sobre la victimitzacié i ’opinié sobre la segure-
tat a Barcelona.

L objectiu primari de ’enquesta de victimitzacié i opinié sobre la
seguretat de Barcelona era obtenir un coneixement al més ajustat possible

8. Instrumentos y metodologia para el conocimiento del fenomeno delicuencia.
Seminario internacional, Bellaterra, Institut d’Estudis Metropolitans, 1990, 108 pag.
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de I’impacte de la victimitzaci6 en els ciutadans i ciutadanes de Barcelona,
tenint en compte la diversitat dels seus territoris. Aquesta avaluacié de la
seguretat no havia de tenir un caracter anecdotic: s’havia de garantir la
continuitat de la série analitica perque, en ser la seguretat una construccio
social, calia poder copsar els canvis produits al llarg del temps.

Els elements clau en el sistema d’avaluaci6 i analisi emprat a Bar-
celona al llarg de les dues darreres décades han estat el manteniment
de la série d’enquestes —Barcelona s un cas unic de ciutat on la segure-
tat ha estat sistematicament avaluada durant un periode tan llarg— i I’a-
nalisi per districtes, perqué la ciutat no és un tot homogeni. En aquest
darrer aspecte, ’estructura que va adoptar I’enquesta de victimitzacio de
Barcelona, tant pel que fa a la mostra com a 1’analisi, era eminentment
urbana. Interessava conéixer el que passava a Barcelona en conjunt, perd
també a cada un dels deu districtes de la ciutat: coneixer els impactes de
la delingiiéncia al centre de la ciutat i als barris periférics, abordar les
diferéncies en relacié amb les estructures socials, etc.

Quan I’any 1989 I’enquesta de victimitzacid es va ampliar a ’am-
bit de 1I’Area Metropolitana de Barcelona, es va tenir cura de poder
mantenir aquesta aproximacid urbana al territori metropolita. Aixi, es
definiren mostres especifiques per a les ciutats amb prou poblacié per
permetre-ho (Badalona, ’Hospitalet de Llobregat i Santa Coloma de
Gramanet) 1 per a les altres poblacions es van assegurar mostres sufi-
cients per poder fer una analisi per segments territorials. Les inves-
tigacions que operen amb bases territorials amplies (estat, regions,
arees metropolitanes) sense tenir en compte 1’heterogeneitat dels territo-
ris que inclouen en la definicid operativa de la investigacid, I’estructura
de la mostra, etc., desenvolupen el que s’anomena fal-lacia ecologica,
¢s a dir, donen a tot el territori una homogeneitat que no té (unifiquen,
per exemple, zones rurals amb urbanes, o zones industrials amb zones
de serveis).

Com que la condicid de victima no és un fet universal, era neces-
sarl estructurar una mostra prou amplia per poder obtenir informacié
estadisticament 1 sociologicament rellevant dels deu districtes. Aixi
doncs, el nombre necessari d’entrevistes es va situar al voltant de les
7.000. Lany 1989, quan s’amplia ’enquesta a la resta de [’area metro-
politana, es defini una mostra per a aquest territori de prop de 5.600
entrevistes.
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Com que aquesta investigacio pretén analitzar també aspectes rela-
cionats amb les sensacions, les opinions i la imatge de la seguretat —i
d’opinid tothom en té- la grandaria de la mostra de victimitzacié permet
aixi mateix estructurar la investigacio sobre la base de qiiestionaris espe-
cifics. A la ciutat de Barcclona es fan quatre investigacions en paral-lel i
a1’ Area Metropolitana se’n fan tres. De les 7.020 persones entrevistades
I’any 2000 a Barcelona, a 2.106 se’ls administra, a banda de la bateria de
preguntes sobre victimitzacid, un giiestionari perque opinessin sobre la
inseguretat, les seves causes 1 les mesures que convenia prendre i també
sobre els serveis, etc.; 1 a unes altres 2.106 se’ls demana I’opinié sobre
el transit 1 els comportaments en la circulaci6. La resta de la mostra s’u-
tilitza, cada any, per fer una investigacio especifica (joventut, benestar
social, guardia urbana, Us social del territori, etc.).

Victimitzacio

7.020

Opinid sequretat Opini6 transit  circulacis Invesfigacié especifica
2.108 2.106 2.106

Les dades basiques de ’enquesta

Els indexs de victimitzacié calculen el percentatge d’entrevistats
que han estat victimes d’algun fet considerat per ells com a delictiu, tant
st ha estat consumat com si no; tant si s’ha produit a Barcelona com fora
de la ciutat.

Danalisi dels resultats posa de relleu quatre periodes en I’evolucio
de la victimitzaci6 dels ciutadans de Barcelona entre 1983 1 2001:

Els primers cinc anys de la serie constitueixen el periode amb una
victimitzacié que abasta quasi un de cada quatre barcelonins.

El segon periode, de 1988 fins a 1994, s’inicia amb una baixada de
la victimitzacié de quasi quatre punts, que I’any 1989 torna a baixar qua-
tre punts més fins assolir el 17,6%, mentre que durant els cinc primers
anys de la decada dels noranta hi ha una estabilitzacié entre el 17 i el
18%, és a dir, quasi un de cada sis barcelonins. Cal remarcar [’excep-
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Taula 1.

La delingiiéncia a Barcelona,
1983-2001.

Grafic 1.

Evolucio dels indexs globals
de victimitzacié a Barcelona.

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Any indexs de victimitzacié (%)
1983* 24.9
1984* 249
1985 25,5
1986 26,2
1987 254
1988 21,6
1989 17,6
1990 18,0
1991 17,1
1992 17,0
1993 13,6
1994 18,0
1995 15,8
1996 14,1
1997 14,3
1998 13,4
1999 14,3
2000 16,4
2001 15,2

* Els anys 1983 i 1984 foren tractats de manera conjunta.
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Taula 2.

Evolucié dels indexs
de victimitzacio dels quatre
ambits delictius.
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cionalitat de 1993 —possiblement gracies als esforgos de ’operatiu de
seguretat de 1’any olimpic- en que es va assolir un 13,6%, xifra sols
superada més endavant ["any 1998.

El tercer periode comenc¢a amb una nova baixada de I’index de vic-
timitzacio el 1995, i s’estabilitza al llarg dels quatre anys segiients en
la franja del 14%, un de cada set barcelonins, amb un minim ’any 1998
del 13,4%.

El darrer periode esta marcat per una tendencia a 1’alca dels indexs
i per un clima de preocupacié creixent per la seguretat a totes les grans
arees metropolitanes de la Unid Europea, també a Barcelona.

La incorporaci6 d’un grup de professors de la Universitat de Barce-
lona format per Juli Sabaté i Josep M. Aragay com a equip director de
I’enquesta ’any 1987 va permetre definir nous indicadors: els indexs
de victimitzacid dels fets contra els vehicles, els domicilis, els comer-
cos 1 altres negocis i la seguretat personal tenen prou poténcia expli-

Vehicles Deomicilis Comercos Seguretat

personal
1987 12,9 4,1 1,3 10,7
1988 11,3 3,2 1,3 8,6
1989 8,0 2,1 0,9 5,8
1990 9,6 2,2 1,1 7,0
1991 8,1 2,0 0,8 7,2
1992 9,0 2,1 1,2 6,0
1993 7,1 1,6 0,8 4,9
1994 10,1 1,9 0,8 6,4
1995 8.3 1.8 0,8 6,1
1996 7.6 1,4 1,2 5,1
1997 7,0 1,4 1,1 5,7
1998 7,3 1,1 0,6 5,4
1999 6,9 1,3 0,7 6,4
2000 7,8 2,1 0,9 6,9
2001 7,5 2 0,7 6,2
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Gréfic 2. fndex de victimitzadia dels fets contra els vehicles any 2000
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Taula 3.

Index de victimitzacié els anys
2000 i 2001 segons els districtes.
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cativa per ser tractats com a variables independents. Es aixi com des
d’aquell any s’afegeix [’index de victimitzacid del que s’anomenen els
quatre ambits delictius.

Com s’ha esmentat, ¢l model de seguretat proposat i posat en
marxa a Barcelona treballa tenint molta cura del territori. Per tal que
I’instrument de mesura utilitzat mantingui la coheréncia amb les pro-
postes teoriques que el suporten, ’enquesta treballa amb tres indicadors
territorials:

a) Index de victimitzacié al territori: indica el percentatge de
victimes de cada districte, independentment del lloc on ha succeit el
fet.

b) Mapa delictiu: indica els fets delictius que han passat a cada
districte, independentment del districte de residéncia de les victi-
mes.

¢) Index de localitzacié: compara la incidéncia de la delingiién-
cia en els districtes, relacionant els fets delictius amb la seva grandaria
poblacional (expressada a través del nombre d’entrevistes que s hi
han fet).

Districtes 2000 2001
Total Barcelona 16,40 15,23
Ciutat Vella 24,32 16,76
I’Eixample 16,30 16,06
Sants-Montjuic 16,30 16,06
Les Corts 13,86 17,80
Sarria-Sant Gervasi 19,89 18,57
Gracia 12,68 10,82
Horta-Guinardo 16,44 13,84
Nou Barris 15,03 13,93
Sant Andreu 15,44 12,70
Sant Martf 15,92 16,24
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de victimitzacio als deu

districtes de la ciutat.
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Grafic 3.
Index de victimitzacio
a Barcelorna, 2000.

Jaula 5. L. R .
Districtes Vehicles Domicilis Comergos Seguretat

Indexs de victimitzacié personal
dels quatre ambits, 2000 i 2001.

2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001

Total Barcelona 7,76 7,51 2,06 2 0,89 0,66 6,93 6,22
Ciutat Vella 7,60 5,64 1,91 3 1,69 1 16,48 9,22
L’Eixample 7,68 5,37 2,50 3,88 0,90 0,32 6,48 7,24
Sants-Montjuic 8,09 7,68 2,02 1,59 1,35 0,87 6,85 7,24
Les Corts 5,86 8,40 2,41 2,92 0,79 1,10 5,55 6,92
Sarria-Sant Gervasi 8,68 8,84 327 2,27 2,10 1,54 7,19 7,49
Gracia 6,52 5,50 2,36 0,77 0,87 0,60 5,19 424
Horta-Guinardé 8,18 8,03 1,57 0,86 0,41 0,41 7,01 5,72
Nou Barris 8,29 8,30 1,69 1,20 0,52 0,47 5,14 5,27
Sant Andreu 7,65 6,97 1,52 0,83 0,65 0,58 6,11 5,54
Sant Marti 7,83 9,02 1,61 2,16 0,30 0,52 6,89 4,58
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Taula 6.
Mapa delictiu, 2000 i 2001.

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Districtes 2000 2001
Total Barcelona 100,0 100,0
Ciutat Vella 16,3 12,3
L’Eixample 16,7 17,6
Sants-Montjuic 11,4 12,9
Les Corts 4,1 6,7
Sarria-Sant Gervasi 6,9 8,0
Gracia 5,7 5,2
Horta-Guinardd 7,5 8,7
Nou Barris 6,5 7,5
Sant Andreu 6,7 6,5
Sant Marti 11,5 14,6

El mapa delictiu posa de manifest ’atraccié de la centralitat i de la
densitat de poblacio: els districtes on han passat més fets delictius sén
els més centrics, poblats i extensos de la ciutat. Si bé el recompte que
ens ofereix ens informa dels territoris on es concentra la victimitzacid,
des d’una perspectiva d’analisi urbana es fa necessari incorporar el fac-
tor de la desigualtat territorial. Aixo vol dir que si les desigualtats terri-
torials (socials 1 urbanes) no tinguessin cap influéncia en la delinqiién-
cia, aquesta es distribuiria homogeniament pels districtes de la ciutat.
Aixi doncs, el que fan els indexs de localitzacié és mostrar la distribu-
ci6 relativa de la delinqiiéncia tenint en compte la dimensi¢ demografi-
ca del districte. El calcul d’aquests index es fa seguint la formulacio
segient:

fets defictius o cada districte
Index de localitzacit = x 100

entrevistes realitzades o cada districte
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Tuula 7.

) Districtes Ratio amb relacié al conjunt

Index de localitzacid,

2000 i 2001. 2000 2001 2000 2001
Total Barcelona 16,60 14,86 1,00 1,00
Ciutat Vella 50,58 32,01 3,05 2,14
LEixample 17,59 15,64 1,06 1,05
Sants-Montjuic 18,33 17,42 1,10 1,17
Les Corts 13,49 18,64 0,81 1,25
Sarria-Sant Gervasi 14,37 13,93 0,87 0,93
Gracia 12,89 9,97 0,78 0,67
Horta-Guinardé 11,62 11,40 0,70 0,76
Nou Barris 10,08 9,87 0,60 0,66
Sant Andreu 13,44 10,90 0,81 0,73
Sant Marti 15,05 16,13 0,91 1,08

Grafic 4.

Index de localitzacié
per districtes, 2000.
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Taula 9.

Evolucié de l'index de deniincia.

Grdfic 5.

Evolucié de 1'index global
de denuncia.

JOSEP M. LAHOSA I PAZ MOLINAS

Els indexs de denuncia, pel seu costat, son percentatges de percen-
tatges, ¢s a dir, recullen el comportament que adopta un percentatge de
les victimes, que son, alhora, un percentatge dels entrevistats. I'index
global de denuncia es refereix doncs, 1’any 2001, al 50,32% del 15,2%
d’entrevistats que han estat victimes. Cal tenir-ho present perqué totes
les desagregacions de I’index de dentincia presenten freqiiencies molt
baixes 1 per tant s’han de prendre amb la prudéncia adequada. En el
mesurament referit a ’any 2001, I’index de denuncia ¢s el mes alt de la
série. Més de la meitat de les persones que han estat victimes d’algun fet
delictiu ho han denunciat. Aixi mateix, cal dir que I'increment de la de-
nuncia al llarg dels dinou anys de la série ha estat del 86,2%.

Any Indexs de dentincia Any indexs de denuncia
1983 28,0 1993 44,1
1984 27,7 1994 40,1
1985 27,8 1995 40,4
1986 26,1 1996 42,0
1987 28,7 1997 45,2
1988 33,8 1998 46,0
1989 37,0 1999 45,8
1990 39,7 2000 44,0
1991 37,0 2001 50,3
1992 41,2

(%)

T T T T T T
1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

T T il

T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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Taula 10.

Avaluacio del nivell de seguretat.

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

La taula segiient mostra la importancia del coneixement del territori
en la percepci6 dels nivells de seguretat per part dels ciutadans. El barri,
I’espai conegut i reconegut, supera la valoracié de la seguretat de la ciutat
al llarg de tota la série. De fet, podem veure com fins i tot quan la situacio
de la victimitzacié empitjora i es veu reflectida en ’avaluacié de la ciutat,
hi ha una percepci6 del propi barri com un espai on un se sent més segur.’

Any Index de Avaluacié del Avaluacié del
victimitzacié nivell de seguretat nivell de seguretat
a la ciutat (%) al barri (0 a 10) a la ciutat (0 a 10)
1984 24,9 4,6 4,1
1985 25,5 5,0 4.8
1986 26,2 5,1 4,8
1987 254 5,1 4,7
1988 21,6 4,2 38
1989 17,6 4,8 43
1990 18,0 5,0 43
1991 17,1 5,6 4.8
1992 17,0 5.5 5,0
1993 13,6 5,5 5,0
1994 18,0 5,7 5,2
1995 15,8 5,7 5.3
1996 14,1 5,8 5,6
1997 14,3 6,2 5,8
1998 13,4 6,8 6,2
1999 14,3 6,8 6,3
2000 16,4 6,4 6,1
2001 15,2 6,4 5.9
2002 6,3 5,1

9. Lapreséncia de I’any 2002 en les taules i els grafics d’aquesta pagina i les que seguei-
xen s’explica pel fet que 1’opinid es refereix al dia en que es realitza |’entrevista, men-
tre que les dades referides a victimitzacid fan referencia a I’any anterior.
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Grafic 6.

Evolucié del grau de seguretat al
barri i a la ciutat.

s 3 b .
e
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T rH———.——
T
e
0 ——— 11—

1984 1985 1986 1967 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
faula 11 Any Ha millorat Continua igual Ha empitjorat  No ho sap
Evolucid de la seguretat al barri
de cadascit. 1992 27,2 554 15,6 1,8

1993 19,0 60,1 18,3 2,6
1994 18,6 64,9 15,4 1,1
1995 31,0 57,5 10,3 1,2
1996 31,6 59.4 7,1 1,9
1997 234 66,7 8,0 2,0
1998 24,1 68,6 5,7 1,6
1999 26,7 64,4 6,5 2,4
2000 21,3 67,1 9,8 1,9
2001 20,0 64,4 13,3 2,3
2002 12,7 63,3 21,3 2,7
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Taula 12.

Evolucié de la seguretat
a la ciutat.

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Any Ha millorat Continuna igual Ha empitjorat  No ho sap
1984 17,2 15,1 63,8 3.8
1985 34,6 32,5 26,9 6,0
1986 36,3 30,4 24,7 8,5
1987 30,3 33,2 30,3 6,2
1988 33,1 43,8 18,4 4,7
1989 30,2 48,7 14,0 7,2
1990 28,0 49,4 15,7 6,9
1991 36,6 43,2 11,3 8,9
1992 24,2 56,2 15,2 4,3
1993 15,4 52,1 22,9 9,7
1994 18,4 55,6 23,3 2,7
1995 34,8 49,9 11,4 3,8
1996 37,3 46,9 7,4 8,4
1997 24,3 58,9 9,2 7,6
1998 26,3 61,0 6,4 6,2
1999 24,2 56,5 7,0 12,3
2000 19,4 60,8 9,6 10,2
2001 19,6 49,1 22,2 9,0
2002 10,5 37,1 45 74

Un primer balang de I’enquesta

Lexperiencia de I’enquesta de victimitzacié i opinid sobre la segu-
retat de Barcelona ha estat Gnica durant molt de temps, ja s’ha dit que es
I’inica ciutat que compta amb una série analitica tan llarga. Aquest
esforg metodologic i politic ha estat reconegut tant per la comunitat cien-
tifica internacional com per d’altres administracions, i el model concep-
tual 1 metodologic de Barcelona d’analisi de la realitat de la seguretat
s’ha exportat a d’altres territoris de [’Estat i a d’altres paisos. Per una
banda, s’han incorporat a I’analisi de la seguretat les qgiiestions relacio-
nades amb les percepcions i la subjectivitat de la construccié social de la
inseguretat, i d’aquesta manera s’han afegit bateries de preguntes que
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pretenen avaluar I’impacte de la victimitzacié en 1’opinid dels entrevis-
tats a les classiques enquestes de victimitzaci6 realitzades pels Estats.
Per una altra banda, s’ha acceptat el punt de vista que es va adoptar a
Barcelona quant a la necessitat de tenir en compte ’heterogeneitat del
territori. Fer les enquestes en ambits territorials amplis (estats o regions)
amb mostres reduides produeix un efecte de fal-lacia ecologica, ja que
en homogeneitzar el territori es feien inoperants aquestes estadistiques.

La metodologia barcelonina ha estat un referent en mesuraments a
d’altres ciutats i territoris de 1’Estat (Alacant, Illes Balears, Sabadell, la
ja esmentada Area Metropolitana) i a d’altres indrets d’Europa i del mén
(Lisboa, Roma, Emilia-Romanya, Illa de Franca, Epinay-sur-Seine,
Cordoba 1 Buenos Aires, Santiago de Xile, etc.). També cal fer referén-
cia al model d’analisi de la seguretat que esta posant en marxa el
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, el qual, basant-se
en la metodologia emprada a Barcelona, ha definit la seva Enquesta de
Seguretat Publica de Catalunya, iniciada [’any 1998 amb una prova pilot,
i de la qual s’han fet ja dos mesuraments, I’any 1999 i el 2000. En aquest
sentit, cal esmentar el conveni signat entre I’ Ajuntament de Barcelona,
la Mancomunitat de Municipis de 1’Area Metropolitana de Barcelona i
el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya que ha permes
realitzar, ’any 2002, la primera operacio conjunta a Catalunya.

No obstant aix0, tot 1 que s’han assolit avengos evidents en el
coneixement de la delinqiiéncia, queda pendent la constitucié d’un
ambit de treball on les diferents administracions i els serveis compar-
teixin les propies dades. Encara que ’any 1998 es va acordar, en el
marc d’una de les sessions del Consell de Seguretat Urbana de Barce-
lona, la constitucié d’una mesa d’analisi on els operadors del sistema
poguessin avaluar i analitzar aquesta realitat, les reticéncies corporati-
ves 1 politiques n’han impedit la constitucid, en perjudici del dret de la
ciutadania a accedir a una informacio sobre la seguretat assentada en
I’acord entre les administracions i els serveis. De fet, un dels reptes
pendents del sistema de seguretat €s la socialitzacié de la informacid,
que facilitaria el control social i democratic de les intervencions de les
administracions publiques. La democratitzacié de la informacio ¢s
encara més important si és té en compte que els ciutadans i les ciuta-
danes haurien de tenir el dret de conéixer la informacié de la qual sén
els productors primaris.
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La cooperacio
institucional

La coordinacio
de politiques

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Les propostes de nova politica de seguretat per a Barcelona en 1’ambit
de la cooperacio, especialment la posada en funcionament del Consell de
Seguretat Urbana, van permetre a les administracions establir un clima
de treball per desenvolupar espais i dispositius operatius basats en crite-
ris de coordinacio. En aquest sentit cal fer esment especial de I’esforg de
I’ Administracié de justicia de la ciutat —jutges, fiscals i advocats— per a
la posada en marxa de la justicia immediata a Barcelona. Tamb¢ cal fer es-
ment del conveni de col-laboracio signat entre el Ministeri de I’Interior i
I’ Ajuntament de Barcelona referent a la coordinacié policial; de la consti-
tucid de les taules de coordinacié policiaca, tant en I’ambit de ciutat com de
districtes; de la feina desenvolupada en alguns districtes en cooperacié amb
serveis de la Generalitat de Catalunya —locals de concurréncia publica, re-
paraci6 de danys realitzats per menors, etc.—; i, més recentment, de la consti-
tucio, ’any 1995, de Ia Mesa de Seguretat del Turisme, on hi ha representats
el sector, el cos consular i els serveis de policia que operen a la ciutat.

També cal citar la bona sintonia que va permetre la realitzaci6 d’in-
vestigacions entre I’Ajuntament 1 els representants de sectors econo-
mics, com per exemple 1’enquesta sobre la victimitzacié en el moén del
comerg realitzada, I’any 1989, conjuntament amb la Cambra Oficial
d’Industria, Comer¢ i Navegacio de Barcelona; el treball conjunt amb
entitats privades, principalment ONG; la incorporacio de criteris de
seguretat publica en els plans integrals, especialment el de Ciutat Vella;
i la preséncia de serveis dependents d’altres administracions en el si dels
consells de seguretat i prevencié dels districtes.

Lexisténcia del Consell, i especialment dels consells de seguretat i
prevenci6 dels districtes, ha permeés articular les politiques dels diferents
serveis. En aquest sentit cal esmentar I’important paper dels presidents dels
districtes municipals a ’hora d’impulsar els treballs dels consells de se-
guretat 1 prevencio i de les taules de coordinacid policial dels districtes. El
treball a partir del Pla d’accié davant les drogodependéncies, fent parti-
ceps dels objectius del Pla als altres serveis, especialment els policials, els
programes de prevencio en el marc escolar i la gestio del conflicte entre
el dret al descans i la llibertat de I’oci sén alguns dels exemples del que ha
permes el model de seguretat piblica amb que es va dotar la ciutat.
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Les dificultats
en la implantacio
del model

Les resisténcies
de Porganitzacio

El primer intent
de descentralitzacio,
1985
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Es forca comt que les organitzacions potents —i les administracions
publiques ho son— defineixin les seves intervencions en funcié de 1’es-
tructura organitzativa. La resisténcia de les estructures corporatives als
canvis 1 a la modificacio dels seus rols ¢s una de les dificultats que enca-
ra avui persisteixen.

Des dels inicis de la definicié del model, o sigui des de les recoma-
nacions de [’Informe Socias, els serveis i cossos corporatius van plante-
jar fortes reticéncies al canvi. Aixi, per exemple, quan es proposa la des-
centralitzacié de la Fiscalia i la seva preséncia als districtes, els fiscals de
Barcelona s’hi oposaren frontalment, 1 fins 1 tot el mateix Govern Civil i
la policia van mostrar una seriosa resisténcia a la modificacid proposada
del model de seguretat. La propia estructura de I’Ajuntament va viure
com una ingerencia tant les propostes com la mateixa existéncia de la
Comissio Tecnica de Seguretat Urbana. En proposar que la Comissio
s’havia d’incorporar a 1’organigrama municipal, es creia, tot i que no es
digués, que les inércies organitzatives s’encarregarien de resituar en la
normalitat administrativa una organitzacié estranya, una comissié ad hoc.

Val a dir que aquests moviments no son aliens a les lluites de poder
que es donen en el mateix equip de govern. Aixi, ’any 1991 la Comissid
Tecnica de Seguretat Urbana es transforma en la Direccié de Programes
de Prevencio, i passa de dependre de la Regidoria de Presideéncia a la
Regidoria de Via Publica, pas que anava mes enlla de les qliestions de
tipus nominal. Uimaginari institucional portava a situar I’antiga Comissio
Tecnica de Seguretat Urbana dins del marc competencial de la Regidoria
de la qual depenia la Guardia Urbana; aixo propiaciava que les seves pro-
postes es consideressin esbiaixades per aquesta dependencia funcional.

La constitucio6 del Consell de Seguretat Urbana de Barcelona anava
acompanyada de la proposta de crear un Consell de Seguretat a cada dis-
tricte. Es proposava que en formessin part les figures seglients:

— el regidor del districte, que ’havia de presidir

— ¢l comissari de policia del districte

40



Les secretaries
técniques de prevencio
als districtes, 1987

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

— un representant de 1’ Administracié de justicia

— T’oficial en cap de la Guardia Urbana del districte

— dos presidents d’associacions de veins

— dos representants del comerg

— el coordinador dels serveis socials del districte

— dos presidents d’entitats juvenils o culturals del districte

— un director d’una escola d’EGB

— un director d’institut o d’un centre de formacié professional

— un representant d’una associacié de pares.

Tot i que la proposta aconsellava la dedicacio d’un tecnic a la dina-
mitzaci6 de les tasques del Consell de Seguretat de cada districte i el
seguiment dels seus acords, aquesta adscripcio no es va produir. Aquesta
manca de dinamitzacié del Consell, juntament amb les tensions propies
d’una estructura de concertacié de politiques de seguretat en el territori
en els moments inicials de la consolidacié de les estructures democrati-
ques a la ciutat, va generar un cert grau de tensio, en especial entre els
representants dels cossos policiacs 1 els veins, que de fet va impedir un
funcionament més o menys normalitzat d’aquests consells. El que havia
de ser un ambit de concertaci6 i d’acord es va transformar en un espai
de confrontacio. A més, la manca d’interes de I’Administracié de justi-
cia —ja hem vist el rebuig dels fiscals a la descentralitzacio— 1 del siste-
ma educatiu van ajudar a desdibuixar la funcié dels consells de distric-
te, que un any després de la seva constituci6 estaven inactius, ja sigui per
les tensions provocades o per inanicio.

No es pot deixar d’esmentar una de les conseqiiencies no desitjades
de la politica de proximitat; hi ha gliestions, com ara la por —i la insegu-
retat s basicament una qiiestié de pors—, que requereixen una analisi
freda, que la proximitat fisica i temporal no ajuden a realitzar.

Vist el primer intent i el seu fracas, I’any 1987 es va recuperar la
idea de constituir els consells de districte, perd en aquesta ocasio s’havia
perfilat la figura d’un dinamitzador a cada districte de les tasques del
Consell i de les politiques de prevencid i seguretat. Aquesta nova etapa
havia de tenir en compte que la complexitat en les respostes a la insegu-
retat exigeix una aproximacié que tingui en compte la relacid entre els
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aspectes objectius i la construccid social de cada territori. Vista I’expe-
riencia anterior, quedava clar que €s en ’ambit de la inseguretat on apa-
reix amb més claredat la necessitat d’incorporar a 1’actuacié publica
diferents serveis i1 de considerar les diferents realitats dels territoris on es
produeixen les demandes socials.

La necessitat d’una aproximacié a la realitat dels conflictes de la
ciutat aconsellava la definicié d’una figura professional que garantis
aquesta aproximacid global i generalista: les secretaries tecniques de
prevencié —en altres paisos europeus reben el nom de coordinadors
locals de seguretat i/o prevencié—, les quals tenien la responsabilitat d’a-
portar als organs de representacio —els consells de seguretat i prevencio—
i de coordinaci6 —les taules de coordinacio policial— els criteris de glo-
balitzacié de la intervencio i de dinamitzacié dels recursos, tant publics
com privats.

Aquesta nova etapa es va iniciar als districtes de Ciutat Vella 1
Horta-Guinardd i1 I’experiencia es va anar ampliant a tots els districtes de
la ciutat, si bé al llarg dels primers cinc anys les secretaries técniques
de prevenci¢ dels districtes van dependre de la Direccié de Programes de
Prevencio, adscrita a I’ambit de la via ptblica. Després ja s’incorporaren
dins la pauta organitzativa dels districtes.

Pel lloc especial que ocupaven en ’organitzacié municipal, just en
el centre de les relacions entre els ciutadans i els serveis, les secretaries
técniques de prevencid havien de facilitar el desenvolupament de refe-
rents comuns que ajudessin a trencar el monopoli intel-lectual i corpora-
tiu en les respostes. Unes respostes que s’havien de construir a partir del
dialeg, de la confrontacié de les idees i els interessos, que tinguessin en
compte la capacitat que t¢ la ciutat com a organitzacio col-lectiva d’es-
tructurar respostes globals 1 multidisciplinaries.

La posici¢ de les secretaries técniques de prevencid entre les
demandes dels ciutadans 1 les capacitats dels serveis ha privilegiat la
seva capacitat en la modulaci6 de la resposta institucional al conflicte i
si s’observen els diferents ambits en els quals han de desenvolupar les
seves tasques es pot apreciar la complexitat de les respostes a elaborar:

En I’ambit de la prevencio de la via publica:

— conducta civica dels ciutadans

— incidencia dels fets vandalics

— col'lisi6 entre el dret al descans 1 ’oci, especialment durant la nit
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— allotjament incontrolat (pensions)
— conflicte d’interessos entre segments i sectors de la poblacio
— activitat a la via publica (venda ambulant, jocs d’atzar).
En I’ambit de la prevencié de les drogodependéncies:
— Pla Municipal d’Acci6 sobre Drogues
— prevencio en el marc educatiu
promocio de la solidaritat ciutadana amb els drogodependents
impuls de les comissions de seguiment del Pla.
En I’ambit de la prevencio en menors:
impuls de I’educacio civica 1 vial a les escoles
absentisme escolar
prevencio de conductes vandaliques
conciliaci6 1 reparacié amb menors infractors.
En I’ambit de la integracio:
— programes amb les minories
— prevenci6 d’accidents 1 integraci6 de la gent gran.
En ’ambit de la seguretat:
— analisi de les dades del sistema de control penal
— optimitzacié del control sobre I’activitat delictiva
~ enllag de les demandes dels ciutadans amb els operatius policials
— prevenci6 de les activitats delictives reiterades
—~ actuacio pel que fa a estrangers en situacio irregular
— impuls de les taules de coordinacid policial.
En I’ambit de la participacié comunitaria:
— dinamitzaci6 dels consells de seguretat 1 prevenci6 dels districtes
— creacio de comissions ad hoc
— actuacions referents al voluntariat.
En I’ambit de la prevencio del risc:
— integraci6 en les politiques de seguretat urbana dels programes
preventius de Bombers i Proteccié Civil
— promoci6 de la cultura d’autoproteccié del risc
— participacio ciutadana en la prevencio de riscos.

I

I

I
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La I Conferéncia
Internacional sobre

el Paper dels Poders
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de la Inseguretat
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La gestio dels afers publics a Barcelona, també pel que fa a la segu-
retat, ha evolucionat en "ambivaléncia entre 1’emmirallament en el que
es feia fora del pais i les dificultats per transferir els sistemes de gesti6
barcelonins a les administracions ptibliques més properes, especialment
les locals.

En aquest sentit, si bé €s cert que I’evolucio tant dels conceptes
aplicats com de la gestié de la ciutat s’han valorat com a model, també
ho ¢s que no fou facil compartir aquesta evolucié amb els municipis
espanyols i catalans. Per aixo cal fer autocritica de les nostres propies
incapacitats per explicar 1 compartir les experiencies barcelonines amb
d’altres municipis: vam ser poc curosos, i fins i tot en algunes ocasions
superbs, en no dimensionar el discurs d’una ciutat amb importants capa-
citats operatives i de gestio a les dificultats d’aquells municipis que no
tenien les capacitats o els mitjans organitzatius i personals de qué dispo-
sava I’ Ajuntament de Barcelona. Per altra banda, no es poden oblidar les
pors 1 tamb¢ les malfiances, amb certa justificacio, que alguns dels inter-
locutors, en especial els dels municipis metropolitans, tenien davant les
explicacions o les propostes de Barcelona.

Juntament amb aquestes dificultats de transferéncia del model de
Barcelona a les ciutats més properes, s’ha pogut observar com 1’escena
del man local internacional ha estat captivada pels sistemes de gestio
barcelonins, i aixd independentment de la fita olimpica.

Fruit dels treballs iniciats [’any 1983 amb la Comissié Socias i la
posada en marxa del nou model de seguretat de Barcelona, en la prime-
ra audiéncia sobre inseguretat urbana que va tenir lloc a la seu del
Consell d’Europa 'any 1986, es proposa que Barcelona organitzés la
primera conferéncia europea sobre ¢l paper dels poders locals en la pre-
vencio de la inseguretat.

Aixi, I’ Ajuntament, junt amb el Consell de Seguretat Urbana i sota
I’auspici de la Conferéncia de Poders Locals i Regionals del Consell
d’Europa, organitza aquesta primera conferéncia internacional, que se ce-
lebra el mes de novembre de 1987 amb la participacié de més de vuit-
centes persones representants de municipis 1 regions europees.

De la complexitat del que es consideraren aspectes que calia trac-
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tar en la definicié d’una politica local de prevencio de la inseguretat en
donen compte els ambits de treball en qué es va estructurar el debat:

a) Desenvolupament social dels barris.

b) Rehabilitacio de les victimes i dels autors: serveis d’atencid a
les victimes 1 programes de reinsercié dels delingiients.

¢) Estadistiques 1 bancs de dades del sistema penal: les enquestes
de victimitzacio 1 els bancs de dades internacionals.

d) Els serveis de policia, la seva relacio amb els ciutadans i la ges-
ti6 dels serveis de policia per part dels poders locals.

¢) Urbanisme i seguretat. La incidencia del medi urba 1 la seva
relacio amb la creacid de mesures de seguretat.

f) Drogues i delinqiiéncia.

En el marc de la I Conferéncia Europea sobre Prevencid de la
Inseguretat Urbana i a proposta de Gilbert Bonnemaison, alcalde d’Epi-
nay-sur Seine, el 20 de novembre de 1987 es va constituir a Barcelona et
Forum Europeu per la Seguretat Urbana, que ’any 2002 ja aplegava més
de cinc-centes ciutats europees. Aixi mateix, s’han constituit forums a
Bélgica, Espanya, Franga, Grécia, [talia, America Llatina i Africa, i
també hi ha nuclis de ciutats que hi col-laboren a Austria, Escocia, An-
glaterra, Paisos Baixos, Portugal i Suécia.

El Forum Europeu ha desenvolupat un treball de referencia inter-
nacional en I’ambit de la vinculacid entre reflexié tedrica i gestio publi-
ca, en el qual I’ Ajuntament de Barcelona ha participat de manera activa,
assumint la vicepresidéncia del Forum fins 1’any 1998. Els seus princi-
pals ambits de treball han estat el desenvolupament social de les ciutats,
la mediacid, la insercid de joves amb dificultats, les drogues, els espais
publics, la justicia de proximitat, la formacié dels especialistes en pre-
vencio, la participacié dels ciutadans, el paper dels mitjans de comuni-
cacio en els discursos de la inseguretat 1 la prevencid de conductes racis-
tes. Fruit del seu reconeixement internacional, el Forum va constituir, en
col-laboracié amb la Comunitat Urbana de Montreal, el Centre Interna-
cional per la Prevencid de la Delingiiencia amb seu a Montreal (Canada).
També ha participat de manera habitual en les conferéncies de Nacions
Unides sobre la prevenci6 del crim.
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Es indiscutible que el model de seguretat de Barcelona no es pot
extreure del que va significar, per a la gestid publica, el conjunt del
model de gestié municipal aplicat a la ciutat en el decurs d’aquests
vint anys. Les innovacions en la gestié i en la politica d’intercanvi
d’experiéncies de gestidé ha permés que el model Barcelona de ges-
ti6 publica sigui conegut i reconegut. El model ha tingut I’oportuni-
tat de ser avaluat tant en el marc de sessions de treball i conferéncies
internacionals com per la comunitat académica. En aquest sentit,
creiem interessant transcriure les conclusions a les quals arriba el
professor Andrés Antillano, psicoleg social i criminoleg de la
Universitat Central de Venecguela en la investigacio realitzada al llarg
de I’any 1999.

EL MODELO BARCELONA DE SEGURIDAD:
ALGUNOS ELEMENTOS PARA SU DEFINICION

Es posible explicitor, a partir def funcionamiento del Consell de Seguretat Urbana y de las polfticas que
ha impulsado, algunos rasgos centrales que permiten comprender la especificidud e identidad de las polt
ticas de sequridad desarrollodas en la ciudad durante o Gltimos afios. En fol sentido, de la discusian pre-
via se derivan 4 elementos generales comunes ol conjunto de estrategios que enmarcan las politicas de
sequridad:

Adopcién de criterios manageriales para lo gestion

La crifica a la rigidez y excesivo formalisma de los instancies del sistema penal se acompafia con un con-
junto de medidas orientadas o optimizar ef funcionamiento ¢ incrementar la capacided de los agendias
de conirol. Los desafios que plantean lus nuevas formas de lo criminalided (difuse; masiva e indiferen-
ciada), y lo amplitud de contenidos que definen ef compo de lo sequridad (no sdlo el delito; sino el miedo
colectivo, los déficits socidles, los molestios pablicas; efc.) dejon inoperante el enorme aparate burocr
tico de control basado en el sistema pendl, y exigen modificaciones funcionales, organizacionales ¢ inclu-
so normativas que permitan el ejuste de las agencias y-lus politicas a un escenario cada vez mas com-
plejo y.dindmico. Estos-combios que operan.o-lo interno- det funcionamiento de los agencias de control
se orienton en distinios direcciones:

Descentralizacion operativa, deslushindose de los condicionantes de la centralizacion jertrquica y de los
excesivos confroles verficales y permifiendo respuestas acopladas a los acotados escenarios del conflic-
to. Ello implica un alto grado de autonomia funcional o lus unidades y equipos operativos,  la vez que
se impulsan instancios locales de coordinacion y disefio de poltticas.

Centralizacin de la informacin. La coordinacion y arficulacion ya no depende de canales y procedi-
mientos organizatives formales v jerdrquicamente ordenados, sing def trasiego’ de lo- informacion que
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sirve como insumo para fa decision. Lo que brinda coherencia ol sistema (ef conjunto de actores e ins-
- fancias de decision vinculadas con las politicas de sequridad) que se define por su descentralizacion, es
fo transmision y centrafizacién de la informacion producida por cada uno de sus componentes, de modo
de posihilitar respuestas de conjunto y ajustar su propio funcionamiento. Las mesas de coordinacion poli
dial, los comisiones especiales pora ef tratamiento de problemas puntusles, ef propio Consell de Seguretot
Urbana y los consejos de distitos se convierten asf en nodos de centralizacion de informacian y decision
- gue permiten lo fluidez y coheréncia de los pofiticas.

Articulacién funcional entre distintas agencias. En o misma linea, el funcionamiiento compartimentado y
sobre-especializado cede su lugar a formulos de coordinacion de los actores que incrementan o eficien-
cia de Jas respuestas y disminuyen sus costos operativos, en fanto que posibilifon descargar responsabi-
fidodes como resolver situaciones complejas. Esto coordinacion se expresa en-la parficipacion conjunta-en
planes comunes (como los mecanismos de coordinacién entre ln Guordia Urbana y lo Policia Nacional),
la-derivacion de cosos entre agencias de naturaleza distintas (como entre lu police y los servicios socio-
les), I comunicacion y paso de informacion, la asesorfa en ospectos puntuales y o definicién conjunto
de estrategios,

Enfasis en lo planificacion, gestidn y evaluacion, Tanto en lo que respecto o cada agencia (como el caso
de los distintos planes para lo optimizacion del funcionamiento policial y judicial) como en el desarrollo
de iniciafivas conjunts, los polficas de sequridad comportan una racionalizacion de los esfuerzos y con
ol de los resultados, especificando objetivos concretos, definiendo planes coherentes y evaluando of
impacto de los operaciones.

Destrabariento de los obstculos funcionales y organizativos. Lo evaluacion interna y externa (o fravés
de los distintos-mecanismos de parficipacion social y de los escenarios de coordinacion interagencial)
producen insumos que permiten detectar los fallos en ef funcionamiento y adaptar la orgonizacion o las
demandas. Ello supone modificacion en los procedimientos, la asignacion de recursos, la cultura organi
zacional y los normativs (como en el caso de fos combios procesales que permifieron un ajuste de lo
tespuesta judicial).

La proximidad

Los nuevos formos de conflictos son infongibles para fos mecanismos fradicionales de deteccidn e inac-
cesibles para lus eshategias molares de control. Las nuevas politicus requieren un acercamiento ol terr-
forio, geogrfico y sociol, en que se definen los procesos de inseguridad. Aproximar las politicas ol con-
iicto, ofreciendo respuestas apropiadas a lo realidad local e incorporando o fos actores socidles, es ung
condicion para el funcionamiento de las estrategias de seguridad:

Presencia local. Los planes de despliegus tenitorial de los cuerpos policiales, la nolicio comunitaria (y pos:
teriormente los FATOS), ln creacion de lo fiscalia de distito, programes como los agentes de salud, s
tran fo preocupacion de los politicas de sequridad por el emplazomiento y visibilidad de los agentes de

- control en fos contextos locales.

Produccion de conocimiento sobre el espacio local, Lo proximidad supone lo atencion of conocimiento

- del territorio-y de su dindmica. Defector situaciones. y grupos de riesges, identificar las demandas del

piblico, fumx liorizorse con ef tejido social, recaudar datos pora fus distintas agencias, eveluar ef im-
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pacta de las acciones, son tareas que provee o lus politicas de seguridod de insumos vitales para su
desarrollo;

Creacitn de espacios de participacion. Es en ef émbito local donde la particion dudadana adguiere mayor
entidad. Los vecinos proveen informacion fundomental para las distintas actuaciones, modulan y svaldan
el funcionamiento de las agencias y polficas, definen necesidudes, objefivos y-prioridades, participan en
* lo formulocion y ejecucion de las acciones. Por otro lado, las dinamicas de parficipacion en los escenc-
rios focales permiten- generar consenso y piso de legifimidad o las polificas.

Definicion de estrategios o portir de los problemas y demandas locales. Més que responder a objetivos
globales y universales, los politicas se adecuan ol contexto de sus operaciones, tanto por el reconoci
miento de la especificidad local, como por la comprensmn de las necesidades y demandas espectficas de
los pobladores.

Uso de tacticas flexibles. Lo proximidad supone dar ol traste con la concepeion de «ejército de ocupe-
dion» que coracterizara ol funcionamiento de Jos agencias penales en ef anterior modelo, bosado en'la
preservacion del orden poblico. La comprension de Jo complejided y determinacion milfiple de los pro-
blemas de seguridad hacen inviable y politicamente costoso el usa de la fuerza y la coercion como for
mula habitual de gestion del conflicto. Por 6l contrario, la interaccion y cooperacion de la comunidad pre-
‘supone procedimientos-de-control flexibles y-de bajo intensidad; adecuada o lo complejidod y
especificidad de fos contextos y situaciones, que permitan el consenso, eludan la resistencia y posibiliten
la gestion efectiva-de los conflictos.

La tronsversolidad

De forma complementaria o Ja proximidad, que implica ef descentramiento de Jas polticas @ parfir de ferr
Torios y problemas especfficos, fa incorporacign de determinados objefivas, iterias y eshategias como jes
articuladores del conjunto de oeciones proporciondn coherencia y direccionalidad del sistema, Lo fransvers-
fidad se define en dos sentidos. Por un lado, como transversaliciad teritorial, o través de acciones de dlcance
municipal que-se incorporan como programas focales {el Plan municipal de accidn ante los drogas, fas
encuestas de vicimizacion, el modelo de polica comunitaric, etc.). Por ofro fado, o transversalidad progro-
mifica, como el conjunto-de criterios, definiciones y actuaciones que son comunes o los distintas interven-
ciones. Asf, las acciones previstas en programas distintos guardan entre sf relacion de similitud y coherencia.

Lo articulacion mulfiogenciol

Lo articulacidn entre agencias y actores ofrece el marco organizativo y funcional del desarrollo de las polf
- ficas de seguridod en lo ciudod. Supone 1) mecanismos de comunicacién y coordinacion para detivacion
de.problemas, consulta y distribucion de fa informacién; 2) desarrollo de planes y programas conjuntos;
3) coproduccion de las politicas en las distintas instancios de coordinacion.
Durante estos 16 ofios, I mulfiagencialidad ha sido un requisito pero el funcionamiento de lus polfticos.
de sequridad, en tanto que permite el procesumiento y socializacién de informacion procedente de diver-
sos fuentes y necesarios para los diferentes agencias; lo negociacién de intereses y necesidodes diver
gentes; ¢l abordaje de lo complejidad desde estrategias y perspectivas méltiples, lu redistribucion de
recursos y esfuerzos; 1o ampliocion de los actores y moddlidodes de control.
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La participacion social

Desde la discusion inicial de la Comisién Socias, I consulta, participacion y movilizacion cudedan fren-
te o lo inseguridad hon modulado los estrategias adoptadas. Aunque materia de comprensiones distin-
tas, y con fracuencia utilizada como recurso retérico vacio de contenido, las expresiones efectivas de par-
ticipacion definen el cardcter de las distintas estrategios desarrolladas durante estos afios:

1) Lu deteccion e incorporacion de lus demandas sociales en las politicas. Ello no solo a trovés de los
sondeos.y consultas puntuales (encuestos de seguridad cludodana; foros, etc.). En buena medida, o fun-
ciongmiento de las agencias involucradas en las politicas de control comprende mecanismos para fo iden-
tificacion de las necesidades, preocupaciones y demandas de la comunidad.

2) La adopcion de formatos de interaccion y cooperacion en los actuaciones. Un nimero importante de
las estrategias oforgon a la comunidad un papel-activo en sus operaciones: como fuente de informacion,
agentes de prevencion, generadores de opinion piblica, efc,

3) La creacion de espacios para la participacion social en el disefio de los politics. Desde el Consell
de Seguretat Urbane hasta comisiones focales para tratar problemes congrstos, los escenarios para of i
sefio y seguimiento de las estrafegios de seguridad se orficulan previendo lo-inclusion de actores ciu-
dadanos.

Un- control més eficiente; flexible e-infenso en cuanto a sus-tesultados, una comprensidn inédita de lo
sequridad como garantic del-bisnestar colectivo; lo conjuncidn del funcicnamiento de las agendias pene-
les tradicionales con técnicas de prevencion situacional, parficipacion ciudadana e intervencion sociof; el
esfuerzo por garantizar la inclusion de los mds vulnerables junto a la especificacion, vigilancia y control
de grupos de riesgos (las nuevas clases peligrosas de este fin de siglo); dificimente puede ser simple el
halance de politicas ton diversas, pues su-escenario y desarrollo discurre entre contradicciones y ambi-
valencias.- Como’ garantizar lo solidaridad en-una sociedad que se define por la exclusion, como hacer
posible losequridad en un contexto al que le es inkierente o produccibn permanente de conflictos y ries-
gos sociales. Las-poradojas de los politicas de seguridad en estos 16 afios son los propias de una socie-
dad flexible y fragmentada. En ese escenario, los politicas promovidas por ef Consell enfrentan ef doble
desafio. de responder o una criminalidad difusa e insidiosa y a o creciente generalizacion del miedo l
delito, expresiones ambas de fos procesos que derivan del nuevo orden posfordista, a la vez que apues-
tan por Ja construccion de lo convivencia, la tolerancia y la sofidaridad. La disyuntiva entre ef énfasis en
los aspectos seguritarios y de confrol, por una parte, y lo comprension de la naturaleza social de los fend-
menos de inseguridod, define en buena medida fa historia de estas politicas. Como se resuelve esta con-
tradiccion dependerd en gran parte del debate colectivo sobre los condicionantes de la sequridad y de los
desafios que supone la convivencia democrética en una sociedad de riesgos, en poder hallor tras los pro-
blemas de inseguridad, tras los demandas de més control y represion, los signos de un orden social que
excluye o unos mientras atemoriza a ofros».

Andrés Antituwo, <Nuevas politicas de segurided, multiagenciolidad v participacion: el caso.de Borcelon» (publicat com o «les
noves polifiues de sequretat: et cas de Barcelonar); Revista Catalona de Seguretat Pablica (Mollet del Vallés), 10-(2002), frevis-
to publicada:per I'Escola de Palicia de Catalunya],
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Si bé es pot afirmar que les propostes i I’aplicacié del model de
seguretat de Barcelona han permées encarar amb exit alguns dels reptes
que la ciutat ha tingut en els darrers temps, tamb¢ cal afirmar que 1’e-
mergéncia de nous fenomens socials, aixi com la necessitat d’ajustar les
respostes a les noves situacions i necessitats de la ciutat aconsellen la revi-
si¢ del model de seguretat de Barcelona 1, per extensio, la formalitzacid
d’un model de seguretat per a Catalunya del qual la ciutat s ha sentit orfe.

Aixi, en els propers anys s’haura de tenir en compte com a minim
una nova formulacié de la resposta de I’Administracié de justicia als
problemes de les ciutats, especialment el que es coneix com a justicia de
proximitat o municipal, en la qual 1’ Ajuntament de Barcelona ha fet
nombroses aportacions. També caldra plantejar-se la gestio dels espais
publics 1 la competéncia en el seu Us, tenint especial cura de les relacions
entre 1"urbanisme, la morfologia dels espais i la seguretat. Caldra, aixi
mateix, que en I’ambit de Catalunya es defineixi quin ha de ser el model
d’intervenci6 publica en matéria de seguretat i quins els models 1 les
estructures de coordinaci6 institucional i operatius, tant entre els serveis

ivial U TS 1allOls

policials com amb els diferents operadors que hi intervenen. Finalment,
no es poden deixar de mencionar les noves situacions creades a partir de
I’arrelament a la ciutat de ciutadans 1 ciutadanes que procedeixen d’am-
bits culturals diferents i que generen noves situacions, algunes de con-
flicte amb la majoritaria. La revisid del model de seguretat de Barcelona
també ha de tenir en compte aquests nous fenomens socials. Mirarem,
tot seguit, d’esbossar algunes reflexions al respecte.

Es a la ciutat on s’han produit els canvis més rellevants en les
estructures socials contemporanies i on en el futur s’establiran necessa-
riament les noves formes d’intervencié i de relaci¢ social. Per altra
banda, ’especial situacio que la justicia té en la percepcid social i en
la base de la confianga dels ciutadans en el sistema democratic, fa que
els governs de les ciutats no puguin renunciar —i no han de fer-ho— a
intervenir en la definicié d’un ambit tan important de la seva vida social
i politica. Per aixd no ha de semblar estrany que els municipis es plante-
gin linies d’intervencio dirigides cap a politiques reequilibradores d’ac-
cés a la justicia i de reduccié de la judicialitzacio de la vida a les ciutats.
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A més, és evident que la percepci6 que tinguin els ciutadans de la
seva relacié amb el medi urba i amb les condicions d’aquest medi tindra
molt a veure amb 1’éxit d’aquestes politiques. En aquest sentit s’ha de
tenir en compte que la situacié actual de la seguretat a les ciutats pot alte-
rar —de fet ja ho esta fent— la demanda que es faci a I’ Administraci6 de
justicia.

Quan s’analitza ’evolucid recent de la seguretat a les ciutats s’apre-
cien canvis significatius en relacié amb situacions relativament recents;
s’observa que en els ultims anys han anat emergint noves tipologies, algu-
nes clarament delictives, perd la majoria facilment podrien ser tipificades
com a transgressions normatives. Aquestes transgressions es caracterit-
zen pel fet d’estar emmarcades en la violencia de predacio, la qual es diri-
geix cap a un estil de vida que enalteix la propietat dels béns de consum
al mateix temps que €s incapag de protegir-los. D’altra banda, s’esta pro-
duint una certa monetaritzacié de la seguretat i de la justicia, i a I’hora
d’accedir-hi s’estableixen grans diferéncies en relacié amb la capacitat
economica dels ciutadans, ja siguin victimes o victimaris.

Hem vist com en el passat les respostes al conflicte han estat
emmarcades en termes basicament punitius, i com aquest ha estat un
ambit de la vida social i politica sovint patrimoni de les forces conser-
vadores sota el lema «Llei 1 ordre». No obstant aixd, en els darrers anys
s’ha manifestat des de les ciutats!® la voluntat d’intervenir en la discus-
si6 1 en el disseny de les respostes a un dels temes que més poden incidir
en la impregnacié democratica dels nostres paisos: els il-licits 1 la res-
posta del sistema de control.

Avui és necessari manifestar que la simple estructuracio de serveis
(policials, judicials, socials, penitenciaris, etc.) no és suficient. La com-
plexitat dels fenomens delictius, I’aparicié de nous comportaments i
I’impacte que aquesta complexitat té en la societat obliguen a dissenyar
models d’intervencid pablica que siguin capagos de modular les respos-
tes institucionals i comunitaries sota el criteri de recuperacio6 social tant
del conflicte com dels actors que hi intervenen.

Aixi, en aquesta tltima década les ciutats han anat definint respos-
tes als conflictes a partir de dos criteris basics: optimitzaci6 dels recur-
sos 1 sostenibilitat de la ’alternativa proposada. En aquest sentit, s’han

10. Xarxa SecuCités Europe. Forum Europeu per la Seguretat Urbana. 1994-95.
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desenvolupat politiques d’intervencié que tinguessin en compte la pro-
ximitat, ’acostament a on es produeixen els conflictes 1 on cal posar els
recursos amb vista a la seva resolucié. I és en aquest punt on es mani-
festa de manera molt significativa un aspecte que sens dubte implicara
una important modificacio en el funcionament dels serveis ptblics 1 pos-
siblement també de la propia urbs: la relacié entre la ciutat 1 1’ Admi-
nistracio de justicia, I’aproximacio de la justicia al medi urba.

Aquesta relacio es planteja a partir d’una doble perspectiva. D’una
banda, des de I’estructuracié d’una justicia municipal molt més proxima
als ciutadans que respongui a les demandes que se 1i fan des de parame-
tres d’equitat, justicia, rapidesa i oportunitat. De 1’altra, impulsant dins
la ciutat una cultura de tolerancia del conflicte i d’acceptacié de mesu-
res alternatives a la punicio, com ara la mediacio, la conciliacio, la repa-
racié de danys, etc. Aquestes mesures haurien de servir d’entrada per
reduir I’excessiva judicialitzacié dels conflictes que es generen a la ciu-
tat, pero a mitjan 1 llarg termini han de perseguir 1’objectiu de descrimi-
nalitzar determinades tipologies actualment tipificades i recollides en els
nostres codis, extreure-les de I’ Administracid de justicia i tornar la seva
resolucié a la comunitat, la qual mitjangant mesures alternatives ha d’as-
sumir la seva responsabilitat en la gesti6 dels seus propis conflictes.

La justicia de proximitat és la justicia dels pobres? Es bo que els
assumptes d’ordre menor arribin al sistema de justicia? Els conflictes
entre veins son susceptibles de ser tipificats com a il-licits penals? Els
nous fendmens de vandalisme 1 conductes asocials han de ser resolts
des de I’ Administracié de justicia? La generalitzacié d’aquestes tipolo-
gies i la incapacitat del sistema de donar-hi una resposta adequada
modifica les demandes que els ciutadans fan a I’ Administracié de jus-
ticia. Aixi mateix, tamb¢ sembla evident que aquesta modificacio, tant
en la situacié objectiva com en la percepcié social, aconsella plantejar-
nos la funcié de la justicia com alguna cosa més que la correccid pu-
nitiva de les transgressions: ha de coadjuvar a restablir la relacioé social
distorsionada pel delicte i/o la transgressio.

En aquest sentit, si bé les ciutats, com a administraci6, no tenen
atribuides competéncies en matéria de justicia, si que poden i han de
coadjuvar en I’aproximaci6 de la justicia al medi urba per tal de com-
plementar-la. El coneixement que tenen els governs municipals de les
necessitats dels ciutadans que resideixen en els seus territoris respectius
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i de les limitacions dels serveis publics poden ajudar a recompondre una
relacio sovint dificil entre els ciutadans 1 1’ Administracié de justicia.

Els governs de les ciutats haurien de poder establir politiques capa-
ces de preveure el conflicte 1, en el cas que es produis, gestionar-lo. Per
a un desenvolupament optim de les ciutats resulta sens dubte necessari
donar resposta als problemes derivats de les qliestions segiients:

— la sobrejudicializacio de la vida de les ciutats

— la delegacié que els ciutadans fan a I’ Administracio de justicia
perque resolgui els conflictes més nimis

— la saturacié de I’ Administracié de justicia

— I’emergéncia de nous fenomens asocials o delictius
la falta de confianca en el sistema de justicia

— les limitacions de les actuals respostes del sistema de justicia.

Aixi doncs, les ciutats han de desenvolupar politiques d’aproxima-
ci6 de I’Administraci6 de justicia al medi urba, de promocié de 1’accés
dels ciutadans a la justicia; politiques que permetin fins 1 tot transformar
P’operativa del sistema de justicia i reduir I’impacte dels conflictes en la
vida social.

Estem convenguts que 1’ Administracié de justicia no pot renunciar a
implicar-se en la vida social i politica. No es pot renunciar a treballar per
I’optimitzacié del funcionament del poder judicial tot respectant-ne la
independéncia, a treballar per un acostament de la justicia a la ciutat i per
fer-la més accessible als ciutadans. La qual cosa requereix politiques que
permetin:

— DPacostament de I’ Administraci6 de justicia als territoris

— la promocié de la justicia de pau

— Destructuracié d’un sistema de mediacid i conciliacié de con-
flictes en I’ambit comunitari

— P’impuls d’una cultura desjudicialitzadora de la vida social

— la responsabilitzacié dels ciutadans en la resolucio dels seus pro-
pis conflictes

— P’impuls de la participacio social.

El repte de trobar una proposta util i factible obliga, com a pas
previ, a intentar identificar el que entenem com a justicia de proximitat:
un sistema globalitzador en la resposta publica a la resoluci6 dels con-
flictes capac d’englobar estructures d’ambit judicial (jutjats de pau) i
d’altres d’ambit extrajudicial (conciliacié, mediacio, etc.), un sistema no

[
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organic que hauria d’intervenir en 1’ambit dels conflictes que es generen
en els territoris de les ciutats. Aquests conflictes, especialment la seva
acumulacio, estan distorsionant la vida social de les ciutats i influint de
manera molt important en la crisi 1 I’exclusid social.

La percepci6 dels ciutadans respecte a la seguretat i al seu propi
compromis en la resolucid dels conflictes es troba fortament influida per
la confianca en les institucions. En aquest sentit sera fonamental seguir
impulsant ’aproximaci6 de la justicia al medi urba; en el decurs dels
darrers anys han estat diverses les xarxes de ciutats que han treballat en
aquesta direcci6. Aquesta aproximacio t€ una gran incidéncia en els pro-
cessos jurisdiccionals de poblacid adolescent 1 menor d’edat i de petits
conflictes generats al voltant de la convivéncia entre veins. Per altra
banda, també s’han posat de manifest les dificultats de I’actual sistema
d’ Administraci6 de justicia per donar resposta a aquests conflictes, 1 el
perill de col-lapse si es continua amb Pactual tendéncia de delegar en la
justicia 1a resolucio de tots els conflictes.

Tot i la dificultat de poder dissenyar una resposta comuna a les ciu-
tats curopees (sistemes judicials 1 legals diferents, inimputabilitat dels
menors, etc.), la Conferéncia Europea de Ciutats celebrada a Barcelona
el 1997 va considerar que les linies de treball per als propers anys havien
de tenir en compte la necessaria cooperacid i ajuda mutua entre la ciutat
i1’ Administracié de justicia. Es per aixd que les ciutats comencen a par-
lar de justicia de proximitat i la identifiquen com un sistema globalitza-
dor en la resposta publica a la resolucié de conflictes. El sistema ha d’en-
globar tant estructures d’ambit judicial com de caracter extrajudicial 1
comunitari (antenes juridiques, espais de conciliacié 1 mediacio, etc.).

Un dels trets fonamentals d’aquest sistema ha de ser la participa-
ci6 de la comunitat. Cal acceptar que la ciutat ha de desenvolupar poli-
tiques d’aproximacid de I’ Administracié de justicia al medi urba, de pro-
mocié de I’accés dels ciutadans a aquest nou sistema de justicia de
proximitat que permeti transformar la manera d’operar del sistema clas-
sic de justicia 1 reduir ’'impacte dels conflictes a la vida social. No po-
dem oblidar que els ajuntaments sén 1’administracié pablica més propera
al ciutada, i que la seva especial situacio entre la demanda dels veins i la
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capacitat dels serveis la fa ser [’administracié ptblica més capacitada
per equilibrar la resposta publica en aquesta relacio sobre les necessitats
de la ciutat. Les administracions municipals son les tiniques capaces, per
aquesta situaci6 estratégica, de donar les respostes en funcié de la percep-
ci6 1 representaci6 social que els veins fan dels conflictes i de la seva
relacié amb el medi.

Lany 1980, quan s’iniciaren les primeres actuacions de recuperacid
1 renovacio urbana a Ciutat Vella, es plantejaren clarament des d’una pers-
pectiva d’afavoriment 1 dignificacié d’un dels territoris més febles de la
ciutat. La percepcio de pérdua del barri entre els veins podia haver-se con-
testat, des de 1’Ajuntament, amb propostes de renovacio fisica, des de
perspectives estrictament urbanistiques. Malgrat aixo, segons informa el
treball d’Aguirre, Pi¢ 1 Sabaté,'! les actuacions es desmarcaren de les
orientacions defensives —el defensable space anglosaxd— per mirar d’afa-
vorir ['1s col-lectiu 1 democratic dels espais urbans per a tots els habitants
de la ciutat 1 contrarestar 1’exclusio i la formacié de guetos a determinades
zones tradicionalment associades amb la marginalitat i la delinqiiéncia.

Aquesta politica de renovacio i recuperacid de la ciutat genera una
multiplicitat d’espais, d’usos i per tant de conflictes que cal encarar. Es
en ’espai public on es produeix el maxim nombre de relacions socials, 1
per tant és també en aquest espai on el conflicte es fa més evident: els
nous patrons de relacions, d’us i ocupacid de ’espai, ’emplagament de
nous pols d’atraccié de visitants just al bell mig de la Ciutat Vella, la
dinamitzacié d’activitats recreatives i culturals i la recuperacid de places
publiques configuren una ciutat on la gestié de ’espai piblic és vital.

En aquest sentit, en el futur caldra obrir linies de treball i d’analisi
sobre I’espai urba i la gesti6 dels conflictes que s’hi generen. Es evident
que en aquesta aproximacio s hi han de tenir en compte tant els aspectes
fisics —morfologia, opcions constructives, materials, mobiliari urba,
capacitat de conservacié— com els aspectes simbolics i d’apropiaci6 de
I’espai. Al llarg dels darrers anys s’han desenvolupat algunes propostes

11. C. AGUIRRE, R. PIE 1 J. SABATE, Seguretat ciutadana i urbanisme, Barcelona,
Ajuntament de Barcelona, 1990.
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amb 1’objectiu de permetre identificar els ambits d’intervencio, i també
s’han fet alguns treballs d’avaluacié de 1’estat dels espais a Barcelona.

El Grup de Prevencidé del Consell de Benestar Social ha tractat en
diverses ocasions els temes de I’espai. Una primera aproximacié'? es va
centrar en 1’0s social d’alguns espais de la ciutat. Aquest grup també ha
tractat sobre 1’espai des d’una perspectiva dels conflictes que s’hi gene-
ren i sobre 1'Gs que en fa la gent gran. Aixi mateix, la Direccid de Serveis
de Prevencio, en el marc de I’enquesta de victimitzacio i opini6 sobre la
seguretat, ha realitzat en els tres darrers mesuraments una aproximaciod
referida als espais urbans.!?

Si be¢ algu pot afirmar que 'urbanisme no exerceix cap efecte
directe sobre la delinqiiéncia o 1’aparicio de conflictes en I’espai public,
¢s evident que hi intervé en la mesura que multiplica o, al contrari,
redueix les ocasions de delinquir per mitja, per exemple, d’un bon siste-
ma d’enllumenat urba o d’una millor conservacié dels materials per evi-
tar el vandalisme, o a través de la gestiod dels veins dels grans conjunts
d’habitatges. Aixi mateix, conclusions com les del Congrés de les
Dones, dut a terme a Barcelona ’any 1999, posen en evidencia també
I"impacte de ["'urbanisme en la seguretat i en la seva percepcio.

Cal, per tant, incorporar en la revisié del model de seguretat de
Barcelona aquells lligams que possibilitin un urbanisme capag de pro-
moure un medi ambient estimulant, propici a I’expressié de ’individua-
lisme, al desenvolupament d’un sentiment de solidaritat, del qual els
habitants puguin sentir-se orguliosos.

Avui el que s’entén per seguretat publica estd canviant de manera
molt important: totes les dades al nostre abast, tant si provenen de les esta-
distiques del sistema de justicia o d’investigacions empiriques, ens infor-
men de [’emergéncia de nous fenomens delictius, de I’aparicio d’actituds
asocials 1 de violéncia, de la incorporacié d’una nova cohort d’autors d’a-
quests fets, etc. Fenomens que cal encarar mitjangant una politica multi-

12. Paco HUERTA, Formacid, evolucid i us social en 10 espais urbans, 1991.
13. Josep M. LaHOSA, «Espai urba i seguretat. Una aproximaci6 des de ’Enquesta de
victimitzacié de Barcelonay, Barcelona societat, 11 (2002).
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disciplinaria capag d’avaluar i coordinar en un mateix camp d’accio els fac-
tors socials, economics, educatius, judicials, urbanistics, policials, etc. En
definitiva, cal establir una coalicié que pugui oferir solucions de conjunt.

El desenvolupament d’una politica d’aquestes caracteristiques
suposa atendre un seguit de principis basics com sén: la representativi-
tat, la participacid comunitaria, la coordinacié institucional, la descen-
tralitzacid i la informacié centralitzada. Una exigéncia basica d’un pro-
jecte com aquest és fomentar la participacio comunitaria en els organs
que es crein, 1 ho és com a element decisiu per a I’establiment d’un con-
sens no tan sols politic 1 institucional, siné també social respecte dels
programes que cal formular. En aquest sentit, la participacié de la comu-
nitat suposa, si és encarada en termes de solidaritat, un contrapés deci-
siu a la demanda individualitzada de respostes merament punitives i a
I’aparicié de la cultura de la represalia.

Vist el precedent, aixi com 1’experiéncia 1 els resultats de la ciutat
de Barcelona, on la constitucié d’un organ de participacio, el Consell de
Seguretat Urbana, ha permes al llarg de gairebé dues decades el desenvo-
lupament de politiques globals de prevencid de la inseguretat urbana,
sembla aconsellable la constitucio, en el marc de Catalunya, d’un organ
de coordinaci6 institucional 1 de participacié comunitaria on els diferents
agents socials i les administracions publiques puguin establir els criteris
que permetin el desenvolupament d’una nova cultura de la seguretat que
suposi una aportacié essencial a la conviccid col-lectiva que seguretat 1 I1i-
bertat sén situacions, individuals i1 col-lectives, perfectament compatibles.

El Consell de Seguretat i Prevencio de la Delingiiéncia de Catalu-
nya hauria de ser un organ de coordinacié institucional i de participacio
comunitaria que tingués I’objectiu de debatre 1 aprovar les linies essen-
cials de la politica de seguretat i de prevencié a Catalunya, tenint en
compte les diferéncies existents en el territori catala i facilitant 1’asses-
sorament i el suport técnic a les administracions que ho necessitin.

A tall d’exemple, el Consell Nacional de Prevencié de la Delin-
qiiéncia de Franca assumeix les funcions seglients:

— el desenvolupament de la politica nacional de prevenci6 de la
delingiiencia

— D’estimulacié i la coordinacié d’iniciatives governamentals

— la coordinacié entre les administracions locals, les organitza-
cions no governamentals i el sector privat
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— el finangament, mitjangant contractes programa, dels programes
de prevenci¢ dels consells departamentals 1 locals

— la informacio de la opinié i la sensibilitzacid sobre la responsa-
bilitzacid civica

— D’estudi de Deficacia dels programes posats en marxa.

Aixi mateix, el Consell Nacional de Prevencié del Crim del Canada
estableix que les seves funcions van adregades a:

— elaborar una «stratégie nationale sur la sécurité communautai-
re» concertada amb les provincies 1 els territoris

— ajudar tots els sectors de la societat canadenca a entendre la
situacié contemporania de la criminalitat al Canada

— donar a les comunitats els mitjans per elaborar 1 posar en marxa
els seus propis projectes de prevencio

— impulsar linies de treball que tinguin objectius a curt i a llarg
termini

— tenir en compte les diferéncies 1 les realitats regionals en [’ela-
boracid de la «strategie nationale».

Ja hem manifestat que la seguretat publica cal gestionar-la en rela
ci6 amb la proximitat de ’emergéncia del conflicte: la seva gestid ha de
tenir en compte les diferents apreciacions col-lectives sobre el conflicte,
i ha de ser capa¢ de modular les intervencions publiques segons els
recursos i la construccio social que se’n faci.

Hem plantejat que és important modular les intervencions publi-
ques en relacidé amb les diferents percepcions de la seguretat publica, i
també ho és que les diferéncies existents pel que fa als petits municipis
o a les conurbacions urbanes hauran de tenir tractaments també diferen-
ciats. No obstant aixo, aquestes diferéncies no haurien d’incidir en la
qualitat del model. La solidaritat i la lleialtat institucional han de garan-
tir el suport als territoris que per les seves dimensions, grans o petites,
siguin especialment sensibles a les transformacions socials o a les limi-
tacions operatives. Es en aquest ambit de les dificultats i de les mancan-
ces on cal situar les funcions de coordinacio, de suport técnic 1 politic 1
de definicié d’estrategies dels governs de I’Estat i de la Generalitat.
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LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

La realitat de la seguretat a Barcelona és millor que a la majoria
de ciutats de les seves caracteristiques. Per consolidar aquesta situacio
cal endegar una politica de seguretat que asseguri:

1.1) Una definicio clara de la seva prioritat preventiva.

1.2) La coordinacié politica i técnica dels dispositius de control.

1.3) En especial del sistema de Justicia Penal.

1.4) La coresponsabilitzacié dels ciutadans en aquesta politica.

1.5) Desenvolupar una politica informativa verag que permeti, a la
comunitat, la comprensié de les causes estructurals del conflicte barrant
el pas a ["alarmisme, al sensacionalisme 1 a les postures reaccionaries.

1.6) Caldra apel-lar a la responsabilitat i1 a la professionalitat dels
politics 1 dels professionals de la informacié.

1.7) Mantenir una politica d’investigacid criminologica oberta.

El volum de la denuncia és forca baix, en aquest sentit caldra:

2.1) Sensibilitzaci6 als ciutadans sobre la importancia social i civi-
ca de I’us de la dentncia.

2.2) Agilitar els tramits.

2.3) Millorar els espais de recepcid dels ciutadans a les comis-
saries.

2.4) Millorar I’acollida que fan els funcionaris dels serveis de po-
licia.

L’estructura territorial i horaria de [’activitat delictiva no és homo-
genia a la ciutat, caldra doncs:

3.1) Una analisi sistematica.

3.2) Una adequada distribuci6 dels recursos humans i tecnics que
doni resposta als desplacaments de I’activitat delictiva.

La policia resol un 18% dels assumptes coneguts

4.1) Dotar als serveis de policia dels mitjans técnics.

4.2) Assegurar la coordinacié politica i tecnica dels serveis de
policia i d’aquests amb el Sistema de Justicia.

4.3) Potenciar la col-laboracio de la comunitat amb els serveis de
policia.

4.4) Potenciar el nivell de coneixement i de formacio dels serveis
policiacs per millorar la seva resposta.
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El sistema de recolleccio d’informacio sensible per a la seguretat
és forca deficitari

5.1) Normalitzar la recollida de la informacio, mitjancant la seva
seriacio.

5.2) Unificar les nomenclatures i classificacions dels sistemes
d’informacio.

5.3) Accelerar o iniciar els processos de mecanitzacié i informacid
de la informacid.

5.4) Adequar els districtes del Cuerpo Nacional de Policia a la
divisi6 politica 1 administrativa de la ciutat.

El tractament social als menors requereix el desplegament d’una
actuacio preventiva d’ampli abast

6.1) Aprofitant els locs de trobades dels ciutadans de cada barri, 1
els canals de comunicacié social desenvolupar una tasca educativa 1 d’in-
formacié permanent.

6.2) Creacio de missatges que possibilitin una sensibilitzacio res-
pecte la tolerancia i la coresponsabilitzacié solidaria amb els problemes
dels menors.

6.3) Es important que les victimes d’actes violents puguin rebre
informacio sobre els seus drets i el suport que necessitin.

6.4) Les diferents arees municipals amb competencies o serveis adre-
cats a aquest sector hauran de coordinar els seus recursos 1 programacions.

6.5) Cal fer un cens dels serveis de que disposa el municipi, per tal
d’adequar-los a la realitat de la demanda.

6.6) Les politiques d’intervencioé amb els menors 1 joves cal deba-
tre-les en el marc de contactes amb les d’aconseguir el compromis de la
comunitat en el seu desenvolupament.

6.7) Cal potenciar, en la linia del compromis social, els convenis
amb institucions i associacions.

6.8) Es necessaria una major coordinacié de totes les administra-
cions amb competéncies sobre els menors i els joves.

Els recursos existents en el barris son escassos

7.1} Crear o reforgar els serveis socials de base.

7.2) Promoure activitats i serveis pel lleure.

7.3) Facilitar ’apropiacié comunitaria dels espais publics.
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7.4) Promoure la participacid dels ciutadans en les activitats de la
comunitat.

7.5) Potenciar alternatives per la franja de 14 a 16 anys una vega-
da han sortit del sistema escolar obligatori.

7.6) Potenciar educacié compensatoria per aquells menors que no
assoleixen els estudis generals basics.

Els professionals son pega clau de [’actuacio i sén responsables
d’aportar rigor metodologic

8.1) Cal dotar de facilitats per la formaci6 als professionals d’a-
quests ambits.

8.2) Cal alliberar a aquests professionals de les inseguretats de les
formes contractuals temporals.

L’ambit de treball amb menors es for¢a canviant, cal realitzar in-
vestigacions sistemdtiques sobre el nous fenomens emergents

9.1) Sistematitzar la recollida de dades tant personals com de 1’en-
torn social i familiar.

9.1) Estudiar els processos que hi intervenen, aixi com la incidén-
cia de les noves problematiques (inhalats, etc.)

9.3) Cal estudiar no tant sols els efectes negatius dels conflictes,
ans al contrari és necessari analitzar aquells mecanismes que de forma
natural o amb determinats suports permeten als menors la superaci6 de
les situacions de dificultat.

Cal organitzar el recursos adregats als menors per tal que:

10.1) No es vegin separats de la propia familia ni del seu entorn
natural.

10.2) S’eviti la immersio en dinamiques de vida quotidianes dife-
rents o diferenciadores de la resta de menors de la seva edat, barri o pro-
cedencia socio-cultural.

Cal que les families amb problemes trenquin el seu aillament

11.1) Publicacions especifiques adregades en especial a les dones
1 mares, aixi com programes de radio.

11.2) Donar a conéixer els serveis comunitaris, quina ¢s la seva
funci6 i com s’hi arriba.

63



JOSEP M. LAHOSA I PAZ MOLINAS

11.3) Atencio al nounat i a la mare.

11.4) Potenciar que les visites, durant els primers mesos de vida
del nen, tinguin a banda de la seva intrinseca funcié meédica un planteja-
ment de deteccid de problematica social.

11.5) Caldra treballar conjuntament amb els serveis socials i del
districte per solucionar els problemes detectats, fins i tot utilitzant el fort
ascendent del metge sobre els familiars.

La incidéncia dels média en els menors ha de facilitar [’assimila-
cio de missatges

12.1) Crear una comissié de seguiment dels programes amb
audiéncia de menors.

12.2) Promoure programes que facilitin la comprensi6 dels arrels
de [a delingiiéncia.

12.3) Vetllar per I’objectivitat de les informacions.

Les mesures han de facilitar la participacié de la comunitat
13.1) Crear canals de comunicacio 1 d’informacid directes entre els

serveis que ofereix 1’administracio i els de la propia comunitat.
13.2) Facilitar activitats conjuntes.

L’escola ha d’assumir el seu paper socialitzador

14.1) Obrir I’escola al barri, potenciant les visites socials i cul-
turals.

14.2) Activar el paper de les APAS [Associacions de Pares d’alum-
nes] tant al propia escola com al barri.

14.3) Utilitzar ’espai de 1’escola com a espai comunitari del barri,
potenciant la seva apropiacio col-lectiva.

14.4) Donar informaci6 als professionals de 1’ensenyament sobre
les problematiques de la marginacid, cal que siguin capagos de detectar
els casos de risc.

14.5) Utilitzacio, per part de ’escola, dels serveis comunitaris
(radio local, publicacions, serveis d’atencid primaria etc.).

14.6) Cal vetllar per la problematica social que genera [’absentisme.

14.7) Utilitzar els recursos de salut escolar per desenvolupar poli-
tiques preventives.

14.8) Utilitzacid del programa de compensatoria.
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El barri ha de potenciar la vida col-lectiva

15.1) Potenciar la col-laboracié periodica entre les institucions que
estan en contacte amb el menor 1 els serveis socials de base.

15.2) Cal que els serveis no es superposin i que siguin clarifica-
dors de cara als usuaris.

15.3) Cal aprofitar la dinamica de cada institucié a fi de que arri-
bi informacio sobre els problemes de cada sector i barri.

15.4) Els espais de temps Iliure han d’estar capacitats per acollir
menors problematics.

15.5) Els monitors d’aquests equipaments cal que rebin de forma
gratuita la formacid necessaria per donar les respostes adequades.

Es fonamental el control de les institucions de substitucié de refe-
rents

16.1) Cal elaborar un cens i mantenir el control sobre els minims
de qualitat pel funcionament de les residéncies infantils i juvenils.

16.2) Cal fer un cens i mantenir el control sobre els minims de qua-
litat pel funcionament de les residencies infantils 1 juvenils.

16.3) Cal revisar periodicament els casos per tal de cercar mesures
el menys institucionalitzadores possibles.

16.4) Fomentar les institucions amb alternatives de régim diiirn.

16.5) Coordinar les prestacions socials institucionals per als me-
nors de més de 14 anys.

Sobre els joves i la familia

17.1) Cal desenvolupar serveis d’ajut i de suport a les families.

17.2) Potenciar alternatives a la familia en aquells casos en que
sigui necessari.

Els joves i el temps Iliure

18.1) Cal potenciar I’associacionisme infantil 1 juvenil, aportant
recursos, infrastructures 1 personal qualificat.

18.2) Caldria comptar amb un casal infantil i juvenil a cada barri.

18.3) En aquests equipaments caldra disposar del personal qualifi-
cat suficient per aclarir les problematiques.

18.4) Creacio d’un Servei d’informacid, documentacio i assesso-
rament per joves.
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Joves i escola

19.1) Ensenyament obligatori fins els 16 anys.
19.2) Tronc comu en I’ensenyament secundari.

19.3) Formar al professionals, en especial sobre el paper socialit-
zador de [’escola.

19.4) Potenciar les activitats extraescolars en el propi marc de ’es-
cola.

Joves i ocupacio

20.1) Establir linies de creédit personal i col-lectius per a 1’autoocu-
pacié individual o cooperativament.

20.2) Incrementar els pressupostos de la Generalitat i de I'INEM
per donar suport als Plans d’ocupacié juvenil.

20.3) Potenciar els contractes en practiques.
Joves i salut

21.1) Que els centres de Planificacié familiar, assumeixin les dues
vessants assistencial 1 informadora.

21.2) Accés dels menors, sense autoritzacid paterna, als centres de
planning.

Joves i drogues

22.1) Campanyes de sensibilitzacidé sobre els problemes de les
drogues.

22.2) Treballar aquest tema a nivell de districtes.

22.3) Desenvolupar un esforg educatiu que tingui com a finalitat,

donar als joves una formacio6 intel-lectual i etica que els permeti pres-
cindir de qualsevol mena de droga.

Delingiients primaris
23.1) Els joves delingiients primaris han de tenir un tractament

diferenciat.

23.2) Agilitacié dels processos judicials als joves delinglients pri-
maris.

23.3) Creacié d’una xarxa de centres que treballin en ’ambit de la
llibertat vigilada.
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Accié contra les drogues

24.1) Cal desenvolupar una sistematica d’investigacié sobre els
efectes de ['is i I’abts de les diferents drogues.

24.2) Aquesta investigacid ha d’arribar, també¢, a I’ambit de I’in-
gesta d’alcohol per part dels conductors, 1 de la inhalacié de cola.

24.3) Nomenament d’un responsable unic per I’aplicacié de totes
les solucions del Pla de Drogues de la Ciutat.

24.4) Cal que el Pla de la ciutat tingui un referent a nivell de Catalunya.

24.5) Creaci6 d’un centre d’urgencies de 24 hores.

24.6) Cal desenvolupar campanyes informatives, especialment
adregades a pares 1 professionals de 1’ensenyament.

24.7) Cal controlar aquells establiments ptblics on hi hagin indicis
de comer¢ de drogues, arribant a la seva clausura.

24.8) Cal prioritzar ’assisténcia medica, com a solucio que permet
el desenvolupament, fora de les situacions d’abstinencia, dels programes
lliures de drogues.

24.9) Creaci6 de la figura del Fiscal especial contra la droga.

24.10) Tractament dels penats drogaaddictes, en el marc del trac-
tament resocialitzador.

Sobre la politica d’estrangers

25.1) Cal que els consolats espanyols donin una informacié com-
pleta de la situacié a Espanya, en especial la referida al mén laboral, con-
dicions d’estada, permisos, etc.

25.2) Optimitzar els serveis existents de cara a I’arribada dels
migrants, en especial caldria una «finestreta inica».

25.3) Creacid d’un servei d’atencio 1 orientacio.

25.4) Dignificacio de ’estranger, potenciant la seva incorporacio
al moviment associatiu comu.

25.5) Inclusio dels treballadors estrangers a la xarxa publica de
sanitat.

25.6) Atendre en especial els problemes relacionats amb 1’educa-
ci6 dels fills dels estrangers.

La seguretat en el mén del comerg

26.1) Augment de la vigilancia en els mercats municipals 1 en les
zones d’especial concentracié de comerg.
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26.2) Dotar als serveis policiacs dels mitjans que els permeti rea-
litzar una vigilancia nocturna eficag.

26.3) Control dels mercats ambulants, aix{ com la procedéncia del
genere.

26.4) Eradicacio de la venda ambulant furtiva.

26.5) Realitzar exposicions publiques 1 periodiques del objectes
recuperats per la policia.

26.6) Control de les cases de compra venda.

26.7) Creaci6 d’una finestreta rapida per les denuncies, aixi com
d’un document d’autodenuncia. Cal doncs desenvolupar la Constitucio
en ’ambit de la seguretat publica mitjancant una llei organica.

Cal desenvolupar la Constitucio en ['ambit de la seguretat publica
mitjancant una Llei Organica

27.1) Reconeixement en aquesta Llei de I'existéncia d’aquestes dues
grans arees del concepte de seguretat publica. Expressant en aquesta llei
una adequada distribucié competencial en matéria de seguretat publica.

27.2) La Llei ha de definir la seguretat piblica com a competéncia
exclusiva de I’Estat, no obstant també caldra que reculli la concurréncia
en aquesta competéncia de les administracions autonomiques 1 locals.
Reconeixent aquesta coresponsabilitat, per delegacié (d’acord amb el
que s’estableix en I’article 150 de la Constitucio), de les autoritats auto-
nomiques 1 locals.

27.3) Lallei haura de regular les relacions i 1’obligada coordinacid
entre els diferents organs de seguretat, els ordres de prelacié competen-
cial i funcional d’aquests 1 dels serveis de policia d’ells dependents.

Sobre el model de policia

28.1) La Llei Organica ha de permetre que cada Comunitat Auto-
noma desenvolupi el model policiac més adient a les seves necessitats.

28.2) Ha de permetre la transferéncia o delegaci6é del comanda-
ment d’efectius dels Cossos 1 forces de seguretat de I’Estat.

28.3) Per les Comunitats Autonomes que optin per la creacié d’un
nou cos de policia, caldra establir mecanismes per a la transferéncia de
funcionaris dels Cossos de I’Estat, aixi com a places vacants.

28.4) Per aquelles Comunitats Autonomes i Municipals que optin
per una Policia Local amb la totalitat de les funcions, caldra, també, pos-
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sibilitar la transferéncia de funcionaris del Cuerpo Superior de Policia i
Policia Nacional.

28.5) Per aquelles Comunitats Autonomes que optin per un model
on la Policia de la Comunitat assumeixi totes les competeéncies la trans-
feréncia de funcionaris haura d’ésser doble: per part de 1’Estat 1 per part
dels municipis.

28.6) Pel model en que els municipis assumeixen totes les compe-
téncies en el seu territori, i la Comunitat Autdnoma actua complementa-
riament o substitutiva, tamb¢ haura de possibilitar-se la transferencia de
funcionaris de 1’Estat.

28.7) Un pas imprescindible per a qualsevol aplicacié 1 modifica-
ci6 del model actual, és la unificaci6 del Cuerpo Superior de Policia i la
Policia Nacional en un sol cos policiac.

Sobre el model de policia per Catalunya i Barcelona

29.1) Lopcid que es recomana per a Catalunya és la d’un servei de
Policia Local en cada ciutat (amb possibilitats de comarcalitzacié o man-
comunitzacid dels serveis) que es responsabilitzaria de totes les compe-
téncies de seguretat excepte les de caracter supralocal i les exclusives de
I’Estat.

29.2) Per a Barcelona aquest model implicaria un reforcament de
la Guardia Urbana de Barcelona en base a un creixement de la plantilla
fins a situar-la en una taxa de 3 policies per mil habitants (5.100 fun-
cionaris). Aquest augment s’hauria de realitzar en base a la transferéncia
de credits, places vacants i funcionaris de 1’actual cos de la Policia
Nacional.

29.3) La policia de la Generalitat hauria de desenvolupar les fun-
cions propies de la Comunitat i les competéncies locals en aquells muni-
cipis que no disposessin de policia propia (principi de complementarie-
tat).

29.4) La Generalitat de Catalunya, hauria de dissenyar, en estreta
col-laboracié amb els municipis, el mapa de serveis policiacs de
Catalunya i I’establiment de les condicions minimes per accedir a la
constitucid o manteniment d’un servei, llur comarcalitzacié o manco-
munitzacio.

29.5) Els serveis 1 forces de seguretat de I’Estat 1i pertocaria desen-
volupar les funcions recollides en I’article 148 de la Constitucid, aixi com
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les de suport 1 col-laboraci6 amb la Policia de la Generalitat de Catalunya
en aquelles especialitats 1 situacions especials que ho requereixin.

La organitzacio dels serveis de policia a Barcelona ha de permetre:

30.1) Untificar els districtes policiacs i les demandes 1 sectors ope-
racionals de la Policia Nacional i la Guardia Urbana.

30.2) Modificar ’actual organitzacié de la Policia Nacional, pel
que fa a les tasques de patrulla i de presencia policiaca al carrer.

30.3) Establir un programa permanent d’actuacions conjuntes
entre la Policia de I’Estat i la Guardia Urbana.

30.4) Potenciar com a unitats basiques de treball les comissaries i
les unitats de districte de la Guardia Urbana, tot descentralitzant el
maxim nombre d’efectius en aquestes dependencies.

30.5) Exigir ’acompliment de la Llei de Policia, pel que fa a la
delimitacio territorial entre el Cuerpo Superior de Policia, la Policia
Nacional i la Guardia Civil.

30.6) Incorporacié de personal especialitzat no policiac a les tas-
gues administratives.

30.7) Establir formules que garanteixin la permaneéncia dels pro-
fessionals dels serveis de policia en un mateix territori pel maxim temps
possible.

La coordinacié dels serveis de policia

31.1) La coordinacié de les activitats dels serveis de policia de
I’Estat, de la Generalitat 1 de la Guardia Urbana.

31.2) Un model d’activitat que agrupi les intervencions policiacs
com si a Barcelona hi hagués un sol servei de policia, estructurat en dife-
rents unitats o especialitats.

31.3) Que permeti la utilitzacié conjunta de la informacio, la des-
centralitzacid operativa, la interrelacié de les unitats.

31.4) Cal crear un Organ conjunt d’analisi 1 seguiment dels operatius.

31.5) Un suport técnic conjunt en aquelles especialitats d’alta
especialitzacio.

31.6) Lestabliment d’un ordre basic 1 comu de patrulles per a la ciutat.

31.7) La posta en marxa d’un sistema de comunicacié conjunt.

31.8) Establir mecanismes de coordinacié operativa, mitjangant la
creacié d’una Comissié de Coordinacio.
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La situacio laboral i socio-professional dels agents de policia

32.1) Cal adaptar la normativa laboral dels serveis policiacs a les
directrius del Consell d’Europa.

32.2) Caldra elaborar un Estatut on s’estableixin els drets i deures
dels professionals de la policia.

32.3) Creacidé d’una comissié mixta entre representants de les
administracions 1 de les organitzacions sindicals de la policia.

32.4) Cal el ple reconeixement dels drets sindicals pels funcionaris
de la policia.

32.5) Cal la adopcid de nous procediments de caracter disciplinari.

32.6) Elaboracié d’un pla de formacio i1 de promoci6 professional.

32.7) Callarevisi6 de la situacio retribuida i ’adopci6 de sistemes
motivadors.

32.8) Creaci6 d’un centre de formacio policial unic, descentralitzat
1 amb estreta vinculacio a la Universitat.

Sobre els metodes de treball de la policia

33.1) Constituci6 de grups de treball amb la participacio d’experts
de tots els serveis policiacs.

33.2) Definicié de les tasques de patrulla, la seva estructuracio,
metodes de treball 1 medis a emprar.

33.3) Racionalitzacié de les inspeccions de guardia de les comis-
saries.

33.4) Lautilitzacié en les dependéncies policials de sistemes infor-
matics que millorin el servei i I’operativitzin.

33.5) Potenciar la utilitzacio del catala a totes les dependencies
policials.

33.6) Promoure com element preventiu, la formacié psicologica i
técnica del personal encarregat dels interrogatoris.

33.7) Millorar els mitjans tecnics dels serveis policiacs.

La relacio de la policia amb els ciutadans

34.1) Realitzar una campanya informativa adre¢ada als ciutadans 1
als membres dels serveis de policia sobre la legislacio constitucional i la
seva incidéncia en les tasques policiacs.

34.2) Adequacié de les instal-lacions d’acollida 1 informacio dels
ciutadans que realitzin denuncies.
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34.3) Els plans de patrulla han d’ésser coneguts pels ciutadans, en
els seus trets basics.

34.4) Creacid d’un servei centralitzat per a I’atencid a les victimes
de delictes.

34.5) Establiment de mesures de compensacié a les victimes de
determinats actes delictius.

Les unitats de policia judicial

35.1) Desenvolupament de 1’article 126 de la Constitucid, a partir
de la creaci6 d’unitats de policia judicial amb «dependéncia dels Jutges,
Tribunals 1 Ministeri Fiscal».

35.2) Establir un pla de desplegament de la policia judicial, llur
dotaci6 técnica i formacié especialitzada. En concret cal un tractament
més realista dels delictes de trafic de drogues i, en general, contra la
salut publica, en aquest sentit:

Cal un tractament realista dels delictes de trafic de drogues i con-
tra la salut publica

36.1) Propugnar una nova distincio, clara i categorica, entre dro-
gues molt perilloses 1 altres tipus de drogues.

36.2) Incloure en les llistes de drogues els psicofarmacs i I’alcohol,
prohibint, en aquest darrer cas, la seva publicitat.

36.3) Seguir les indicacions de I’O.M.S. i crear un index farmaco-
logic.

36.4) Reglamentar el comerg de pegues i coles tot exigint que con-
tinguin repel-lents per tal que no puguin ésser inhalades.

36.5) Cal una autoritat Unica, responsable de P’estratégia de ltuita
contra les drogues.

36.6) Exigir la cooperacio i col-laboraci6 entre els diferents serveis
policiacs.

36.7) Dotar als establiments de rehabilitacio i als programes de
prevencio dels mitjans que provinguin del producte de les aprehensions,
de les incautacions i de les multes de que siguin objecte els traficants.

36.8) Impulsar la creacio dels establiments a que fa referéncia I’ar-
ticle 8.1 del Codi Penal

36.9) Recomanem el Sistema Vicarial, en que la mesura substi-
tueix a la pena privativa de llibertat,

72



LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

Cal un tractament especial de la delingiiéncia de caracter habitual,
professional o organitzada

37.1) Introduccié de mesures de seguretat posteriors a la pena o en
substitucié seva.

37.2) La configuraci6 de I’habitualitat o professionalitat criminal
o la pertinenga a organitzacions o grups delictius com una circumstancia
agravant.

37.3) Dadopcié d’un seguit de reformes en ordre a la restriccio de
concessié d’indults, beneficis de suspensioé condicional de les penes,
exclusié de la prescripcié de penes, clausura d’empreses, intervencio i
decomis dels guanys i beneficis, etc. sobre els autors d’aquest tipus de
delictes.

Un sistema punitiu en base a la gravetat

38.1) Tornar, encara que sigui parcialment, al sistema de quanties,
per tal de diferenciar els casos delictius de gravetat lleu o mitja d’aquells
de caracter greu.

38.2) Establir una penalitat basica per cada un dels suposits: arrest
major 1 presd menor.

Major regulacié dels delictes socials

39.1) Una major proteccidé dels socis 1 de tercers en les crisis
empresarials.

39.2) Unanova llei concursal amb la introduccié d’una Sindicatura
professional, i amb 1’objectiu d’aconseguir la continuitat de I’empresa.

39.3) Un control efectiu de 1’aportacio de capitals en la constitucid
1 ampliaci6 de capitals.

Els il-licits administratius

40.1) En aquest sentit cal la ordenacid, o la nova regulacié dels
il-licits administratius tenint en compte els principis de legalitat; tipici-
tat, concurréncia de dolo o culpa en I’autor de il-licit, unificacié dels ter-
minis de prescripcid; prova complida de la realitat de la conducta repro-
vable 1 incompatibilitat de sancions administratives i penals per un
mateix fet il-licit.

40.2) Coordinaci6 dels diversos ambits i nivells de les administra-
cions publiques competents en matéries com la regulacio del transit;
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reglamentacio sobre el joc i activitats sobre la salut piblica; infraccions
a normes de proteccié del medi ambient; llicencies i1 control d’establi-
ments amb autoritzacio per vendre begudes alcoholiques i expedicio de
productes que puguin provocar [’addici6 i drogodependéncia, etc. i que
tinguin incidencia en el nivell de seguretat ciutadana per tal que les auto-
ritzacions, controls i sancions d’aquestes activitats siguin més efectives.

La Fiscalia ha d’assumir la direccio de les investigacions i la ins-
truccio preliminar

41.1) Cal desenvolupar les facultats d’arxiu de les denuncies.

41.2) Possibilitar que algunes de les funcions del Ministeri Fiscal
es desenvolupin en un ambit territorial concret.

Un procés penal abreujat a carrec de Jutjats o Tribunals
Correccionals

42.1) Adscripcid permanent a aquest organs judicials de membres
de la Fiscalia, Metges Forenses i d’altres técnics 1 especialistes aixi com
torns d’advocats per garantir I’assisténcia d’ofici.

42.2) Formacié d’equips policiacs sota la direccidé del Ministeri
Fiscal i coordinats amb 1’ Autoritat Judicial per a les tasques d’investiga-
cio.

42.3) Establiment d’un sistema d’aportacio de dades, als tribunals
per part de les altres administracions.

Sobre els processos i el régim de recursos

43.1) Reforma de les lleis processals vigents.

43.2) Replantejament de les funcions actuals dels que intervenen
en el procés.

43.3) Un régim de recursos que tendeixi a evitar la utilitzaci6 abu-
siva de la via judicial.

43.4) Utilitzacio adequada dels mitjans posats al servei de la justicia.

Sobre el cost dels procediments judicials

44.1) Promulgacio d’un Reglament o disposici6 equiparable, refe-
rida a honoraris d’advocats, perits 1 d’altres professionals que intervenen
en el procés.

44.2) Implantacié d’un sistema d’asseguranga de proteccid juridica.
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Sobre I’acumulacio de [’accio civil en el procés penal

45.1) Implantacié d’un fons d’ajuda o d’auxili a les victimes de
determinats actes.

45.2) Trasllat al periode d’execucid de senténcia de la determina-
ci6 de la responsabilitat civil.

El principi d’oportunitat

46.1) Conductes delictives susceptibles de no persecucié penal: les
constitutives de simple falta; els delictes quan la culpabilitat de ["autor
sigui lleu; els supdsits possibilitadors de ’aplicacio de la condemna con-
dicional o de la suspensié del veredicte; els casos en queé hi hagi penedi-
ment actiu; quan hi hagi raons d’interés ptblic preponderant; en atencio
a les circumstancies subjectives de 1’autor.

Sobre la desconnexio entre els ciutadans i I’ Administracio de jus-
ticia

47.1) Cal canviar radicalment la concepcid i el comportament
actual de 1’Administracié de justicia per tal de superar la desconnexid
amb els ciutadans.

47.2) Reglamentacio del Jurat.

47.3) Potenciar la deontologia i la psicologia professional en les
Facultats de Dret, en [’Escola Judicial i en els Col-legis Professionals.

47.4) Extremar la funcid de control 1 vigilancia de la Inspeccio de
Tribunals, aixi com la funci6 sancionadora dels organs de govern del
Consell General del Poder Judicial.

47.5) Posta en marxa de campanyes informatives sobre els drets i
els deures dels ciutadans en les seves relacions amb la justicia.

47.6) Increment de les dotacions economiques del Departament de
Justicia.

Sobre la col-laboracio del inculpat i [’admissic de responsabilitat

48.1) Tracte correcte 1 preferent als testimonis i perjudicats en les
oficines de la policia judicial.

48.2) Abonament immediat del cost de col-laboracid ciutadana.

48.3) Utilitzacid del dret premial.

48.4) Reégim privilegiat de I’atenuant de penediment espontani.

48.5) Reduccid, obligada o facultativa, de la penalitat imposable.
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48.6) Condonacio total o parcial de les despeses processals.
48.7) Ampliacid de Iaplicabilitat de la condemna condicional.

La deficient organitzacié del servei judicial obliga a:

En relacié als jutges

49.1) Proveir les vacants de jutges existents.

49.2) Ampliar la plantilla.

49.3) Accés alajudicatura per altres sistemes que no siguin exclu-
sivament les oposicions.

49.4) Correccid de I’excessiva mobilitat.

49.5) Autonomia 1 especialitzacié de la fiscalia.

49.6) Aplicacio del principi d’oportunitat reglada.

En relaci6 als forenses

49.7) Establiment d’un regim de col-laboracié entre 1’ Adminis-
traci6 de Justicia 1 els col-legis medics.

49.8) Designacio de facultatius que, sense ostentar la qualitat de
forenses, coadjuvin en les funcions d’aquests.

49.9) Ampliacié de plantilla.

En relacié als perits

49.10) Agilitar la prova pericial.

49.11) Pericials comptables dutes a terme amb les maximes ga-
ranties.

49.12) Major control de la practica de pericials cal-ligrafiques.

En relacié els Oficials 1 Agents judicials

49.13) Preparacid per 'accés a plaga adjudicada, per part d’un
organisme creat al efecte.

49.14) Adequacio de les seves funcions sense extralimitacions.

49.15) Reduccié de les situacions d’interinitat.

49.16) Ampliacio de plantilles.

En relaci6 als aspectes materials

49.17) Descentralitzaci6 dels Jutjats.

49.18) Creacid d’oficines d’informacid al ciutada.

49.19) Creaci6 d’un llibre de reclamacions.

49.20) Dotacié tecnologica.

49.21) Rellangament del Centre de Documentacié i Informatica
Juridica.

76



LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

La dedicacio dels organs jurisdiccionals a funcions que no [i son
propies

50.1) Despenalitzacié de totes aquelles activitats castigades amb
penes de multa, reprensio privada o privacié fins a tres mesos del permis
de conduir.

50.2) Foment de la instituci6 de 1’arbitratge.

50.3) Adaptacio d’altres models que surten de I’ambit de I’ Admi-
nistracio de la Justicia, el Registre Civil i altres matéries de ’anomenada
jurisdiccid voluntaria.

50.4) Eradicacié de I’administracié electoral.

50.5) Detraccid de giiestions com les recaptacions de taxes, multes
governatives o cobrament de descoberts.

50.6) Implantacié d’una oficina o geréncia a nivell provincial o
territorial.

Sobre els defectes de I'actual demarcacio judicial

51.1) Reforma de la demarcacio judicial existent.

51.2) Reconeixement 1 potenciacié de les facultats en materia de
justicia de les Comunitats Autonomes i dels Tribunals Superiors de
Justicia.

51.3) Presa de mesures orientades a la solucié de la problematica
particular de les grans ciutats 1 arees metropolitanes: ubicacio dels jut-
jats en els barris, i, concretament de Jutjats de Pau per la resoluci6 dels
conflictes de poca entitat.

51.4) Designacio dels Jutges de Pau per designacid popular i direc-
ta amb utilitzacié del procés electoral municipal.

Sobre la politica penitenciaria

52.1) Modificacié del Reglament General Penitenciari.

52.2) Reforma dels establiments penitenciaris de Catalunya.

52.3) Construccio de nous centres: es propugna la desaparicio de
«La Model» i la seva substitucié immediata. Cal preveure nous centres
penitenciaris per a penats classificats en primer i tercer grau; hospital pe-
nitenciari, psiquiatric i tractament de toxicomans penats. Aixi com cen-
tres especialitzats pels delictes lleus (detencions de cap de setmana).

52.4) Assistencia sanitaria pels interns.

52.5) Creaci6 d’una Escola de Funcionaris de Catalunya.
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52.6) Fomentar la participacio dels interns en les tasques didries de
manteniment de la presé.

52.7) Compliment de Iarticle 26 de la Llei General sobre dignitat
i seguretat en el treball dels interns.

52.8) Potenciar les funcions de control del Jutjat de Vigilancia
Penitenciaria 1 suspensié efectiva de sancions en cas de recurs.

52.9) Potenciar el tractament amb personal especialitzat i els
régims oberts o semioberts.

L’assistencia post-penitencidria

53.1) Impulsar la Comissi6 d’Assisténcia Social.

53.2) Concedir especial atencié a I’intern en I’tltima etapa de la
condemna.

53.3) Col-laborar amb tots els organismes d’assisténcia social i
molt especialment amb els serveis socials dels municipis.

53.4) Facilitar el subsidi d’atur als reclusos en sortir en llibertat.

53.5) Concedir beneficis fiscals a les empreses que donin treball a
ex-reclusos.

53.6) Fomentar i ajudar les cooperatives d’ex-presos.

53.7) Creacié d’un Jutjat de Llibertat Condicional.

Les alternatives a la privacio de Illibertat

54.1) Principi d’intervencié minima de la Justicia Penal.

54.2) Llibertat a prova.

54.3) Potenciar els régims oberts i de semillibertat.

54.4) Penes adrecades a treballs en benefici de la comunitat i de
rescabalament de la victima.

54.5) Detencions de cap de setmana.

54.6) Multes-dia.

Els mitjans de comunicacio

55.1) Propugnar una informacié sobre la seguretat ciutadana que
introdueixi parametres de racionalitat en la consideracié del tema.

55.2) Sistematitzar el seguiment de la seguretat ciutadana i del
tractament que en fan els mitjans de comunicacio.

55.3) Generar un discurs sobre la seguretat ciutadana que conce-
deixi als ciutadans un paper més participatiu.
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55.4) Potenciar els gabinets d’informacio6 de les institucions i esta-
blir mecanismes que assegurin la seva coordinacio.

55.5) Fomentar I’estudi sobre el paper que els mitjans de comuni-
caci6 compleixen en la percepcié dels ciutadans en relacid a la seguretat.

55.6) Assegurar la transparéncia informativa de les diferents insti-
tucions implicades amb la seguretat.

55.7) Organitzar seminaris on s’analitzi el paper dels media, amb
la participacié dels diferents actors del procés.

55.8) Fomentar la comunicacié publica dels analisi 1 estudis que
sobre la seguretat es realitzin.

55.9) Fer arribar als ciutadans una visio realista de la delingiiencia,
tot descarregant-la de la imaginaci6 novel-lesca o de la diatriba moralit-
zant.
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Resumen

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

El modelo de seguridad construido en Barcelona a lo largo de las
dos ultimas décadas ha sido el producto de una reflexién que, tanto en el
ambito conceptual como en el operativo, se produjo a principios de los
afios ochenta en muchas ciudades europeas y, de un modo especial, en la
ciudad de Barcelona.

En Francia, el primer ministro constituy6 en 1982 una comision de
alcaldes con el objetivo de analizar el fendmeno de la delincuencia y las
propuestas necesarias para poner en marcha una politica general de pre-
vencion. En Inglaterra y Gales la Conferencia Permanente para la
Prevencién de la Delincuencia se reforzo en 1983 con el nombramiento
de un ministro dentro del Home Office y en enero de 1984 se aprobd una
circular interministerial que pretendia reforzar las bases de la politica de
prevencion de la criminalidad. En Barcelona, el alcalde Pasqual Maragall
firma en 1983 un decreto por el que se constituye la Comissié Técnica
de Seguretat Urbana (CTSUB), con el encargo de «elaborar el programa
de actuacion que defina los aspectos basicos de actuacién y proponga al
equipo de gobierno las medidas para una eficaz actuacion en el dmbito
de la seguridad ciudadana».

En este sentido, el modelo propuesto, que se ha ido construyendo a lo
largo de las ultimas décadas, planteaba la necesidad de actuar desde multi-
ples ambitos: el preventivo, el de la rehabilitacion y reparacion —tanto de
la victima como del victimario— y también el represivo. Esta alternativa al
modelo clasico, el cual se centraba en el mantenimiento del orden publico,
debia tomar en consideracion las exigencias de coordinacién, tanto de las
administraciones publicas como del conjunto de instituciones relacionadas
con la seguridad. Tenia que ser una alternativa que previese la participacion
de los ciudadanos en la definicion de las politicas publicas de seguridad.

El modelo de seguridad de Barcelona es conocido por su propuesta
de poner en funcionamiento un modelo alternativo de gestion de la segu-
ridad, en el que la definicidn de las politicas deja de ser patrimonio exclu-
sivo del Estado. Es un modelo, que para ser coherente con la aproxima-
cion tedrica que fue aceptada en el marco de trabajo de la Comisidon
Técnica, también conocida como Comisién Socias, segin la cual seguri-
dad y delincuencia son construcciones sociales, debia dar respuesta no
solo a los aspectos objetivos de la seguridad —el control de la actividad
delictiva-— sino que también debia incidir en los aspectos subjetivos: las
percepciones y los miedos.
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Como resultado de todo ello, el modelo Barcelona de seguridad se
asento6 sobre cuatro principios: prevencion, represion, solidaridad y par-
ticipacién comunitaria, y cinco ejes de intervencién: conocimiento de la
realidad, cooperacion y solidaridad institucionales, coordinacion de
politicas y desarrollo de programas. A partir de estos principios y ejes
de intervencidn deben destacarse especialmente la encuesta de victimi-
zacién y opinidn sobre la seguridad y el Consejo de Seguridad Urbana
de Barcelona, tanto por su trascendencia politica y técnica como por lo
que han tenido de elementos caracterizadores del modelo de seguridad
desarrollado en Barcelona.

La encuesta respondia a la necesidad de conocer la realidad; en este
sentido, en Barcelona se ha producido una experiencia Unica: el mante-
nimiento de una linea de investigacion criminologica durante veinte
afios. Hoy se puede afirmar, ademas, que esta herramienta de conoci-
miento de la seguridad, disefiada desde el ambito local, se ha extendido
a todo el ambito territorial catalan, asi como a otras ciudades y regiones
europeas.

De los principios que han estructurado el modelo de seguridad de
Barcelona uno de ellos ha tenido especial importancia social y politica:
esta nueva politica debia ponerse en marcha teniendo en cuenta la parti-
cipacién de la comunidad. En este sentido, parecia evidente que un ele-
mento basico para esta nueva concepcion de la seguridad era la propia
ciudad, la creacion del Consejo de Seguridad Urbana y de los consejos
de prevencion y seguridad de los distritos, junto con la definicion de
nuevas figuras profesionales: las secretarias técnicas de prevencion, han
permitido poder desarrollar el modelo de seguridad vigente en
Barcelona en los ultimos afos.

Sin embargo, la implantacién del modelo no ha estado exenta de
obstaculos politicos y de resistencias corporativas. En realidad, a pesar
de los buenos resultados obtenidos en Barcelona con respecto a la segu-
ridad, el modelo de Barcelona era un caso aislado. Solo a partir de 1996
el gobierno del Estado previé la extension de dicha experiencia con la
constitucién de Consejos de Seguridad en las ciudades espafiolas y tan
solo a partir de 2003 se ha generalizado la experiencia de la justicia
inmediata —desarrollada en Barcelona desde 1992— a partir de las pro-
puestas realizadas por los representantes de la administracion de justicia
presentes en el Consejo de Seguridad Urbana de Barcelona.
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Con todo, el modelo de seguridad de Barcelona ha permitido esta-
blecer una cultura de trabajo cooperativa que en la practica facilita la
definicion de respuestas a los retos que se plantean a la ciudad, asi como
asegurar la presencia en la agenda social y politica de las cuestiones vin-
culadas a la seguridad en un clima de normalidad institucional.
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Abstract

LA SEGURETAT, UN COMPROMIS DE LA CIUTAT

The security model constructed in Barcelona over the past two
decades is the product of the reflection that took place on a conceptual
and operative basis in the early 1980s in many European cities and in
Barcelona in particular.

In 1982, the French Prime Minister established a mayors’ commit-
tee with the aim of analysing the phenomenon of delinquency and the
proposals needed to get a general prevention policy up and running. In
1983, the Standing Conference on Crime Prevention in England and
Wales was shored with the appointment of a ministry within the Home
Office and an inter-ministerial circular was approved in January 1984
geared towards strengthening the political bases of crime prevention. In
Barcelona, mayor Pasqual Maragall signed a decree establishing the
Technical Commission on Urban Security (CTSUB) in 1983, charged
with «preparing the action programme that defines basic action aspects
and proposes to the government team the measures for effective action in
the field of citizen security.»

The proposed model, which has been progressively constructed
over the past two decades, established the need to act in a number of
areas, including prevention, rehabilitation and redress, both in terms of
victims and perpetrators (often people who have been victimised them-
selves) and repression. This alternative to the classic model that focuses
on maintaining public order was to consider coordination requirements
in public administrations and other security-related institutions. It was to
be an alternative that anticipated citizen participation in the definition of
public security policies.

The Barcelona security model is known for its proposal to establish
an alternative model of security management in which policy definition
is no longer the exclusive right of the State. It is a model that to be con-
sistent with the theoretical approximation accepted in the working fra-
mework of the Technical Commission (also known as the Socias
Commission), which posited security and delinquency as social cons-
tructs, had to respond not only to objective security aspects (i.e., the con-
trol of criminal activity) but also subjective ones, such as perceptions
and fears.

As a result, the Barcelona security model was based on four princi-
ples: prevention, repression, solidarity and community participation, and
five areas of intervention: knowledge of the reality, institutional coope-
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ration and solidarity, policy coordination and programme development.
Of these principles and areas of intervention, the victimisation survey
/opinion poll on security and the Barcelona Urban Security Council are
especially interesting, both for their political and technical importance
and the elements that characterise the security model developed in
Barcelona.

The survey responded to the need to know the real situation and
was a unique experiment that involved keeping up a line of criminal rese-
arch over 20 years. It was also a security knowledge tool designed from
the local environment that has today been extended across Catalonia and
to other European cities and regions.

One principle on which the Barcelona security model was based has
had particular social and political importance. The new policy was to be
put into action taking community participation into account. Clearly, a
basic element of this new security concept was the city itself, the creation
of the Urban Security Council and the district-based councils on preven-
tion and security, as well as the definition of new professional figures in
the form of the technical prevention secretaries who enabled the deve-
lopment of the security model in force in Barcelona over recent years.

However, the implementation of the model was not free from poli-
tical obstacles or corporate resistance. Despite the good results obtained
in the city with respect to security, the Barcelona model was an isolated
case. Only from 1996 did the Spanish government anticipate the exten-
sion of the experiment with the constitution of Security Councils in
Spanish cities and only from 2003 was the experiment in immediate jus-
tice (in place in Barcelona since 1992) generalised, based on proposals
from representatives of the justice administration on the Barcelona
Urban Security Council.

All in all, the Barcelona security model has made it possible to
establish a corporate work culture that in practice facilitates the defini-
tion of answers to the challenges the city faces and ensures the presence
on the social and political agenda of questions related to security in a cli-
mate of institutional normality.
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El model de seguretat de Barcelona va comencar a configurar-se a princi-
pis dels anys vuitanta, quan a tot Europa es debatia la necessitat de canvis

en aquest camp. A partir dels informes de la Comissio Técnica de Segu-

retat Urbana es perfila una nova aproximacio al coneixement de I'impac-
te de la delingliencia a través de I'Enquesta de victimitzacid i opinid sobre
la sequretat i s'aposta per una gestid alternativa, dins la qual la definicia
de les politiques de seguretat a aplicar ja no era patrimoni exclusiu de
I'Estat. L'esforg per articular prevencio, repressio, solidaritat i participa-
cié ciutadana anava de parell amb la voluntat d'impulsar la cooperacid i
la coordinacié entre institucions en el marc del nou Consell de Seguretat
Urbana de Barcelona. El text analitza |a trajectoria del model en les seves
dues décades d'existéncia per abordar-ne, al final, la difusio més enlla de
Barcelona i les perspectives davant els reptes socials del nou segle.

Josep Maria Lahosa (Barcelona, 1952) ha estudiat geografia. Va entrar en
la gestid publica de la seguretat el 1979, com a director de Serveis de
Seguretat de Sitges. Després d'un temps a I'Ajuntament de I'Hospitalet,
el 1986 s'incorpora a la Comissido Técnica de Seguretat Urbana de
I'Ajuntament de Barcelona. Ha format part del Collége Analytique de la
Sécurité Urbaine i del Grup d'Experts del Consell d'Europa en missio a
Moldavia. Es professor del master de Criminologia i Execucio Penal del
Centre d'Estudis Juridics i Formacid Especialitzada de Catalunya.

Paz Molinas (Barcelona, 1951) és llicenciada en dret. Ha estat coordina-
dora de la Comissio Tecnica de Seguretat Urbana, secretaria del Consell de
Seguretat Urbana de Barcelona (1985-1999), cap de Serveis Generals
de I'Eixample i cap de gabinet de la Regidoria de Seguretat Ciutadana i
Via Publica de I'Ajuntament de Barcelona, en el qual també ha dirigit els
Serveis de Prevencio i on des de 2001 és Comissionada per a la Cohesid
Social. Es professora de I'Escola de Prevencio i Seguretat Integral de la
Universitat Autdnoma de Barcelona.

Aula Barcelona

&
lssgassll  UNIVERSITAT DE BARCELONA Ajuntament @ de Barcelona

U Fundacid

B Bosch i Gimpera

Universitat de Barcelona






