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Model Barcelona. Quaderns de gestio

Barcelona Activa,
I’agencia de desenvolupament local



Aula Barcelona és un espai de reflexid i de debat entre [’administracio
publica, la universitat i 'empresa privada sobre la gestio de les ciutats i,
en especial, de Barcelona 1 el seu entorn. Es tracta d’una iniciativa de
I’ Ajuntament de Barcelona, la Universitat de Barcelona i les Fundacions
CIDOB i Bosch i Gimpera, que compta amb el suport d’Ercros, Fomento
de Construcciones y Contratas, Fundacié Agbar, Fundacié RACC, Grup
Freixenet, Media Planning Group i Ros Roca Group.

La colleccio Model Barcelona. Quaderns de gestio busca recollir el testi-
moni directe de protagonistes destacats en la concepcié i gestio de les trans-
formacions impulsades a Barcelona durant les darreres décades. La col-lec-
cid es posa en marxa l'any 1998, a proposta de Pasqual Maragall, dins de la
programacio d'Aula Barcelona, amb dotze titols apareguts fins el 2001. Dos
anys després Aula Barcelona inicia la publicacié de la segona série, amb la
finalitat de contribuir amb nous documents al debat sobre la metropoli.
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Presentacio

BARCELONA ACTIVA ..

Les ciutats, Barcelona entre elles, es transformen tot intentant
millorar la qualitat de vida dels seus habitants. Un dels factors determi-
nants per aconseguir-ho és que existeixi ocupacio, que es pugui treballar
per disposar d’ingressos per viure, perd també per tenir autonomia i per
progressar personalment, per incorporar aprenentatges, per relacionar-se
1 contribuir al desenvolupament col-lectiu.

Crear ocupacio depen, sens dubte, d’un conjunt complex de factors.
Un d’ells, pel qual Barcelona Activa ha apostat decididament, és comp-
tar amb iniciativa emprenedora i amb entorns que promoguin i consoli-
din la creacié de noves empreses de qualitat i amb sentit de futur.

Tot i que les competencies en matéria d’ocupacioé no corresponen a
I’ambit local, Barcelona ha demostral que és possible 1 necessari impul-
sar i gestionar politiques actives d’ocupacid, dissenyant programes i con-
tinguts adequats a ’entorn i contribuint a la generacid de propostes inno-
vadores. ‘

Barcelona Activa, que va néixer el 1986, ja ha arribat a la majoria
d’edat. En aquest periode ha crescut, s’ha transformat 1 s’ha recnovat
intensament, donant resposta als canvis en les condicions per accedir i
mantenir 1’ocupacid i per crear i consolidar noves empreses.

Hem acompanyat centenars de milers d usuaris i usuaries en els
seus itineraris: de la idea al negoci viable, de la creaci6 a la consolidacid
de la nova empresa, de la desocupacid a I’ocupacio i d’una situacio labo-
ral considerada insatisfactoria a la millora professional. En tots aquests
recorreguts hem introduit de manera transversal 1'as de les tecnologies
de la comunicacié.

En aquest cami hem trobat mutltiples ambits de col-laboracid insti-
tucional, piblica 1 privada, amb cls quals hem compartit objcctius 1
actuacions,

La difusié dels resultats i el fet d’haver obtingut una massa critica
visible d’activitat i d’ innovacié ha generat nombroses demandes de coo-
peracié i d’explicacid del model d’agéncia de desenvolupament local
que representem. Hi ha sobretot dos ambits d’actuacié que soén sovint
esmentats com a exemples de bones practiques innovadores: els progra-
mes per promoure i consolidar la iniciativa emprenedora i i ’espai de
noves ocupacions Porta 22.

Fa una decada que tinc el privilegi de dirigir Barcelona Activa 1 els
scus projcctes, conjuntament amb Liz Monfort 1 Mateu Hernandez. Per
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aixo quan Aula Barcelona ens va suggerir que expliquéssim Barcelona
Activa ens va semblar una gran ocasio per compartir-la i per agrair a
totes les persones i institucions que ’han feta posible la seva confianca
i cooperacié a ’hora d’impulsar el projecte.

Maravillas Rojo
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Els origens de
Barcelona Activa

BARCELONA ACTIVA ..

L'inici de la década dels vuitanta va ser complex politicament i eco-
nomicament. Arreu de 1’Estat es vivia un dificil procés de redisseny del
que havien de ser Espanya, Catalunya 1 també Barcelona des del punt de
vista instifucional, social, politic 1 economic. Mentre que en el pla esta-
tal es procedia a posar en marxa politiques publiques per acostar
Espanya al model d’Estat del benestar europeu, a Barcelona es comen-
caven a percebre els primers resultats exitosos de 1’estrenada politica
municipal: inversid als barris, noves places 1 carrers, cultura per a
tothom, col-laboracié publicoprivada, noves politiques socials, major
participacio ciutadana, etc.

Quan 'any 1986 I’Ajuntament de Barcelona decidia posar en
marxa Barcelona Activa, poc s’imaginava que aguest nou instrument de
Ia politica municipal adquiriria la dimensid que avui ha assolit. Si
Barcelona Activa naixia com a resposta a la dificil situacid economica
dels anys vuitanta, avui aquesta empresa municipal €s motor de canvis,
dc conversio d’idecs en realitats, d’identificacié de noves oportunitats.
Barcelona Activa és, en definitiva, 1’agéncia de desenvolupament local
de la ciutat, I'instrument municipal des del qual es promouen l'ocupacio
i les empreses de qualitat i amb sentit de futur.

En el moment en qué va néixer Barcelona Activa es parlava de crisi
industrial, tot i que avui, amb la perspectiva que dona el temps passat,
mes aviat hauriem de parlar d’un periode de reindustrialitzacio amb
noves pautes. La desocupacié era aleshores massiva, majoritariament
masculina i de treballadors procedents del sector de la construccio, a
més de I’industrial. Barcelona, com a ciutat de forta tradicio fabril, patia
amb especial intensitat cl transit que en aquclls moments iniciavem del
model industrial classic a un altre basat en el coneixement i en els ser-
veis d’alt valor afegit.

En aquelles circumstancies resultava imprescindible abordar una
nova forma de desenvolupament econdmic i de generacié d’oportunitats,
com tamb¢ ho era trobar sortides per pal-liar I'increment de [atur a la
ciutat. La majoria de politiques impulsades aleshores se centraven en 1’a-
dequacio de la formacio als nous perfils professionals, invertint majo-
ritariament en formacid d’aturats. Només alguns, com 1’ Ajuntament
barceloni, van entendre que una forma de generar nova ocupacié passa-
va per la creaci6 d’entorns que afavorissin el sorgiment de petites
CIMPICSCS.
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Aquest enfocament era promogut per ’equip directiu de I'INEM
de 1a provincia de Barcelona que encapgalaven Pedro Acebillo 1 Mara-
villas Rojo. Amb la complicitat dels ajuntaments, I'TNEM duia a terme
politiques i programes com ara el de fer possible la capitalitzacid de la
prestacid d’atur 1 d’impulsar [’aprenentatge de I’ofici d’emprendre.
Aixi mateix, I’any 1985 s’havia posat en marxa el Servei d’Atencid a la
Creaci6 d’Empreses (SACE). Donar suport a la creacié d’empreses era
una politica necessaria per generar ocupacio, perd cl rcconeixement
general de moltes d’aquelles iniciatives va trigar molt a produir-se.

Una bona part dels programes d’ocupacié vigents parteixen del
model que es va comencar a desenvolupar en aquell moment. Agquest
punt de vista que ara, [’any 2005, és plenament compartit per tots els
agents socioecondmics, en el 1986 exigia una visié politica amb gran
sentit d'anticipacid, que encara resulta meés remarcable si es té en comp-
te que 'impulsor de Destratégia, I’ Ajuntament de Barcelona sota el
lideratge de Pasqual Maragall, no tenia competéncies legals en aquest
terreny 1 que no era un moment facil per iniciar una tal aventura.

Barcelona Activa va néixer com a societat anonima municipal, amb
el cent per cent del capital en mans de I’ Ajuntament i la voluntat que en
el seu consell d’administracid hi tinguéssin cabuda els principals agents
socials i economics. S°hi van anar incorporant la Cambra de Comerg, la
universitat, els sindicats i I’'INEM, que aleshores era 1’administracio
competent en matéria de politiques d’ocupacié, El plantejament inicial
era, en certa manera, Imés proper al que avui es coneix com a seed capi-
tal —¢s a dir, participar en el capital de la nova empresa, que s’instal-lava
en un entorn fisic com era el viver d’empreses— que no pas a ’amplia
suma dc scrveis innovadors cn qué Barcelona Activa va acabar per con-
vertir-se alguns anys més tard.

La voluntat municipal de promoure ¢l capital risc 1 la implicacid
publica en la creacié de petites empreses privades era un fet insolit
aleshores. Vist amb la perspectiva del temps, sembla encara un projec-
te mes atrevit, perque avui mateix existeix poc capital risc per a petites
empreses innovadores, tot i I’ampli consens sobre la seva importancia
per desenvolupar la societat del coneixement. Les receptes que des
d’Europa 1 I’0OCDE es donen per promoure el desenvolupament local
tenen com a base la mateixa voluntat fundacional que Barcelona
Activa.
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La creacid de Barcelona Activa va ser aprovada en el consell plena-
ri de ’Ajuntament de 5 de desembre del 1986, amb la corresponent mis-
sio estatutaria. Cempresa es va constituir legalment el 19 de desembre
del mateix any, com a societat privada municipal i amb un capital social
de 100 milions de pessetes, aportats integrament per I”’Ajuntament. El
seu consell plenari s’establia com a junta d’accionistes, ates que el titu-
lar era Unic, 1 designava el consell d’administracio. El domicili social cs
va situar a la Gran Via de les Corts Catalanes 890, en una part de les
dependéncies de ’antiga Hispano Olivetti, i ’empresa va comencar amb
un equip de sis persones repartides entre les arees administrativa, técni-
ca, de formacid 1 de viver d’empreses.

Uns mesos abans, pel juny de 1986, la Ponencia per al Desenvo-
lupament Economic i Social de I’Ajuntament —aleshores la presidia
Josep M. Serra Marti, més endavant se’n féu carrec Antoni Luchetti—
havia presentat I’informe preceptiu on s’estipulava que «la necessitat de
donar respostes coherents, coordinades i eficaces a les causes i efectes
de la crisi economica ha motivat la paulatina assumpcio per part de les
administracions locals de mesures politiques dirigides a la creacio d’o-
cupacié estable, al suport de projectes solvents i viables, a [estimul de
L’esperit emprenedor i al reforcament de projectes concrets de creacid
d’empreses». Més endavant, I’informe subratllava com «nombrosos
impediments de tot tipus (financers, administratius, infraestructures)
dificulten ’aparicio de noves empreses i, posteriorment, la taxa de mor-
talitat entre elles és molt elevada, segons assenyalava el Programa d’Ac-
tuacié de la Ponéncia el marg del 1985. Es precisament aquesta consta-
tacio la que ha induit les més diverses administracions a engegar
programes destinats a fomentar [ recolzar ’eclosio de nous emprenedors
mitjangcant la seva formacio, com també a assegurar al mdxim un entorn
Javorable que permeti reduir la ‘mortalitat infantil’ de les noves empre-
ses: agilitat administrativa, finestreta unica, flexibilitat en els venci-
ments fiscals, facilitats d’instal-lacio, efc»!

Linforme recomanava a continuacio impulsar un centre de creacid
d’empreses, vist com «un centre d’acollida de nous emprenedors que
ofereixi el lloguer d’espais polivalents i adaptables, aixi com una

1. Acta del Consell Plenari de I’ Ajuntament de Barcelona, 5-12-86, Constitucié de Bar-
cclona Activa SA. Gaseta Municipal , 30-X11-1986.
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gamma de serveis comuns, fixos o optatius, la velacié qualitat/preu dels
quals sigui superior a la mitjana del mercat. El seu objectiu priovitari és
el foment de 'esperit emprenedor, aixi com col'laborar en [’eclosio i
reforgament de noves empreses d’elevat potencial de desenvolupament
per a la ciutat, susceptibles a mitjan i llarg termini d’incidir positiva-
ment en la creacio de locs de treball estables i viables».

Els principis enunciats per la Ponéncia encara resulten plenament
vigents avui dia 1 posen de rellcu ¢l caracter avangat de les premisses a
partir de les quals I’Ajuntament va decidir de crear Barcelona Activa.
Paral-lelament, 1’ Ajuntament impulsava.la creacio del que avui conei-
xem com a Catalana d’Iniciatives SA, una societat de capital risc que des
d’aleshores ha invertit en multiples grans projectes i empreses. La poli-
tica municipal efectuava d’aquesta manera una doble aposta: per un cos-
tat, donar suport a la creacid d’empreses i per ’altre potenciar els grans
projectes economics.

Els plans per crear Barcelona Activa coincidien en el temps amb la
decisi6 de traslladar-se des de la fabrica Hispano Olivetti des de la plaga
de les Glorics cap a la regié metropolitana, al nou Parc Tecnologic del
Vallés. La Hispano Olivetti, empresa que havia estat un simbol de la
implantaci6é a gran escala d’innovacions en els sistemes de treball, com
van ser la maquina d’escriure i el primer ordinador fabricat a [’Estat,
havia arribat a ocupar en aquella factoria al voltant de 2.500 treballadors.
Com muoltes altres industries situades a 1'industrial barri del Poblenou,
va prendre la decisié d’abandonar el que comengava a esdevenir el cen-
tre urba de la plaga de les Glories 1 va buscar una nova ubicacio que li
fos més idonia des del punt de vista logistic.

Aquest procés va comptar des del primer moment amb la interven-
cid activa de I’ Ajuntament de Barcelona 1 dcl scu alcalde en persona, el
qual va implicar el Consorci de la Zona Franca en el trasllat de la
Hispano Olivetti tot donant impuls al Parc Tecnologic del Vallés. El
Consorci, després de diferents permutes i compres de terreny, va pro-
moure a ['antic solar de la Hispano Olivetti la creaci6 del que avui és el
Centre Comercial de les Glories, i a dues parcelles d’un total de gaire-
bé 8.000 m? que van passar a ser de titularitat municipal I’ Ajuntament de
Barcelona va decidir instal-lar-hi Barcelona Activa.

Per adequar al seu nou us les edificacions existents en aquestes
dues parceles destinades per I’ Ajuntament a seu de Barcelona Activa es

14



La seu de Barcelona Activa,
ubicada a l'edifici guarderia
de la Hispano Olivetti (dalt),
renovada i transformada l'any
2004 en el primer equipament

7@ de la ciutat (baix).

BARCELONA ACTIVA ..

va comptar amb el suport de I'INEM barceloni, que va aprovar un pla
especial d’ocupacio per tal que aturats de la ciutat poguessin ser con-
tractats per I’ Ajuntament en les obres de rehabilitacio.
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El naixement de Barcelona Activa va ser, doncs, el resultat de tres
factors: la profunda remodelacié en que es trobava immersa 1’activitat
economica després de la crisi industrial, la voluntat politica de I’Ajun-
tament de crear una empresa municipal destinada a fomentar noves acti-
vitats empresarials 1 ’oportunitat de situar-la precisament a [’antiga
Hispano Olivetti 1 crear un testimoni del canvi d’época cap al moén
postindustrial.

D’aquesta mancra Barcelona Activa va ocupar cl quc anteriorment
havien estat el magatzem i la guarderia infantil de la factoria Hispano
Olivetti. Al llarg de 1988 s’hi van allotjar les primetes setze petites
empreses, tot donant peu al concepte de viver. Es tractava d’aconseguir
que aquell espai fisic pogués acollir amb agilitat determinades iniciati-
ves empresarials 1 oferir-los, en les seves primeres passes, serveis d’a-
companyament, suport i relacié amb I’entorn economic.

Actualment, una visita al conjunt de les instal-lacions de Barcelona
Activa aplegades en aquell antic espai de la Ilispano Olivetti, amb e]
viver d’empreses renovat, la torre d’empreses @, Porta22, I’Espai de
Noves Ocupacions i la seu central fa visible la transformacid economica
que ha viscut Barcelona, passant del paradigma industrial a una ciutat
cada vegada més basada en el coneixement, dinamitzada per un teixit de
petites empreses innovadores i que busca en el canvi permanent noves
oportunitats per créixer.

Perd ara Barcelona Activa no s’ubica tan sols on hi havia el magat-
zem 1 la guarderia de la Hispano Olivetti, sind que també ha transformat
la fabrica veina de Can Jaumeandren, un nou centre per a la millora de
I’ocupaci6 inaugurat pel desembre de 2003. D’aquesta manera, Barcelo-
na Activa s’ha sumat altra vegada a [’ampli cataleg d’equipaments muni-
cipals emplacats en allo que havien estat seus d’emprescs industrials, dc
fabriques.

En els seus inicis, ¢l viver d’empreses de Barcelona Activa havia
tingut un caracter més industrial. Les instal-lacions posades a disposi-
cio de les empreses que aplegava permetien la petita produccid manu-
facturera i primaven les facilitats logistiques per a aquesta mena de
produccio, per damunt de la relacid entre elles i de la informacio
sobre altres alternatives. Molt aviat, pero, el panorama del viver va
canviar completament, pels nous requeriments quant a les empreses
seleccionades.
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L'any 1991 Barcelona Activa ja
organitzava jornades d'innovacio
per a la promocid i creacio
d’empreses. A la foto ’actual
president del Congrés dels
Diputats, Manuel Marin, i el
conseller delegat de Catalana
d’niciatives, Francesc Raventos,
presideixen la jornada, amb
I'aleshoves alcalde Pasgqual
Maragall.

BARCELONA ACTIVA ..

Barcelona Activa no va tardar a experimentar salts qualitatius en
diferents ambits, com en el cas de la creacié d’un programa especific per
a dones en col'laboracié amb I'INEM, anomenat Operacié Deteccid i
Acompanyament de Dones Emprenedores (ODAME). Era un altre pro-
grama molt innovador per a I’época. Impulsat des d’aleshores per Pepi
Sanchez, tenia per objectiu assessorar 1 tutoritzar projectes d’empreses
promoguts per dones i contribuir al scu pla de viabilitat en Ies millors
condicions de qualitat possibles. Aquesta iniciativa comportava una
atencio especial a ["autoestima personal i a la percepcié de la viabilitat
dels projectes emprenedors femenins, aixi com a la conciliacid entre el
temps dedicat al treball i el reservat a la familia. Al mateix temps, el pro-
grama posava emfasi en qliestions molt practiques per tal d’afavorir el
contacte entre les dones emprenedores i per tal que constatessin com les
seves dificultats no eren sols imputables a la capacitat personal de cadas-
cuna 1 que abordessin amb més confianga les relacions amb 1’entorn eco-
nomic 1 social en gestionar el seu projecte. La bona entesa entre
I’ Ajuntament 1 I’INEM barceloni va fer, doncs, possible que aquesta idea
pogués fer-se realitat i nasqués un programa de creacié d’empreses lide-
rades per dones que es va convertir en un referent a nivell europeu 1 en

Yornades e PROMOCH) { ereacic dempresy -

Innovaci
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germen d’altres iniciatives d’accio positiva endegades per Barcelona
Activa en els darrers anys.

Amb la perpectiva que atorguen els anys passats de de la creacio de
Barcelona Activa el 1986, es veu encara mes clar com la voluntat politi-
ca dels responsables de crear aquest tipus d’empresa municipal compor-
tava riscos. Pocs podien entendre aleshores 1’abast d’una intuicio que al
cap d’alguns anys seria considerada fonamental en el disseny 1 I’aplica-
¢i0 dc politiques d’ocupacio 1 crcactd d’cmprescs.

Com a resultat de tot un complex conjunt de decisions, es van tirar
endavant ¢l Parc Tecnologic del Vallgs, la reconversié de la fabrica
Hispano Olivetti 1 un seguit de mesures coordinades que combinaven
capital risc i suport a la constitucié de noves empreses. I amb 1’aposta
per les Glories es creava un nou pol de desenvolupament urba 1 econd-
mic en aquell sector de la ciutat, un motor de canvi en un nou eix de des-
plegament del potencial de Barcelona.

En el context economic dels anys anteriors a la celebracio dels Jocs
del 1992, que foren alhora els d’adaptacid inicial a la Comunitat
Economica Europea, es van anar posant en marxa cls programes desti-
nats a la millora de I’ocupacio. Barcelona Activa es va convertir en una
important entitat col-laboradora dels serveis ptiblics d’ocupacié (INEM),
fins i tot amb programes marc pluriannuals directament acordats amb el
Ministeri de Treball i amb recursos europeus. Perd a les portes de les
Olimpiades del 1992 la societat catalana ja no era la del 1986: comenga-
va a imposar-se la necessitat de nous serveis innovadors.

Darrencada de Barcelona Activa havia estat encarregada al tinent
d’alcalde Josep M. Serra Marti, nomenat vicepresident de I’empresa. A
la seva mort prematura, el 1987, el va substituir —ja com a president—
Franccsc Raventos. Del 1991 al 1995 va assumir aqucsta responsabilitat
Antoni Santiburcio. A partir de juliol del 1995 i fins avui mateix
Maravillas Rojo n’ha estat la presidenta; el seu equip va comengar amb
Oriol Balaguer de director general i Liz Monfort com a directora execu-
tiva. Monfort va passar el 2003 a directora general, incorporant-se
Mateu Herndndez com a director executiu.
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Locupacio,

un objectiu

de ciutat i una
politica europea

BARCELONA ACTIVA ..

L Ajuntament de Barcelona ha tingut com una de les seves priori-
tats que la ciutat sigui un lloc per viure i treballar. Barcelona no vol ser
nomes una ciutat residencial, agradable per al visitant, amb alta qualitat
de vida. Vol també ser una ciutat ocupada, amb moltes empreses i alts
index d’ocupaci6 1 activitat.

Barcelona sempre ha cstat una ciutat activa cconomicament 1, amb
la seva area metropolitana, un dels principals motors d’activitat econo-
mica de I’Estat. Perd ’enorme transformacié que hem viscut en les
darreres decades hauria pogut gliestionar en algun moment aquest para-
digma. La ciutat industrial dels vuitanta practicament ha desaparegut i
avui Barcelona és una ciutat de serveis avangats que aposta amb forga
per prendre posicions com a ciutat del coneixement, innovadora i amb
pes global.

El municipi de Barcelona, amb una poblacio superior a 1,5 milions
d’habitants, disposa de més d’un mili¢ de llocs de treball localitzats. Es,
doncs, el centre servidor de la scva metropoli de 4,2 milions d’habitants,
no havent renunciat mai al paper de motor economic de I’Estat. Avui el
81% de la poblacié ocupada a Barcelona municipi ho és en el sector dels
serveis. Les dones presentaven el 2005 una taxa d’ocupaciéd del 58,7%,
lleugerament per damunt de la mitjana europea.

La taxa global d’ocupacié al municipi, del 67,6%, s acostava ja a
I’objectiu mitja assumit per Europa per al 2010, que és arribar al 70%,
tal com es va proclamar a la cimera de Lisboa del 1996, on els caps
d’Estat 1 de govern es van proposar convertir Europa en I’economia
basada en el coneixement més competitiva del mon. Avui, quatre anys
després d’aquella formulacié d’objectius 1 proposits, a Espanya 1 a
Europa se segueix lluny d’aquestes ambicioses proclames.

Les dades sobre I’activitat economica dins dels Hmits municipals de
Barcelona, vistes estaticament, no expliquen ’enorme salt fet en dues
décades. Es necessaria una analisi econdmica. Cany 1986 1’atur estimat al
municipi era de prop del 22%, 1’any 2004 no va arribar a la meitat,
Locupaci6 industrial havia passat del 41% ’any 1981 al 13%, mentre que
I’ocupacio en el sector serveis, era del 81%, quan I’any 1981 tot just supe-
rava el 50%. El turisme significava el 14% del producte interior brut del
municipi. Just I’any abans dels Jocs Olimpics el turisme pesava 10 punts
menys. El municipi de Barcelona concentrava el 50% dels llocs de treball
TIC (tecnologics de la informacid 1 la comunicacid) de Catalunya, els
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quals aportaven al voltant del 67% del Valor Afegit Brut (VAB TIC) gene-
rat a Catalunya.

Totes aquestes dades il-lustren la transformacié de la ciutat, una
transformacio que també ha estat reconeguda internacionalment. Si any
1990 Barcelona era considerada ’onzena ciutat per fer-hi negocis a Euro-
pa, d’acord amb I’enquesta de Healey and Baker, ara s’havia situat com la
cinquena més atractiva en aquest aspecte, només superada per grans
metropolis globals com Londres, Parfs, Frankfurt i Brussel-les.

LCestratégia del municipi de Barcelona per [’ocupacié ha caminat
en paral-lel a I’europea. La sintonia entre les politiques impulsades des
de la Unid Europea per afavorir I’ocupacio 1 les politiques i programes
municipals ha estat total, tal i com es pot veure en ["accent que Barcelo-
na ha posat en les ocupacions emergents, en els nous sectors d’activitat
economica, en la iniciativa emprenedora, en les petites empreses i les
microempreses, en els grans projectes de transformacié urbana com a
motors d’activitat econdmica, en ’adaptacio constant del seu teixit pro-
ductiu, en la incorporaci6 dc les noves tecnologies a tots els ambits, en
la promoci6é de la innovacid i en la millora competitiva de les seves
empreses 1 els seus professionals.

Quan es parla de la histdria recent de la ciutat se sol posar la data
del 1992, la data olimpica, com a punt d’arribada de moltes de les grans
transformacions i com a punt de partida del seu enlairament com a ciu-
tat global. Pero en termes d’ocupacio i d’activitat economica el 1992 no
només va ser un moment extraordinari que va donar la seva posici6 a la
marca Barcelona com a sindnim de qualitat, disseny, dinamisme 1 inno-
vacio, sin6 que va ser tamb¢ un any de final de cicle economic: les con-
seqiiéncics derivades de la forta erisi ccondmica que hi havia a escala
global es va fer sentir de ple a la ciutat I'any seglient dels Joes.

Els anys 1992-93 van ser de final de cicle en 1’economia mundial i
en Iespanyola, anys de canvi de tendéncia i de transformacié de models
economics. Un final de cicle que va comportar el tancament de moltes
empreses i la reestructuracio d’altres, que va suposar la tramitacié d’una
gran quantitat d’expedients de regulacié d’ocupacié 1 va tenir com a con-
seqiiencia que ’index de cobertura del subsidi d’atur batés un récord his-
toric a Barcelona.

Com a conseqiiéncia de les transformacions econdmiques, en 1993
1 1994 moltes empreses van tancar, d’altres van fer un gran esforg per
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informatitzar-se i d’altres van apostar per externalitzacid d’una part
dels seus processos productius. La segmentacid de 1’activitat economica
comengava a ser una dinamica més expansiva. També s’estenia la robo-
titzacid a les grans empreses industrials.

Lany 1993 contrastava aixi amb ’any olimpic: de I’euforia induida
pel ritme d’activitat abans dels Jocs al temor, de I’exit local total a la
crisi economica mundial. Malgrat tot, Barcelona va tenir capacitat per
respondre a la situaci6. Lorganitzacié dels Jocs Olimpics havia previst
el que podia passar el «dia després» com un fet tant 0 més important que
el propi desenvolupament de I’esdeveniment. Els responsables de la ciu-
tat havien disposat allod necessari per poder acollir noves infraestructures
1 equipaments 1, sobretot, noves iniciatives empresarials, noves activitats
econdmiques i noves maneres de relacionar |’ activitat econdomica amb la
residencial 1 1’oci.

Cal tenir present que la nova conjutura de crisi 1 transformacions
s’inscria dins d’un cicle de canvis molt més extens 1 dc molt més abast.
En un periode historic relativament curt —els tres lustres transcorreguts
entre 1977 y 1992 , els assalariats del sector agricola s’havien reduit a
Espanya a menys de la meitat, passant del 9,6% al 4,3%. Els assalariats
industrials havien disminuit en vuit punts, passant del 35% al 27%,
mentre que el sector de serveis havia augmentat en quinze punts, pas-
sant del 44 % al 59%. Més significatiu encara havia estat el procés de
reducci6 de la grandaria de les unitats productives. Aixi, el 1988 hi
havia a Espanya 900.000 petites empreses més que el 1985, amb un
augment del nombre d’empreses menors de 50 treballadors del 28% en
aquell curt periode de tres anys.

Resultaven igualment espectaculars els canvis experimentats al
conjunt d’Espanya per 1’ocupacid si es prenien en compte els nivells de
formaci6 dels ocupats, el sexe o 1’edat. El 74'5% dels ocupats només
havien acabat estudis primaris ’any 1977 1 un 17% de les persones
tenien estudis mitjans en aquella mateixa data. Pero el 1992 el percen-
tatge d’ocupats que tan sols tenien estudis primaris davallava fins a 40%,
mentre el d’ocupats amb estudis mitjans ascendia fins al 45%.

Alhora, mentre que la xifra total d’ocupats disminuia —entre 1991 i
finals de 1993 es va reduir en més de 800.000 persones— les dones guan-
yaven pes dins del mercat laboral. Fruit de la reconversio industrial, dels
canvis en el mercat de treball, de I”expansid de nous sectors economics
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i de la voluntat de moltes dones d’incorporar-se al mén de I’ocupacio,
entraven més homes a I’atur i accedien més dones a la feina.

En aquest canvi de model, el sector dels serveis creixia i es diversi-
ficava substancialment. Era un fet positiu dintre de les tendéncies de
futur, perd exigia nous perfils professionals i noves maneres de treballar.
El context comportava riscos i la ciutadania responia amb logica inquie-
tud, especialment entre les families en les quals algun membre perdia la
feina.

Pel que fa a Barcelona, aquell procés de reestructuraci6 de I’activi-
tat industrial 1 de reordenament dcl scctor dels serveis va comportar que
a partir de 1994 els ciutadans expressessin una elevada preocupacié per
I’atur, superior a la mostrada en els anteriors sondejos d’opinié duts a
terme regularment per I’ Ajuntament. En una d’aquelles enquestes perio-
diques, 1’ocupaci6 es va situar per primera vegada entre les principals
prioritats des que s’havien comengat a fer els esmentats sondejos (21%
dels enquestats ho valorava com el problema més greu de la ciutat).
Resultava novedds i revelador que el problema es reflectis tan aguda-
ment en unes enquestes realitzades per I’ Ajuntament sobre assumptes
municipals, estenent-se aixi a I’ambit local una constatacio habitual en
les enquestes de la comunitat autonoma o del govern central.

Lalcalde Pasqual Maragall va considerar que el programa d’actua-
ci6 amb el qual es presentava a la reeleccio el 1995 havia d’incorporar
la preocupacié ciutadana sobre 1’ocupacio. La dinamitzacio de 1’activi-
tat econdmica havia d’entrar dins la politica municipal d’una manera
destacada. Aquella sensibilitat politica sobre un assumpte que no forma-
va part de les competencies municipals va conduir a la idea d’incloure
dins I'equip de govern una regidoria especifica que incorporés expe-
riencia al respecte.

El nou Programa d’actuacié aprovat per Pequip municipal va
reflectir clarament la politica dc promocié de I’ocupacio a la ciutat entre
les principals prioritats del consistori. Uaposta es basava en dos criteris
que ja eren paradigmatics de I’actuacio de I’ Ajuntament barceloni, la
subsidiarietat i la complicitat entre els sectors public 1 privat, i integrava
activitat economica i ocupacid en una Unica responsabilitat municipal,
que fou encarregada a Maravillas Rojo.

El concepte de subsidiarietat emanava del procés de construccid
europea i col-locava el govern municipal, en tant que més proper als ciu-
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tadans, en 1a posicio del que millor coneix les problematiques i les opor-
tunitats concretes que afecten els diferents barris, sectors economics i
grups de persones, la qual cosa li havia de permetre actuar amb major
eficiéncia 1 economia de recursos per assolir els objectius de les seves
politiques.

La subsidiarictat havia d’acompanyar-sc¢ de la complementarietat,
amb alts nivells de cooperacio entre els sectors public 1 privat. El govern
local, les empreses, els agents socials i la societat civil es necessitaven
mutuament per articular una politica efectiva de promoci6 de ’activitat
econdmica i de 1’ocupacio.

Aquest punt de partida basat en la subsidiarietat i la complementa-
rietat comptava ja a Barcelona amb multiples exemples d’éxit que la
nova estratégia municipal en matéria d’activitat econdmica 1 ocupacio
feia plenament seus. Hi afegia tres vectors: més activitat, més empreses
1 més ocupacio.

La nova estratégia municipal partia de la constatacié del fet que no
existeix una relacié proporcional directa entre més activitats 1 més ocu-
pacio. Com a conseqiiéncia d’aquest fet, les politiques generals de pro-
mocid econdmica en termes de millora de les posicions competitives de
les empreses no serien suficients per augmentar substancialment els
nivells d’ocupacio si no anaven acompanyades d’un alire tipus de mesu-
res que permetessin el sorgiment de noves activitats 1 serveis suscepti-
bles de crear-ne. Es tractava de buscar instruments que induissin un crei-
xement economic amb major intensitat d’ocupacio.

Aquests instruments eren apuntats en el Liibre blanc del creixe-
ment, la competitivitat i I’ocupacid que havia aprovat el Consell Europeu
d’Esscn ¢l 1994, amb tota una scric d’cstratégies que constituien una
nova orientacié de les politiques comunitaries. Unes politiques europees
que tendien a situar I’ocupacié en el centre del desenvolupament econo-
mic i no com un factor més del creixement. Des de la perspectiva local,
la traduccid de les recomanacions europees podia sintetitzar-se en
fomentar la competitivitat, respondre a les noves necessitats socials,
impulsar iniciatives locals, dur a terme politiques actives d’ocupacio,
cooperar amb les petites | mitjanes empreses, potenciar la cultura
emprenedora 1 apostar per la subsidiarietat.

Iils plantejaments del llibre blanc partien de la ja esmentada cons-
tatacié que el creixement economic &s una condict6 nccessaria perd no
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suficient per a la creacid d’ocupacid. Una certesa ratificada per 1’expe-
riencia quotidiana i també per diferents estudis, com el de la consultora
Peat Marwick per a Barcelona, on s’estimava que les cent primeres
empreses de la ciutat havien obtingut el 1994 uns beneficis de 195.000
milions de pessetes 1 havien augmentat les seves vendes en un 9%,
reduint alhora les seves plantilles en 5.700 empleats. Una altra il-lustra-
cid d’aquesta realitat eren els resultats de les 59 primeres empreses
espartyoles a la borsa, les quals ’any 1995 van augmentar cls beneficis
ent un 15% i van reduir les plantilles en un 1%.

A aquesta realitat calia sumar-hi un altra limitacio, derivada dels
graus de llibertat cada vegada menors de les politiques macroecondmi-
ques per la interrelacid creixent en el pla europeu i a escala mundial. Les
politiques actives de promocid de I'ocupacid, per tant, havien de propi-
ciar mecanismes per tal que el creixement econodmic incidis el més
ampliament possible en la creacid de llocs de treball. Calia un creixement
mtensiu en ocupacid 1 existia un espai important obert a la contribucié de
les politiques locals: definicio d’emplagaments productius, diversifica-
cid de ’activitat econdmica, estimul de la cultura emprenedora, aproxi-
maci6 de Ioferta i la demanda de treball, identificacié d’activitats emer-
gents, concertacio 1 pactes territorials, etc.

Tampoc podia perdre’s de vista que la revolucio tecnologica 1 orga-
nitzativa experimentada pels processos productius per tal de ser compe-
titius comportava una demanda cada vegada menor de treball. Es com-
petia per tenir feina i alhora s’estalviaven costos laborals per competir.
Dues propostes perfilaven la sortida del cercle vicids entre competitivi-
tat 1 atur: redistribucié del temps de treball 1 cerca d’activitats emergents
capaccs dc donar resposta a les noves demandes socials, aixi com a les
derivades de I’exigéncia de competitivitat de les emprescs.

Totes dues linies havien de veure’s acompanyades per un criteri
horitzontal de promocié del teixit de petites 1 mitjanes empreses i de
microempreses, considerades com un subjecte social a desenvolupar per
la seva contribucid decisiva a la creacidé d’ocupacid, atés que facilitaven
la diversificacio productiva, eren idonies per explotar les noves activitats
emergents, augmentaven la responsabilitat econdmica dels ciutadans i
ciutadanes 1 afavorien la democratitzacid de les decisions econdmiques.

En I’ambit mundial, la internacionahtzacié de I’economia forma-
litzada pels acords GATT Il de 1994 sobre liberalitzacio del comerg
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global va tenir una sensible repercussio en les empreses del nostre
entorn, les quals es van trobar a partir d’aquell moment davant d’un
mercat de dimensions extraordinaries. En aquell periode s’ampliava
també la grandaria del mercat europeu, que es feia alhora mes proxim.
En conjunt, s’ampliaven els nivells d’intercanvi 1 de mobilitat d’unitats
productives, alhora que s’intensificava 1 fcia més agressiva la competi-
tivitat empresarial.

Per augmentar la competitivitat, empreses i empleats havien de
modificar les pautes de conducta, amb vista a adequar-Ies a un concep-
te més global d’estructura economica. Des del punt de vista local, s’im-
posava la necessitat de potenciar tot alldo propi per prendre posicions en
nous mercats, diversificant 1’oferta i detectant noves oportunitats
comercials.

La transicio de la societat industrial a la societat del coneixement
no se cenyia exclusivament a les transformacions tecnologiques. La
forma de produir durant ¢l periode industrial cstava basada en 13s de
determinades tecnologies 1 en un model d’organitzacid 1 d’integracié de
recursos humans en la cultura d’empresa. Ara, en la nova situacio, la
incorporacid del coneixement era el valor afegit més estratégic en cada
un dels nivells de la cadena de valor, fet que relativitza els avantatges
competitius obtinguts afegint valor a les aportacions materials o energe-
tiques, propies del periode industrial classic. En la nova situacid hi tenia
un paper clau la logistica de la informacio, més en concret, la forma com
neixia, circulava 1 s’utilitzava la informacid.

Entre els trets que caracteritzen la societat del coneixement hi ha la
dcscentralitzacié productiva, la diversificacid continua, la produccio
d’intangibles, les estructures planes menys jerarquitzades, la flexibilitat,
1’actuacio per processos amb especialistes de visid global, [’orientacid al
client, la qualitat total i la forta implicacio dels empleats. El valor afegit
procedeix essencialment de Ia intel-ligéncia. Per aixo és necessari dispo-
sar d’un altre model d’organitzacié empresarial capag d’afavorir 1’apre-
nentatge continuat 1 de facilitar 1’estabilitat de "empresa 1 dels seus
empleats, gracies a ’adequacié continua i amb visio de futur davant dels
canvis necessaris.

La substitucio de les tecnologies 1 de les formes d’organitzar el tre-
ball propies del periode industrial classic obria ingents possibilitats al
mon de Ics petites 1 mitjanes empreses. El model industrial que havia
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comportat 1’aplicacié de la forga de treball en cadena per a la produc-
cié en série a grans empreses ja no resultava competitiv en un mercat
que es movia a ritme accelerat. Al contrari, la flexibilitat i la rapidesa
d’adaptacid de la produccio a les noves demandes del mercat eren un
factor clau de competitivitat empresarial. Per aixd moltes empreses van
optar per descentralitzar les seves unitats productives en centres petits i
dispcrsos.

Tot plegat conduia cap a una época en que ser petit era possible, de
vegades fins 1 tot recomanable, en la mesura en qué amb aixo s’obtin-
guessin avantatges competitius en el terreny de la flexibilitat. Per tant,
resultava estratégic potenciar alld micro, acompanyant les petites i mit-
janes empreses per tal que assolissin la grandaria adient 1 s organitzes-
sin en xarxes quan els interessés ser mes grans.

La configuracié d’un mercat mundial, els avengos tecnologics i les
noves formes d’organitzacid del treball han comportat una série de
mutacions en el teixit productiu, amb importants efectes sobre les estruc-
tures d’ocupacid i cls continguts professionals dels llocs de treball. La
distribucié de la poblacio empleada es desplaga amb forga cap el scctor
dels serveis. De la mateixa manera, 1’increment de valor derivat de ’au-
tomatitzacio i la competitivitat de ’agricultura i la industria repercuteix
en ["ampliacid dels serveis a les empreses 1 a les persones, com ara 1’a-
tencio a la tercera edat, la gestid del temps lliure, la cultura, el medi
ambient, les finances i les assegurances.

Els nous perfils professionals no requereixen només uns altres con-
tinguts formatius, sind també noves implicacions quant a compromis i
participacid, aixi com un conjunt de capacitats fins ara poc valorades
com la responsabilitat, la polivaléncia, la iniciativa 1 I"habilitat per tre-
ballar en equip 1 per aprendre 1 adaptar-se. Un altre dels trets identifica-
dors del tipus d’ocupacio que s’acosta consisteix en afegir el perfil
emprenedor al professional.

Les mutacions productives incideixen tant en la desaparicié com en
el sorgiment d’ocupacions, amb noves maneres de realitzar i entendre les
tasques de cada lloc de treball. En el futur, les tasques a fer i, per tant, el
tipus d’ocupacié que impliquen, seran variables, a diferéncia del que
passava durant el perfode industrial. Aixo suposa canviar el concepte de
professio que va arribar fins a nosaltres com a conjunt estable d’apre-
nentatges adquirits 1 tot seguit aplicats a la vida laboral.
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Per adaptar-se amb la flexibilitat necessaria i poder canviar el con-
tingut de cada lloc de treball sense necessitat d’abandonar-lo, caldra
saber aprendre de forma continua, mantenint I’estabilitat des del canvi.
Els canvis ocupacionals han deixat enrere el tradicional concepte d’iti-
nerari professional —acudir a ’escola 1 després treballar tota [a vida en
funcio d’alld aprés— per un de nou d’itinerari cap a [’ocupacio, fent-sc
necessari I’aprenentatge al llarg de tota la vida laboral per accedir i man-
tenir-se en el mercat de treball.

La flexibilitzacié es manifesta en aspectes com ara la reduccié de
la dimensid dels establiments industrials, la disminucid dels estocs, ['ex-
ternalitzacio de fases senceres del procés de produccio o Pexternalitza-
cié dels serveis. La logistica es converteix cada vegada més en I’area
estratégica de I’organitzacio de les empreses.

Per respondre a aquests reptes, també [a ciutat ha de ser flexible, de
manerda que pugui competir en un entorn internacional cada vegada més
obert. Aquesta competencia s’estableix progressivament en termes
intangibles com ara qualitat urbana, entorn emprenedor, formacié 1 qua-
lificacid dels recursos humans, qualitat medioambiental, oferta cultural,
etc. Aixi mateix, [a ciutat ha de ser flexible per plantejar estratégicament
cl seu futur 1 per saber anticipar-se als canvis que genera un sistema cco-
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nomic mundialitzat. Ha de mostrar-se molt sensible als missatges que
rep de la seva estructura productiva, de les seves empreses i dels agents
socials, de manera que es puguin orientar adequadament les politiques
urbanes. La ciutat també ha de ser flexible per detectar en cada moment
on poden sorgir oportunitats de negoci i d’ocupacié. En altres paraules,
per descobrir 1 aprofitar en benefici de I’economia local 1 de la creacid
d’ocupaci6 aquelles noves activitats economiques emergents i els jaci-
ments d’ocupacid.

Les ciutats ofereixen la dimensio imprescindible per al desenvolu-
pament de moltes de les activitats emergents que la Comissié Europea
havia apuntat com a nous jaciments d’ocupacio: la cultura, les teleco-
municacions, els serveis a les persones, el comerg de proximitat, els ser-
veis a les empreses, les activitats vinculades al medi ambient, etc. Els
reptes 1 les oportunitats de I’ocupaci6 passen en gran mesura per 1’accié
local que aporta el necessari enfocament micro. Laposta d’Europa ha
estat també el compromis de Barcelona.

Una ciutat flexible ha de saber, dones, articular la dimensié demo-
grafica, la massa critica requerida per a la prestacié de certs serveis o ’a-
traccio de grans operadors, ja siguin econdmics, institucionals, cientifics,
o culturals. El paper efectuat en periodes anteriors per les ciutats centrals
1 les seves corones metropolitanes en el futur serd cada vegada més pro-
tagonitzat per xarxes de ciutats que, tot mantenint la seva propia identi-
tat, puguin crear un conjunt prou potent en el context internacional.

Avancar des de I’ambit local en aquesta linia ha requerit, alhora,
una organitzacié capag de treballar per al canvi, una organitzacié prou
agil per adaptar-se a les noves realitats 1 a les altes expectatives que
manifestaven els ciutadans. Els reptes derivats de les mutacions de I’e-
conomia 1 dels mercats dc treball requericn anticipar-sc a les tendén-
cies 1 situar en el centre de 1’organitzacié els clients, els usuaris i usua-
ries.

Aquesta organitzacio flexible i orientada al client s’emmarcava din-
tre dels criteris horitzontals de qualitat i de descentralitzacié que
I’ Ajuntament havia decidit implantar. En conseqiiéncia, calia que I’ins-
trument municipal per al desenvolupament local, Barcelona Activa, en
fos el referent. Calia que Barcelona fos una ciutat flexible i emprenedo-
ra i, per conseglient, una ciutat d’ocupacid, de riquesa, de cohesiod social
1 de progreés.
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Laceid local per a 1’ocupacio comporta que els governs locals han
d’avangar en el seu nombre de competéncies en general i en 1’aplicacio
de noves politiques actives d’ocupacid en particular. Lexperiencia de
Barcelona en aquest aspecte ha estat pionera. S’ha constituit com un
referent per desenvolupar d’altres experiéncies 1 per donar visibilitat al
resultat dels programes curopeus cn materia de subsidiarietat 1 d’altres
programes més genérics. A Barcelona s’han dut a terme, per part del
govern local, noves modalitats de desplegament d’iniciatives emprene-
dores, de recerca de feina, de millora competitiva de les empreses i de
deteccid de noves oportunitats d’ocupacio.

Malgrat tot, I’accié local ha tingut limitacions: instruments legals
insuficients, fre en un moment donat a la cohesid metropolitana més
enlla dels estrictes limits administratius del municipi, dificultats en la
planificacié plurianual com a resultat de [’estructura dels fons per a
I’ocupacio 1 encotillament de les politiques d’ocupacid genériques.
Totes aquestes limitacions no han impedit, perd, que ¢l govern local de
Barcelona, i d’altres ajuntaments, hagin aplicat noves estratégies pro-
pies, les quals han donat personalitat i singularitat al territori.
Lanomenat model Barcelona ha estat reconegut internacionalment en
multiples aspectes.

El model de transformacié econdmica de Barcelona parteix en pri-
mer lloc de la consciencia plena de les grans dinamigues econdmiques i
socials que mouen el mén d’avui. Les ciutats que com Barcelona sén
conscients de la globalitzacié 1 que intenten extreure’n les conseqiiéncies
en favor de activitat economica 1 de la qualitat de vida viuen els nous
fendmens com una oportunitat 1 no pas com una amenaga.

Son ciutats que aborden els reptes del nou mercat de treball tot
organitzant-se en xarxes, conscients que aquests reptes 1 desafiaments
son globals 1 no només particulars. Enfront de la globalitzacid, els rep-
tes 1 els problemes s6n compartits, perd les respostes tendeixen a reque-
rir altes dosis de personalitzacio.

Barcelona ha entés el context global en el qual es desenvolupa: es
basa en el coneixement, se sustenta en la tecnologia, internet vertebra la
seva organitzacio, funciona en xarxes, afavoreix 1’autonomia i la flexibi-
litat, impulsa un context de mestissatge 1 €s global. Representa ’oportu-
nitat que ofereix I’actual societat de la tecnologia 1 del coneixement,
encara que de vegadces cl canvi ¢s visqui com una amenaga.
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Les ciutats, com s ha dit, han esdevingut actors en el panorama
econdmic global. Com a tals actors, també competeixen les unes amb les
altres no només per atraure i retenir activitat economica, sind, més
important encara, per atraure talent i retenir el que posseeixen, per afa-
vorir la implantacié de noves empreses, per millorar la cohesié social 1
per augmentar els recursos de qué disposen. Pero les ciutats també son
conscients que cal competir tot complementant-se. Es, per aixo que en el
panorama global s’han obert nous espais per a la cooperacio internacio-
nal que tenen com a actors, precisament, les ciutats.

Dins del camp de les oportunitats que obre la societat del coneixe-
ment, les persones emprenadores les converteixen en idees de negoci,
nous projectes empresarials, noves empreses, 1 amplien d’aquesta mane-
ra els ambits de la iniciativa emprenedora de la ciutat. Al costat d’a-
questes persones emprenedores, ben connectades, amb visié de futur,
dinamiques 1 que assumeixen riscos controlats, d’altres ciutadans no
identifiquen les mateixes oportunitats: o bé no tenen accés a la informa-
ci6 pel fet de no estar en els circuits de relacié o bé no disposen de la
formacio suficient. Una ciutat que vulgui progressar ha de preocupar-se
1 ocupar-se per acostar les noves oportunitats al conjunt dels ciutadans i
ciutadanes de la manera més amplia possible, no deixant ningt fora.

Acostar les oportunitats al conjunt dels ciutadans i ciutadanes con-
sisteix en fer visible allo que estd succeint a la ciutat, afavorir que els
nivells de formacid es vagin adequant al nou entorn, oferir instruments
de coneixement a aquells que desitgen crear activitat o ampliar-la, reno-
var competéncies 1 capacitats professionals, complementar dimensions
empresarials, redistribuir I’esperit emprenedor, fer més accessibles 1 pro-
peres les noves tecnologies, reordenar itineraris professionals 1 fer emer-
gir noves activitats ccondmiqucs.

Aquest enfocament distingeix un estil de progrés d’un altre de con-
servador, basat en politiques estrictament pal-liatives de suport als que
s’han vist relegats, compensant-los amb subsidis d’atur. En canvi, una
politica proactiva consisteix en fer accessible la informacié i en facilitar
el seu Us a través de relacions agils amb 1’administracid. No es tracta de
matisos, sind de diferéncies de gran importancia.
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Deu anys i una
nova etapa

L'any 1997 es va celebrar

el 10é aniversari de la creacié

de Barcelona Activa i vam donar
el tret de sortida de la campanya
«Barcelena, d’ofici emprenedoray.
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El 1995 comengava un nou mandat del govern municipal, que comp-
tava amb Maravillas Rojo, fins aleshores directora provincial de 'INEM
de Barcelona, com a tinent d’alcalde de Promocid Economica i Ocupacio i
com a presidenta de Barcelona Activa. Aquesta societat municipal comen-
gava, amb un nou equip directiu, una altra etapa, encara oberta en escriure
aquestes ratlles 1’any 2005, en la qual s’ha pogut fer un salt cndavant en les
propostes per ampliar les oportunitats dels ciutadans i ciutadanes.

Aquesta etapa ha permes un creixement important de programes
d’impuls de ’activitat econdmica i I’ocupacio de la ciutat, la qual cosa
ha comportat una adequacid continua de I’empresa municipal als reque-
riments dels seus multiples clients, amb una renovacio total en les meto-
dologies d’acompanyament, amb una millora, adequacid i ampliacio
dels equipaments de la ciutat per a [’ocupacid i la creacidé d’empreses, i
amb una decidida aposta per la tecnologia i internet com a vehicle per
combinar qualitat 1 quantitat. Tot aixd ha permeés un posicionament inter-
nacional de referéncia de Barcelona Activa com a bona practica global
en desenvolupament local.

La celebracio I’any 1997 del des¢ aniversari de Barcelona Activa va
oferir una oportunitat inica per examinar el recorregut fet per la societat
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municipal 1 proposar noves linies d’accid, enmarcades en 1”aposta munici-
pal per ’activitat econdmica de futur, una aposta renovada el 1997 en pen-
dre possessio de ’alcaldia Joan Clos.

En consonancia amb els objectius fundacionals de Barcelona
Activa, les propostes de la nova direccid tenien com a comu denominador
I’anticipacié als temps, la innovacid 1 I’actuacio orientada a la demanda
dels seus clients: emprenedors i emprenedores, persones en cerca activa
d’ocupacid, microempreses, Pimes (Petites 1 mitjancs empreses) i pro-
fessionals. La posada en practica de les propostes passava, necessaria-
ment, per una quasi total renovacio dels serveis que des de Barcelona
Activa es prestaven, adequant els equipaments disponibles als nous
requeriments d’un medi social en evolucid, desenvolupant nous entorns
virtuals 1 impulsant noves metodologies d’acompanyament 4 la mida
dels diferents usuaris dels serveis de I’empresa.

I’increment dels recursos municipals dedicats a Barcelona Activa,
que han passat d’1,2 milions d’euros I’any 1996 a 8,2 milions d’euros ¢l
2005, 11’ optimitzacio de la utilitzacid dels fons europeus (tant els provi-
nents del Fons Social Europeu com els recursos per a la inversid provi-
nents del FEDER) han permés la seva renovacid total, multiplicant 1"o-
ferta disponible per atendre molts més usuaris i usuaries 1 donant impuls
als nous projectes que han situat 1’agéncia com a referent internacional
en politiques de desenvolupament local.

Barcelona Activa ha dut a terme des d’aleshores dos plans d’accid
quadriennals i es troba ara en ple tercer Pla d’accié. Entre els comuns
denominadors dels successius plans figuren la paritat en la participacid
d’homes 1 dones en les activitats de ’agéncia, la complementarietat amb
d’altres actors de la ciutat i la concertacié social. En aquest tltim sentit,
I’ Ajuntament de Barcelona també ha estat pioner, signant cls anys 1997,
2001 12003 els respectius pactes focals per a ’ocupacié amb els dos sin-
dicats majoritaris (UGT 1 CCOO) i les patronals Foment del Treball
Nacional i Pimec. Aquests pactes per a I’ocupacid no han establert només
els objectius i prioritats a assolir en materia d’ocupacié dins del munici-
pi de Barcelona, sind que han identificat les mesures necessaries per por-
tar a terme les declaracions d’intencions inicials.?

2. Pacte local per a l'ocupacio a Barcelona 2004-2007, Barcelona, Ajuntament de
Barcelona, 2004.
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El viver d’empreses
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El 1997 Barcelona Activa feia seva la marca «Barcelona, d’ofici
emprenedoray, renovava els programes d’ocupacié —orientant-los no
nomes a pal-liar les conseqiiéncies de ’atur, sind també a donar sortida
a ocupacions emergents 1 amb demanda solvent— 1 assumia el Centre
d’Empreses Forum Nord, una aposta de risc finaiment superada amb
¢xit. L'agéncia impulsava programes per a 'alfabetitzacié digital 1 pas-
sava a liderar els programes de promoci6 econdmica exterior de la ciu-
tat. Era I'inici d’una Barcelona Activa que, d’acord amb les enquestes
municipals, avui ¢s ampliament coneguda i utilitzada per la ciutadania.

La commemoracio dels deu primers anys d’activitat el 1997 va per-
metre aix{ mateix recordar que el 1988 s havien instal-lat les setze pri-
meres empreses en el viver de Barcelona Activa. Entre 1986 1 1996 la
mitjana havia estat de vint empreses en activitat simultania per any, amb
una alta taxa de supervivéncia, del 70% de les empreses, al cap de tres
anys de néixer. El perfil majoritari dels emprenedors va passar de 93%
d’homes 1 7% dc doncs I’any 1988 a un 77% d’homes 1 23% de dones el
1997. Al comengament, ¢l 46% tenien entre 24 1 32 anys, mentre que al
cap de deu anys la meitat ja estaven entre 31 1 40 anys, amb un augment
de la maduresa.

Els sectors d’activitat implicats en aquelles noves empreses va
coneixer una inflexié des de la comercialitzacio, la quimica, el sector
editorial i la produccié manufacturera cap a les noves tecnologies i els
serveis emergents, amb una major preséncia d’intangibles (entre d’al-
tres, els serveis a les empreses, les noves tecnologies 1 els serveis cultu-
rals) 1 una aportacio més elevada de coneixement en la cadena de valor.
El canvi m¢és significatiu del perfil de les noves iniciatives empresarials
es trobava en la participacio de dones i en els sectors d’activitat, aix{ com
també en I’edat dels emprenedors instal-lats a Barcelona Activa. La pro-
porcié mitjana de treballadors per empresa es mantenia, en canvi, sense
grans diferéncies, al voltant de tres o quatre persones ocupades.

La renovacid dels programes de suport a la iniciativa emprenedora
iniciada el 1995 es va concretar en projectes i realitats el 1999. Del viver
d’empreses que 1’any 1988 acollia setze projectes empresarials, avui
nomeés en queden les parets exteriors. S’ha transformat tot 1'interior per
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Entrada al Centve per a la
Iniciativa Emprenadora Glories
que inclou el viver d’empreses

i el centre per a la Gent
Emprenadora.
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convertir-lo en un entorn innovador per a la creacié i la consolidacié de
noves empreses, on cada any circulen milers de ciutadans i ciutadanes
amb idees de negoci, projectes empresarials o empreses ja constituides
que cerquen la consolidacio.

El viver d’empreses de Barcelona Activa ubicat a ’antic magatzem
de la Hispano Olivetti inicia Pany 1997 la seva transformacio arquitecto-
nica 1 de continguts. Una transtormacié que partia d’una acurada analisi
sobre qué havia de ser un viver d’empreses 1 quincs cmprescs havia d’a-
collir. La reforma fisica del viver, ben interpretada per Marius Quintana
1 Ignasi Forteza, amb la col-laboracid en el disseny d’interiors de Llufs
Pau i d’Enric Satué en la senyalistica, buscava convertir els espais en
punts de trobada i de relacid, obrint els abans foscos interiors a I’entrada
de Tlum natural, esponjant les plantes i connectant amb grans finestres
tots els espais destinats a les empreses, amb la clara intencid d’afavorir
la cooperacio entre elles i de permetre que la iniciativa emprenedora —un
intangible— es pogués materialitzar 1 visvalitzar.

Vora set anys després de culminar aquella reforma dels seus
espais, el viver acollia I’any 2005 unes 70 empreses, amb un fort com-
ponent tecnologic en scetors emergents. La transparéncia dels moduls
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Barcelonanetactiva,
el portal per als
emprenedors

i emprenedores
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de les empreses, temuda en un principi per la perdua de confidenciali-
tat, és avui considerada com una oportunitat per exposar productes i
maneres de fer dels diferents emprenedors 1 emprenedores que hi sén
instal-lats. La majoria de les empreses instal-lades al viver mantenen
relacions de cooperacid interempresarial.

Passar pcl viver suposa, al parcr de les cmpreses que en tenen ’o-
casid, tota una experiéncia. Quant a ['impacte, el 85% de les empreses
que hi han estat instal-lades sobreviuen al quart any del seu naixement.
Des de la recentment creada linia d’activitat de consolidacié de noves
empreses, Barcelona Activa segueix apostant pel viver d’empreses com
el pal de paller del compromis municipal per la iniciativa emprenedora.

Al viver no només hi ha instal-lades petites empreses innovadores
que comencen. A la planta baixa s’hi ha creat el 2004 el Centre per a la
Iniciativa Emprenedora Glories, també conegut com la Casa de la Gent
Emprenedora, on cada dia desenes de ciutadans 1 ciutadanes acudeixen
per assessorar-se, formar-se 1 informar-sc cn relacio als difercnts passos
necessaris per passar d’una idea de negoci a ’empresa constituida.

El mateix dia 20 de gener del 1999 en qué s’inaugurava el viver
d’empreses renovat, en un acte que va comptar amb la preséncia de
I’expresident del govern espanyol Felipe Gonzdlez, es presentava
Barcelonanetactiva, el primer viver virtual d’empreses d’Europa, una
idea incubada i posada en marxa per I’equip de Barcelona Activa.
Van caldre dos anys de preparatius per engcgar aqucsta ambiciosa
iniciativa. Es partia de la constatacid de 1’éxit del viver fisic i de la
necessitat de traslladar a nous emprenedors i emprenedores 1 esperit
de cooperacid, aprenentatge permanent, assessorament qualificat i
informaci6 al dia que implicava ¢l fet d’estar instal-lat com empresa
al viver de Glories.

Les noves tecnologies, especialment internet, van obrir el cami a un
portal d’emprenedors que, amb més de 15.000 membres, ¢s actualment
un gran espai virtual de continguts, serveis i eines multimédia per a la
creaci6 1 consolidacid de noves empreses. Un entorn virtual 1”éxit del
qual no prové tan sols de la inversio tecnologica que s’hi ha realitzat,
sin6 tamb¢ dc la utilitat dels aplicatius, dels continguts 1 de ’orientacid
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practica que 1’equip coordinat per Yolanda Pérez —actual responsable de
la linia de consolidaci¢ de noves empreses— ha aconseguit donar a aques-
ta potent eina virtual. Des de la seva posada en marxa, aqucst espai vir-
tual va rebre un important reconeixement internacional com a finalista
del Global Challenge d’Estocolm, un dels principals guardons en el mén
de les noves tecnologics, que va ser entregat pel rei de Suécia el 9 de juny
de 1999 a la Sala dels Nobel de la capital sueca.

Encara en la dimensié virtual, destaca també la posada en marxa
el 15 de juliol de 1999 d’Infopime, ¢l servei telematic d’informacio,
relacio 1 tramitacid econdmica per a les empreses i professionals de la
ciutat. Una eina extremadament util rere la qual hi havia la filosofia
municipal de posar el ciutada al centre de la seva actuacio. De la ma de
les noves tecnologies 1 utilitzant sobretot internet 1 eines de posiciona-
ment cartografic, 1’Ajuntament retornava als seus ciutadans tota la
informacio economica i social de qué disposava, per tal que poguessin
realitzar petits estudis de mercat, coneixer de prop fa realitat de cada
barri en termes d’activitat econdmica i completar diferents tramits on
line amb 1’ Ajuntament.

Infopime ha estat un projecte compartit entre Barcelona Activa,
' Institut Municipal d’Hisenda i U’Institut Municipal d’Informatica. Avui
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El fons de capital risc
Barcelona Emprén
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estd pendent dels electes que ha tingut Peliminacid de I'Impost d’Ac-
tivitats Economiques quant a la disponibilitat d’informacié per part de
[’ Ajuntament.

1.2 suma dels serveis fisics 1 virtuals que es presten actualment des
del Centre per a la Iniciativa Emprenedora Glories ha permés a
Barcelona Activa desenvolupar una nova metodologia, batejada amb el
nom de blended model. Combina els serveis presencials, els serveis vir-
tuals on line i els entorns innovadors, 1 permet atendre amb qualitat i
resultats positius un gran volum de persones emprenedores.

Poques setmanes després de la posada en marxa de Barcelonanetactiva,
1’11 de marg de 1999, es constituia Barcelona Emprén, una singular ini-
ciativa gestada des de molt abans 1 que tenia com a objectiu finangar 1’a-
rrencada 1 ¢l creixement de noves petites empreses innovadores. Un dels
principals colls d’ampolla per al creixement i la consolidacio de noves
empreses altament innovadores a Barcelona, que tothom coincidia en
identificar, era la manca de finangament ajustat a les necessitats reals d’a-
questes empreses. Lexperiéncia anglosaxona ens il-[ustrava sobre el fet
que figures com el capital risc podien ser més Gils per a les petites empre-
ses innovadores d’alld que estaven essent al nostre entorn.

La idea de crear un nou fons de capital risc per a petites empreses
innovadores havia sorgit el 1996, en el moment en queé I’ Ajuntament de
Barcelona decidia disminuir la seva participaci6 a 'empresa de capital
risc Catalana d’Iniciatives, per tal d’equilibrar la seva participacié amb
la de la Generalitat de Catalunya. Els recursos que amb aquesta dismi-
nucio de participacié quedaven alliberats serien destinats, a instancies de
I’aleshores primer tinent d’alcalde Joan Clos, a convertir-se en el capital
fundacional d’alld que amb el temps seria Barcelona Empren.

Barcelona Emprén es va concebre des del mateix sorgiment de la
idea com una iniciativa municipal en la qual I’ Ajuntament estatia cridat
a tenir una participacié minoritaria 1 a exercir de catalitzador per acon-
seguir la implicacid efectiva del sector privat. Com sempre, entre la 1dea
fundacional 1 ]a posada en marxa del projecte havien calgut hores 1 hores
d’il-tusio, de treball, de constancia 1 de tenacitat per convencer ¢l scctor
privat de participar en un projecte d’aquestes caracteristiques, una tasca
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a la qual es van dedicar la presidenta de Barcelona Activa 1 ’aleshores
director general, Oriol Balaguer.

Barcelona Emprén es va constituir amb 900 milions de pessetes (5.4
milions d’euros) de capital i amb 1’objectiu d’invertir en petites empreses
innovadores per convertir-se en referéncia de gestié del capital risc en un
segment on no existien instruments com el que aleshores naixia. S’hi van
incorporar Aiglies de Barcelona, Airtel (després Vodafone), Amena, Banc
Sabadell, Banca Catalana (després BBVA), Banco Central Hispano (des-
prés BSCH), Caixa de Catalunya, Consorci de la Zona Franca, Corporacio
Planeta, (Gas Natural, Habitat Grup Immobiliari 1 Caixa de Pensions.
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PON ALAS AT EMPRESA.

La creacié de Barcelona Emprén va comptar, com moltes de les ini-
ciatives impulsades per Barcelona Activa, amb un elevat consens politic.
La constitucio de la societat de capital risc va ser aprovada pel plenari de
["Ajuntament per unanimitat. Una cop constituida, van entrar-hi nous
socis (Caixa Penedes, Telefonica, i Cable i Televisio de Catalunya, que
després passa a ser Menta), aixi com diverses universitats (Universitat de
Barcelona i departaments de la Salle de la Universitat Ramon Llull).

Tany 2005 ja s’havien invertit un total de 5,4 milions d’euros en
catorze projectes, amb un factor multiplicador de 7,2 (fins a quasi 40
milions d’euros) de les inversions aconseguides posteriorment per
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aquells mateixos projectes. La inversié mitjana per projecte era de
440.000 euros (un 19% de mitjana del capital en cada cas) i les plusva-
lues acumulades arribaven a 1,6 milions d’euros.

Una de les claus de 1’exit d’aquesta societat de capital risc ha estat
la professionalitat i la independéncia del seu equip gestor, amb Christian
Fernandez com a director general.

Pero en I’éxit d’una societat de capital risc no intervenen només els
projectes en els quals decideix participar. Abans de prendrc dccisions,
Barcelona Empren examina entre cinquanta i cent candidatures per any,
de les quals n’estudia a fons de dotze a quinze per a cada projecte final-
ment adoptat. Per tant, una part important del treball consisteix en bus-
car, captar, generar i seleccionar projectes i en formar part de ’equip de
direccio de cadascun d’ells per assegurar la seva viabilitat, solidess 1
ritme de creixement, amb la intencidé de poder desinvertir en un termini
raonable, un cop consolidat el projecte, per reinvertir en d’altres el capi-
tal aportat i les plusvalues derivades.

] T =

Avui Barcelona Empren s’ha convertit en una referencia dintre del

sector del capital risc 1 ha incorporat recentment a la Generalitat de
Catalunya, 1 també, ha impulsat una gestora de fons. La Unid Europea
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va reconeixer ’interés de la iniciativa i va subvencionar una part del seu
funcionament durant tres anys, la qual cosa ha permes que el pla de via-
bilitat inicial es revelés encara més favorable. El coneixement del sector
1 especialment de les necessitats de les empreses innovadores que
comencen 1 volen créixer ha motivat la posada en marxa recentment d’un
programa de crcixement cmpresarial anomenat Ready For Growth, en el
qual més d’un centenar de petites empreses innovadores del sector dels
continguts digitals han aprés diferents eines per accedir a capital de crei-
xement.>

Barcelona Activa ha estat sempre conscient de la importancia que
té I"accés als multiples instruments de finangament en [’éxit o en el fra-
cas dels nous projectes empresarials. Pero des de la propia experiéncia
en el camp de la creacid 1 la consolidacié d’empreses també ha estat
sempre conscient del fet que el finangament no és I’Gmica ra6 de ’éxit o
el fracas de noves empreses.

Barcelona Activa no tenia ni t€ un brag financer propi. I’ Ajunta-
ment ja assumeix competéncies 1 destina recursos a cofinangar pro-
grames de promocid de creacid d’empreses a través de Barcelona
Activa, encara que aquesta no sigui una responsabilitat municipal
assignada formalment en la legislacid. Pero, dit aixo, en 'itinerari d*a-
companyament a la creacié de noves empreses s ha tingut sempre en
compte que cal assentar nous mecanismes d’accés més agil i eficag al
finangament.

Per aixo Barcelona Activa va establir convenis amb entitats finan-
ceres, primerament amb Caixa de Catalunya i més endavant amb Banc
de Sabadell, Caixa de Pensions 1 Caixa del Penedés. Es tractava d’acon-
seguir que oferissin bones condicions economiques 1, alhora, que una
part important de I’aval bancari requerit estigués representat per la
garantia técnica que Barcelona Activa oferia a determinats projectes.

Aquesta va ser la novetat, sens dubte dificil d’introduir dins dels
habits de les entitats financeres. Ha permes que nombrosos projectes
de creacié d’empreses hagin trobat financament a través de Barcelona
Activa, gracies a un millor accés al credit i a d’alires formules de
finangament.

3. Manual d'acceleracic per a empreses digitals, Barcelona, Barcelona Activa, 2004.
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. 4 d'octut

Avui a Barcelona Activa es disposa de mecanismes per facilitar als
emprenedors i emprenedores 1’accés a un ampli ventall de sistemes de
finangament, que cobreixen des de ’atencid a les situacions menys afa-
vorides (a través de 1’Associacié Solidaria contra 1’ Atur i de 1’experien-
cia dels microcreédits amb Caixa de Catalunya mitjangant la seva funda-
ci6 Un Sol Mo6n i amb la Caixa de Pensions), fins al finangament de la
innovacid a través del capital risc de Barcelona Empren o els sistemes
publics de suport a la innovacid com el capital concepte, els programes
Profit i Avalis i ’Empresa Nacional d’Innovacid.

El finangament és important perd no suficient en 1’explicacio de
I’exit o el fracas dels projectes empresarials. En aquest punt cal posar
I’accent en la gran quantitat de programes que des de la linia d’impuls a
la iniciativa emprenedora s’han engegat durant tots aquests anys. Des de
programes en estreta col-laboracié amb les universitats com 1’Entre-
prenari fins a programes a mida per a dones emprenedores, joves, O
majors de 4@ anys, com 1’anomenat ldees Madures, passant per una ofer-
ta diaria quc combina atenci6é personalitzada, formacid, divulgacio i
autous amb la posada en marxa del Centre per a la Iniciativa Emprene-
dora Glories.
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Sessions «Emprendre 0 Burcelone és Tach

Capsules de coneixement ¢el que (dpsules de coneixement
fo fatta per emprendre» «Posade en marxa»

Contre de racursos per emprendre
Continguts on line per a o creacis d'empreses
Assassorament personaliizat en ¢l Centre de Recursos

Servei avoluacit per o la posada en maxar

Difusic de la iniciativa emprenedor

Ifinesaris & mida per a collectius especials i sectors eshatégics

Setmanss de coneixement per o emprenadors

Recerca de finanament
o Emprendre amb Barcelona Activa és o * Dones emprenedores Inici
Sessions didries sobre qué cal saber psr aear una Acci6 positive par o la reacit d'empreses promogudss
emgresa ¢ Barcelong par danes
« Qué fu flia saber per emprendre? * Fmprenedars d'clires cultures
(dipsules précriques sobre I"ehe da la persony emprenadora Programa d"ncci6 positiva per a la areacid d'empreses
* (entre de recursos per @ emprendedors promogudes per emprenedars immigrards
Punt & ossessorament personal i cutoconsulta per lo ceacio * [dees Madures
d'ampreses Programe de crencid d'empreses adregat o persones
o Servei d‘avaluedio per a l'nici majors de 45 anys
Andlist personafitzada del plo d'emprese i prapatadd per @ Setmanes de coneixement
¢ lu posada en marka de I'ampresa Monogrifics practics d"inferds per als emprenedors
« Pla d"empresa on fine i emprenedores
48 itieraris par desenvolupar &f pla d'smpresa  Emprendre J'escola
autdnomament en el Centre de Recursos i o Infemet Acdons de difusid de lo inicintive emprenedora o les
o Formacio per o emprenedors escoles de la ciufat
Cursos de gestib empresuriol 1 hobilitats directives enfocats # Barcelonanetaciive - Crea
als emprenedors 1 o les empreses Portal de recursos, continguts i servels on fin per lo
* Recerca de finoncoment crendi6 de noves empreses
Informacid i assessorament per accedir a finangamant,
Des dal microcradit of capial risc

Per aquest centre hi passen cada dia prop d’un centenar de perso-
nes a informar-se per crear una empresa, assistint a les sessions del pro-
grama «Emprendre a Barcelona és facil». També participen en les cap-
sules de coneixement «EI que cal saber pcr emprendre a Barcelona» per
a grups petits, que s’ ofereixen cada dia 1 que tracten tots aquells aspec-
tes comuns quan es vol iniciar una aventura empresarial, o bé acudeixen
al Centre de Recursos per a la Gent Emprenedora, on la combinaci6
d’autotis 1 assessorament personalitzat permet aconsellar cada any més
de 1.000 projectes empresarials. Es tracta d’un assessorament presen-
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cial, perd també virtual; aquest tltim &s possible gracies a una eina potent,
el Pla d’empresa on line, dissenyat 1 posat en marxa amb ’esfor¢ de tot
I"equip de creacio d’empreses 1’any 2003 i que avui és utilitzat de manera
simultania a diferents ciutats d’Espanya i d’ America Llatina.

Emprenedors assessorats al
Centre de Recursos per

Emprendre.

En parallel amb aquesta damplia oferta didria de programes i con-
tinguts, des de la linia de Promocidé de la iniciativa emprenedora, que
actualment dirigeix Montse Basora, es posen periodicament en marxa
les «setmanes de coneixement per a emprenedors». En col-laboracid

amb altres institucions, es tracten en profunditat aspectes clau per
emprendre, com el finangament, ¢l marketing, el disseny, les relacions
publiques 1 la comunicacio. En conjunt, els programes d’impuls a la ini-
ciativa emprenedora han atret en els darrers 5 anys a més de 20.000 par-
ticipants, una xifra rere la qual s’amaga la poténcia de Barcelona com a
ciutat fortament emprenedora.

L’equipament del En I’ambit de la consolidacié de noves empreses innovadores i de
Forum Nord caracter tecnologic, un dels primers reptes amb els quals es va trobar ¢l
nou equip de Barcelona Activa I'any 1995 va ser el de dinamitzar i dotar
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de continguts el nou equipament municipal inaugurat ¢l 19 d’abril del
1995 amb el nom de Forum Nord, al qual ja hem al-ludit. El magnific
edifici dissenyat pels arquitectes Josep Benedito i Agusti Mateos s’ ubi-
cava en un nou pol de desenvolupament urba al nord de la ciutat, sota les
rondes 1 al costat de la seu del districte de Nou Barris, en un extrem del
que avui coneixem com el gran parc Central de Nou Barris.

En el moment de la seva inauguracio, el flamant edifici estava envol-
tat de solars buits. La tasca d’atraure empreses a aquell allunyat punt de la
geografia econdmica de la ciutat es presentava complicada, pero el repte
era atractiu. Iis tractava de convertir aquell modern edifici en motor eco-
nomic del districte de Nou Barris, un districte creat basicament com a con-
scqiicneia de les onades migratdries precedents i que ha estat objecte d’es-
pecial atencio per part de diferents politiques municipals.

Es va posar en marxa un ambicids pla per convertir ¢l Forum Nord
en seu d’activitats economiques tecnologiques 1 de valor afegit, en cen-
tre de difusié de la cultura telematica a Barcelona i en centre de forma-
¢i6 continuada per a empreses 1 professionals. El Centre d’Empreses
Tecnologiques de Barcelona Activa es va ubicar en aquell espai, oferint
a empreses de caracter tecnologic de més de 18 mesos d’antiguitat

moduls 1 diferents serveis empresarials de valor afegit, entre els quals
unes instal-lacions de primer ordre de suport a les Pime.

Entrada a ['edifici Forum Nord,
ara convertit en el Parc

Tecnologic Barcelona Nord.



Centre d’empreses innovadores al
Pare Tecnologic Barcelona Novd.
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Amb Pep Marqués, que actualment ¢s el director economic admi-
nistratiu de Barcelona Activa, ¢l Forum Nord va assolir la plena ocupa-
¢id 1 va iniciar la seva trajectdria cap a alld que amb 1’equip de consoli-
dacid de noves empreses avui ha aconseguit ser: un nou parc tecnologic
urba a la ciutat de Barcelona. El nou equip de consolidacié d’empreses
s’encarrega de la dificil tasca que els dos grans equipaments per a la ins-
tal']lacid d’empreses de Barcelona Activa —el viver de la plaga de les
Glories 1 el Forum Nord— estiguin ben atesos 1 dotats. En linia amb la
politica de qualitat iniciada I’any 2002, el 2004 tots dos foren certificats
amb la [SO de qualitat.

Darrerament, el Forum Nord ha estat reconegut com a parc tecnolo-
gic per la Xarxa Catalana de Parcs Cientifics 1 Tecnologics, XPCAT, la
xarxa espanyola APTE i la internacional IASP, una homologacié que sens
dubte significa el reconeixement de la tasca desenvolupada els darrers
anys i esperona 1’equip de consolidacié de noves empreses a assumir mes
reptes. Com el que es va posar en marxa recentment, la Xarxactiva d’em-
preses: un nou espai de trobada a la ciutat per a la cooperacio, 'intercan-
vi i I’aprenentatge permanent, dirigit a tota la comunitat d’empreses que
han trobat a Barcelona Activa una aliada des del seu comengament.
[Paposta per la Xarxactiva és arriscada, es tracta d’una inversio inicial o
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primer impuls amb [’objectiu que siguin els mateixos emprenedors i

emprenedores els qui promoguin i duguin a terme les activitats que els

interessin, amb Barcelona Activa en el paper d’afavoridor d’iniciatives.
Eraposta pel Forum Nord també es va materialitzar en la posada en

marxa el 14 d’abril de 1999 del Cibernarium, el primer projecte compartit
per Barcelona Activa 1 la Cité de I’Industrie de la Villette de Paris. Ocupa
avui tota una ala de ’edifici 1 des dcls scus inicis ha estat dedicat a difon-
dre les noves oportunitats que la societat del coneixement i, en especial, les
noves tecnologies, obren per al desenvolupament personal i professional de
les petites empreses, dels estudiants i de les persones que busquen feina.
El Cibernarium va obrir amb una atractiva oferta de formacid, de
divulgaci6 tecnologica concentrada en dos grans ambits. En primer lloc,
els espais de formacio, idees t empresa, des dels quals s’ofereix avui enca-
ra una oferta formativa flexible, de molt curta durada, en la qual els parti-
cipants poden conéixer les noves tecnologies 1 aprendre a utilitzar-les. En
segon lloc, les sales de navegacio on fine 1 off line, en les quals, a més de
navegar per internet de forma gratuita, es pot consultar en un espai de dis-
seny futurista un cataleg dc més de 120 audiovisuals quc il-lustren amb
exemples concrets 1 testimonis reals com internet pot canviar la nostra vida.
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o Viver d'empreses Glories # Escola Virtue! ' Emprenedors

Entorn innovedor per ¢ lu installacid 1 creixement Formacio on fine par 6 gestors | gestores de microgmprases
d'ampreses de recent creacié * Ready for Growth

* Parc Toenolégic Barcelone: Nord Progroma per fudlitar I'aceés a finangament d’empreses
Entor innovador situat o Nou Barrs per  la installacié de continguts digifals

d"emprases innovadores | de basa tecnologica © Dones Emprenadores - Consolida

* \-202, espai per a Vinici empresarial Programa integral i sines complementaries per g la

Espais comparits per o Iinict o'iniciatives smpresarials. consofidacit d"empreses promogudes per dones

Punt de transicid cap o lo incubadors ® Fines basiques de gestio

 Xarxactiva d’empreses Sessions pracfigues de 3 hores on s fiacten aspectes citics
Punt de frobada d'empreses nescudes omb Barcelona Activa per @ lu pefita empresa

per o infercanviar, aprendre i fer negod ® Formacid per o Pimes

« i Dia de 'Emprenedor Cursos monogrifics de millora { aprenentatge confiny

Lo mocrojornedn dels emprenedors | empranedores de ku ciutaf adrecat  pefites empreses

* Barcelonanetactiva - Consolida * Programa de menforing

Partal de recursos, contingsts i servis per a o conselidacio Experfs § empresaris amb experiéncic s'ofersixen per

de noves empreses a futoritzar emprese de recent ceadd

* fineraris de creixement

Fings practices i modulars per o ly milora de ko gesfia

empresaricl hitp,/ /erww.baicelongnetactiva. com

incubadora d'erapreses
Parc tecnoldgic Borcelona Nord
Yervaciiva €'empreses
lineraris de ceixement empesrial
Contingats o fine per o lo consolidedd d'empreses
Eings de gestid

Escolo Virtwol
d'Emprenedors

Progroma mentoring
Preparat per créixer?

Barcalona Emprén SCR

Iil projecte Cibernarium, en continua evoluci6 1 impulsat actual-
ment per Maria Vild (en substitucié d’Esperanza Fombella, ara direc-
tora de formacio), ha estat un dels projectes de Barcelona Activa amb
més impacte quantitatiu pel que fa a participants. Des de la seva obet-
tura, cada any han participat al voltant de 40.000 persones en les seves
activitats.
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El volum, les metodologies 1 els continguts del Cibernarium han
atret una gran quantitat de delegacions internacionals per conéixer-lo i
transferir la idea al seu entorn. El Cibernarium forma part del projecte
europeu de referencia @lis en matéria de cooperacid internacional, A
més de Barcelona (que lidera el projecte) hi participen Porto Alegre, Sao
Paulo, Quito, David (Panama), la regié del Maule a Xile, Brusselles,
Tampere (Finldndia} 1 Sant Sebastia. Amb aquest projecte, impulsat per
Liz Monfort i Mateu Hernandez, es produiran, cntrc d’altres, 180 nous
audiovisuals de la serie Com internet canvia la teva vida, 10 programes
de televisié de la serie Global local, dirigida per Manuel Campo Vidal
sota la direccié cientifica del professor Manuel Castells, i diversos con-
tinguts multimédia per acostar les noves tecnologies a la ciutadania dels
dos costats de 1’ Atlantic.

En I’ambit dc la promocid econdmica, la tasca que ha fet Barcelona
Activa també va ser intensa fins el 2003, any en que va deixar d’exercir-
la, en passar a dependre de la Segona Tinenga d’Alcaldia de 1’ Ajunta-
ment. No es va materialitzar tan sols en activitats 1 en publicacions
(revistes Barcelona bones noticies 1 Barcelona, una ciutat oberta a la
nova economia i diversos videos de promocié de la ciutat: Barcelona
hace que las cosas ocurran, Barcelona simfonia de futur), sind que es va
concretar en un nou servel innovador, el Barcelona Negocis, iniciat el 13
de marg del 2001 4

Barcelona Negocis traspassa la metodologia de treball elaborada en
I’ambit de la creacié d’empreses al de ta promocio economica interna-
ctonal, impulsant alhora uns espais fisics preparats per atendre personal-
ment a inversors 1 a empreses interessades en un espai virtual amb con-
tinguts i serveis de qualitat per a les empreses i professionals que volen
congixer la ciutat en clau empresarial.

En aquest ambit de la promoci6 econdmica s’ha posat de relleu ¢l
caracter obert i ’esperit de concertacié 1 de complementarietat entre sec-
tor public i sector privat de Barcelona Activa. Han estat nombrosos els

4. Vegi’s www.ben.cat/negocis.
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acords en materia de promocio econdmica amb el sector privat 1 altres
institucions per impulsar des de plataformes sectorials, algunes existents
des de feia anys i d’altres de creacié molt recent,” missions comercials a
ciutats com Nova York, Londres, Beijing, Amsterdam, Dublin, Bolonya,
Toquio, Frankfurt, Berlin 1 Miami, o estudis sobre la inversid estrange-
ra. Lany 2003, com a conseqiiéncia del nou mandat municipal i dels
acords de govern, el servei de promocid economica exterior retornava a
I’ Ajuntament sota la direccid politica del segon tinent d’alcalde, Jordi
Portabella, 1 la direccié de Mario Rubert.

Un altre dels ambits en qué la transformacié de Barcelona Activa
iniciada I’any 1995 s’ha notat més ha estat el dels programes 1 itine-
raris per a [’ocupacid. Les iniciatives comunitarics de 1996 Youthstart,
Intcgra 1 Now van permetre provar noves metodologies per fer front a
Ia problematica de 1’atur. En tots els casos van comportar una estreta
col-laboracié amb empreses 1 agents socials, tant en el disseny dels
programes com en la seva execucio. Un dels de més éxit va ser, des
del 1996, Dones cap a ["ocupacid, en el qual hi van participar més
d’una vintena d’empreses que oferien practiques professionals a
dones en cerca activa de feina inscrites al programa. També en I’am-
bit dels programes d’accid positiva, Accid 40 va assajar noves meto-
dologies de recerca 1 motivacid per a ’ocupacid d’aturats 1 aturades
majors de 40 anys, el col-lectiu sense feina més nombros a la ciutat de
Barcclona.

Des de I’any 1996 Barcelona Activa també ha impulsat un nou
enfocament dels programes experiencials classics com les escoles taller,
les cases d’ofici i els plans d’ocupacio o, més endavant, els nous filons
i els tallers per a ["ocupacio. Tots aquests programes impliquen la con-
tractacié en obres d’interés col-lectiu de persones aturades, per tal que
aprenguin un ofici treballant. Aquests programes, primer dissenyats per

5. Barcelona Centre de Disseny (1976), Barcelona Centre Médic (1987), Barcelona
Centre Financer Europeu (1991), Barcelona Centre Logistic (1994), Barcelona Centre
Universitari (1997), Barcelona Aerondutica i de 1'Espai (2000), etc.
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I'INEM 1 ara gestionats pel Departament de Treball 1 Industria de la
Generalitat, tenen alts index d’insercié professional, donada la intensitat
i el caracter practic de 1’aprenentatge.

La novetat principal d’aquests programes acabats d’esmentar ha
estat I’enfocament cap al qual es volia orientar 1’aprenentatge d’oficis,
passant dels més classics vinculats al mon de les persones aturades
amb baixos nivells formatius (construccid, manteniment, jardineria) a
perfils professionals nous en sectors emergents, com els vinculats als
servels a les persones, les noves tecnologies, la cultura, el lleure o el
medi ambient. Tamb¢ es van orientar cap a la recuperacio d’oficis tra-
dicionals, com una recent casa d’oficis del perfil de luthier o d’afina-
dor de pianos.

t de diplome

Baselona, 11 do wace do 1898

D’aquesta manera, centenars de persones aturades, joves i grans,
amb diferents nivells formatius i diferents experiéncies, han apres tot tre-
ballant oficis com els de webmaster, dissenyador de pagines web, kelp
desk, dissenyador 3D, mediador sociocultural, agent civic, animador
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sociocultural, instal-lador mediambiental, divulgador telematic, infono-
mista, conseller alimentari, promotor de salut, animador esportiu, técnic
d’oci local, técnic de so, il-luminador, divulgador del patrimoni indus-
trial, administratiu digital, perd també els de paleta, tuster, instal-lador
d’alumini, pintor, jardiner, etc.

Cal destacar també que amb les diferents escoles taller i cases d’o-
fici que ha gestionat Barcelona Activa la ciutat ha recuperat 1 millorat
espais emblematics i d’alta rendibilitat social com ’espai per a joves
Boca Nord a Horta, una part del Jardi Botanic de Barcelona, la masia
del Jardi Botanic de Montjuic, I’edifici de la Ifarinera del Clot, la Font
del Gat, la fagana del Mercat de Montserrat, ¢l pailebot Santa Euldlia,
cl Centre Civic Can Deu, el Convent de Sant Agusti, la Torre del Baro,
la fabrica Galetes Montes 1, més recentment, ’antiga fabrica Can Jau-
mandreu.
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Projectes d’Escola Taller i Cases d’Ofici executats (1994-2005)

Escoles Taller i cases d’ofici Projecte Periode Nombre de
participants

E.T. Taller Besos Urbanitzacié rambla Sant Adria 1994-1996 66
C. O. Rehabilitacic Medi Urba Millora enforn rambla Carmel, av. Estatut 1 parc Vall d"Hebron 1995-1996 75
E. T. Can Fabra Rehabilitaci d’algunes plantes de I’edifici com a futur espai de formacid 1994-1996 77
E. T. Manteniment Urba Rehabilitacid 1 adequacié de diferents espais 1 zones de la ciutat 1994-19%6 o1
E. T. Masia La Guineueta Rehabilitacid de la masia com a nou equipament social 1995-1997 113
E.T. Taller Parc de Montjuic Rehabilitacis 1 adequacié de diferents espais urbans del parc de Montjuic 1994-1996 179
E. T. Mcrcats dc Barcelon Rohabilitaci6 de les faganes del Mcrcat Ntra. Sra de Montserrat

i el Mercat de ta Unid 1995-1997 103
E. T. Convent de Sant Agusti Adequaci6 d’una part del convent per convertir-lo cn contre civie del districte 1995-1997 104
E.T. La Farinera Rehabilitacid com a equipament muitifuncional 1956-1998 109
E. T. Thnel de la Rovira Rehabilitacié de I'edifici de la boca nord del tinel com a equipament cultural i de leure  1996-1998 107
E. T. Casa del Mig Rehabilitaci6 d la Casa com a centre d’iniciatives i recursos del tefxit

associatiu 1 juvenil 1996-1998 84
C.0. Viverisme Produccié de planta autdctona per als jardins de la nostra ciutat 1996-1997 62
E.T. Jardins de Laribal Recuperacié dels jardins 1 rehabilitacié de Dedifici de la Font del Gat 1998-2000 141
E.T. Torre Bard Rehabilitacid de la Torre del Bard i del seu entorn 1998-2000 136
E. T. Jardins de I’Eixample Rehabilitaci de 1'espai conegut amb el nom de Galetes Montes com a

equipament d”is public 1998-2000 175
C. 0. Maritims Rehabilitacid del pailebot Cala Sant Viceng 1998-1999 75
C. O. Millora Gestié Urbana Millora i rehabilitacid d’espais i edificis dis collectiu de la ciutat de Barcelona 1998-1999 167
C. O. Ciutat del Coneixement Contribuir a la divulgacid de les noves tecnologies de la informacid i la

comunicacié en ambits vinculats al territori 1 propers als ciutadans 1998-1999 131
E. T Iardi Botinic Recuperacit com 2 espai public dedicat a la difusié, formacié i experimentacié botanica  2001-2003 144
E. T. Can Deu Rehabilitacit de la Casa Hurtado por a convertir-la en un equipament on es

desenvolupin activitats per facilitar Ia insercié sociolaboral de disminuits psiquies 2001-2003 149
E. T. Construccié Sostenible Rehabilitacid de Iantiga fabrica del gas amb parémetres do sostenibilitat

ifis d’energies netes i renovables 2001-2003 122
C. O. per la Ciutat del Coneixament Disseny, elaboraci6 1 divulgacié d”eincs i scrveis telomatics que apropin

els cintadans a 1a societat del coneixement 2001-2002 77
E. T. Can Jaumandreu Rehabilitacié de "antiga fabrica téxtil per convertir-la cn un nou cquipament

per a I’ocupacid de Barcelona Activa 2000-2002 126
E. T. Can Ponsic Rehabilitacié de la torre amb futur s piblic complementari

(Escola de Musica del districte) 2003-2005 117
E. T. Fabrica Philips Rehabilitacid 1 adequacié d’un dels edificis que ocupava Pantiga fibrica

per convertir-lo en un futur equipament d'1is public 2003-2005 118
E. T. Fabrica Oliva Artés Rehabilitacié i adequacié dels antics tallers, construits I’any 1899,

per convertir-lo en la futura seu de la Guardia Urbana de Sant Marti 2003-2005 89
C. 0. Musicals Desenvolupament de productes 1 serveis musicals 2003-2005 60
C. O. Ciutat del Coneixement Realiizacio de treballs de dinamitzaci6 de serveis per facilitar ’accés a la informacio

i les noves tecnologies 2003-2005 56
C. O. Forum 2004 Desenvolupament de diferents tasques directament lligades a les activitats i agenda

del Forum Universal de les Cultures 2004 2003-2005 55
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La recuperacio
de Can Jaumandreu

Interiors de Can Jaumandreu,
Uequipament per a l'accés,
inclusio i millora de 'ocupacio.

BARCELONA ACTIVA ..

Precisament, la recuperacid de ’antiga fabrica de Can Jaumandreu
va significar la culminacié d’una etapa per als programes experiencials.
Pantiga fabrica téxtil d’estil manxesteria, traspassada a principis dels
anys noranta a titularitat municipal, ha estat rehabilitada de forma bri-
llant pel programa d’escoles taller, sota la direcciéd arquitectonica de
Nuria Monfort, per convertir 1a nau principal en un nou espai per a la
millora professional de les persones en cerca de feina. Tot un simbol:
joves aturats que es qualifiquen professionalment rehabilitant una antiga
fabrica com a nou espai per a la recerca de feina. Una prova més, com
diu la placa a I’entrada de I’edifici, que «la fransformacio de la ciutat es

fa des de les persones per a les persones».®

Avui Can Jaumandreu no és només un centre per a la millora ocu-
pacional. Es el segon equipament 7@ (subdivisié de la qualificacié 22@
referida especificament a equipaments publics) que es posara en marxa
a la ciutat, incorporant el grup d’empreses de la Universitat Oberta de
Catalunya i un nou centre per a empreses (@ promogut per Espais.
Larquitecte dels dos nous edificis que, dialogant amb la tradicio indus-
trial de la zona, s’estan edificant en aquests moments al costat de |’ anti-
ga fabrica rehabilitada, és Josep Llinas.

6. Can Jaumandreu, Barcelona Activa, 2004.
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El programa
Passarelles cap
a locupacio

El Pla jove
Jormacio-ocupacio

M. ROJO, E. MONFORT I M. HERNANDEZ

Seguint en 1’ambit dels programes per a I’ocupacio, ["aprovacio a
finals de I’any 2001 pel Fons Social Europeu del programa Passarel-les
cap a ’ocupacid, en el marc de la iniciativa europea Equal, ha suposat la
recent renovacié de metodologies 1 enfocaments dels programes per a
"ocupacié dissenyats des de la linia d’accés, inclusié 1 millora de I’ocu-
pacid que dirigeix Lorena Ventura. El projecte parteix d’una aparent
paradoxa: mentre que a la ciutat existeix una bossa d’atur considerable
que rarament ha baixat de les 40.000 personcs, diferents sectors profes-
sionals manifesten una demanda per cobrir llocs de treball de baixa i
mitjana qualificaci6 de forma estable.

Es tracta de sectors com el comerg, ['hoteleria, "hosteleria, la neteija,
el taxi, el transport i la mecanica, entre d’altres. En aquest programa es va
comptar amb la participacié de 14 entitats de la ciutat que representaven
els col-lectius més desafavorits (Caritas, Creu Roja, Institut Municipal de
Persones amb Disminucio i Fundacié Maria Aurélia Capmany), els sectors
professionals escollits (comerg Pimec, el sector de la neteja, el sector del
taxi 1 Transports Metropolitans de Barcelona), 1 les entitats que actuaven
en ¢l camp de Ies politiques d’ocupacio (Barcelona Activa, Serveis Perso-
nals de I’ Ajuntament de Barcelona, Consell de la Formacié Professional i
Ocupacional de Barcelona, AIRES, UGT i CCOO).

Durant més de dos anys, els deu guies per a I’ocupacio que hi han
gstat implicats han aconseguit mes de 500 contractes, després d haver iden-
tificat les barreres que impedeixen que les persones que busquen feina i les
empreses que busquen professionals es trobin. La tasca no ha estat facil,
perd Iexperiéncia ja esta essent replicada amb matisos en altres programes
que s’impulsen des de I’ambit d’ocupaci6, com Ocupacid proxima, en el
sector dels serveis a les persones o Immigra al treball, enfre d’altres.

La prioritat per a aquelles persones que tenen especials dificultats
d’accés al mercat de treball es pot també apreciar en un programa sin-
gular nascut I'any 1999 que Barcelona Activa comparteix amb ["Institut
Municipal d’Educacio de Barcelona, ta Regidoria de Joventut, el Consell
de la Formacié Ocupacional 1 Professional de I’ Ajuntament i els distric-
tes. La filosofia del Pla jove formacié-ocupacid no és altra que la d’iden-
tificar precogment situacions de fracas escolar per actuar-ht de forma
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El centre Porta 22,
Espai de Noves
Ocupacions

Barcelona Activa ha participat
en diferents fires i ha realitzat
nombroses presentacions de les
seves activituts. En son exemples
la participacio amb stand a
I"Employment Week de Brusel'les,
al Salo de I’Ensenyament de
Barcelona, etc.

BARCELONA ACTIVA ..

immediata, oferint tot el ventall de programes d’ocupacid i de formacio
disponibles. El programa, avui gestionat des de Can Jaumandreu, no és
més que la constatacio d’un dels principals problemes que afrontem a
Barcelona: el fracas escolar, una lacra que ja afecta mes del 20% dels
estudiants de la ciutat 1 que, si no s’aborda de forma integral 1 decidida,
pot acabar crcant més cxclusid 1 més desigualtat.

Els darrers anys han estat també molt intensos en la preparacié i
posada en marxa de noves propostes de futur a la ciutat. Es el cas de
Porta22, espai de noves ocupacions, un ambicios projecte convertit ja en
realitat. Es defineix com un centre d’orientaci6é professional de nova
generacid. Va comengar a gestar-se més de tres anys abans de la inaugu-
racid, esdevinguda el 31 de marg de 2003. En el marc de I’estreta
col-laboracié amb la Villette de Paris, Liz Monfort va posar-se a impul-
sar un nou espai que combinant I’autous, 1’atencio personalitzada i les
activitats havia de donar un nou tipus de servei a totes aquelles persones
inquietes professionalment. Persones que volien més informacié sobre
quin tipus de treball podrien fer o que volien recrientar el seu itinerari
professional, estudiants que necessitaven definir el seu objectiu de feina
o empreses que volien congixer els canvis en el moén del treball.
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Porta2? atrau cada dia moltes persones que de forma autdnoma, a
través de grups o bé a través de les innovadores activitats que s hi pro-
gramen, hi vénen per accedir 2 informacio i coneixement en relacid a les
noves ocupacions, els sectors en transformacio 1 les noves cultures del
treball.

Porta22, com va dir Maravillas Rojo en 1’acte inaugural, «és la
plasmacio en un espai, en uns continguts i en unes metodologies inno-
vadores del nou concepte de treball que arrenca amb la societat del
coneixement, un concepte que ja no es basa en el concepte de professic,
sind en el de perfil professional mutable i centrat en la suma d’aprenen-
targes formals i informals, competéncies i habilitats».

Porta22 se sustenta en una potent intranet, minuciosament coordi-
nada per ’equip de Marc Puente, des de la qual se serveixen de forma
senzilla els milers de continguts digitals que composen el cor d’aquest
nou equipament. El 2005 s6n ja més de 700 els perfils professionals en
13 sectors professionals descrits en detall, més d’un centenar els testi-
monis 1 audiovisuals que il-lustren tota la informacid recollida, 1 14 els
aplicatius multimedia que permeten adquirir nous coneixements i scr
conscient de les propies habilitats, competéncies, curriculum ocult i
interessos professionals. Fl projecte, actualment dirigit per Lorenzo Di
Pietro, comenca a ser ja un referent no només metropolita sind interna-
cional, com testimonia el recent premi de Telecities, la xarxa de ciutats
digitals d’Europa, que ha distingit aquesta iniciativa dins de la catego-
ria d’e-learning i e-inclusion.

La posada en marxa de Porta22 no sols ha comportat disposar
d’un nou espai, el disseny interior del qual va recaure en Lluis Pauy, 1
d’un nou servei per seguir promovent la creacié d’ocupacié amb sen-
tit de futur. Porta22 es troba ubicat sota la plaga campus quc avui arti-
cula la nova seu de Barcelona Activa tot connectant el viver, ¢l Centre
per a la Iniciativa Emprenedora Glories, la Torre Llacuna i el restau-
rant en un gran espai Wi-Fi, que es defineix com un entorn on €s tro-
ben i interactuen tot tipus de persones que acudeixen per crear una
empresa, per orientar el seu futur professional o per consolidar la seva
empresa.
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El primer 7@
a Barcelona, Uilla
de Barcelona Activa

El mes de febrer de 2004

s inaugura la nova seu de
Barcelona Activa. Una nova illa
que completa el primer espai 7@)
de la ciutat.

Inauguracié de Portal2 amb
presencia de ['alcalde i del
president de la Cité de la Science
et I'Industrie de Paris.

BARCELONA ACTIVA ..

El conjunt del recinte de Barcelona Activa és un nou equipament
7@, de fet el primer posat en marxa a la ciutat. En tres anys, I’espai que
antany ocupava ’antiga 1 entranyable guarderia de la Hispano Olivett:
s’ha transformat en una moderna torre d’oficines per a petites empreses
(@ promoguda per Servihabitat sota concessié de Barcelona Activa. Al
costat, un modern edifict horitzontal de tres plantes dissenyat pels joves
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La Niti el Dia
de 'Emprenedor

M. ROJO, E. MONFORT I M. HERNANDEZ

arquitectes Roldan i Berenguer allotja les dependéncies centrals de
Barcelona Activa, el consorci Localret, un auditori per a 200 persones i
un restaurant dissenyat per Fernando Salas que inclou un mural de
Mariscal.

Els espais actuals de Barcelona Activa respiren 1’esperit fundacio-
nal de la que avui és ’agéncia de desenvolupament local: la flexibilitat
dels espais diafans, la practica desaparicid dels despatxos, 1’organitza-
cid per equips, el treball per programes, 1’aposta per la sostenibilitat
mediambiental i la transparéncia en tots els sentits. Aquests nous espais
nasqueren de la necessitat de créixer amb nous serveis 1 van propiciar
una oportunitat Unica d’aixecar un edifici de nova planta, una torre per
a empreses (@, Porta22 i el campus que els connecta amb el viver d’em-
preses. Tot plegat a la porta del districte del coneixement de la ciutat, el
22(@bcn.

Aquesta illa, que aplega dos edificis 1 I’annex de la Torre Llacuna
posada a disposici6 d’altres empreses, testimonia plasticament —abans
jacns hi hem referit— la transformacio de la ciutat industrial en una altra
basada en el coneixement, la innovacid 1 la iniciativa emprenedora.
Lilla suma 30.000 m? que ja s6n un pol afavoridor d’activitat economi-
ca de nova generacid. A la inauguraci6 del nou edifici, el 23 de febrer
de 2004, hi va assistir el Conseller de Treball de 1a Generalitat de
Catalunya, Josep M. Raiié, que en el seu parlament va recondixer el
paper fonamental de Barcelona Activa en el disseny de politiques de
desenvolupament local.

En linia amb el nou clima institucional entre Ajuntament i Generali-
tat que arrenca a principis del 2004, Barcelona Activa va assolir una nova
fita: implicar els prineipals actors institucionals de la politica de creacid
d’empreses en una nova proposta per al Dia de I"'Emprenedor. Aquest s”ha-
via comengat a celebrar ’any 2001, arran de la voluntat d’introduir nove-
tats en una iniciativa que havia comengat per commemorar, 1'any 1998, el
dese aniversari de Barcelona Activa: la Nit de I'Emprenedor.

Les tres primeres edicions de la Nit de ’Emprenedor havien estat
un éxit de convocatoria, amb prop de 1.000 assistents a uns sopars que
combinaven la part institucional amb la més hidica mitjancant conduc-
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Dia de I’emprenedor, 2006.

Des de I’any 98 Barcelona Activa
celebra La Nit de I’ emprenedor,

i des de ['any 2001 El Dia de
l’emprenedor, tot un dia ple
d’activitats de coneixemt, relacio
i entreteniment dedicat a les
persones emprenedores.

Ll dia de I'emprenedor concentra
més de 2.000 persones que es
troben per aprendre, inlercanviar,
Jormar-se, cooperar i veure
reconegut els seu esforg que clo:
amb la gala de lliurement de
premis «Barcelona d’Ofici
Emprenedoras.

BARCELONA ACTIVA ..

tors i humoristes de reconegut prestigi (Angel Pawloski, Magic Andreu,
Mon Plans, membres del Terrat o Manel Fuentes), i una altra part essen-
cial de relacié entre els emprenedors i emprenedores assistents.

El 2001 1 2002 la Nit de I’Emprenedor va consistir en un sopar mul-
titudinari ludicofestiu, amb 1’entrcga dels nous premis Barcclona d’@fici
Emprenedora per recon€ixer 1’esfor¢ i 1’aportacié de les persones
emprenedores que cada any creaven empreses i generaven activitat eco-
ndmica i ocupaci6 a Barcelona. Des del seu inici aquests premis han
reconegut i premiat alld petit, que sovint es desconeix per part de la
majoria, perd que té una importancia estrategica per a la ciutat. Aquesta
iniciativa ha reconegut amb el premi Empresa a tota vela una empresa
nascuda a Barcelona Activa que hagi destacat pel seu creixement, con-
solidacio 1 creacié d’ocupacid. També s’ha reconegut la trajectoria
emprenedora de dones que han promogut els seus propis projectes
empresarials amb ¢xit, 1 tamb¢ han premiat els millors plans d’empresa
de I’any. Cada any s’han introduit noves categories de premis per dcsta-
car determinats valors associats al fet d’emprendre, com ara el disseny,
la solidaritat, la tecnologia o la innovacio.
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Durant el mandat 1999-2003, Barcelona Activa va emprendre una
reforma d’aquesta iniciativa, conduida per Liz Monfort. En va sortir
—1’any 2001- ¢l Dia de "Emprenedor, tot un dia dedicat a la iniciativa
emprenedora, amb activitats molt diverses de coneixement, relacio,
aprenentatge, divertiment i assessorament, amb ponents molt qualifi-
catsl 1 amb uns graus de participacid elevats. Les tres primeres edicions
del Dia de I’Emprenedor s han saldat amb més de 2.000 participants a
cadascuna. Han comptat com a final dc festa amb el sopar de lcs per-
sones emprenedores, sobre la pauta de I’esperit inicial 1 sempre amb
novetats. Els premis Barcelona d’Ofici Emprenedora s’han seguit liu-
rant durant la Nit de I’Emprenedor i han anat acumulant prestigi i reco-
neixement, tal i com es desprén de la quantitat de candidatures que es
presenten any rere any.

El Dia de ’Emprenedor ha assolit una important dimensié inter-
nacional a partir de la proposta de la ciutat de Barcelona a la Comissio
Furopea de constituir un Dia Furopeu de I’'Emprenedor, materialitzada
a partir de la seva tercera edicid. Una de les principals causes de I’exit
del Dia de ’Emprenedor rau en el seu caracter obert 1 en el fet que des
del primer moment hi hagin participat molt activament [a major part de
les entitats que a Barcelona donen suport a la iniciativa emprenedora, des
de les universitats 1 les escoles de negoci a les patronals, els sindicats 1 les
entitats de I’economia social. Amb aquests antecedents d’acceptacio, i
atés el nou context institucional sorgit I’any 2004, Barcelona Activa, fidel
als seus compromisos de complementarietat i concertacid, ha convidat
amb éxit a participar com a promotors de la iniciativa el Ministeri d’In-
dustria, el Departament de Treball i Industria de la Generalitat a través del
Cidem 1 la Cambra de Comerg de Barcelona. El nou esquema del Dia de
I"Emprenedor permetra a Barcclona ratificar-sc com la capital de la ini-
ciativa emprenedora a Espanya.

Lexemple del Dia de I'Emprenedor, una iniciativa d°éxit nascuda en
un altre format en el des¢ aniversari de Barcelona Activa, adoptada per
Europa, dissenyada i executada des de la complementarietat i la coopera-
cid, il'lustra 1’etapa de creixement i millora continua que 1I’Agéncia de
Desenvolupament Local de Barcelona va iniciar ’any 1995,
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Un referent
internacional

en politiques de
desenvolupament
local

L’Agencia ha estat guardonada en
diverses ocasions per organismes
internacionals. L'any 2001 el
comissari de la Societat de la
Informacio, Erkki Likanen,

va rebre a Helsinki els
representants barcelonins, que a
Malmo (Copenhague) van recollir
el premi d’Eurocities. L'any 2002
a Estocolm es va rebre el premi

a la iniciativa PAXIS de la UE.
Finalment, I’any 2004 fou atorgat
a Barcelona Activa el premi
e-learning a Viena.

BARCELONA ACTIVA..

Lactivitat de Barcelona Activa ha repercutit en una millora de les
oportunitats de desenvolupament professional i empresarial de molts
ciutadans 1 ciutadanes. Després de gairebé dues decades, Barcelona
Activa és altament coneguda 1 valorada a la ciutat no només pels seus
usuaris, que cada any s6n més, sin6 també per I’ampli ventall d’entitats,
associacions, institucions i organitzacions no governamentals amb les
quals comparteix objectius.

La intensa tasca descrita en els anteriors capitols, aixi com una per-
manent obertura cap a I’exterior per part dels diferents responsables de
I’Ageéncia, han fet que el coneixement de Barcelona Activa hagi arribat
més enlla dels limits municipals, i que avui sigui un referent de primer
ordre en el camp del desenvolupament local a escala no només estatal
sind també mundial.

En els darrers anys, aquesta posicid de referéncia s’ha traduit en
diferents reconeixements i premis a 1’activitat desenvolupada per Bar-
celona Activa. Des de I’any 2002, Barcelona Activa ha estat reconegu-
da per Nacions Unides com a bona practica mundial dins el seu progra-
ma Habitat. [Cany anterior, la xarxa de grans ciutats europees Eurocities
va premiar Barcelona per les seves politiques i els seus programcs dc
suport a la iniciativa cmprenedora, un aval de les politiques d’impuls a
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la creacié d’empreses que se sumava als dos guardons a I’excel-1éncia en
creacid d’empreses atorgats en el marc de la xarxa PAXIS per la Comis-
si6 Europea I'any 2001. Amb aquest darrer reconeixement, Barcelona
entrava a formar part del selecte grup de regions europees d’excellencia
en innovacid juntament amb Cambridge, Oxford, Sttutgart, Munich, Lid,
Mila, Dublin, Helsinki o Stokholm.

Aquests reconeixements al paper de Barcelona Activa com a impul-
sora-dcl desenvolupament local 1, en especial, de la iniciativa cmprenc-
dora, han estat complementats per altres guardons, no menys importants,
que han subratllat I’excel-1éncia dels programes concrets. Aixi, tal i com
ja s’ha comentat, el Barcelonanetactiva va ser finalista a 1I’Stokholm
Challenge de ['any 1999, i recentment la xarxa europea de ciutats digi-
tals Telecities va premiar en la categoria d’e-learning 1 e-inclusion
Porta2?2, I’espai de les noves ocupacions.

Aquests avals han intensificat 1’afluéncia de delegacions que acu-
deixen a BBarcelona Activa per conéixer-ne el funcionament, les metodo-
logies, les instal-lacions 1 ’estratégia. Prop de 80 delegacions formades
per politics 1 tecnics d’alt nivell que volen impulsar una nova estratégia
de desenvolupament local passen anualment per veure de prop el per que
i el com de Barcelona Activa. Técnics i gestors de programes que venen
a conéixer en profunditat les metodologies i les instal-lacions del viver
d’empreses, del Barcelonanetactiva, de Porta22, dels programes per a
’ocupacio o del Ciberndrium, I, tamb¢, delegacions que a través de pro-
grames especifics de cooperacio internacional realitzen estances meés
prolongades a Barcelona Activa per estudiar-ne el funcionament en pro-
funditat.

En aquesta mateixa [inia, son moltes les institucions que conti-
nuament sol-liciten la preséncia dels responsables de Barcelona Acti-
va en diferents jornades i seminaris centrats en aspectes relacionats
amb el desenvolupament local. La presidenta de Barcelona Activa
personalment 1 el seu equip directiu han participat com a ponents en
seminaris organitzats per institucions internacionals com el Parla-
ment Europeu, I’OCDE, la Comissié Europea, ¢l Banc Mundial o ¢l
Banc¢o Iberoamericano de Desarrollo i també en seminaris i confe-
réncies organitzats per ajuntaments, universitats, estats, regions, pro-
vincies 1 altres instifucions de prestigi d’Espanya, Europa 1 América
Llatina.
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Es precisament amb América Llatina que Barcelona Activa ha
mantingut una especial relacid de cooperacid, darrerament incrementa-
da com a conseqiiencia del nomenament de Maravillas Rojo com a
Secretaria General del CIDEU, el Centro Iberoaméricano de Desarrollo
Estratégico Urbano. A les nombroses visites d’alcaldes 1 responsables
de ciutats de tot América Llatina, s’han de sumar els diferents projectes
de cooperaci6 que en base a programes curopeus s han pogut dur a
terme.

Una cooperacié amb America Llatina que, curiosament, §’inicia
[Pany 1995 amb I’assisténcia técnica per part de Barcelona Activa a I’a-
rrencada del viver d’empreses de Santiago de Chile, Santiago Innova, i
que t¢ el capitol més recent, deu anys després, en el projecte Urb-AL, en
el qual precisament també participa Santiago [nnova. Urb-AL és un pro-
jecte recentment aprovat per la Comissio Europea, mitjancant el qual les
ciutats de Barcelona, Bilbao, Roma, Buenos Aires, Montevideo, Santiago
de Chile 1 El Bosque s’uneixen per desenvolupar junts diferents aplica-
tius multimedia de suport a emprenedors i emprenedores. Aquest pro-
jecte Urb-AL té com a precedent immediat un altre projecte Urb-AL
coordinat per Barcelona Activa, I’any 2001, en el qual es va desenvolu-
par un Pla d’empresa on line amb més de 40 itineraris diferents per a
cada model de negoci a través de la web, que es va dissenyar de forma
que fos utilitzable en entorns tant diversos com Barcelona, Getafe o
Huanchaco, a Peru.

També en ’ambit de la cooperacio exterior, i amb el suport del 0,7
municipal en matéria cooperaci6 internacional, és de destacar la coope-
racid realitzada amb Casablanca al Marroc "any 1995 1 la que ha con-
sistit en 1’assisténcia técnica per a la construceid d’un viver d’cmprescs
a Sarajevo. Aquest darrer projecte, inaugurat el maig de 2005, és espe-
cialment significatiu, perqué ve a completar les diferents iniciatives que
des de I’ Ajuntament de Barcelona s’han impulsat per reconstruir la ciu-
tat olimpica de Sarajevo. L'esmentat projecte ha comptat amb el suport
de I’Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, que s’ha fet
carrec dels costos de reconstruccié de I’antiga fabrica on finalment s’u-
bica el viver.

També d’entre els projectes de cooperacid exterior aprovats per la
Comissio Europea destaca, com ja s”ha comentat, el programa @lis ano-
mcnat Cibernarium. Entorns pedagogics per a la capacitacio t divulgacio
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digital, iniciat I’any 2003 i en el qual participen les ciutats de Quito, Sao
Paulo, Porto Alegre, David (Panama), la regié del Maule a Xile,
Brussel-les, Sant Sebastia i Tampere.

La Uni¢ Europea ens ha permeés desenvolupar també multiples
projectes amb socis europeus. Aixi, 1’any 2004 ha conclés amb gran
¢xit el projecte Ready For Growth, iniciat el 2003 1 ja esmentat ante-
riorment, que s ha dirigit a ampliar les possibilitats de les empreses de
continguts digitals d’accedir a finangament. Aquest projectc, realifzat
en col-laboracié amb Londres i Grécia, ha permés desenvolupar una
thnovadora metodologia de seminaris i materials amb els quals empre-
nedors i emprenedores adquirien noves competéncies per congixer amb
propietat les diferents vies de finangament del creixement de la seva
empresa 1 les maneres d’accedir-hi. Aquesta dinamica de col-laboracid
transnacional entre ciutats de diferents paisos s’ha donat també en d’al-
tres projectes, com 1’Equal, en el qual s’ha col-laborat amb Manchester
1 Paris.

Paral-lelament al fet de compartir projectes amb altres entorns
europeus 1 internacionals, Barcelona Activa ¢s membre de nombroses
xarxes nacionals 1 internacionals com el Comite de Desenvolupament
Econdmic i Regeneracid Urbana d’Eurocities, EBN (European BIC
Network, la xarxa europea de Centres d’Innovacié Empresarial),
ANCES (Asociacion Nacional de CEEI Espafiolas, la xarxa espanyola
de Centres d’Empresa), XPCAT (Xarxa Catalana de Parcs Cientifics i
Tecnologics), la xarxa internacional de parcs cientifics IASP, la xarxa
espanyola de parcs tecnologics APTE 1 le Résau des Cités de Métiers,
del qual, amb Porta2?2, exerceix actualment la presidéncia. Is precisa-
ment en ¢l marc d’aquesta darrera xarxa 1 de la inicial cooperacio en el
projectc Cibernarium quc Barcelona Activa mant¢ una rclacid privile-
giada de col-laboracié amb la Cité des Sciences et de I'Industrie de
Paris-la Villette.

Juntament amb aquests importants vincles de cooperacié amb
America Llatina, Europa i la resta de 1’Estat, Barcelona Activa manté
una forta relacid de parrenariat i col-laboracié amb la societat civil de
la ciutat. Sén prop de 50 els convenis de col'laboracio que 1’Agencia té
en actiu amb col-legis professionals, universitats, centres d’educacid,
sindicats, organitzacions empresarials, empreses, associacions, organit-
zacions no governamentals, entitats financeres, escoles de negoci 1 un
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llarg etcétera. Amb aquestes entitats Barcelona Activa desenvolupa
actuacions conjuntes, programa activitats, comparteix objectius i crea
nous continguts.

[is aquesta vocacio de cooperar amb altres, d’aprendre d’altres i de
compartir amb altres un dels trets significatius de Barcelona Activa.
Lestar permancntment oberts a I’exterior, sigui dins de la ciutat o a I’al-
tre costat de 1’ Atlantic, & un dels compromisos que Barcelona Activa ha
assumit en els seus darrers plans d’accié. Aquesta obertura a 1’exterior,
perd sobretot els resultats de I’ Agéncia i el tipus d’actuacions empreses
son els que han convertit Barcelona Activa en un referent internacional
en materia de desenvolupament local.
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Les organitzacions treballen per oferir productes i serveis i per esta-
blir relacions, pero no totes treballen de la mateixa manera. Avui, una de
les giiestions que tenen més importancia €s com les organitzacions son
percebudes des de dintre i des de fora pels seus treballadors, els seus
usuaris i el seu entorn. Aquesta percepcid és la que defineix estil d’or-
ganitzaci6, la manera de fer, que és el que singularitza i dona identitat a
cada organitzacid. Els elements que caracteritzen {’estil de Barcelona
Activa son cls segiients.

1. Visié global. El treball concret i diari, el treball a curt termini
que és imprescindible per respondre a les demandes, reclama, alhora,
I’analisi del seu context temporal i territorial i de la relacié amb d’altres
organitzacions complementaries. Disposar de visié global significa
comprendre que significa cada una de les activitats i dels programes
dins de ’organitzacid 1 com esdevenen Gtils per al conjunt de la ciutat 1
de la societat. Visio global és compartir el que és petit 1 el que és gran,
intcgrar el que €s micro 1 ¢l que &s macro, ¢l que ¢€s local 1 ¢l que ¢s glo-
bal, la gestid de dintre 1 ’entorn de fora. Visi6 global €s tenir un pro-
grama anual a complir amb una visié de futur, per poder anticipar-se i
promoure, si cal, els canvis necessaris. Aquesta visié global s’estén
també a I’accid amb els usuaris 1 usuaries que participen dels programes
1 serveis de Barcelona Activa, perque tot i treballar situacions concretes
en el curt termini €s necessari que puguin disposar del coneixement de
I’entorn i d’una certa perspectiva del mitjan i el llarg termini en relacid
al mercat de treball 1 a la dinamica necessaria per ampliar les oportuni-
tats de negoci.

2. Innovacid. Innovar comporta estar disposats 1 preparats per al
canvi, tenir una actitud oberta, creativa, que tmagina i dissenya noves
situacions en Iinterior de I"organitzaci6, en els serveis i en les respostes
als usuaris i en relacié amb els entorns. Perd innovar €s sobretot tenir
capacitat d’aplicar i gestionar les idees amb resultats. Innovar és tenir
sentit de futur, comparar, investigar 1 incorporar a I’ organitzacio i els ser-
veis aquells elements que permeten adequar les respostes 1 obrir noves
perspectives que permetin avangar en la millora de les oportunitats.
Barcelona Activa és una organitzacié mnovadora perqué no només s’a-
dequa be als canvis sin6 que també €s capag¢ de generar-los.

68



BARCELONA ACTIVA .

3. Proximitat i accessibilitar. Barcelona Activa és una organitzacié
oberta, en la qual garantir un accés senzill als seus serveis ha estat una
prioritat. Una organitzaci6 que es dirigeix a un ventall molt plural de per-
sones 1 situacions: joves 1 grans, homes 1 dones, persones que busquen
feina o que volen millorar-la, empreses que neixen 1 empreses que crei-
xen 1 cs consoliden, personcs amb discapacitat, persones nascudes aqui
1 d’altres procedéncies, amb nivells de formacid 1 recursos molt diversos,
estudiants 1 treballadors 1 persones en atur, persones que busquen rela-
cionar-se, identificar oportunitats. Barcelona Activa estd oberta també a
escoles, universitats, sindicats, associacions empresarials, col-legis pro-
fessionals, instituts, empreses i altres institucions d’aqui i de fora. £s una
institucio de la ciutat que, partint del principi de la subsidiarietat, es
troba a prop de la ciutadania, la qual, coneixent-la i utilitzant-la amplia-
ment, se I’ha fet propia.

4. Facilitacio. Barcclona Activa trcballa per afavorir 'aceés en
igualtat de condicions als elements que avui amplien les oportunitats de
millora. Actua com a facilitadora perqué fa accessibles coneixements,
relacions entre persones, empreses i institucions, 1 posa a disposicid
eines 1 espais per millorar la situacio professional i empresarial.

5. Personalitzacio. Barcelona Activa és sensible a la diversitat de
necessitats, demandes, ritmes d’aprenentatge i situacions personals. Fs
sensible a la diferéncia 1 per aixd personalitza la seva oferta 1 organitza
projectes a mida 1 itineraris personalitzats, sempre garantint la seva inte-
gracié en un conjunt quc ddna respostes globals. Aixi, en les linies de
promoci6 1 consolidacio d’empreses, els itineraris per passar de la idea
al negoci o per créixer es complementen amb programes a mida com el
de dones emprenedores, el d’idees madures per a majors de 40 anys o el
programa d’emprenedors d’altres cultures. D’altres programes d’accés,
inclusid i millora de I’ocupacio es complementen també amb projectes
especifics destinats a col-lectius com ara joves en fracas escolar, dones
victimes de maltractament o minories étniques.

6. Autonomia. Barcelona Activa ha anat creant espais 1 eines amb

continguts que permeten ser utilitzats autonomament. Aquests espais
afavoreixen la presa de decisions, adeqiien ’aprenentatge al ritme per-
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sonal i generen habilitats i actituds que milloren les competéncies pro-
fessionals valorades en la societat actual. un exemple molt destacat d’a-
questa voluntat de potenciar I’autonomia d’is el trobem en I’existéncia i
el funcionament de Porta22, [’espai de noves ocupacions,

7. Presencial i virtual. amplia experiéncia de Barcelona Activa en
I’atencid presencial 1 ’aveng de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacid, aixi com la disponibilitat de noves eines, especialment
internet, ens han permes organitzar noves maneres de respondre als nos-
tres usuatis. Actualment, una de les singularitats de Barcelona Activa és
presentar una oferta que integra preséncia i virtualitat, que actua on land
i on line. Aquest model de serveis permet superar les barreres de [’espai
1 del temps, multiplicar els serveis, adequar-se als ritmes d’accés als ser-
veis dels usuaris, ampliar les relacions entre ells i I’entorn, posar a 1’a-
bast una amplia quantitat d’informacid especificament relacionada amb
els ambits de treball de I’ Agéncia i generar la cultura digital avui impres-
cindible. Un dels exemples més paradigmatics d’aquest estil ha estat la
transformacié del model de viver d’empreses, que avui definim com a
entorn d’innovacioé que incorpora espais fisics de qualitat, plataformes
tecnologiques 1 un viver virtual, tot creant una comunitat virtual de per-
sones emprenedores 1 d’empreses al seu voltant.

8. Flexibilitar. El context en el qual s’emmarca Barcelona Activa
requereix flexibilitat, perque la dindmica del mercat de treball esta en
constant transformacié 1 perque I’activitat que desenvolupa aquesta
ageéncia ha d’adequar-se a les caracteristiques 1 normatives que definei-
xen les administracions competents en politiques d’ocupacio 1 creacid
d’empreses, que son molt diverses 1 canviants. Ens organitzem per rcs-
pondre-hi de manera flexible, tot treballant per projectes, configurant
equips de treball i adequant els espais i els equips a les necessitats con-
cretes de cada moment. Els equips treballen amb objectius comuns i
resultats concrets que permeten millorar les competéncies 1 la satisfac-
¢id personal. Aixi mateix, la flexibilitat permet respondre a necessitats
personals i fer-les compatibles amb 1’organitzacid.

9. Transparéncia i eficiéncia. Uactivitat 1 la gestid econdémica de
Barcelona Activa €s amphament contrastada i supervisada per diferents
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instancies municipals, de ’administracié autonomica, de ’Estat, de la
Comissio Europea, del Parlament de Catalunya, de la Hisenda Publica i
d’auditors externs. Barcelona Activa facilita aquesta supervisio 1 accés,
com a condicid necessaria per ser mereixedors de la confianga de les
administracions competents 1 augmentar-la, la qual cosa repercuteix en
nous rccursos destinats per les administracions als seus programes i per
tant en nova activitat. Barcelona Activa incorpora la qualitat i la millora
continua com un dels seus compromisos i busca 1’eficiéncia, tot opti-
mitzant 1a utilitzaci6 dels recursos publics.

10. Concertacié i cooperacio. Compartint objectius 1 reptes, la
vocacid de Barcelona Activa sempre ha estat la de treballar i cooperar
amb altres institucions 1 organitzacions. Barcelona Activa busca la com-

plementarietat, compartir aprenentatges, ampliar resultats 1 multiplicar
les eines 1 recursos de que disposa. Barcelona Activa no seria possible si
la seva activitat no fos compartida per sindicats, organitzacions empre-
sarials, universitats i altres actors ciutadans. L'estil de Barcelona Activa
ens implica i ens compromet a treballar més enlla de la nostra ciutat i del
nostre pais amb visié global, refor¢ant solidariament el desenvolupa-
ment local mitjangant I’actuacid conjunta amb altres ciutats.
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Resumen
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El empleo es uno de los elementos determinantes para el devenir de
las personas y el progreso de las sociedades. El empleo es clave no solo
para disponer de ingresos, sino también para disponer de autonomia,
progresar personalmente, incorporar aprendizajes, relacionarse y contri-
buir al desarrollo colectivo. Las ciudades, Barcelona entre ellas, se trans-
forman persiguicndo mcjorar la calidad dc vida dc sus habitantes, y cn
el caso de Barcelona, esta transformacion se ha realizado situando el
empleo como vector de transformacion urbana.

Este texto recoge la trayectoria de Barcelona Activa, la Agencia de
Desarrollo Local del Ayuntamiento de Barcelona creada en 1986 y cuya
mision es la de promover empleo y empresas de calidad y con sentido de
future. En este periodo ha crecido y se ha transformado y renovado
intensamente, dando respuesta a cambios en su entorno que generaban
nuevas necesidades para acceder y mantener el empleo y crear y conso-
lidar nuevas empresas.

La creacion de empleco depende, sin duda, de un conjunto comple-
jo de factores. Uno de ellos, por el que Barcelona Activa ha apostado
decididamente, es impulsar y apoyar la iniciativa emprendedora y la
innovacidn ast como favorecer [os entornos (espacios, redes, entornos de
cooperacion y aprendizaje, espacios virtuales) que promuevan y ¢onso-
liden la creacion de nuevas empresas con calidad y sentido de futuro.
Aunque las competencias en materia de empleo no correspondan al
ambito local, la ciudad de Barcelona ha demostrado que es posible y
necesario impulsar y gestionar politicas activas de desarrollo local que,
yendo mas alla de las clasicas respuestas reactivas y paliativas al feno-
meno del desemplco, anticipen y promucvan los cambios y disefien pro-
puestas que, basadas en la innovacidn, desarrollen la iniciativa empren-
dedora de la sociedad.

En Barcelona Activa hemos acompafiade a centenares de miles de
usuarios y usuarias en sus itinerarios: de la idea al negocio viable, de la
creacion a la consolidacion de la nueva empresa, del desempleo al empleo,
de una situacion laboral considerada insatisfactoria a la mejora profesio-
nal, o de la desorientacién profesional a la autoconfiguracion del itinera-
rio profesional. Y en todos estos recorridos hemos introducido transver-
salmente el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Siempre, en este camino, hemos procurado construir alianzas de
colaboracion mstitucional, publicas y privadas, con las quc mejorar y
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ampliar nuestros programas y actuaciones con aquellos agentes con
quienes hemos compartido objetivos y actuaciones.

La diversidad de programas que hemos desarrollado, las propues-
tas innovadoras y el hecho de haber alcanzado una masa critica visible
en los resultados de nuestras actividades ha generado numerosas
demandas de cooperacion y explicacion del modelo de agencia de des-
arrollo local que representamos. De modo singular, dos ambitos de
nuestra actuacion se ven citados a menudo como ejemplo de bucnas
précticas innovadoras: los programas para promover la iniciativa
emprendedora y consolidar nuevas empresas y el espacio de nuevos
empleos Porta 22. Son muchas las delegaciones que provenientes de los
cinco continentes visitan cada afio Barcelona Activa y no pocos los pro-
yectos tangibles de transferencia de conocimiento y metodologias desde
Barcelona Activa a otros entornos de América Latina, Norte de Africa
y Europa.

Al poner en marcha el Ayuntamiento de Barcelona en 1986
Barcclona Activa, poco podia imaginarsc que este nuevo instrumento de
la politica municipal adquiriria la importancia y dimension alcanzada
hoy. Si Barcelona Activa nacié como respuesta a la dificil situacion eco-
ndémica de los afics ochenta, en la actualidad esta empresa municipal se
ha convertido en uno de los principales motores de innovacién de la ciu-
dad, promoviendo los cambios, convirtiendo ideas en realidades, identi-
ficando nuevas oportunidades.

Barcelona Activa nacid en un contexto de crisis industrial, aunque
hoy, con la perspectiva del tiempo, mas bien deberiamos referirnos a un
periodo de reindustrializacion sobre nuevas pautas. El desempleo era
cntonces masivo. Barcclona, como ciudad de fuerte tradicion fabril,
padecia con especial intensidad el transito del modelo industrial clasico
a otro basado en el conocimiento y los servicios de valor afiadido. En
aquellas circunstancias resultaba imprescindible abordar una nueva
forma de desarrollo econémico y de creacion de oportunidades, asi
como dar salidas para paliar el incremento del paro en la ciudad. La
mayoria de politicas que entonces se impulsaban se centraban en adecuar
la formacion a los nuevos perfiles profesionales, invirtiendo mayorita-
riamente en formacion de personas desempleadas. Tan solo algunos,
como el Ayuntamiento barcelonés, entendieron que una forma de gene-
rar nuevo empleo pasaba por favorecer, impulsar y acompaiar la inicia-
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tiva emprendedora y la innovacion, creando entornos que favoreciesen el
surgimiento de pequeflas empresas innovadoras,

Actualmente una buena parte de los programas de empleo parten
del modelo que empezd a desarrollarse en aquel momento. Un punto de
vista que ahora es plenamente compartido por todos los agentes socioe-
condmicos, pcro que en 1986 exigia una vision politica con sentido de
anticipacion, lo que resulta atin mas destacable teniéndosc cn cucnta que
el impulsor de esta estrategia, el Ayuntamiento de Barcelona, bajo el
liderazgo primero de Pasqual Maragall y desde 1997 de Joan Clos, no
tenia ni tiene competencias legales en este terreno.

Barcelona Activa nacidé como sociedad anénima municipal, con €l
cien por cien del capital del Ayuntamiento y la voluntad de que en su
consejo de administracién hallaran cabida los principales agentes socia-
les y economicos de la ciudad. Barcelona Activa nacidé como uno de los
primeros viveros de empresas del Estado, sumando con el paso del tiem-
po competencias y programas de empleo. A los diez afios, y bajo el lide-
razgo de Maravillas Rojo, Barcelona Activa emprendi6 un salto dec csca-
la con el que profundizar en las politicas de apoyo a la iniciativa
emprendedora y la innovacion, optimizando el uso de los fondos curo-
peos y utilizando intensamente las nuevas tecnologias para transformar
esta sociedad municipal en lo que es hoy: una agencia con un amplio
abanico de programas para emprendedores, innovadores, desempleados,
personas que buscan empleo o quieren mejorarlo. Hoy es uno de los refe-
rentes mundiales en su ambito de actuacion.

Visitar actualmente el conjunto de instalaciones de Barcelona
Activa —las principales estan agrupadas alrededor de la antigua factoria
Hispano Olivetti—, con el renovado vivero de empresas, la torre de
empresas (@, Porta22, I'Espai de Noves Ocupacions o la propia sede cen-
tral, permite visualizar la transformacion econdmica que ha vivido esta
ciudad, pasando del paradigma industrial al de una ciudad cada vez més
basada en el conocimiento, dinamizada por un tejido de pequefias
empresas innovadoras y que busca en el cambio permanente nuevas
oportunidades de crecimiento. También es testimonio de este cambio la
vecina fabrica textil de Can Jaumandreu, cuya transformacion fue pro-
movida por Barcelona Activa y que hoy es un moderno equipamiento
7@ que cuenta con ¢l centro para el empleo de Barcelona Activa, la sede
del grupo de empresas de la Universidad Abicrta de Catalunya (UOC) vy
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un edificio para empresas innovadoras. La agencia cuenta ademas con el
Parc Tecnoldgic Barcelona Nord (antiguo Forum Nord), en el distrito de
Nou Barris, reconocido recientemente como parque tecnologico, que es
una expresion de la transformacion de Barcelona desde lo industrial al
conocimiento.

La actividad de Barcelona Activa ha repercutido en una mejora de
las oportunidades de desarrollo profesional y empresarial de muchos ciu-
dadanos y ciudadanas. Despucs de veinte afios de traycctoria, Barcclona
Activa es altamente conocida y valorada en la ciudad no solo por sus
usuarios, que cada aflo son mas numerosos, sino también por el amplio
abanico de entidades, asociaciones, instituciones y organizaciones no
gubernamentales con las que comparte objetivos.

Las organizaciones trabajan para ofrecer productos y servicios y
establecer relaciones, pero no todas trabajan de la misma forma. Hoy, una
de las cuestiones que revisten mayor importancia es como las organiza-
ciones son percibidas desde dentro y desde fuera por sus trabajadores, sus
usuarios y su entorno. Esta percepcion es la que define el estilo de la
organizacion, la forma de actuar, lo que singulariza y da identidad a cada
organizacion. Los conceptos que caracterizan el estilo de Barcelona
Activa son los siguientes: visién global, innovacién, proximidad y acce-
sibilidad, facilitacion, personalizacién, autonomia, presencial y virtual,
flexibilidad, transparencia y eficiencia, y concertacidén y cooperacion.

Barcelona Activa es hoy un referente de primer orden en el campo
del desarrollo local a escala no solo estatal, sino también mundial.
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Employment is one of the determining elements for people’s reali-
sation, and the progress of societies. Employment is key not only to avail
of income, but also to avail of autonomy, grow personally, incorporate
what has been learned, relate and contribute to overall collective deve-
lopment. Cities, Barcelona included, transform in the quest to improve
the quality of life of its citizens, and in the case of Barcelona, this trans-
formation has been achieved by placing employment as the vector of
urban transformation.

This workbook follows the trajectory of Barcelona Activa, the
Local Development Agency of the Barcelona Municipal Authority, crea-
ted in 1986 and whose mission is to promote quality employment and
businesses, and with a sense of the future, In this period it has grown and
has transformed and renewed itself intensely, responding to change in its
milieu, generating new needs to access and maintain employment and to
create and consoclidate new businesses.

Employment crcation depends, without doubt, on a mixture of
complex factors. One of them, which Barcelona Activa has decisively
bet on, is to propel and support entrepreneurial initiative and innovation,
as well as favouring those places (spaces, networks, places for coopera-
tion and learning, virtual spaces), which could promote and consolidate
the creation of new quality business, and with a sense of future.
Although competences in terms of employment may not correspond to
the local sphere, the city of Barcelona has demonstrated that it is both
possible and necessary to spearhead and manage active local develop-
ment policies, which —going beyond classical reactive and palliative res-
ponses to the unemployment phenomenon- actually anticipate and pro-
mote changes, and are able to design proposals that, based on innovation,
can develop society’s entrepreneurial initiative.

In Barcelona Activa, we have followed hundreds of thousands of
users in their itineraries: from the idea to viable trade, from the creation to
consolidating the new business, from unemployment to employment,
from an employment situation considered unsatisfactory to professional
improvemént, or from professional disorientation to the self-configuration
of a professional itinerary, and in all these journeys we have introduced
cross-cuttingly the use of information and communication technologies

Keeping to this path, we have strived to build alliances for institu-
tional collaboration, both public and private, with which to improve and
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expand our programmes and actions, with those agents with whom we
have shared objectives and actions,

The variety of programmes we have developed, the innovative pro-
posals and the fact of having attained a visible critical mass in the results
of our activities has generated numerous requests for cooperation and
explanations of the local development agency model that we represent.
Invariably, two aspects of our activities are frequently quoted as examples
of good innovating practices: programmes to promote cntreprencurial
initiative and consolidate new businesses, and our space for new employ-
n.ent named Porta 22. Many are the delegations which, coming from the
five continents, visit Barcelona Activa every year, and not few are the tan-
gible projects of knowledge-transfer and methodologies from Barcelona
Activa to other contexts in Latin America, Northern Africa and Europe.

When Barcelona Activa was set up by the Barcelona Municipal
Authority in 1986, little could we imagine that this new instrument of
municipal policy would acquire the importance and scale it has today. If
Barcclona Activa emerged as a response to the difficult economic situa-
tion of the eighties, this municipal company has now become one of the
principal engines of innovation in the city, promoting change, making
ideas reality and identifying new opportunities.

Barcelona Activa was born in the context of industrial crisis, even
if today, with hindsight, we should refer more to a period of reindustria-
lisation along new lines. Unemployment then was massive. Barcelona, as
a city with a well established manufacturing tradition, suffered with par-
ticularly strong intensity the transition from a classical industrial model,
to another based one knowledge an value-added services. In those cir-
cumstances, it bececame vital to take up a new form of economic deve-
lopment and of creating opportunities, as well as providing ways out to
the city’s increase in unemployment. Most of the policies that were then
promoted were centred on adapting training to the new professional pro-
files, investing mostly in training the unemployed. Only a few, like the
Barcelona Municipal Authority understood that a new way to generate
employment could be arrived at by favouring, promoting and following
entrepreneurial initiative and innovation, creating spaces that would
favour the emergence of new innovating small businesses.

At the present time, a good part of current employment program-
mes have stemmed from the model than began to be developed at that
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moment. A point of view which is now fully shared by all socio-econo-
mic agents, but which in 1986 demanded a political vision with a great
sense of anticipation, which becomes even more salient taking into
account that the promoter of this strategy, the Barcelona Municipal
Authority, under the mandate of, first Pasquall Maragall, and Joan Clos
from 1997, did not even have any legal competence 1n this field.

Barcclona Activa was born as a municipal limited company, with
a hundred percent of capital from the Municipal Authority, and with
the will that in its administrative council would be included the main
social and economic actors of in the city. Barcelona Activa emerged as
one of the first business incubators of the State, acquiring with the pas-
sage of time, competences and employment programmes, On its tenth
year, and under the leadership of Maravillas Rojo, Barcelona Activa
initiated a leap in scale, with which to deepen supportive policies for
enfrepreneurial initiative and innovation which, optimizing the use of
European funds along with the intense use of new technologies has
transformed this municipal company into what it is today: an agency
with a wide range of programmes for entreprencurs, innovators, the
unemployed, people actively seeking employment or looking to impro-
ve it, and which is now one of the points of reference in the world in
its field of action.

To visit the ensemble of Barcelona Activa installations nowadays,
of which the main ones are centred around the old Hispano Olivetti fac-
tory, with the refurbished business incubator, the @ tower of companies,
Porta22, the Espai de Noves Ocupacions, or the very headquarters,
allows One to visualize the economic transformation that this city has
lived through, leaving behind the industrial paradigm towards a city ever
more based on knowledge, dynamised by a fabric of small innovative
companies, and which seeks, in a situation of permanent change, new
opportunities for growth. Another witness of this change is the neigh-
bouring old textile factory of Can Jaumandreu, the transformation of
which was promoted by Barcelona Activa and which today is a modern
installation 7@, which counts with Barcelona Activa’s employment cen-
tre, the headquarters of the Universidad Abierta de Catalunya’s (UOC, or
Catalonia Open University) group of companies, as well as a building for
innovative companies. But also the Parc Tecnologic Barcelona Nord (the
previous Forum Nord), in the district of Nou Barris, recently recognised
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as a technological park, is an expression of the transformation of
Barcelona from the industrial to the sphere of knowledge.

The activity of Barcelona Activa has resulted in an improvement of
professional and entrepreneurial development opportunities for many
citizens. After the course of twenty years, Barcelona Activa is highly
well known and valued in the city, not just by its users, which are more
numerous every year, but also by the wide range of entities, associations,
institutions and non-governmental organizations with which it has sha-
red objectives.

Organisations work to offer products and services and establish
relationships, but not all work in the same way. Today, a central concern
is how organisations are perceived from outside, by their workers, users
and their broader context. It is this perception which defines the style of
the organisation, its behaviour, what distinguishes and gives identity to
every organisation. The elements that characterize the style of Barcelona
Activa are the following: Global vision, Innovation, Proximity and
Accessibility, Facilitation, Personalisation, Autonomy, Actual and vir-
tual, Flexibility, Transparency and cfficicncy, and Agreement and coo-
peration.

Barcelona Activa is today a fitst-order point of reference in the
field of local development, not only at a state level, but also at a world
level.
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Barcelona Activa €és I'agéncia de desenvolupament local de I'Ajuntament
de Barcelona, que des de 1986 es dedica al desenvolupament economic, la
creacié d'ocupacid, el suport a la innovacid i la promocid de la iniciativa
emprenedora. Barcelona Activa ha estat darrere la transformacio de la ciu-
tat de Barcelona des del passat industrial a un present de serveis avancats.
L'agéncia ha aportat al desenvolupament local noves linies d'intervencid,
especialment en tot alld que fa referencia a la iniciativa emprenedora i les
noves ocupacions, ha desenvolupat metodologies innovadores i ha creat
productes de suport a emprenedors, empreses i ciutadans.

Maravillas Rojo (Barcelona, 1950) és llicenciada en Ciéncies Politiques,
Economiques i Comercials i des de fa més de 25 anys ha dedicat la seva
trajectoria professional a dissenyar i executar politiques actives d'ocupa-
cio, de suport a la iniciativa emprenedora i de promocio de la innovacid.
Va ser directora de I''NEM a la provincia de Barcelona i des de 1995 és
regidora de I'Ajuntament de Barcelona i presidenta de Barcelona Activa.
Participa en els organs de direccio del Port de Barcelona, la societat de ca-
pital risc Barcelona Empren, el Pla estratégic metropolita, la Fira, el 22@ i el
Consorci de la Zona Franca. Ha impartit nombrosos cursos i conferéncies en
I'ambit del desenvolupament local, I'ocupacid i la iniciativa emprenedora.

Elizabeth Monfort (Lleida, 1963) és llicenciada en Psicologia i diplomada
en Alta Direccié d'Empreses per I'IESE. Des de 1995 desenvolupa la seva
activitat professional a Barcelona Activa, primer com a directora executiva
i des de 2003 com a directora general. Des de la seva posicio a Barcelona
Activa ha impulsat el disseny i la implementacié de politiques publiques de
promoci6é econdmica, innovacié i foment de I'ocupacid, tant en la seva
vessant de creacio i consolidacié d'empreses com en els itineraris per a
I'accés, inclusié i millora de I'ocupacio.

Mateu Hernandez (Barcelona, 1973) és llicenciat en Dret i té un master en
Politiques Publiques i Socials. Des de 2003 és director executiu de Bar-
celona Activa, on coordina els programes de creacio, consolidacio i creixe-
ment de noves empreses, promocid de la innovacié, ocupacio i millora pro-
fessional, i capacitacio i divulgacio tecnologica. Ha estat implicat en el
primer Pla estratégic metropolita com a secretari técnic de la Comissid de
Promocid Economica i ha estat escollit com a participant en el programa
German Marshall dels Estats Units.
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