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Una oportunitat desaprofitada?



Aula Barcelona és un espai de reflexio 1 de debat entre 1’administracié
publica, la universitat i I’empresa privada sobre la gestio de les ciutats 1,
en especial, de Barcelona i el seu entorn. Es fracta d’una iniciativa de
I’ Ajuntament de Barcelona, la Universitat de Barcelona i les Fundacions
CIDOB i Bosch i Gimpera, que compta amb el suport d’Ercros, Fomento
de Construcciones y Contratas, Fundacié Agbar, Fundacié RACC, Grup
Freixenet, Media Planning Group i Ros Roca Group.
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Nota de ’autor

Advertiments previs

Abast de Pescrit

EL FORUM BARCELONA 2004

Abans de comengar, vull fer un parell d’aclariments al lector:

— Vaig estar involucrat professionalment en el Forum Universal de
les Cultures (d’ara endavant Forum) des del mes de marg de 2001 fins a
finals de 2004. Primer com a director de Planificacid i més endavant
com a sotsdirector general. No vaig estar present a la fase de disseny
(1997-2000), pero si a les de planificacio, posada en marxa, operacio i
tancament. Per aquest motiu, tot i que m’he esforgat a ser equanime, les
linies que segueixen no deixen de ser una interpretacid personal, impos-
sible de deslligar de I’experiéncia viscuda.

— També vull deixar clar d’entrada que, des del meu punt de vista,
la convocatoria del Forum va ser encertada i oportuna. Crec que I’esde-
veniment té possibilitats de consolidar-se en el futur, encara que també
en té de desvirtuar-se i de desaparéixer. Tot dependra de com s’assimili
I’experiéncia barcelonina i dels esforgos i dels recursos que es dediquin
a impulsar la seva creixenga.

El Forum es va presentar, i en bona part es va justificar, com la con-
tinuacié dels grans esdeveniments que modernament van ajudar la ciutat
a créixer i, en particular, dels Jocs Olimpics del 92. Aixo va facilitar el
llangament de 1’esdeveniment, perd també va contribuir a crear en 17i-
maginari col-lectiu un terme de referéncia grandids, amb el qual un esde-
veniment de nova creacié no podia aspirar a comparar-se.

Més endavant, ¢l concepte de Forum, basat en els tres eixos i els
tres formats, es va mostrar dificil d’enquibir en els mitjans convencio-
nals de comunicacié de masses i es va haver de recorrer a una comuni-
cacid emocional que va reforgar les imatges grandioses inicials.

Un cop inaugurat, el Forum no va estar a I’algada de les expectati-
ves creades. El Recinte no va assolir I’afluencia de public esperada i els
Dialegs tampoc van aconseguir tenir el paper de pal de paller de ’esde-
veniment. El Forum Ciutat, tot i la qualitat de la seva programacid, va
passar molt desapercebut.

Els mitjans de comunicacié no van trigar a passar factura pel des-
ajust entre la realitat i les expectatives creades. Pero van tenir dificultats
a ’hora de trobar un discurs de critica coherent i van acabar recorrent a
les xifres, les anecdotes i les referéncies irdniques.



MIQUEL BOTELLA

Els grups antiforum tampoc van ser capagos d’elaborar un argu-
mentari prou solid per justificar les seves posicions de dentincia i enfron-
tament. Pero, basant-se en processos d’intencions i la critica d’algunes
decisions organitzatives, van aconseguir una notable presencia mediati-
ca 1 una incidéncia innegable en 1’opinid publica.

Aquest escrit pretén analitzar els motius de tot aixo. Per quines
raons el Recinte no va tenir la capacitat d’atracci6 de public que s’espe-
rava; per qué els Didlegs no van treure el rendiment potencial —de con-
tacte amb el public, amb la realitat ciutadana, amb la xarxa i amb el mit-
jans- de la gran quantitat de personalitats que van venir a Barcelona; per
qué no es va crear una imatge de I’esdeveniment més realista i facil de
comunicar, i el perqué del tractament mediatic que el Forum va rebre.

Després d’una breu descripcio introductoria, es fa un repas dels
diferents ambits de ’oferta 1 de I’estratégia de comunicacid utilitzada pel
Forum. A continuacid, es presenten els grans trets del seu procés de ges-
tacio, sense el quals resulta dificil d’entendre el que va ser i el que va sig-
nificar I’esdeveniment. S’acaba 1’escrit mirant de fer un balang dels seus
resultats.
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Que va ser el Forum

El concepte

Els formats

EL FORUM BARCELONA 2004

El Forum es va presentar com un nou esdeveniment internacional
itinerant, centrat en els valors i en els grans reptes comuns del mon glo-
balitzat actual. La primera edicio es va celebrar a Barcelona del 9 de
maig al 26 de setembre del 2004,

Es va caracteritzar pels segiients atributs:

— Civilitat; Al Forum no hi van participar paisos, sind persones i
associacions.

— Participacio: Es va definir com un lloc participatiu, punt de tro-
bada de persones amb punts de vista diversos, i fins i tot divergents.

— Valors: El Forum no es va basar en la competicid ni en el comerg,
siné en els valors universals del dialeg, de la solidaritat, de la responsa-
bilitat, del bé comu i de la pau.

— Temari: El Forum es va centrar en tres eixos tematics: el respec-
te de la diversitat cultural, el desenvolupament sostenible i les condicions
per la pau. Lorientacié d’aquests eixos i de 1’Agenda de Principis i
Valors de I’esdeveniment es van basar en els principis programatics de
les Nacions Unides.

— Iniciativa publica i finangament mixt: L Ajuntament de Barce-
lona, la Generalitat de Catalunya i I’Administracié General de 1’Estat
van ser-ne els promotors. A més dels promotors, els patrocinadors i el
public van participar en el seu finangament.

— Missioé: el Forum es va fixar com a missio principal, i gran repte,
fer arribar al gran public aquests temes i valors, a través de la reflexio,
la participacio i I"entreteniment.

Les activitats del Forum es van estructurar en tres formats:

— El Recinte. Oferia espectacles, exposicions, presentacions,
debats, jocs, alimentacio i artesania en un espai de 30 hectarees dels ter-
mes de Barcelona i St. Adria de Besos. Estava orientat al gran public i
centrat, com tot I’esdeveniment, en els tres eixos del Forum.

— Els Dialegs. Eren una evolucio del concepte de congrés o sim-
posi que posava I’accent en la importancia del métode (la trobada entre
els que mantenien punts de vista divergents i el didleg) i que subratllava
els aspectes d’obertura als publics no especialitzats, repercussio als mit-
jans 1 promocid de la participacio.
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Lorganitzacio

MIQUEL BOTELLA

— El Forum Ciutat. Va aplegar totes aquelles activitats que es van
realitzar fora del Recinte. Basicament, una edicid extraordinaria del
Grec (Festival d’Estiu de Barcelona), les exposicions que es van fer als
principals museus 1 a les institucions culturals i diversos actes de convo-
catoria massiva als espais publics de la ciutat.

Lestructura societaria del Forum es va configurar seguint el model
dels Jocs Olimpics de 1992. I’ Administraci6 de I’ Estat, la Generalitat de
Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona van integrar el consorci organit-
zador. I’ Alcalde de Barcelona en va esdevenir president i I’ Ajuntament
de Barcelona va ser-ne el principal impulsor. L.a Unesco va constituir-se
en soci principal del Forum.

El Recinte del Forum es va situar a I’indret on I’ Avinguda Diagonal
arriba al mar, a tocar de la desembocadura del riu Besos. Una area urba-
na fins aleshores marginal i degradada, que va ser rehabilitada seguint
criteris del desenvolupament urba sostenible. Es van conservar les
infraestructures existents —i molt especialment la gran depuradora d’ai-
giies residuals— integrant-les en un espai urba constituit per platges, un
port esportiu, parcs, un gran centre de convencions, un centre universi-
tari, hotels, oficines, habitatges i un zoologic mari.

El pressupost preventiu de 1’organitzacio de I’esdeveniment —que
no incorporava els costos de construccid de les infraestructures— va ser
de 341,8 milions d’curos.! Les tres administracions consorciades n’ha-
vien d’aportar 208,6; els patrocinadors 63,1; la venda d’entrades es va
estimar en 61,5; 1 la resta d’ingressos en 8,6.

1. Valors monetaris corresponents a 1’any 2004.
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I?analisi de ’oferta

Les xifres del Recinte

La venda d’entrades

EL FORUM BARCELONA 2004

Com ja he dit, 'oferta del Forum es componia de tres formats:
Recinte, Dialegs 1 Ciutat. Els passaré a analitzar successivament.

En aquest apartat introductori s’exposen aquells elements de carac-
ter factual que resulten rellevants per entendre queé va passar amb 1’a-
fluéncia de public al Recinte i avaluar 1’oferta que s™hi va presentar.

Es van posar a la venda tres tipus d’entrades: la d’un dia, la de tres
dies i el passi de temporada. A finals de juny es va comencar a vendre
I’entrada de nit.

El preu de referéncia (entrada d’un dia, adquirida en el periode d’o-
bertura del Recinte, per a adult) es va fixar en 21 €. Partint d’aquest
preu, s’establien un conjunt de descomptes per venda anticipada, segons
la condicid del visitant (nen, jove, tercera edat, discapacitat, aturat) 1 per
la venda a grups. Els menors de sis anys tenien accés gratuit i els inscrits
als Dialegs podien accedir lliurement al Recinte.

Els descomptes per venda anticipada eren significatius. LUentrada
de 21 €, comprada el desembre del 2003, valia 15,17 €, 1 1a de tres dies
es podia adquirir el setembre del 2003 per 25,79 €, un preu molt infe-
rior als 42 € que valia amb el Recinte obert.

El dia 8 de maig, quan el Recinte va obrir les portes, s’ havien venut
876.622 entrades, repartides de la manera segiient: 586.640 entrades
d’un dia, 255.370 entrades de tres dies i 34.612 passis de temporada.?

Durant els 141 dies que el Recinte va estar en operacio es van ven-
dre un total de 984.048 entrades: 814.829 d’un dia, 63.106 de tres dies 1
3.548 passis de temporada. L’entrada de nit, que va comengar a vendre’s
a finals de juny, va assolir unes vendes totals de 102.565 entrades.

El contrast entre els dos periodes va ser important, sobretot pel que
fa a la caiguda de vendes de les entrades de tres dies, que van passar de
255.370 en la fase anticipada a 63.106 en el periode d’operacié. Encara

2. FOrRUM UNIVERSAL DE LES CULTURES BARCELONA 2004, Memoria, pag. 76.
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Els visitants

MIQUEL BOTELLA

més important va ser la baixa en les vendes del passi de temporada, de
34.612 en la primera fase a 3.548 a la segona.

Després de 1’obertura es va produir una gran moderacié en el ritme
de les vendes 1 un canvi significatiu en la intencid de repetici6 de la visi-
ta. Del 33 % de repetidors potencials que va tenir la venda anticipada, es
va passar al 6,7 % en la fase d’operacio.

Pel que fa a afluencia de plblic, el nombre total de visites fins al
moment del tancament va ser de 3.323.120, un 66,4 % de les 5.000.000
previstes.?

En relacio a la distribucié temporal de les visites, el més important
d’assenyalar va ser la tendéncia a posposar-les. De manera que en els 26
dies de setembre que el Recinte va estar obert, es van acumular
1.010.515 visites, un 30,4 % del total de 1’afluéncia; mentre que durant
els 26 dies d’obertura al maig va haver-hi 361.494 visites, un 10,9 % del
total.*

La gran majoria de visitants, el 86,3%, van fer la visita en grup,
sobretot de caracter familiar. Pel que fa a la durada, la visita de llarga
duracid, de més de sis hores, va ser preponderant. Va suposar el 37,0 %
de les visites, seguida per la de cinc a sis hores, amb el 27,5 %. Només
un 35,5 % de 1’afluéncia va estar al Recinte menys de cinc hores.”

La variable més significativa per caracteritzar el tipus de piblic
atret és la que fa referéncia al nivell d’estudis. Un 55,8 % dels visitants
de més de 14 anys van declarar tenir o estar realitzant estudis universi-
taris. Un 32,0 %, secundaris. Un 11’4 %, primaris. [ un 0,8 %, menys
que primaris.

3. Memoria, pag. 5.

4. Dades subministrades setmanalment per I’organitzacid i publicades a la premsa.

5. TNS/Demoscopia va encarregar-se d’analitzar la satisfaccid dels visitants. Va fer un
total de 6514 entrevistes aleatories, d’uns 10 minuts de durada, a la sortida del Recinte.
Les entrevistes es van fer en vuit onades repartides durant els cinc mesos d’obertura. Les
opinions manifestades van mantenir una gran estabilitat al llarg de tot el periode. Un
avang dels resultats més significatius va ser publicat al diari La Vanguardia, el 29 d’a-
gost de 2004.
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L'opinio publica

EL FORUM BARCELONA 2004

Del resultat de les enquestes de satisfaccid realitzades es desprén
que ¢ls continguts del Recinte van satisfer la majoria dels visitants. Aixd
es va posar de manifest en la qualificacié mitjana atorgada a la visita,
que va serde 7 (escala de 1 a 10). La mateixa avaluacid es va reflectir en
I"actitud per recomanar la visita a tercers. Un 86 % va dir que la reco-
manaria i un 14 % va dir que no.

La comparacid del que van veure al Recinte amb les expectatives
prévies a la visita va palesar la mateixa avaluacio positiva. Per a un 35 %
dels visitants, la realitat del recinte va superar les seves expectatives. Un
40 % la va trobar del nivell esperat. Un 20 % va considerar que el que
havia vist estava per sota del que s’esperava, i un 5% es va declarar
defraudat per la visita. En conjunt, doncs, un 75 % de satisfets, enfront
d’un 25% d’insatisfets.

Paral'lelament, quan es preguntava als visitants sobre els atractius
del Recinte, les exposicions eren assenyalades com els elements de més
interes.

Les opinions prévies a la celebracid van evolucionar des del desco-
neixement i I’escepticisme, que van caracteritzar la llarga etapa de pre-
paracid, fins als increments continuats en la notorietat i en la intencié de
visita que van produir-se 1’any anterior a I’obertura.

Sobre 1’avaluacié posterior al tancament, la informacid existent €s
molt escassa. De fet, 1’unica referéncia €s una enquesta, realitzada pel
Instituto Noxa per encarrec d’un diari de la ciutat,® dedicada a analitzar
I’opinié dels barcelonins en relacié a diversos temes d’actualitat ciuta-
dana, un del quals era el Forum.

Lenquesta es va realitzar dos mesos després del tancament del Forum
i els seus resultats indicaven, en frase del mateix rotatiu, que «el Forum no
havia deixat bon gust de boca entre els barcelonins». Efectivament, un
59 % dels enquestats considerava que 1’esdeveniment «havia estat més
aviat un fracas», mentre només un 3¢ % creia que «havia estat més aviat
un exit». Un 11 % declarava no tenir opinié formada al respecte.

6. La Vanguardia, 22 de novembre de 2004,
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L’oferta del Recinte

MIQUEL BOTELLA

Tot i el plantejament excessivament dicotomic de la pregunta, sem-
bla que al final una amplia majoria dels barcelonins van compartir una
visio negativa de I’esdeveniment. En abséncia d’altres elements de con-
trast, donaré per bona aquesta hipotesi.

El mateix sondeig preguntava sobre la visita al Forum. Un 41 %
declarava haver-lo visitat, mentre el 59 % restant responia negativament
a la pregunta. Dissortadament, no es feia I’encreuament de les dues pre-
guntes anteriors i aixo no permet fonamentar empiricament la presump-
cié que entre els que van opinar que el Forum havia estat més aviat un
fracas predominaven els que no havien visitat el recinte.

Amb tot, pel que ha estat dit respecte a I’opinid dels visitants del
Recinte, crec que és raonable pensar que devia existir un alt grau de
coincideéncia entre els que van respondre negativament a ambdues pre-
guntes.

Un altre punt que interessa destacar del resultat d’aquesta mateixa
enquesta €s la que fa referéncia al nivell educatiu dels visitants. Deia el
diari: «la variable que més ha influit en 1’assisténcia al Forum és el nivell
educatin: mentre que I’ha visitat un 57% dels entrevistats amb estudis
universitaris, només ho ha fet un 24 % dels que tenien estudis inferiors
als primarisy.

En aquest punt, els resultats d’aquesta enquesta van confirmar el
que les dades sobre ¢l nivell educatiu dels visitants obtingudes per 1’or-
ganitzaci6 palesaven, que el Recinte resultava especialment atractiu per
a les persones de nivells de formacid més elevats.

Pel que s’ha dit fins ara, es pot veure que [’element clau per inter-
pretar el que va passar amb I’afluéncia de public i la imatge de [’esde-
veniment s’ha de trobar en el moment de 1’obertura, quan es va produir
el canvi de tendéncia en les vendes. La impressid que se’n van endur els
primers visitants va ser la causa d’aquest canvi. El «boca orella» que es
va desencadenar va estar faltat de poténcia i no va apareixer el neguit de
gastar de seguida les entrades adquirides. I sense la preséncia d’aquests
elements no es podia aconseguir despertar I’interés d’aquelles persones,
menys avesades al consum cultural, que necessitaven del testimoni de
tercers per decidir-se a visitar el Recinte.
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La manca d’animacio

EL FORUM BARCELONA 2004

El que va passar va ser que, tot i que el que els visitants van veure al
Recinte va interessar 1 agradar la majoria —com testimonien els sondeigs
realitzats— no va aconseguir emocionar-los. Crec que la puntuacié mitja-
na de 7, atorgada pels visitants a ’oferta que s’hi exhibia, s’ha de llegir
com; «esta bé» o «hi estic d’acordy. Perd la nota no va ser un 9, que hau-
ria significat «és molt bo» o «no t’ho pots perdre».

I per que els continguts no van emocionar els visitants? Comengaré
per dir que no crec que fos conseqiiéncia de la concepcio global del
Recinte. Al contrari, considero que la barreja integrada d’espectacles,
exposicions, presentacions, debats, jocs, tallers 1 activitats participatives,
orientats a tots els publics, era una féormula encertada.

Des del meu punt de vista, I'explicacié de per qué la puntuacié
final del Recinte va quedar en un 7, i no va ser un 9, s’ha de trobar en
alguns deficits que van afectar fortament la seva atractivitat. I crec que
en van destacar tres. El primer, la falta d’animacio, el segon, la manca
d’un espectacle amb prou atractiu per constituir-se en el reclam princi-
pal de la visita , i el tercer, les deficiencies en 1’alimentacid.

La gairebé cronica manca d’animacio del Recinte va derivar de la
impossibilitat de superar els paranys posats pel territori sobre el qual es
va implantar.

Aquests inconvenients provenien, d’una banda, de la peculiar morfo-
logia del territori (forma convexa, fragmentacié generalitzada dels espais i
predomini del formigd), pero sobretot de la distribucié dels emplagaments
que van acollir les activitats basiques que es van desenvolupar al Recinte.

La forma convexa, imposada per les infraestructures existents i els
equipaments costaners, era exactament la contraria de la que convenia
per acollir i ambientar un esdeveniment de caracter massiu. El que hau-
ria convingut era una forma concava.

La fragmentacié dels diferents espais i els forts desnivells que hi
anaven associats establien unes distancies considerables i, en conse-
qiiéncia, uns itineraris Ilargs, desnivellats i dificils d’animar.

L’abséncia d’espais verds i d’arbrat i el predomini del formigo,
derivat de 1’existéncia d’una depuradora en el subsol i d’un port espor-
tiu, va ser un inconvenient important. Cal tenir present que la durada
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mitjana de les visites era de cinc o sis hores i incorporava necessariament
algunes hores de sol.

Perd, per damunt d’aquests inconvenients, I’element decisiu, el que
realment va condicionar el resultat, va ser la localitzacié deis emplaca-
ments que havien d’acollir les principals activitats del Recinte.

En canvi, no crec que 1’excentricitat del territori, que dbviament tam-
poc afavoria la visita, o les seves dimensions, excessives per a les necessi-
tats de 1’esdeveniment, fossin els problemes realment importants. De fet, la
novetat i la importancia de I’actuacié urbana podia haver compensat [’ex-
centricitat, 1 la mateixa grandaria podia haver estat un element positiu en
un escenari diferent del que es va produir, com més endavant comentare,

Els emplagaments predeterminats

El principal problema del territori va ser que la localitzaci6 dels
auditoris a 1’aire lliure, de I’esplanada central, del centre de convencions,
dels grans espais contenidors de ’entorn portuari 1 dels accessos estava
predeterminada per ’arquitectura de ’espai i no s’adeia als requeriments
funcionals del Recinte.

Aquesta peculiar morfologia del territori va imposar un layout dis-
pers d’aquestes activitats que, per a mi, va ser la causa principal de la
falta d’animacid del Recinte. De fet, I’nica decisié de localitzacidé que
va prendre 1’organitzacio, i que també va contribuir, ni que fos margi-
nalment, a reforgar aquest model, va ser I’emplagament de 1’escenari de
la Marina. [ un cop acceptat el layout que el territori incorporava, 1’inic
que va poder fer 1’organitzacid va ser trufar els espais buits 1 els inters-
ticis amb activitats d’animacio.

Des de I’organitzacié s’era fins a cert punt conscient d’aquests riscos,
perd s’acaba fent de la necessitat virtut, confiant que I’afluéncia acabaria
animant els espais. Perd com que d’aglomeracions no n’hi va haver, aques-
ta distribucio dispersa de les activitats va provocar la imatge de lloc desani-
mat que fins el setembre, quan ja era massa tard, es va associar al Recinte.

Els problemes de la Haima
I aquest particular layout també va ser el motiu de les vacil-lacions

i les dificultats que va experimentar el disseny de la Haima. La Haima
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havia de ser el centre d’animacié del Recinte 1 havia de fer la funcid de
distribuidor entre les diferents activitats. Tant s aixi que, a I’época del
disseny, la seva entrada es coneixia amb el nom de Aub. Pero, a causa del
layout del territori, la Haima no va poder assumir aquesta funcio de cor
del Recinte que en el guid tenia reservada.

De fet, després de mesos de donar voltes sobre el seu disseny, i de
veure que figures molt acreditades del pais i de fora no se’n sortien, es
van encendre les alarmes i calgué organitzar ’espai in extremis, inte-
grant les propostes de les diferents activitats que s’hi havien d’implan-
tar. El retard en aquesta decisié va provocar, a més, una limitacié de
recursos 1 d’aqui la impressio de relativa pobresa que I’espai va acabar
oferint.

Si 1a Haima hagués estat I’area d’accés a les principals exposicions
i els grans espectacles s’haguessin celebrat en el seu entorn, segur que
s’hauria trobat un disseny adaptat a les funcions que tenia previstes.

Per tant, i repetint-me, el problema de la falta d’animacié no va
derivar de la dimensi6 del Recinte, sind dels emplagaments forgats pel
territori. El model dispers que van imposar es va demostrar contradicto-
ri amb la dinamitzaci6 de I’esdeveniment.

El model polaritzat

En lloc de la dispersid que oferien els emplacaments, el que el
Recinte necessitava era polaritzacid, amb una area de concentracié de
les activitats —la Haima— que hauria tingut I’animacié assegurada, adhuc
en dies feiners, i uns espais més buits d’activitat en el seu entorn que
s’haurien anat animant en la mesura que hagués augmentat la densitat al
centre.

Perod aquest model topava amb la importancia de 1’actuacié urbana
realitzada. S havia dissenyat 1 construit un territori nou de gran dimen-
si6 1 significacid ciutadana. I aquest territori preveia emplagaments per
a activitats iguals o molt semblants a les que el Recinte del Forum pen-
sava programar, inclos un modelic centre de convencions.

En aquell context, de presentacio en societat d’una obra d’aquella
magnitud, resultava impensable situar les activitats del Recinte en
emplagaments diferents i provisionals, menystenint els definitius que el
territori incorporava. A més a mes, la zona tampoc oferia prou espais
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lliures alternatius per a ubicar-hi instal-lacions provisionals de la dimen-
si6 requerida.

La dificil lectura del territori

Lescassa funcionalitat del territori no va poder ser contrapesada ni
a través de la senyalitzacid, ni mitjangant el programa d’activitats que
diariament es va editar i que incorporava un mapa en perspectiva del
Recinte 1 una complexa graella d’activitats, espais i horaris.

En el fons, aquests esforgos no feien més que palesar els deficits
del layout inicial i, en definitiva, el protagonisme excessiu del territori.
Un Recinte que havia de congregar el gran puablic havia d’haver-se pogut
entendre facilment en termes espacials. El Recinte i les seves activitats
s’haurien d’haver pogut explicar a través dels continguts de les diferents
zones o «barris».

La millor prova d’aquesta dificultat de lectura del territori la tenim
en les manifestacions dels visitants que repetien la visita. La gran majo-
ria deien que la primera visita els havia servit sobretot per «explorar el
tertitori i per «orientar-se» en el Recinte 1 que la segona havia resultat
molt més profitosa que la primera en termes d’aprofitament de les acti-
vitats que s’hi oferien.

Aixo és justament ¢l contrari del que convenia que passés. El que
hauria convingut és que, en termes de satisfaccid, la primera visita
hagués comportat el maxim de sorpresa i interés, i hagués estimulat la
repeticio.

La impossible integracio de la depuradora

Finalment, també s’ha de dir que un dels avantatges principals que
presentava el territori des del punt de vista de I’ideari de ’esdeveniment
era justament la seva condicio d’exemple pioner d’actuacid urbana sos-
tenible.

Dissortadament, no es va aconseguir fer evident als visitants aques-
ta circumstancia. Es va intentar integrar al Recinte algun tipus d’accés al
subsdl, cosa que hauria fet palés al visitant que estava passejant damunt
d’una depuradora. Perd aquestes instal-lacions tenen la seva logica cons-
tructiva que, avui per avui, no incorpora funcionalitats didactiques —punt
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que potser valdria la pena revisar en aquest tipus d’obres publiques— i no
es va trobar la manera d’integrar 1’accés a la depuradora dins de la visita
al Recinte.

Una altra de les qiiestions que, per a mi, va quedar demostrada és
que un esdeveniment de nova creacidé com el Forum, per poder arribar a
un public massiu, necessita un reclam potent que 1’acrediti. Un especta-
cle, o una instal-laci6, que pugui ser considerat «alld que no et pots per-
dre». Una activitat que, d’alguna manera, justifiqui per si sola la visita.

Al Recinte aquest paper el van fer els «Guerrers de Xi’an», com es
va posar de manifest a les enquestes de satisfaccio.” Perd el format expo-
sitiu, ni que pugui arribar a ser popular —i els guerrers ho van ser— només
pot fer el paper d’atracci6 principal per a uns sectors de public limitats.
Es va trobar a faltar un gran espectacle amb la grapa suficient per ser el
primer reclam del Recinte per a tots els publics.

Aixo6 va constituir una certa sorpresa per a 1’organitzacid, que havia
destinat als espectacles uns recursos importants, que havia convocat un
concurs internacional per disposar d’un bon ventall d’opcions i que
havia treballat amb un calendari suficient. Probablement, va haver-hi un
excés de confianca, creient que, entre els tres espectacles de produccio
propia,® almenys una diana estava assegurada.

A part de I’encert i de la sort, que tenen el seu paper, crec que en
aquesta qliestio tamb¢ hi va influir un cert temor, conscient o incons-
cient, que determinats plantejaments massa espectaculars poguessin ser
titllats de frivols o banals. No en va, des de les més altes instancies del
pais, s’havia advertit diverses vegades als organitzadors que el Forum no
havia de ser una gran festa, i ’experiéncia va acabar demostrant que
almenys calia que fos una festa.

Els espectacles de petit format (cabaret, circ, teatre,...), els jocs par-
tictpatius i les activitats de carrer estaven pensats per omplir els espais 1

7. A les vuit onades de ’enquesta de satisfaccid, realitzades per TNS/Demoscopia, les
exposicions van ser considerades el principal atractiu del Forum.
8. Moure el mon, El Gegant dels 7 mars 1 L'Arbre de la Memoria.
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els buits temporals de la programacid i, tot i que van tenir una bona aco-
llida, no podien ser les grans atraccions del Recinte.

També es va dir que el fet que les estrelles musicals amb més gan-
xo0 popular s’incloguessin en la programacié del Forum Ciutat en comp-
tes d’actuar al Recinte, havia estat un desencert 1 una causa de la manca
d’atractiu d’aquest.

No estic d’acord amb aquest punt de vista. El que el Recinte neces-
sitava era un reclam permanent, no que de tant en tant 1 durant dos o tres
dies hi actués un cantant o un conjunt de gran tirada popular. Si s’hagués
fet aixd, 'inic que s hauria aconseguit és que aquells dies, com que el
preu hauria estat considerat una ganga, hi hauria hagut una aglomeracio,
s’haurien hagut de tancar les portes d’aceés exteriors, no hi hauria hagut
lloc al Teatre de la Marina per a tots els que haguessin aconseguit entrar
al Recinte i1 , problemes de seguretat a part, s’hauria acabat la festa
enmig de grans, i raonades, critiques a I’organitzaci6. I aixo per no par-
lar dels dies que I’escenari hauria hagut d’estar tancat per muntar la
infraestrucutra técnica de ’actuaci6 i desmuntar-la posteriorment.

Afegir un segon pagament dins del Recinte per a aquest tipus d’es-
pectacles, cosa que també es va proposar, hauria estat posar un auténtic
pedag, hauria trencat la logica de funcionament interior 1 hauria resultat
incomprensible per al piblic. Per a mi —un cop acceptat que aquestes
figures tenien un paper al Forum— la bona opcid és la que es va prendre:
que les figures actuessin al preu que tocava i al lloc que tocava, al Palau
Sant Jordi o a ’espai de 1a ciutat que millor s’adaptava als seus requeri-
ments.

Amb el raonament anterior m’estic referint exclusivament a les
actuacions de les grans estrelles. Una cosa diferent és que, dins la pro-
gramacié musical del Recinte, no es tingués més en compte el grau de
coneixement i de reclam popular que tenien els diferents concerts que ¢s
van programar.

De bon comengament s’era conscient de la gran dificultat d’aquest
tema. Tothom sap que en matéria culinaria la quantitat 1 la qualitat son con-
tradictories 1 aviat es va veure que no hi havia cap model d’alimentacié en
grans esdeveniments que pogués satisfer els requeriments del Forum.
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També des del principi se sabia que ’alimentacié era un dels temes
que el public associava espontaniament a la idea del Forum, adhuc quan
els continguts de 1’esdeveniment eren encara imprecisos. I és que la varie-
tat alimentaria connectava d’ una manera espontania amb 1’eix més carac-
teristic del Forum, el respecte de la diversitat cultural. Per aquesta rao, es
va considerar I’alimentacié com un contingut més del Recinte i no com
una simple manera de satisfer les necessitats nutritives dels visitants.

I ja des de I’any 2000, quan els interrogants sobre els continguts de
I’esdeveniment eren encara importants, es treballava en la definici6 del
model d’alimentacio. Al final, després que diversos models de prestacio
del servei fossin estudiats 1 rebutjats, es va optar per un model mixt,
basat en el patré de menjar rapid per satisfer la part més important de la
demanda, amb un servei complementari de restauracio convencional.
Ambdos van ser gestionats per empreses experimentades i I’ organitzacié
del Forum es va reservar estrictament les funcions de supervisio i con-
trol del conjunt.

L alimentacié rapida que s’oferia presentava una varietat de plats
molt superior a I’habitual en aquest tipus de servei i aquesta va ser la
dificultat principal del model implantat. Bastants dels plats que es van
haver d’adaptar a la formula del menjar rapid no van satisfer els gustos
del public.

A més, les empreses que van gestionar el servei no van ser capaces
de formar i motivar el miler llarg de persones necessari per atendre la
gran concentracio temporal de la demanda. Cal dir també que la baixa
afluéncia dels primers mesos va condicionar negativament la implantacid
del model, perque va perjudicar les expectatives de les empreses i va dis-
minuir 1”autoritat de 1’organitzacié per dirigir i controlar els processos.

Segurament, en el servei d’alimentacio es va assumir un risc exces-
siu. Es va ser massa innovador, confiant en la capacitat i experiéncia de
les empreses implicades, 1 es va demanar al model de menjar rapid uns
estandards de varietat/qualitat/preu/servei que, pel que es va poder
veure, aquest no estava en condicions d’oferir.

En canvi, el sistema de restaurants convencionals, que va funcionar
en paral-lel al del menjar rapid, va tenir una bona acceptacid 1 va portar
pocs problemes de gestid. Per aixo, vistos els resultats, probablement
hauria estat millor d’anivellar els papers dels dos sistemes. Es a dir,
ampliar ’oferta de la restauracié convencional —especialment pel que fa
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a la diversitat culinaria— 1 fer que el menjar rapid, en un sentit ja més
habitual, fes de complement, per atendre el consum més estandard i les
puntes de demanda.

Els 49 Dialegs i les 7 trobades especials organitzades van congre-
gar 77.464 participants 1 2.877 ponents. Estadistes, académics, empresa-
ris, sindicalistes, estudiants, activistes, militants de les organitzacions
més diverses i ciutadans de tota mena es van trobar a Barcelona per
assistir-hi. Gairebé un miler d’entitats hi van col-laborar d’una manera o
altra.

En relacié als resultats cal ressaltar que:

— Van deixar un ampli llegat de propostes de nous organismes i ins-
tancies de didleg —alguns d’ells amb seu a Barcelona—, de declaracions,
d’agendes i1 d’acords.” S haura d’esperar a tenir més perspectiva per
poder valorar el grau de consolidacié i la transcendencia real del que es
va acordar.

— També van deixar un llegat intangible, pero important, de con-
tactes internacionals de les entitats que van collaborar en les diferents
trobades i van facilitar el canvi en ’escala de reflexio de moltes perso-
nes que van tenir I’oportunitat de participar-hi.

— La tasca de Gestio del Coneixement realitzada —registre, resum,
catalogacio i sintesi de les aportacions realitzades— ha permes crear un
portal web de continguts del Forum que constitueix una auténtica nove-
tat en el terreny de les aplicacions informatives 1 didactiques referides
als temes que van ser objecte de discussio.!?

— Les referéncies dels Didlegs als mitjans van ser nombroses 1 en
general positives. Les poques noticies negatives es van referir, sobretot,
a I’abséncia d’alguns ponents de prestigi (celebrities) i a temes menors,
com les sortides de to d’algun coorganitzador i incidéncies concretes en
el suport tecnic.

9. Veure detall a la Memoria, pag. 108-112.
10. Portal web Continguts del Forum 2004. S’hi accedeix a través de la pagina
www.barcelona2004.org.

24



EL FORUM BARCELONA 2004

Tot 1 aixo, al final va quedar el sentiment que els Dialegs havien
estat una oportunitat en bona part desaprofitada, que no s’havia tret prou
rendiment —en el terreny de ["intercanvi d’opini6, de la produccid escri-
ta, del potencial didactic, del contacte amb la realitat associativa i de I’a-
profitament mediatic— de la quantitat i de la qualitat de les personalitats
que van participar a les trobades.

Des del meu punt de vista, aquestes insuficiéncies es van produir
perqué aquestes reunions es van plantejar més des de la perspectiva i els
interessos dels promotors (les entitats col-laboradores, académiques 1 ins-
titucionals) que no dels receptors (public, estudiants, associacions i
media). Es a dir, més des del punt de vista de 1’oferta que de la demanda.

De fet, la quantitat de propostes que la crida extemporania a la par-
ticipacio havia fet arribar procedents del mén académic, de les institu-
cions i dels think tanks locals era prou gran com perqué, atesa la consis-
téncia de moltes de les propostes i la influéncia d’alguns dels promotors,
ja fos un problema el fer-ne una seleccio.

Per¢ la preponderancia de les propostes externes en la programacio
va tenir conseqiiéncies negatives: va abocar a la dispersi6, va fer reviure
el format dels congressos convencionals, no va contribuir a apropar el
public potencial i va ser la causa principal que els Dialegs no fessin el
paper de columna vertebral de I’esdeveniment que tenien assignat en el
guié inicial.

Dels Congressos als Dialegs

Quan, en |’etapa de preparacid del Forum, es va canviar el nom d’a-
quest format —passar a dir-ne Dialegs en lloc de Congressos— justament
es buscava un canvi de fons en el plantejament de les trobades, que havia
de reorientar 1’oferta i que havia d’afectar organitzadors, ponents, assis-
tents 1 mitjans de comunicacio.

Pel que fa als ponents, el canvi pretenia assegurar que se’n fes una
seleccié realment plural, que es valoressin especialment les seves capa-
citats comunicatives i que els quedés clar que ¢l fet de dialogar seria con-
siderat tan important com les mateixes conclusions.

Igualment importants havien de ser les diferéncies entre els Dialegs
i els congressos convencionals pel que fa a la seva programacid i a I’en-
torn en qué s haurien de produir les noves trobades: els Dialegs s’ins-
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criurien en una seqiiéncia de reunions que oferiria altres visions de la
mateixa tematica, haurien d’incorporar espais dissenyats especificament
per als mitjans de comunicacid, estarien connectats a la xarxa, disposa-
rien d’un potent sistema de gestio del coneixement i de suport a la tra-
duccid, oferirien sessions per al gran public al Recinte i, si calia, podrien
fer-ho per a segments especifics d’aquest o per a les associacions inte-
ressades en temes concrets.

Els Dialegs podrien incorporar activitats artistiques 1 la preséncia
de testimonis, i es pretenia afavorir el pluralisme geografic de les
audiéncies fins 1 tot invitant a venir a Barcelona a algunes persones en
qualitat d’assistents i no de ponents. A més, tindrien lloc en un marc, el
del Forum, que podia assegurar una promocid i una repercussio ciutada-
na i medidtica impensable per a un congrés individual.

La desercio de les televisions piibliques

També s’ha de dir que darrere d’aquests plantejaments hi havia el
compromis adquirit per les principals televisions publiques —-TVE 1
TV3-!! de posar en marxa el Canal Forum que, de manera semblant al
que va fer el Canal Olimpic durant els Jocs del 92, havia d’oferir una
programacio diaria sobre les activitats del Forum. Per raons Obvies, els
Dialegs havien de ser la base d’aquesta programacio.

No cal dir que la preséncia de les televisions hauria fet bascular tota
Porganitzacio dels Dialegs vers la difusio i la vivencia del coneixement que
era el primer objectiu de les activitats del Forum. També¢ hauria fet evident
que aquest esdeveniment no era el lloc adient per a trobades d’interés quasi
exclusivament académic o adregades als especialistes, que no necessitaven
d’una plataforma de la complexitat i la poténcia que ¢l Forum oferia.

Comptant amb tot aix0 s havia dit que els Dialegs serien la colum-
na vertebral del Forum, que serien la base del dia a dia intel-lectual i de
la projeccio mediatica i la base de la relacié amb el mon associatiu i els
cercles de poblacié més sensibilitzats pel temari de 1’esdeveniment.

11. En contrast amb aquestes cadenes, BTV, la televisi6 publica local de Barcelona, va
tenir una implicacid important en la difusié de P’esdeveniment, especialment a través del
programa d’entrevistes Forum Diari.
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Dissortadament, a I’hora de la veritat les televisions pabliques es
van fer enrere dels compromisos presos amb 1”organitzacid, fins al punt
que ni tan sols es va poder aconseguir la retransmissié televisiva de les
141 preguntes llangades pel Forum, cosa que hauria contribuit de manera
significativa a posar de relleu el paper de la paraula dins I’esdeveniment.

Els punts de millora

Vist retrospectivament, €s clar que 1’organitzacio hauria d’haver
confiat menys en les iniciatives de tercers 1 haver estat més proactiva en
tot el procés de programaci6é dels Dialegs. No es va reflexionar prou
sobre les caracteristiques dels publics generalistes i de les associacions
als quals s’adregaven prioritariament els Dialegs —sobre els temes de
més interés per a ells, els seus habits, la seva capacitat economica, la
millor manera de comunicar-s’hi, sobre com fer més atractives i partici-
patives les sessions— i es va acabar imposant la inércia dels habits con-
gressuals que son els que les secretaries técniques de les entitats coorga-
nitzadores coneixien.

Una reflexié semblant —derivada del predomini dels enfocaments
congressuals convencionals— es podria fer en relacié tant a 1’aprofita-
ment didactic, com a la repercussio mediatica del temari que va ser
objecte de discussid en els diferents Didlegs. En ambdos casos, es cons-
tata que el Forum va crear unes oportunitats, impensables per a cap con-
grés considerat individualment, que només van ser aprofitades molt par-
cialment.

Les entitats que es van incorporar a la programacio del Forum
havien d’haver conegut amb anticipacio i claredat els objectius que es
perseguien i els mitjans de que podien disposar i, sobretot, els ponents
havien d’haver vingut a Barcelona disposats a participar en una expe-
riéncia nova. Sabent que, més que la germinacio d’idees brillants, el que
d’ells s’esperava era una interacci6 diferent amb 1’entorn.

D’altra banda, també cal fer notar que el procés participatiu extem-
porani —fruit de la crida incondicional a la participacio— que va estar en
la génesi de la programacié dels Dialegs, de retruc, va acabar provocant
un nombre important de descontents. Molts dels que van veure rebutjades
les seves propostes van acabar pensant que havia estat la capacitat d’in-
fluéncia o el favoritisme la rad de la inclusio en el programa.
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A més la separacid entre associacions de primera, les que podien
proposar activitats de nivell, i la resta, que anava implicita en el sistema
de programaci¢ utilitzat, va constituir un obstacle suplementari per acon-
seguir la integraci6 de la gran quantitat d’associacions ben predisposa-
des a la participacio.

Tampoc va resultar encertada la inclusio dels Dialegs en la comu-
nicaci6 del Forum com un format diferenciat. Va complicar el concepte
comunicatiu 1 va difondre una imatge que allunyava els sectors populars
de ’esdeveniment. Les activitats de la paraula que es feien al Recinte
formaven part d’aquest format, i s’havien de comunicar conjuntament
amb ell, 1 les que es feien al Centre de Convencions anaven destinades a
un public sensibilitzat, al qual no s’havia d’haver intentat arribar a través
de la comunicaci6é de masses.

En resum, s’havia d’haver estat més clar i contundent en tot el que
fa referéncia a l'enfocament dels Dialegs. Haver explicat a les entitats
coorganitzadores que, I’atribut diferencial, el que realment justificava la
seva inclusio en la programacié de I’esdeveniment, era la possibilitat
d’experimentar en la interaccio entre pensadors, comunitat educativa,
mitjans de comunicacio, xarxa i public. I, en aquest sentit, la preséncia
de la televisié publica hagués estat la millor garantia del canvi de format
gue es pretenia.

Alhora, també hauria quedat més clar que els Dialegs no eren una
oportunitat per acollir reunions d’especialistes, d’interés indiscutible,
pero que es podien haver celebrat perfectament en un altre indret 1 que,
probablement, [’linic que necessitaven del Forum era el finangament.

A part de ’enfocament general, 1 abans de la conclusid, voldria fer
mencié de tres problemes especifics que I’experiéncia barcelonina va
posar clarament de relleu: la proliferacié excessiva, el preu d’inscripcio
1 el pluralisme dels ponents.

La proliferacié de trobades

La quantitat de Dialegs celebrats va perjudicar la seva qualitat i va
constituir un obstacle addicional per a la transformacid dels congressos
convencionals en veritables Dialegs.

A més, la proliferacié va anar en detriment de la qualitat organitza-
tiva. Lactivitat practicament diaria del Centre Internacional de Con-
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vencions, que aleshores s’estrenava, va perjudicar la logistica i va dificul-
tar I’adaptacio als requeriments especifics de les diferents trobades.
Igualment, la rutina diaria va acabar generant monotonia en la comu-
nicacid 1 va perjudicar el ressd mediatic. Aquesta circumstancia va resul-
tar especialment negativa perque els Dialegs havien de ser la principal font
quotidiana de noticies sobre el Forum, un cop inaugurat 1’esdeveniment.

El preu d’inscripciod

La decisié de donar 1liure accés al Recinte als participants als
Dialegs no va ser encertada. Va obligar a fixar uns preus d’inscripcid que
incorporessin el preu d’entrada al Recinte. Per aquest motiu, els preus
que en van resultar van ser considerats excessius i percebuts com una
limitacio a ’accés lliure als debats.

Els procediments d’accés gratuit a traves de les entitats col-labora-
dores, I’obertura al public que visitava el Recinte i la difusié que es va
fer a través de la xarxa i de les biblioteques van aconseguir només ate-
nuar aquesta percepcio.

El que s’havia d’haver fet és suprimir el lliure accés al Recinte dels
inscrits en els Dialegs, i facilitar al maxim —mitjangant uns preus popu-
lars— 1’assisténcia de public als debats, incloent-hi, per descomptat, el
del public que visitava el Recinte.

El pluralisme

Crec que des de I’organitzacid no es va intervenir prou per assegu-
rar la diversitat ideologica dels ponents en algunes de les convocatories,
requeriment sense el qual el mateix plantejament dels Dialegs perdia sig-
nificacié.

Conclusio

Resumint, la innovacié més important dels Dialegs derivava del seu
marc de celebracio i de la peculiar relacio amb 1’entorn que feien possi-
ble. El seu repte principal era ¢l d’innovar en el format, el de trobar
maneres diferents de plantejar I’encontre entre experts, mitjans de comu-
nicacio, comunitat educativa i gran public.
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Vista |’experiéncia, per assolir aquestes fites el Forum hagués hagut
d’exercir un paper de lideratge real en la programacio i I’organitzacié dels
Dialegs, en comptes del paper de coordinacio i suport de les diferents ini-
ciatives que, en la majoria dels casos, va realitzar. Aquesta, i la desercid
de les televisions puibliques, van ser les raons de fons que van fer que els
Dialegs quedessin lluny dels objectius que pretenien assolir.

El juny de ’any 2000, quan I’esdeveniment estava encara en un
estadi inicial de concrecid, es va convocar un concurs internacional d’i-
dees per a les grans exposicions que havia d’acollir el Recinte. Es pen-
sava en tres exposicions molt potents que havien de constituir un dels
principals atractius.

Aquesta iniciativa de concentrar els recursos no va tenir bona aco-
llida en determinats medis culturals barcelonins i, com després s’expli-
cara, va ser el detonant de la principal crisi directiva que va sofrir 1’or-
ganitzacio de I’esdeveniment.

El cas és que, a finals de 2001, aquest plantejament concentrador
va ser substituit per un altre que dispersava molt més els recursos dedi-
cats a exposicions, tant dins del Recinte com a la resta de la ciutat, 1 que
incorporava al Forum les activitats del Grec (Festival d’Estiu de
Barcelona). La nova programacio d’exposicions i espectacles del Forum
Ciutat es va elaborar a partir de les propostes dels diferents museus 1 ins-
titucions culturals i del Grec.

Com en el cas dels Dialegs, aquesta linia de programacio, de logi-
ca agregativa i deslligada del fil integrador que representaven els eixos
del Forum, va contribuir a diluir els objectius i el mateix abast de 1’es-
deveniment. A més, atesa la seva dinamica inevitablement inflacionista,
va acabar creant un veritable excés d’oferta cultural en relaci6 a la
demanda existent a la ciutat i a la seva area d’influéncia.

En aquells moments no s’era prou conscient d’aquesta circumstan-
cia, 1 per aixo, tenint present la bona qualitat mitjana del que s’exhibia
als diferents museus i escenaris de la ciutat, 1’escassa repercussio publi-
ca s’atribuia als defectes de comunicacié del Forum, quan, en realitat,
hauria d’haver estat imputada a I’excés d’oferta resultant del métode de
programacio utilitzat.
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Sigui com sigui; el balan¢ final va ser d'un esfor¢ en bona part
malaguanyat. Algunes exposicions de nivell van passar gairebé desaper-
cebudes i una cosa semblant es va produir en I’ambit dels espectacles
que es van programar a la ciutat, els quals, amb escasses excepcions, van
tenir una repercussio publica limitada.

El Forum i el model de les capitalitats culturals

S’ha de dir, perd, que aquestes consideracions van aflorar poc. Tant
les exposicions als diferents museus 1 a les institucions culturals de la
ciutat com la majoria d’espectacles de teatre, musica i dansa, van tenir
un tractament mediatic positiu. La ciutat va ser durant aquells mesos un
referent internacional per a les arts escéniques, amb la preséncia a la ciu-
tat de molts programadors i directors artistics.!? La premsa internacional
també va destacar el caracter extraordinari de 1’oferta de Barcelona. Pero
el Forum no pretenia ser una edicio paral-lela de la capitalitat cultural
europea.

Es clar que la coincidéncia temporal amb les activitats del Recinte
va representar un obstacle insuperable per al Forum Ciutat. Pero, més
enlla d’aquesta competéncia quantitativa, el problema de fons arrencava
del fet que es tractava de la integraci6 artificial d’unes activitats que
tenien poc a veure amb els objectius del Férum

Els festivals i les capitalitats culturals es basen en I’acumulacio6 de
diferents activitats artistiques i1 espectacles en el temps i I’espai. La seva
vocacid preferent no és la d’atreure una clientela diferent sind la d’am-
pliar-la, sobretot en termes geografics. Es tracta de models ben coneguts,
que responen tant a I’interés dels consumidors i programadors culturals,
com a la perspectiva, necessariament atomitzada i lliure pel que fa refe-
réncia a continguts 1 missatges, dels creadors artistics.

Perd el Forum tenia una altra orientacid, s’adregava a tots els
publics 1 pretenia vehicular unes vivencies i uns missatges relacionats
amb els tres eixos de I’esdeveniment. En aquest sentit, el naixement i la
configuracio progressiva del Forum Ciutat va ser una mostra de les inde-
cisions del Forum a I’hora de fixar les prioritats, de les debilitats del seu

12. Memoria, pag. 128.
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lideratge i de la seva escassa capacitat de resisténcia davant determina-
des influencies i pressions.

La configuraci6 final del Forum Ciutat també va posar de relleu la
dificultat, millor dit, 1a incapacitat cronica dels medis culturals per des-
til-lar propostes articulades 1 potents, per superar, ni que fos un cop, la
logica de la «repartidora» 1, en definitiva, per trobar una manera original
1 creativa de sumar-se a un gran esdeveniment que des del seu inici els
invitava a fer-ho.

També s’ha de dir que, des de la perspectiva de la comunicacid, la
integracid del Forum Ciutat dins dels missatges comunicatius del Forum
va suposar una complicacié suplementaria i va contribuir a la confusié
que durant molt de temps va prevaler a I’entorn de I’abast i el significat
de I’esdeveniment. No cal dir que la recuperacid, a ultima hora, de la
denominacio de Grec no podia ajudar a resoldre els problemes plantejats.

Per tot plegat, al final, 1 com ja he dit, va quedar la sensacié que el
Forum Ciutat havia estat una oportunitat desaprofitada. Que I’afluéncia
de public i el resso del que es va fer no es va correspondre amb 1’esforg
realitzat i el merit de les activitats programades.
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L octubre de 1996 va néixer la idea del Forum i ben aviat va haver-
se de posar a la defensiva. No només per haver-se anunciat una impossi-
ble Exposicié Universal per al 2004, si no sobretot pel fet d’haver-se
comunicat oficialment —a so de grans campanes— que se’n preparava una
de molt grossa, sense poder precisar el contingut d’alld que s’estava pre-
parant,

El referent utilitzat era la imatge dels Jocs Olimpics del 1992, dels
quals el Forum es presentava com a continuador. Es va donar entenent
que el nou esdeveniment tindria una repercussio similar en termes d’im-
pacte urba i d’atracci6 internacional.!® El propi nom de 1’esdeveniment,
amb la inclusié de ’adjectiu «universal», palesava 1’ambicié de la ini-
ciativa. La peticié del patronatge de la Unesco era també un indicador
del nivell de les seves aspiracions.

Les magnituds associades a i’esdeveniment mostraven la mateixa
ambicid. En la proposta que es va presentar a I’aprovacié de la Unesco
el novembre del 1997, les xifres eren espectaculars: el recinte del Forum
havia de tenir 190 hectarees, de les quals 75 serien 1’ambit operatiu cen-
tral, 1 el nombre de visites s’estimava en 25 milions.

Amb aquests antecedents, de continguts indefinits, pero d’imagi-
naris bastits a I’entorn d’afluéncies milionaries i de gran repercussio
internacional, s’estaven prefigurant, probablement sense tenir-ne prou
consciéncia, uns parametres d’avaluacid que es van mantenir fins al
final. Unes expectatives grandioses, en bona part impossibles d’acom-
plir, que van acabar passant factura a [’esdeveniment.

El cas és que aquesta imatge del Forum —esbossada a base de gran-
diositat, universalisme i mimetisme olimpic— aviat va evidenciar la seva
insuficiencia per donar resposta a la creixent demanda d’informacio.
I la persistent dificultat per concretar els continguts de ’esdeveniment
va portar a la consolidacié en I’opinid publica de I’interrogant retoric

13. A banda que els Jocs son un esdeveniment centenari, conegut 1 acreditat universal-
ment i el Forum una innovacio, les magnituds econdmiques deixen també paleses les
grans diferéncies existents entre ambdos esdeveniments. Pel que fa al pressupost d’or-
ganitzacio, les despeses del Forum van representar un 22°2 % del que van costar els Jocs
Olimpics de 1992, un cop actualitzades les unitats monetaries. Quan a les inversions
urbanes que poden considerar-se associades a cada esdeveniment, el percentatge de les
del Forum en relacié a les dels Jocs va ser molt similar, el 22,5 %.
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«Qué és aixo del Forum?», que va mantenir-se fins ben entrat el 2003,
prou més enlla del moment en qué 1’esdeveniment havia aprovat i comu-
nicat el seu programa.

De totes maneres, i per situar les coses, també s’ha de dir que la
majoria de grans esdeveniments solen passar per fases de premsa nega-
tiva.!* Per referir-nos a 1’experiéncia més propera, cal només recordar
Iauténtic calvari mediatic que va acompanyar la preparacio de I’Expo de
Sevilla, que va acabar sent considerada com un éxit.

Igualment trasbalsats des del punt de vista mediatic van ser els anys
que van precedir la celebracid dels Jocs Olimpics de Barcelona. També
és veritat que sobre aquest periode hi plana ara una mena d’amnésia
col-lectiva, i que €s molta la gent que pensa que, en 1’¢poca de la seva
preparacio, els Jocs Olimpics van tenir un tractament favorable en els
mitjans.

Fins I’any 2000, quan es va aprovar [’avantprojecte, el concepte del
Forum no va quedar perfilat i, pel que fa a la programacio basica, fins a
finals del 2002 no va quedar enllestida, i els Dialegs encara van trigar
més. Perd, des del punt de vista de la comunicaci6, més que del retard
en la concrecié de la programacid, les dificultats van derivar de 1’exces-
siva complexitat del concepte —els eixos i els formats del Forum— que
van resultar impossibles d’enquibir en els patrons de la comunicacid de
masses.

Davant la impossibilitat d’explicar al public a través dels mitjans
habituals quins eren els eixos del Forum i en queé consistien els Didlegs,
el Recinte i el Forum Ciutat, es va optar per utilitzar la via emocional.
De fet, encara que per altres raons, es va continuar la linia comunicativa
encetada amb les imatges grandioses inicials, i aixd va tenir uns efectes
contradictoris.

14. M. de Moragas, A.B Moreno i C. Kennet, en una analisi de les darreres edicions
dels Jocs Olimpics, fan referéncia a una «fase de desconfianca i critica generalitzada
a la premsa local (entre quatre i dos anys abans de la celebracid)»; vegi’s The legacy
of the Olympic Games, 1984-2000. International Symposium, Lausanne, Documents of
the Olympic Museum, 2002, pag. 281.
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Sens dubte, aixd va ajudar a vendre entrades anticipadament i a
captar meés d’un patrocinador, perd també va contribuir a consolidar unes
expectatives desmesurades i, el que és més important, aquest estil comu-
nicatiu va allunyar I’esdeveniment dels sectors de public que eren el seu
principal objectiu.

Els exemples més clars d’aquest plantejament emocional van ser la
primera i la quarta campanyes:

— «Pangea», maig de 2003. Lespot es basava en |’escenificacio de
la uni6 1 fragmentaci6 dels continents 1 I’eslogan era «Un esdeveniment
que moura el mén». Se’n va criticar la prepoténcia pero va transmetre la
sensacid que el Forum era un esdeveniment ambicids, que alguna cosa
important s’estava preparant a Barcelona.

— «Quilometres», abril de 2004. La pega central era un espot que
suggeria que hi havia gent disposada a venir de molt lluny per veure el
que aqui s’estava preparant. Aquest missatge va ser desmentit molt rapi-
dament per la realitat. Els estrangers que visitaven la ciutat seguien atrets
pels llocs de sempre —els que surten a les guies turistiques—- amb 1’atrac-
tiu dels quals el Forum no podia competir.

En la mateixa linia comunicativa anaven eslogans com «El mon es
reuneix a Barcelonay» o la freqiient comparacié de Pextensio6 de I’expla-
nada del recinte amb la de la Plaga de Tian-an-men, considerada la més
gran del mon.

La reflexi6 retrospectiva sobre la comunicacié de 1’esdeveniment
porta a la conclusi6é que per explicar al gran public el que era el Forum
s’hauria d’haver fet servir un concepte tinic, més senzill i directe, que 11i-
gués entreteniment i reflexio.

Els missatges promocionals s’haurien d’haver basat en el benefici
immediat que, en termes de satisfaccid, rebrien els visitants, més que en
eslogans emocionals sobre 1’eventual millora del mén i ’augment del
prestigi internacional de la ciutat, que només van interessar el public més
sensibilitzat a I’entorn d’aquests temes, com el perfil de I’afluéncia real
va deixar ben palés.

Pero, amb la complicacio dels tres eixos i els tres formats, i la pre-
ocupacio permanent per no devaluar la imatge «culturalment i politica-
ment correcte» de I’esdeveniment, aixo va resultar impossible. Com ja
he assenyalat, va faltar conviccid per orientar la comunicaci6 en el sen-
tit que la logica comunicativa reclamava.
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De totes maneres, en el darrer trimestre del 2003 i els primers
mesos del 2004, a mesura que els detalls de la programacié §’anaven
coneixent, ’esdeveniment va anar guanyant notorietat ptiblica, la venda
anticipada d’entrades va assolir uns nivells inesperats i el tractament
mediatic va millorar perceptiblement.

Tot aixd, combinat amb el fet que a les enquestes la intencid de
visitar el Recinte mostrava uns nivells molt satisfactoris, va fer que ’or-
ganitzacié passés els primers mesos de 2004 pensant que I"acumulacio
de public podria arribar a ser un problema i analitzant els millors esce-
naris per afrontar aquesta contingéncia.

Lexit de convocatdria —225.000 visitants— de la jornada de portes
obertes del 3 i 4 d’abril, tot i que probablement va afectar negativament
I’afluéncia futura, va contribuir a reforgar encara més aquestes perspec-
tives, fins al punt que el president del Consorci Organitzador'® va afir-
mar que el nombre de visites al Recinte seria de 7°5 milions, molt per
damunt de ’objectiu de 5 milions préviament establert.

Per arrodonir el panorama comunicatiu dels mesos previs a 1I’ober-
tura, és obligatori fer referéncia als canvis politics que es van produir a
Catalunya i Espanya,

El Forum sempre s’havia definit com a plural i , tot i 1’innegable lide-
ratge municipal, s’havia presentat com la resultant de la col-laboraci6 dels
diferents partits de [’arc parlamentart, tots ells representats al consorci
organitzador en els sis anys que va durar la preparaci6 de 1’esdeveniment.

Els resultats de les eleccions al Parlament de Catalunya i a les Corts
espanyoles que es van celebrar en els mesos anteriors a ’obertura del
Foérum'® van provocar canvis importants en els respectius governs —uns

15. Vegi’s, «Previsiones desbordantes», de Xavier Mas nE XAXAS, a La Vanguardia, 16
d’abril de 2004.

16. Les eleccions al Parlament de Catalunya van tenir Hoc el 16 de novembre de 2003 1
van donar lloc a la sortida del govern de Convergéncia i Uni6 1 a ’entrada de la coalicio
formada pel Partit dels Socialistes de Catalunya/Ciutadans pel Canvi, Esquerra Republi-
cana de Catalunya i Iniciativa per Catalunya/Verds. Les eleccions espanyoles es van cele-
brar el 14 de marg de 2004 i també van produir un canvi en el partit de govern, en aquest
cas el PSOE va substituir el Partit Popular.
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canvis que van ser digerits amb dificultat pels partits desallotjats del
poder—- i van canviar I’escenari politic de la celebracid de I’esdeveniment.

Encara que la programacio ja havia estat aprovada anteriorment
amb ’aquiescéncia de tots, el fet que en el moment de la inauguracié els
tres governs que patrocinaven el Forum fossin del mateix color va fer
que ’esdeveniment aparegués com una iniciativa partidista. Als ulls de
molts, el Forum ja no era per a ells o, encara pitjor, era un instrument de
propaganda en mans dels adversaris.

Tot i que la mesura, presa pel Consorci Organitzador, d’assegurar
la continuitat als drgans de govern del Forum dels representants dels par-
tits que havien passat a I’oposicié va ser un bon primer pas, no va tenir
la continuitat necessaria en els gestos, en els compromises, ni en les apa-
ricions publiques. En els cinc mesos que va durar la celebracid del
Forum van ser comptades les ocasions en que es va escenificar la voca-
¢i0 unitaria de ’esdeveniment.

Després dels resultats electorals que s’havien produit, al Forum li
hauria convingut més que mai demostrar que continuava sent una inicia-
tiva conjunta. Pero, a I’hora de la veritat, va aparéixer com la iniciativa
d’un partit 1, sobretot, d’una persona, el president del Consorci Organit-
zador, i aix0 va resultar molt negatiu per a I’esdeveniment.

El Forum necessitava més 1’autoritat moral que I’autoritat politica,
i encara necessitava menys 1’autoritat de signe personal. En referéncia a
I’autoritat moral, cal dir que no n’hi havia prou amb el suport que van ofe-
rir alguns ponents de prestigi que van participar en els Dialegs. Al Forum
1i hauria convingut que algunes figures de veritable dimensi6 internacional
apareguessin ptblicament com a garants del conjunt de 1’esdeveniment.

I 1a resultant de tot aixo va ser que 1’actitud de rebuig al Forum que
mantenien alguns grups minoritaris es va ampliar amb la de partidaris d’op-
cions politiques més representatives, les que feia poc havien estat desallot-
jades del poder. I, no cal dir-ho, aquesta circumstancia també va influir en
el tractament que determinats mitjans de comunicacié van fer del Forum.

Amb tot, malgrat els canvis politics i els problemes en la comuni-
cacio, estic convengut que si ’oferta del Recinte hagués tingut un gran
atractiu i en els primers dies d’obertura en comptes de ciment s’hagues-
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sin vist aglomeracions, el tractament dels mitjans i I’opini6 pdblica hau-
rien acabat de donar el tomb que en els mesos anteriors havien iniciat.

Perd com que ’afluéncia de public no va ser ’esperada —especial-
ment el mes de maig, quan es va obrir el Recinte per atendre el progra-
ma escolar-'7 aviat els mitjans van comengar a passar comptes a I’orga-
nitzacio. Per descomptat, no tots els mitjans amb la mateixa intensitat,
pero aquesta va ser la posicid majoritaria —especialment a la radio— i va
dominar ’escena d’un dels rotatius més importants de la ciutat. Cal dir
també que I’organitzacio estava massa confiada que els convenis assolits
amb els principals mitjans garantirien un tractament més ponderat.

Pero el contrast entre les grans expectatives creades i la realitat va
resultar massa dur. Un cop obert el Recinte i establert un tebi «boca ore-
lla», es va anar imposant un tractament mediatic en qué hi predominava
el sentiment de frustraci6. No tan sols el Forum no era el melic del mon,
sing que el public de casa no tenia pressa per veure el que s’acabava d’i-
naugurar.

Aquestes formulacions critiques, derivades d’expectatives frus-
trades, tenien per aquesta rad una tendencia a formular-se en termes
d’esmena a la totalitat. La nova situacid politica i les simpaties que el
moviment antiglobalitzador despertava també contribuien a alimentar
aquesta tendencia.

Perd com que la majoria de les activitats programades eren de prou
qualitat, les esmenes a la totalitat resultaven dificils d’argumentar i, per
aixo, els mitjans, quan pretenien bescantar el Forum, molt sovint havien
de recorrer a les xifres de visites no assolides, a la magnificacié d’anéc-
dotes, al tractament ironic —sobretot a la radio i a la televisio—i fins i tot
a ’amplificacio del paper i les accions dels grups contraris a 1’esdeveni-
ment. | aix0 malgrat I’existéncia d’un ampli repertori de «critiques a la
totalitaty del Forum, elaborada pels grups antiforum i altres sectors opo-
sitors. Dedicaré 1’apartat segiient a analitzar les raons per les quals
aquest nodrit arsenal argumental va ser poc utilitzat pels mitjans.

17. El programa escolar era un dels que donava sentit a la celebraci del Forum i per
aixo es va obrir ¢l Recinte a comengaments de maig. Aquest programa, que va tenir molt
bona acollida, es va saldar amb la visita de 206.579 alumnes, provenint de 2.300 esco-
les, el 55% de les de Catalunya. Vegeu Memoéria, pag. 77.
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En canvi, 1 com acabo de dir, van ser moltes les situacions de carac-
ter quasi anecdotic (els degoters, els bancs, el despreniment de socols 1
de revestiments ignifugs, les filtracions d’aigua als «Guerrers de Xi’an»,
I’arribada de meduses, les fugues de presos visitants, I’aire condicionat,
les plaques reials, etc.) que, tot i tractar-se d’incidents de detall que van
ser rapidament resolts, es van convertir en capgaleres dels diaris i van om-
plir els espais informatius dedicats a I’esdeveniment. El mateix va passar
amb les xifres d’afluencia.

Semblava que qualsevol situacio —si hi havien molts escolars o sino
n’hi havien, si era un dia d’aglomeraci6 o si I’afluéncia era escassa— era
susceptible de presentacié negativa. I, molt especialment, es trobaven a
faltar opinions i comentaris sobre els continguts del que s’hi exhibia o a
la qualitat dels serveis que s’hi prestaven.

Des de I’organitzacio els motius d’aquella situacié —que el sumato-
ri d’una oferta d’elements que, considerats individualment, eren tots més
o menys positius fos negatiu— resultaven dificils d’entendre. Es presu-
mien motivacions politiques, es constataven simpaties pel moviment
antiforum a molt mitjans, pero costava de veure que també s’estaven pas-
sant comptes al Forum per les exagerades expectatives creades més que
per I’oferta que s’hi exhibia.

No cal dir que aquest tractament mediatic va influir en el resultat
final, devaluant I’esdeveniment, contribuint al déficit d’afluéncia i a Ia
configuracio de la seva imatge Gltima.

El mateix origen deu tenir I’aparent paradoxa que la major part de
les persones que no van visitar el Forum acabessin opinant que 1’esde-
veniment havia estat més aviat un fracas. Semblaria logic pensar que
I’abséncia d’opini6 hauria d’haver estat majoritaria en aquest grup de
poblacié.

Pero no va ser aixi 1, com hem vist, tot 1 que un 59% de la mostra de
barcelonins enquestada!® va declarar no haver visitat el Recinte, només
una petita minoria, un 11%, va optar per respondre «no ho sap / no con-

18. Enquesta de V'Instituto Noxa, La Vanguardia, 22 de novembre de 2004.
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testa» a la pregunta de si el Forum havia estat més aviat un fracas o més
aviat un exit.

Aquest comportament positivament asseveratiu i majoritariament
desaprovatori deriva de la gran notorietat i la quotidiana preséncia infor-
mativa de I’esdeveniment que van acabar per atorgar-li un status quasi
simbolic. Quan es parlava del Forum, era com si es parlés de futbol o de
politica. Es a dir, d’aquells temes en qué la neutralitat resulta impossi-
ble. I aix0 explica que, al final, molts dels que no havien visitat el
Recinte no fessin una avaluacié més imparcial de 1’esdeveniment.
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Tots els grans esdeveniments solen tenir opositors, almenys a les
societats democratiques. Es del tot 10gic que hi hagi persones i grups que
no estiguin d’acord amb aquestes propostes extraordinaries o simple-
ment que pensin que seria millor aplicar els recursos publics que s’hi
esmercen a altres destinacions que consideren més peremptories.

En aquest cas, perd, hi havia una connotacié addicional que feia
I’oposicio més punyent. El Forum incidia en un temari —la sostenibilitat,
la diversitat cultural i la pau— que alguns consideraven gairebé com a
patrimoni propi. Als ulls d’aquests grups, el fet que el sistema —la clas-
se politica i1 les empreses— es plantegessin la recerca de solucions per a
uns problemes que, des del seu punt de vista, aquests mateixos agents
generaven, era vist com un acte d’hipocresia.

Pero trobar raons per oposar-se a un esdeveniment que tractava de
com aconseguir la pau, millorar el medi ambient i respectar la diversitat
cultural no era un exercici facil. Encara més, si tenim present que el
Forum es va mantenir obert fins al final a la participacid de tots i, entre
altres iniciatives, havia organitzat el Programa Opina, una campanya de
proposta publica a la programacio de I’esdeveniment feta en col-labora-
ci6 amb la Universitat Oberta de Catalunya.

Per aixo la majoria d’abstencionistes van al-legar alguna raé concre-
ta per no participar-hi. Sovint va ser de procediment. El fet que no hagues-
sin estat consultats a I’inici o que no s’hagués atés alguna de les seves pro-
postes va ser la justificacié més utilitzada. En altres casos, 1’oposicid va
justificar-se des de posicions teoriques més elaborades, i es van formular
models deterministes per demostrar que el Forum era una necessitat del
sistema per seguir desenvolupant la ciutat i el pais a benefici d’uns quants.

Sigui com sigui, ’argumentari antiforum es va anar concretant i
—deixant de banda les formulacions més tedriques, només a 1’abast dels
cercles iniciats— les critiques es van centrar en les raons segiients: que el
Forum era una iniciativa especulativa, que la preséncia de patrocinadors
comercialitzava els valors ¢tics, que les entrades eren cares 1 que el
recinte tancat resultava discriminatori.

Tot i que es va explicar, per activa i per passiva, que el Recinte era
una area publica d’equipaments construida, a més, damunt d’una depu-
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radora, |’experiéncia va acabar demostrant la gran dificultat de desacti-
var aquesta acusacio.

Sis anys de puja imparable dels preus immobiliaris a la ciutat i
I’expulsid de la poblacio vers la periféria, havien creat, de manera més
que justificada, un clima proper a ’alarma social a I’entorn d’aquesta
problematica.

I el que es podia contemplar en els entorns del Recinte —el model
edificatori de Diagonal Mar i els grans cartells en els solars del nou tram
de la Diagonal anunciant pisos a no se sap quin preu— eren realitats
massa dures davant les quals s’estavellava qualsevol discurs, per ldgic
que fos i ben elaborat que estigués.

No hi ha cap dubte que, des d’aquesta perspectiva, el Forum va anar
a celebrar-se en un moment i en un indret poc favorables.'” I la motiva-
cid especulativa va ser una connotacid de la qual I’esdeveniment no es
va aconseguir desempallegar.

Pero, tot i la popularitat d’aquest argument, també es va poder
veure com la seva manca de consisténcia el va invalidar per a les argu-
mentacions contraries al Forum que pretenien mantenir un cert nivell de
rigor 1 objectivitat.

Les empreses son el primer agent economic i juguen un paper deci-
siu en les transformacions de la societat. Entrava del tot dins la logica
civil i d’obertura a totes les opinions propia del Forum el mirar d’incor-
porar-les a I’esdeveniment.

El patrocini era la forma més visible de col-laboracié empresarial.
Les empreses patrocinadores aportaven recursos economics 1 prenien
alhora un compromis de responsabilitat social, comprometent-se a respec-
tar I’ Agenda de principis i valors i el Codi de conducta de I’esdeveniment.

Els inicis del programa de captacié de patrocinadors van ser dificils
—i probablement per aixo no es va ser més selectiu amb alguna de les pri-

19. La gran transformacié que va sofrir la ciutat en 1’etapa preolimpica, 1986-1992,
—amb una inversi6 gairebé cinc vegades superior a la del Forum, pero situada en una altra
cojuntura del mercat immobiliari— va tenir una percepci6 publica més positiva.
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meres incorporacions— perd des de mitjan de 2003, i en sintonia amb I’e-
volucid positiva de les opinions a I’entorn del Forum, el ritme d’incor-
poraci6é va millorar rapidament. Al final, hi va haver 6 empreses en la
categoria de socis, 16 en la de patrocinadors i es van superar les previ-
sions pressupostaries establertes per aquest concepte.

De bon comengament, se sabia que la incorporacié de les empreses
al Forum seria objecte de critiques. Des de la perspectiva del pensament
dicotomic es considera que els conflictes als quals el Forum mirava de
posar remel en gran part s’originen com a conseqiiéncia de I’actuacio de
les empreses. Per aixo, des d’aquestes posicions, els passos que algunes
d’aquestes empreses van fer 1 els compromisos amb 1’ideari del Forum
que van prendre van ser vistos com un exercici d hipocresia institucional.

I per aixo, com era previsible que passé€s, les empreses que van
col-laborar amb el Forum van ser objecte d’escrutinis rigorosos i se’ls
van imputar molts comportaments irregulars que, encara que en algun
cas concret podien respondre a la realitat, la majoria eren exageracions
o pures deformacions de la veritat.

Pero és clar que la preséncia de patrocinadors i del que se’n va dir
aprofitament comercial dels valors va nodrir, amb un argument directe 1
contundent, 1’arsenal dels grups opositors de perfil més purita.

La repercussié mediatica d’aquesta argumentacid —precisament
perqué moltes de les acusacions eren demagogiques— va ser limitada i es
va circumscriure a la dentincia d’alguna actuacié de les empreses patro-
cinadores que realment no s’adeia amb els valors del Forum.

Els esfor¢os que va realitzar el Forum per posar de relleu els com-
promisos i les accions de les empreses patrocinadores en el terreny de
la responsabilitat social corporativa no van aconseguir resultats percep-
tibles.

Alguns opositors van dir que I’elevat preu de les entrades dissuadia
molta gent de visitar el Recinte.

Cal recordar que el preu de referéncia (I’entrada d’adult d’un dia,
adquirida en el periode d’operacid) va ser de 21 €, i la de tres dies en
valia 42 €. Per0 els descomptes per venda anticipada, com ja he expli-
cat, van ser importants. També hi va haver descomptes addicionals, d’en-
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tre el 25 % i el 45 %, per a joves, gent gran, discapacitats i aturats. | els
menors de sis anys entraven de franc.

El preu de referéncia de 21 € va ser decidit pel Consell d’Admi-
nistracio, entre una ampla forquilla de preus potencials. El preu recoma-
nat per 'organitzacio era de 15 €. Pero, tot 1 que 15 € haura estat un
preu més popular, crec que els resultats finals no haurien estat gaire dife-
rents si s’hagués pres aquesta opcio.

La millor prova d’aixd la tenim amb el que va passar amb les pro-
mocions. Se’n van fer diverses, per part de patrocinadors dels sectors de
gran consum. Totes elles oferien entrades a preus molt rebaixats, de fins
a 9 €, als consumidors d’aquests productes que acreditessin unes deter-
minades compres.

Els resultats van ser decebedors. Es va poder constatar la inelasti-
citat de la demanda en relacié amb el preu. Es a dir, que el fet d’abaixar
els preus no significava un augment de la demanda. En canvi, per als
sectors de public interessat en el que s’oferia al Recinte, ¢l preu es devia
considerar raonable, atés ’alt nivell d’afluéncia que es va aconseguir
entre aquests segments de poblacid.

Pel que fa als mitjans, tret d’alguna referéncia en les primeres set-
manes, aquest argument aviat va desaparéixer del panorama informatiu.

El tema del tancament del Recinte, i fins 1 tot la idoneitat de cele-
brar el Forum al Besos, va ser objecte d’una discussio molt ampla als ini-
cis de la preparacid del Forum. Es van estudiar alternatives, com la cele-
braci6 de ’esdeveniment al centre urba o la dispersio de les activitats per
la ciutat.

Perd la significacié urbana de la transformacio de la desembocadu-
ra del Besos 1 la conviccid que I’esdeveniment havia de tenir un epicen-
tre van fer que s’imposés el criteri de situar en aquesta area el centre de
les activitats de 1’esdeveniment.

Un cop presa aquesta decisid, també es va estudiar una alternativa
al tancament del Recinte. Deixar-lo obert i fer pagar per cada activitat.
Les principals raons a favor del tancament del Recinte van ser dues: que
fomentava el consum cultural i que permetia una millor gestié de la
seguretat. N’hi havia tambe¢ una tercera: que el model de recinte tancat
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permetia gestionar millor els fluxos de public 1 assegurar el nivell de
qualitat en els serveis que es prestaven.

El foment del consum és senzill d’explicar. La diferéncia entre el
model de recinte tancat i el de recinte obert amb pagament per cada acti-
vitat s semblant a la que hi ha entre fer un apat en un bufet lliure o men-
jar a la carta. En un bufet lliure, encara que un no ho vulgui, sempre
acaba per tastar més coses, perqueé les té totes a ’abast i el preu pagat és
independent del nombre d’unitats consumides.

Per exemplificar-ho en el cas del Forum, si el pagament s’hagués
realitzat per cada activitat el nombre de visitants de les exposicions hau-
ria estat sensiblement més baix 1 el perfil dels seus visitants hauria estat
diferent. No s’haurien vist tantes families amb menors, ni gent gran, ni
visitants en banyador, ni, per descomptat, ningi que hi anés a fer la mig-
diada aprofitant la relativa foscor i la fresqueta que hi feia.

A banda d’aquest argument, ¢l que va decantar la balanga a favor
del tancament va ser la dificultat de garantir la seguretat de les persones
en un recinte com el del Besos que €s un veritable cul de sac. Es va veure
que, en cas d’afluéncia massiva per alguna atraccid concreta, la linia de
costa hauria actuat com una auténtica barrera, impedint 1’evacuacio.

El caracter critic d’aquesta qiiestio s’havia posat de manifest a les
festes de la Merce de 2001, quan I’aglomeraci6 de public produida per
una actuacid del cantant Manu Chao a la placa de Catalunya va estar a
punt d’acabar en tragédia, tot i la gran quantitat d’accessos que té
aquesta plaga. :

A més, el control d’accés era dissuasori d’accions amb arma de foc
—perque impedia la fugida de 1’agressor— i, en possibilitar el control per
raigs X de les pertinences, impedia la introduccié d’explosius en bosses
o motxilles, que era I'tinica qliestié realment preocupant. La proteccio
contra aquest tipus d’accions en un recinte obert, a banda de tenir una
eficacia molt inferior, hagués suposat un amuntegament d’agents con-
tradictori amb la imatge i els valors que el Forum promovia.

Per aquestes raons es va decidir tancar el recinte, i va ser una sort,
perque altrament, després de I’atemptat de 1’11 de marg a Madrid, no hi
hauria hagut temps per canviar el model de seguretat.

El Forum era un potencial objectiu del terrorisme, tot i que, despres
de 1a sortida de les tropes espanyoles de 1’Irag, el risc va disminuir con-
siderablement. La majoria de visitants ho devia entendre aixi, perqué va
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acceptar amb poques queixes uns controls policials que la propia orga-
nitzacié va considerar desproporcionats en alguns moments.

Sempre quedara ’interrogant de com hauria afectat 1’afluéncia I’a-
dopci16 d’un model obert alternatiu (o amb control d’accés a la porta del
Recinte sense pagament d’entrada). La meva opini6 €s que un recinte de
les caracteristiques morfologiques de les del Besos no s’hauria animat
gaire més pel fet de deixar deambular els ciutadans lliurement per la
Haima 1 el port 1 que I’afluéncia a les exposicions i als espectacles de
pagament hauria estat menor.

Amb tot, també penso que, en un altre context territorial, el Forum
es podria celebrar en un recinte obert. El1 Forum €s compatible amb dife-
rents models de funcionament sempre que tingui un epicentre clar. En el
que no crec és en el model de dispersid de les activitats per la ciutat.

De fet, a Monterrey, entre d’altres raons perqué el Forum se cele-
brara en un parc que és actualment d’us quotidia per a molta gent, el
recinte sera obert i el pagament i el control es realitzaran per a cada acti-
vitat. Convindra estar atent als resultats de I’experiéncia.

Cal dir que la possibilitat d’un plantejament obert alternatiu no va
ser objecte de tractament als mitjans. Les poques noticies aparegudes
van fer referéncia a incidéncies de detall en el control d’accés, perd no
al model de tancament establert.

Fixem-nos que cap dels arguments utilitzats pels grups antiforum
feia referéncia als continguts o als missatges del Forum. Aquesta és la
millor prova de la correccid de 1’ideari alternatiu —sostenibilista, pacifis-
ta i multicultural— que les exposicions i activitats del Forum presentaven.

En canvi, el rebuig al Forum es va justificar basant-se en processos
d’intencions (hipocresia), en fets externs a I’esdeveniment (la formacio
dels preus del sol en regim d’apropiacio privada) o en decisions organit-
zatives (el preu de les entrades o el tancament del Recinte).

Per aixo, i1 dissortadament, en comptes del debat ideologic que es
preveia 1 que hauria estat estimulant 1 enriquidor per a tots, molt sovint
vam tenir 1’oportunitat d’assistir a una trista parodia ptblica de la lluita
de I’antisistema contra el sistema —St. Jordi i el drac— pel protagonisme
mediatic que un esdeveniment com el Forum atorgava.
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Crec que l'interés real de bastants d’aquests grups no passava per
la discussid, ni per la difusié de 'ideari que deien defensar 1 que, per a
alguns d’ells, el Forum només va ser vist com una oportunitat per a la
denuncia i I’enfrontament amb el poder. En aquest sentit, cal també dei-
xar constancia que alguns mitjans de comunicacié es van trobar espe-
cialment confortables en aquest escenari.

Una reflexié diferent, perd que tampoc indueix a I’optimisme, €s el
fet que la discussio d’un temari tan obert 1 controvertit com el del Forum
despertés, en linies generals, tants acords i tan poques controversies
publiques.
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Fins aqui he abordat el tractament del Forum per ambits funcionals:
I’oferta dels diferents formats, la imatge i la comunicacid. Pero la refle-
xi6 resultaria incompleta i la comprensid del que va passar dificil, sense
oferir, almenys en els seus trets essencials, el relat de la gestacio de I’es-
deveniment.

L’anunci del Forum es va fer I’octubre de 1996 i en la proposta que
va aprovar la Unesco el novembre de 1997 ja van quedar perfilats, com
he dit anteriorment, els trets definitoris del nou esdeveniment. Sobretot
el nom i les grans magnituds del projecte, entre les quals sobresortien els
25 milions de visites esperades. En aquesta proposta també s’establia
clarament el caracter participatiu que es volia que tingués 1’esdeveni-
ment.

M’avanco a dir que, en la meva opinid, la tria del nom de 1’esdeve-
niment no va ser encertada. Ni el primer complement «universal» ni el
segon «de les culturesy» eren els qualificatius més adients per a la nova
iniciativa. E1 més inadequat va resultar ser el segon. La inclusié de la
paraula «cuituray —de contorns difosos perd de continguts emocionals
potents— suscitava orientacions convencionals 1 suggeria els protagonis-
mes habituals d’aquest ambit d’activitat, que es van demostrar contra-
dictoris amb les novetats que 1’invent pretenia aportar.

Igualment, I’adhesié incondicional de les autoritats a uns valors
—els de la «culturan—, considerats amb unci6 1 respecte per la majoria, va
acabar propiciant una lectura negativa: que les autoritats pretenien apro-
piar-se de la magia de la Gran Paraula per treure’n rédits politics.

En definitiva, el naixement del Forum va estar marcat pel mimetis-
me olimpic 1 els seus atributs definitoris van ser la grandiositat —nom
transcendent, magnituds milionaries i gran repercussié internacional— i
la crida indiscriminada a la participacié. Ambdds, atributs de caracter
adjectiu que contrastaven amb !’estat embrionari dels continguts de la
proposta. En resum, un comengament de signe marcadament politic,
voluntarista 1 orientat a engrescar la ciutadania. Tots plegats, es venia a
dir, en farem una de molt grossa!
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Festival Mundial de la Joventut.
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Monjos budistes a la Sagrada
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Los voladores de Papantla (Mexic).
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Naumaquia, de la Fura dels Baus.
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Lluita senegalesa.

Actuacio de colles castelleres
a la festa de cloenda.
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Forca aviat, a comengaments de 1998, es va iniciar una nova etapa
orientada a definir i institucionalitzar 1’esdeveniment.

Lestructura organitzativa, calcada del model olimpic, es va mate-
rialitzar després de superar les dificultats posades pel diferent color poli-
tic de les tres administracions que !’integraven. El maig de 1999 es va
crear el Consorci Organitzador del Forum Universal de les Cultures i es
va fixar I’objectiu que, a finals de I’any segiient, havien de quedar defi-
nits els formats i els continguts de I’esdeveniment.

Pero la definici6 del model d’esdeveniment i, encara més, la con-
creci6 dels seus continguts va constituir un objectiu més dificil d’asso-
lir. Cambigiiitat/polisémia del substantiu «cultures» que especificava
I’esdeveniment va estar a 1’origen dels entrebancs. Determinats sectors
intel-lectuals no van simpatitzar amb aquest plural que suggeria etnicitat
i diversitat. Per a altres agents culturals, la iniciativa va ser vista com una
intromissié politicogerencial en el seu territori. En un i altre cas es van
generar sentiments d’exclusid/usurpacid que els van mantenir allunyats
del procés de configuracié del nou esdeveniment.

Des dels sectors ben predisposats a la participacié —que eren
amplis— moltes persones i organitzacions es van afanyar a fer arribar a
I’organitzacio les seves propostes, perd com que 1’organitzacié no dis-
posava encara de parametres d’avaluacio, les respostes, o van ser incon-
cretes 0 no van existir. També en aquest cas es van generar sentiments de
distancia o desatencio.

Es clar que els promotors del Forum no van ser prou conscients del
risc que comportava la crida extemporania a la participacio en un esde-
veniment de denominacid ambigua i de contorns encara molt incerts. Els
avantatges que a la curta I’oferta de participacio proporcionava havien de
transformar-se en limitacions futures, com 1’experiéncia va encarregar-
se de demostrar.

Crec que no es va encertar en la decisio de qui havia d’assessorar
el disseny del nou esdeveniment. Implicitament, es va assignar aquest
paper a determinades figures de la intel-lectualitat local, i el fet que
aquestes optessin majoritariament per una posicid d’inhibicio critica va
representar un handicap molt important per a la incipient organitzacio.

La dimissié propositiva d’aquests influents sectors va fer que I’ela-
boracid conceptual del Forum hagués de guiar-se per les recomanacions
d’experts internacionals en grans projectes d’equipaments/esdeveniments
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culturals amb la col-laboracio, aixo si, d’alguns arquitectes —el ram pro-
fessional de més prestigi i influéncia a la ciutat— que en aquells moments
estaven implicats en la definicié i el disseny d’aquell emplagament tan
emblematic. Una area marginal de serveis urbans que era alhora el punt
d’arribada del principal carrer de la ciutat —la Diagonal- al mar.

Per aquestes raons, 1 per la persisténcia dels dubtes dels promotors
sobre la conveniéncia de tirar endavant el projecte —que van transcendir
piblicament— la concrecié del model i de la programacié va avangar
molt lentament. A I’avantprojecte, que es va presentar a 1’aprovacié defi-
nitiva del Consell d’ Administracio el desembre de 2000, la novetat més
important va ser la revisio a la baixa de les magnituds de 1’esdeveniment
—de 25 milions de visites a 5 milions—° i I’elaboracid del nou pressupost
que va acabar sent el definitiu.

Pel que fa a la definicio dels continguts —del guié o fil conductor
que aleshores es buscava— no hi va haver avengos significatius. Es van
confirmar els tres eixos i els formats ja definits en el document presen-
tat a la Unesco el novembre de 1997.

Lexcepcid més important va ser la definicié del paper central que
havien de tenir les grans exposicions per assegurar |’atractiu del Re-
cinte. I per aixd, el juny de 2000 es va convocar el concurs internacio-
nal d’idees sobre aquestes grans exposicions. | aquesta convocatoria,
que va ser vista com 1’inici de la concrecioé del Forum, va provocar una
forta campanya d’oposicio per part de la inhibici6 critica i va abocar
I’organitzacio a la crisi directiva més important que va viure en tota la
seva trajectoria.

Les dificultats que la concrecio del projecte arrossegava es van
imputar al caracter i al perfil professional del conseller delegat. El juliol
de 2001 se’]l va cessar i se’l va substituir per una persona de provada
experiéncia en el terreny de la integracié de voluntats. No es va trigar

20. Quan es va elaborar I"avantprojecte, es va veure que una afluéncia de 25 milions de
visites estava totalment fora de les possibilitats del Forum. La nova xifra —5 milions de
visites— es va calcular amb criteris més realistes {(comparacié amb I’Expo de Lisboa, que
era la més recent, estimacions efectuades pel Dome de Londres, capacitat del mercat
catald i espanyol). Pero la magnitud de la xifra donada previament no deixa de condi-
cionar la nova estimacio, a més de seguir reforgant, en abséncia d’indicadors qualitatius,
la idea que el principal parametre d’avaluacid seria numeéric.
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gaires setmanes a veure que el diagnostic no havia estat encertat i que, si
hi havia algun problema personal, aquest no era el realment significatiu
en aquells moments.

El nouvingut —persona molt proxima a I’aleshores president de la
Generalitat— que va ser presentat com un auténtic especialista en les rela-
cions publiques culturals,?! aviat va poder comprovar que els problemes del
Forum no es podien resoldre amb un simple canvi del «tarannay directiu.

De seguida va poder constatar la persisténcia del pensament critic
en relacié a la concepcid de 1’esdeveniment: «exageracid/grandiositaty
(pressupost excessiu, colossalisme, exposicions sobredimensionades) i
«provincianisme» (rol de la diversitat cultural, paper dels esceno-
grafs/dissenyadors enfront dels idedlegs). I, alhora, també es va com-
provar la incapacitat dels integrants d’aquests corrents critics per formu-
lar una proposta alternativa al model que s’estava configurant.

A aquest panorama s’hi va afegir la presa en consideracié dels
potencials conflictes d’ordre public que la celebracié del Forum podia
generar. Poques setmanes abans hi havia hagut un mort a Génova com a
conseqliencia dels enfrontaments generats arran de la celebracié d’una
cimera politica internacional.??

Tot plegat va fer que el nou conseller delegat, visiblement espaor-
dit i considerant que el seu perfil no era I’adient per a la comesa que se
li encarregava, renunciés a prendre possessio del carrec.

Pero els problemes que aquesta decisid va provocar van derivar,
sobretot, de la pessima escenificacio de ’incident. En primer lloc, per-
que entre la presentacio publica del nou conseller delegat —amb les fotos,
titulars 1 entrevistes corresponents— i la seva rentincia amb prou feines va
passar un mes.

A més, va tractar-se d’una auténtica fugida ~amb renuncia sobtada
1 marxa a |’estranger inclosa—, sense donar temps de reacci¢ al Consell

21. Vegeu: Francesc-Marc ALvaro, «Mazzarino del Eixampley, La Vanguardia, 22 de
juliol de 2001.
22. Reunié a Geénova dels liders del G-8, els dies 20, 21 1 22 de juliol de 2001,
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d’Administracid, que va hipotecar el paper futur de les persones que
’havien proposat. La repercussio ptblica de I’incident va ser molt gran
i, no cal dir, molt negativa per a ’esdeveniment.

El buit creat es va haver de resoldre sobre la marxa 1, el setembre
de 2001, el regidor de Cultura de 1’Ajuntament de Barcelona es va fer
carrec, amb caracter provisional, de la direccié de 1’organitzacio.

Perd el temps seguia passant i, en absencia d’alternatives, les con-
crecions van comengar molt de pressa. Ben segur massa de pressa, per-
qué de seguida es va iniciar la feina dels programadors especialitzats
sense disposar previament d’una visié integrada de 1’esdeveniment. I
aquests programadors, mancats de pautes de conjunt, van reproduir les
dindmiques convencionals en la programacié de les respectives activitats
culturals.

Es clar que en aquells moments el Forum no es va enfocar com un
projecte diferent, adregat a uns publics diferents i amb uns missatges
diferents. No repetiré aqui el que ja he dit anteriorment —especialment en
relacié als Dialegs 1 al Forum Ciutat— pero la consolidacio definitiva,
autdnoma i convencional d’aquests dos formats va ser la resultant més
palpable d’aquesta etapa.

Com he dit, els responsables de programacié d’aquests ambits van
posar-se immediatament a avaluar les propostes rebudes de les instancies
academiques, dels think tanks locals, de les institucions, de les associa-
cions culturals i de les companyies de més prestigi 1 influéncia.

Aquest fet va contribuir a apaivagar el malestar existent entre
aquests agents que feia temps maldaven per poder discutir amb 1’orga-
nitzaci6 les seves propostes, tot i que alguns d’ells sempre ho van fer
marcant les distancies i sense deixar d’assenyalar el seu escepticisme
envers I’esdeveniment.

De retruc, perd, aquesta decisi¢ també va generar un important
nombre de descontents entre els promotors dels projectes descartats,
davant dels quals resultava dificil d’objectivar la motivacié de la tria que
s’estava realitzant.

Lintent d’afrontar la programacié del Recinte —1"tnic format com-
pletament nou del programa de 1’esdeveniment 1, per tant, mancat d’un
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referent clar en I’ambit de la produccio cultural convencional- es va
demostrar més problematic i no va aconseguir progressos tangibles. Es
va saldar, a finals del 2001, amb la dimissid de la persona que n’era la
principal responsable.

Simultaniament, es va intentar aconseguir una major implicacio6 del
mon de la cultura en ’esdeveniment mitjangant la creacio, el setembre
de 2001, del Consell Assessor de Programacio, que popularment es va
congixer com a comiteé de savis.

I és cert que la publicacio del nom de les personalitats que integra-
ven ¢l Consell va donar un respir a 1I’organitzacio, perd aquesta mateixa
publicitat va atorgar als seus membres un paper piblic que no es corres-
ponia amb les atribucions d’un organ consultiu.

D’altra banda, també es va fer patent que les habilitats professio-
nals dels membres del Consell tenien poca relacié amb la problematica
que 1’esdeveniment tenia plantejada. La incomoditat d’alguns d’ells es
va fer aviat patent 1 1I’drgan va esllanguir entre abséncies, opinions con-
tradictories 1 algunes dimissions.

En resum, els tret més sobresortint d’aquesta etapa va ser ’inici del
treball de programacio per part dels especialistes dels diferents ambits,
derivat en bona part de les dificultats per formular un model integrat
d’esdeveniment orientat als publics majoritaris. Va ser llavors quan es va
implantar, sense possibilitat de retorn, el model agregatiu de propostes
d’origen convencional i dispers —la participacié extemporania— que va
imposar-se en la programacio dels Dialegs 1, en grau menor, del Forum
Ciutat i fins i tot del Recinte.

Comengava 1’any 2002 quan es va nomenar el nou director general
i, poc temps després, el conseller delegat que van assumir les responsa-
bilitats executives fins al final de I’esdeveniment. En aquells moments,
ja s’estava treballant en 1’organitzacié dels Dialegs, del Forum Ciutat i
de les grans exposicions, perd globalment la preparacio i la comunicacid
de ’esdeveniment portava un retard significatiu.

Faltaven poc més de dos anys per obrir el Recinte —la pega central
del Forum-— i tant la seva definicid formal com els seus continguts i ser-
veis estaven a les beceroles. També calia donar resposta al neguit de la
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gran majoria d’associacions que encara no disposaven d’interlocutor i
seguien buscant la manera de participar a I’esdeveniment, aixi com mirar
d’establir didleg amb els grups que en aquells moments ja es prefigura-
ven com a futurs opositors. Era encara més urgent el donar a conéixer
I’esdeveniment al gran public.

Em referiré només al primer i segon punts, perque el de la comuni-
cacio ja ha estat tractat.

La planificacié del Recinte es va enfocar d’una manera integra-
da, mitjangant un model funcional que {enia com a objectiu organitzar
una visita capag de retenir el public entre unes cinc o sis hores com a
mitjana.

Les principals dificultats amb qué va topar aquest procés aixi com
els seus resultats també han estat descrites anteriorment i ja s’han expo-
sat els problemes plantejats pel territori amb vista a crear un espai ani-
mat, la falta d'un reclam espectacular i els déficits del model d’alimen-
tacid, i com tot aixd va afectar negativament [’atractiu del Recinte.

S’ha de dir perd que, tot i I’existencia d’aquests déficits, també es
va poder comprovar 1’atractiu de moltes de les activitats programades.
En alguns casos hi va haver auténtiques sorpreses. Va ser el cas, per
exemple, de les exposicions que van demostrar una capacitat d’atraccio
molt superior a la que a priori se’ls atribuia. Igualment, les activitats par-
ticipatives —els jocs, tallers i esports tradicionals— van sorprendre positi-
vament, sobretot en tot allo que es va preparar per als infants.

El mateix s’ha de dir de les activitats de presentacid, discussio 1 dia-
leg —especialment de les 141 preguntes,? perd també I’speaker s corner
1 les cuines de la diversitat— que es van realitzar diariament al Recinte.
Les activitats de circ i cabaret van omplir de gom a gom totes les ses-
sions i els espectacles de carrer van concentrar 1’atenci6 del public.

En definitiva, 1 en la meva opinio, el model de combinar activitats
hidiques i reflexives va demostrar la seva validesa i els déficits que es

23. Les 141 preguntes era un espai diari de debat public que confrontava les opinions dels
protagonistes dels Dialegs amb les dels visitants del Recinte. Vegeu Memodria, pag. 117.
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van constatar no van derivar del model, sind del plantejament inadequat
d’alguns temes importants.

El segon repte d’aquesta etapa era ’articulacio de la participacid
del gruix del sector associatiu, en uns moments en que els sectors de més
prestigi i influéncia —els ambits académics, les institucions culturals i les
arts escéniques— havien trobat el seu encaix en la programacio dels
Dialegs 1 del Forum Ciutat.

El problema venia del fet que la gran majoria d’associacions enca-
ra no havia aconseguit mantenir una interlocucié clara amb I’organitza-
cid; tot 1 que s’havia generat un flux considerable de propostes i de
demandes, derivades de la seva bona predisposicio i de les expectatives
que el Forum havia suscitat.

Es va organitzar la relacié amb els diferents col-lectius (ONG,
col-legis professionals, sindicats, entitats esportives, municipis, etc.) i en
bastants casos es va aconseguir superar els sentiments d’insatisfaccio
existents i assegurar la seva participacio.

També va aparéixer un grup d’entitats, bastant menys nombros que
I’anterior, que va mantenir una posicié abstencionista, aixi com alguns
col-lectius que optaren per manifestar-se activament en contra de la cele-
braci6 de I’esdeveniment. Entre aquests ultims, el protagonisme més des-
tacat va correspondre als grups antisistema. Les raons que van esgrimir 1
els comportaments que van adoptar ja han estat comentats anteriorment.

En el treball amb les associacions, el principal inconvenient va deri-
var del llarg periode de temps transcorregut entre la generacid de les
expectatives 1 la possibilitat de respondre a les propostes i demandes. A
més, el procediment de programacio dels Dialegs, i la lentitud de la del
Recinte, van fer que resultés molt complicat concretar amb les entitats
les condicions de participacio.

En conseqiiéncia, es va anar creant un sentiment de desaten-
cio/menysteniment, contradictori amb els objectius de ’esdeveniment,
que va resultar molt dificil de contrapesar tot i els esforgos i la dedica-
cié que es van esmergar en aquest tema.

En el mateix ambit de la participacid, un cas més reeixit va ser
el del voluntariat. Van ser 4.862 les persones que, sota la denominacid
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de cooperants, van desenvolupar tasques molt diverses, especialment de
suport a les associacions, acompanyament de persones amb discapa-
citats?® i col-laboracio en jocs i tallers.

La novetat m¢és interessant en aquest camp va ser que tots els volun-
taris que s’oferien al Forum eren adregats, seguint el seu perfil, a dife-
rents associacions 1 entitats. I eren aquestes entitats les que els formaven
1 enquadraven, i les que organitzaven els diferents serveis que es presta-
ven al Recinte. D’aquesta manera, a més d’assegurar la prestacié dels
servets corresponents, es va contribuir a crear una relacié entre un grup
molt ampli de persones voluntaries 1 les associacions que de manera
regular incorporen aquest tipus de col-laboradors.

Aquest escrit no esta dedicat a analitzar els aspectes de planifica-
cid, organitzacio i gestid de ’esdeveniment.”> Només m’hi referiré fent
esment de dos punts que van resultar especialment critics en la fase ope-
rativa 1 que crec que poden il-lustrar sobre els condicionants i el marge
de maniobra existent durant el periode de celebracid.

Poques setmanes després de I’obertura del Recinte, un cop fets els
retocs de ’oferta, quan ’orientaci6 del tractament mediatic semblava
establerta i es comengaven a veure les dificultats per atreure el gran
public, I’atencié de la direccid es va haver de concentrar en dues priori-
tats: mantenir I’anim de 1’equip 1 equilibrar el pressupost.

Mantenir la tensié de 1’equip

Des dels inicis del projecte s’havia dit que ["equip del Forum havia
d’estar vacunat contra la frustracié. S’era conscient que amb 1’obertura
de les portes es farien evidents els inevitables desencerts que acompa-
nyen els invents i que alguns no serien subsanables amb 1’esdeveniment

24. El programa d’atencié a les persones amb discapacitats oferia serveis 1 facilitats a
les persones amb discapacitat fisica, auditiva, visual o que patissin alguna malaltia men-
tal. Va mereixer una consideracié molt positiva. Vegeu Memoria, pag. 85 a 87.

25. Vegeu Cas practic. Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004, IESE
Bussiness School/Universidad de Navarra.
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en marxa. S’era conscient que en algunes activitats —obviament, no se
sabia en quines— s hauria de mantenir ¢l que s’havia programat i aguan-
tar el tipus durant 141 dies. Era el cost de ser pioners.

En una enquesta de clima laboral que es realitza entre el personal a
mitjan 2002 ja es va poder veure que, malgrat les turbuléncies internes
de I’organitzacio i les critiques de 1’entorn, el compromis de I’equip amb
el projecte era alt. De fet, era I’aspecte que més sobresortia dels resultats
obtinguts.

A Phora de la veritat, les coses no van anar de manera gaire diferent
a la prevista. Si no a I’endema de 1’obertura, si que a les poques setmanes
molts dels problemes previstos eren evidéncies per a 1’ organitzacio.

T quan la temptacié d’anar a la recerca de culpables i I'inici del pro-
cés d’acusacions mutues podia haver estat la tendéncia natural, es va
saber fer pinya i aguantar fins al final. Només cai llegir les columnes que
molts dels implicats van escriure diariament a les pagines d’un conegut
rotatiu de la ciutat?® per veure com 1’organitzacié va tancar files en
defensa del projecte.

També s’ha de dir que unes poques persones —per falta d’experién-
cia de treball en grans organitzacions, per afany d’eludir responsabilitats
0 per preocupacié per la recol-locacié futura— van donar la nota discor-
dant i insolidaria. Pero es va tractar d’auténtiques excepcions.

Reajustar el pressupost

La gestié administrativa i financera del Forum s’havia portat des
dels inicis amb una cura especial. Se sabia que, en un esdeveniment tan
ple d’incerteses com el Forum, inevitablement es cometrien errors, perd
la gestid econdmica era potser 1unic camp en que se sabia que els errors
no serien tolerats.

Es van prendre moltes cauteles, es van dotar generosament els
imprevistos i es van adoptar procediments extraordinaris de control
extern 1 intern dels comptes, especialment pel que fa a la contractacid,
perqué en un projecte inajornable com el Forum es corre el risc que, per
raons d’urgéncia, s’acabin justificant molts procediments si no irregu-

26. Vegi’s la secci¢ Vivir en Barcelona de La Vanguardia, agost/seternbre 2004,
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lars, almenys excepcionals. De fet, ¢s va contractar una empresa audito-
ra externa®’ especificament per supervisar tota la contractacio, circums-
tancia de la qual no conec precedents.

I poc després de I’obertura, quan les partides del pressupost estaven
ja assignades, es va veure que els ingressos per venda d’entrades amb
prou feina arribarien a la meitat de les previsions. La partida prevista
per aquest concepte era de 61,5 milions d’euros, un 18 % del total del
pressupost.

La situacio era realment compromesa perd, en un complicat exerci-
ci, es va aconseguir, d’una banda, reduir el total de despeses previstes en
més de 18 milions d’euros 1, de ’altra, augmentar els ingressos per
patrocini i venda d’actius en 16,8 milions d’euros. D’aquesta manera, es
va poder presentar a I’ Assemblea General de marg de 2005 un tancament
provisional practicament equilibrat dels comptes, amb unes sumes totals
de 323,7 milions d’euros.?®

Amb independéncia de quin sigui el signe final de les xifres, cosa
que establira la liquidacio definitiva del Consorei, voldria assenyalar que
no conec cap altre gran esdeveniment que hagi aconseguit tancar amb
unes despeses totals inferiors a les previstes inicialment i, encara menys,
que hagi fet I’ajustament amb 1’esdeveniment en marxa.

Crec que la simple mencio d’aquests temes pot ajudar al lector a
fer-se una idea de la complexitat dels problemes que es van acumular
danmunt la taula de la direccié durant els mesos que va durar 1’operacio,
i que s’afegien a les tensions externes analitzades anteriorment.

27. Aquesta auditoria externa especifica de la contractacid s’afegia a 1’auditoria regular
dels comptes, realitzada per dues empreses especialitzades.
28. Memoria, pag. 3, Pressupost 2001-2005. Tancament provisional.
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El Forum es proposava quatre objectius fonamentals:

1. Atreure el gran pablic, oferint-1i elements de reflexio i entrete-
niment a ’entorn d’un ideari.

2. Ser el catalitzador de les obres de transformacio de la desembo-
cadura del Besos.

3. Crear un nou esdeveniment internacional itinerant.

4. Obtenir una gran repercussio mediatica internacional.

Aquests objectius s’havien d’aconseguir mitjangant la produccid
d’un gran esdeveniment centrat en els principals problemes universals
del moment en el qual es plantejava: la sostenibilitat, la diversitat cultu-
ral i la pau.

Per a assolir els objectius amb els mitjans establerts, a més d’acon-
seguir que les obres s’acabessin en el calendari previst, calia resoldre un
problema dificil. El de demostrar qgue la immersi6 en les histories i els
problemes reals pot ser més emocionant 1 atractiva que 1’oci superficial
que la ficcio dels parcs tematics ofereix.

O també, dit en altres paraules, el de crear un esdeveniment orien-
tat al gran public basant-se en uns temes que interessen sobretot els
publics sensibilitzats i minoritaris. Les dificultats que comporta 1’intent
de solucié d’aquest problema constitueixen, com s’ha vist, la historia de
la gestacié del Forum.

Crec que només hi havia un objectiu, la repercussio mediatica inter-
nacional, que clarament ultrapassava les potencialitats de ["esdeveni-
ment. Amb el temps i els recursos de que es disposava era impossible
aconseguir que el Forum fos conegut al mén. També, i com a conse-
giiéncia d’aixo, a priori resultava complicada la consecucid de la conti-
nuitat futura de I’esdeveniment.

Fer de catalitzador de I’execucid de les obres i aconseguir atreure el
gran public, tot i la seva dificultat, entraven dins dels objectius poten-
cialment assolibles.
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Una vegada celebrat I’esdeventment, ¢l balang €s, en la meva opi-
nio, el segiient;

Objectius no assolits

A part de la repercussio mediatica internacional, que he considerat inas-
solible, tampoc es va aconseguir 1’afluéncia de visitants prevista al Recinte.

Objectius assolits

El més clarament assolit és la urbanitzacio de 1’area del Besos.
També és clar que sense la convocatodria i la celebracié del Forum aques-
ta fita no s hauria aconseguit.

Paradoxalment, 1’objectiu de crear un nou esdeveniment internacio-
nal itinerant, que a priori semblava molt dificil, t¢ possibilitats d’assolir-se.

Els parametres permanents d’avaluacié son aquells que seguiran
pesant quan la memoria sobre ’afluéncia, la imatge, els mitjans de
comunicacio, els grups antiforum, la cojuntura politica, la repercussio
internacional, etc. s”hagi afeblit.

Aquests parametres seran sobretot dos: la transformacié urbana de
la desembocadura del Besos 1 el futur del nou esdeveniment internacio-
nal itinerant.

Per sort per al promotors del Forum, aquest dos objectius, que sén
els que acabaran configurant la memoria historica de ’esdeveniment,
son encara assolibles. Val la pena entretenir-s’hi un moment.

@) Haver estat el catalitzador d’una gran transformacio urbana del lito-
ral barceloni

No cal argumentar gaire aquest punt. Fins 1 tot les veus critiques
amb I’esdeveniment estan d’acord que gracies al Forum s’ha aconseguit
que 1’obra es fes amb el calendari previst i que ’esdeveniment ha con-
tribuit a donar coheréncia 1 amplificar el discurs sostenibilista d’aquesta
gran actuacié urbana.
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Queda ara per veure ['s que es fara d’aquest nous espais i la valo-
racid que la ciutadania acabara fent de tot el que alla s’ha creat. Lexpe-
riencia d’aquests primers mesos d’us dels espais i dels equipaments
—especialment del Centre Internacional de Convencions—, aixi com el pro-
cés de regeneracioé endegat al barri de la Mina, apunten en sentit positiu.
Ben segur que aquesta avaluacid acabara incorporant-se a la del Forum.

b) Haver creat un nou esdeveniment internacional itinerant amb seu a
Barcelona

La primera edicid ha aconseguit alld que, a priori, semblava més
dificil: fer coneixer i dotar d’atractiu internacional una marca que no dis-
posa del monopoli, ni de cap dret preferencial, sobre el tipus d’activitats
que realitza, ni sobre les persones que hi participen.

A hores d’ara ja es pot dir que hi ha un producte, el Forum Uni-
versal de les Cultures, una franquicia barcelonina que té significacio i
atractiu suficients perque unes quantes ciutats, de prou entitat i ben dis-
tribuides en el mapamundi, estiguin interessades a organitzar la segona i
la tercera edicio.

Pero I’esdeveniment ¢és encara molt tendre 1 per acreditar-lo faran
falta unes quantes edicions. I aixo, suposant que s’aprofiti I’experiencia
de Barcelona per millorar-lo i que se sapiguen evitar els riscos, que son
elevats, que un producte tan eteri com ¢l Forum acabi desvirtuant-se.

Fixar clarament les condicions de cessié de la franquicia sera la
tasca prioritaria de la Fundacié Forum que en la seva tasca, a part de
capacitat d’andlisi i d’iniciativa, necessitara un suport politic de primer
ordre. S’haurd de veure fins a quin punt els ens que integren la Fundacio
situen el Forum en ’agenda de les seves prioritats.

S’ha de dir que, darrere del fins a cert punt inesperat atractiu inter-
nacional del Forum, hi ha també el buit que s’ha creat a ’entorn dels
grans esdeveniments internacionals itinerants tradicionals.

S’ha de veure cap on s’encaminaran els jocs olimpics després 1'e-
dicié del 2008 a Pekin, que representara la culminacié del model que
s’enceta I’any 1984 a Los Angeles. Cal donar només un cop d’ull a la
llista de ciutats candidates per al 2012 per veure que el gegantisme crei-
xent dels Jocs esta en contradiccié amb la seva universalitat i que cada
cop son menys les ciutats del mon que poden aspirar a organitzar-los.
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Les exposicions universals tenen el doble llast del seu origen
comercial —visiblement en crisi i de dificil substitucio—i el de la depen-
déncia dels diferents Estats que hi participen. Els signes d’obsolescéncia
son evidents 1 esta per veure si els esfor¢os del Bureau International des
Expositions per renovar el model de I’esdeveniment assoleixen resultats
tangibles.

Pero moltes ciutats consideren aquests esdeveniments com un mitja
necessari de promocio i la demanda de «megaevents» segueix creixent.
Per aixo, tot i els discutibles resultats del Forum a Barcelona, hi ha ciu-
tats intercssades a organitzar-lo.

Iun darrer comentari. Aixi com 1’éxit dels Jocs Olimpics va fer néi-
xer la idea del Forum, crec que seria un error que el controvertit resultat
d’aquest esdeveniment portés a pensar que Barcelona ha de prescindir en
el futur de 1’is d’aquesta mena de palanques. Crec que en aquest punt
s’hauria d’imposar una visié menys conjuntural. Tan erroni és dir que la
Barcelona moderna ha crescut a base de grans esdeveniments, com pre-
tendre negligir-los, com ara s’esta fent, afirmant que ja no hi ha paper
per a ells en el futur de la ciutat.

¢) El que quedara de tot plegat

Crec sincerament que si aquests dos objectius —’aprofitament ciu-
tada del nou territori urbanitzat i la continuitat internacional de ’esde-
veniment— s’assoleixen, 1’avaluacié del que es va viure a Barcelona del
maig al setembre de 2004 canviara substancialment amb el temps.*

La distancia anira empal-lidint les emocions —fins i tot, per qué no
dir-ho, la visceralitat— amb qué es va viure I’esdeveniment, i és probable
que molts dels que 1’han bescantat sense ni visitar-lo acabin enorgullint-

29. Es probable que alguns d’aquests efectes ja s’ estiguin comengant a percebre. El dia
3 d’abril de 2006, quan aquest escrit ja estava en curs de publicacid, van aparéixer els
resultats d’una enquesta feta als barcelonins el mes anterior per I’Instituto Noxa, per
encarrec de La Vanguardia, que incorporava unes quantes preguntes relatives al Forum.
El mateix diari resumnia aixi les conclusions «4 punto de cumplirse el segundo aniversa-
rio de la inauguracién del Forum, la opinion publica considera que el evento resulto, en
términos generales, positivo para Barcelona, en especial para su desarrollo urbanistico
¥ su proyeccidn internacional. Una amplia mayoria de ciudadanos, el 66%, reconoce
estos efectos beneficiosos».
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se de I’obra feta al Besos. I també que el nom de Barcelona circuli per
les grans ciutats del mdn associat als ideals —que alguns qualifiquen de
bonisme— que un mon més respectuds amb el medi, solidari i pacific és
possible i necessari.

Per acabar, faré una breu recapitulacio dels que han estat, al meu
entendre, els principals encerts i errors de 1’organitzacio.

1. Haver estat el catalitzador del procés de transformacié urbana
del litoral barceloni.

2. Haver intuit que hi havia un buit en I’agenda internacional de
grans esdeveniments itinerants i haver triat un temari d’interés universal
-encara que excessivament ampli— com a nucli del nou I’esdeveniment.

3. Haver aconseguit el suport de la Unesco 1 la participacio de
diverses organitzacions del sistema de les Nacions Unides.

4. Haver evitat la representacié a través dels Estats 1 haver obert
I’esdeveniment a la societat civil i, molt particularment, a tots els publics,
a les associacions, als mitjans de comunicacié i a la comunitat educativa.

5. Haver definit el model d’epicentre de ’esdeveniment. Un recin-
te que combinava activitats lddiques i reflexives, imprescindible per a la
trobada massiva i convivencial que es pretenia.

6. Haver aconseguit els millors resultats en els programes priorita-
r1s. Els destinats als escolars, a les persones amb disminucié i al Cam-
pament de la Pau.*®

7. Haver aconseguit que tots els ponents dels Dialegs, incloses les
celebrities, acceptessin de venir amb una mateixa retribucio, de 1.000 €.

8. Tot i el deficit d’afluencia, haver aconseguit equilibrar practica-
ment els comptes.

30. Va ser un espai de trobada i aprenentatge on nens i nenes de paisos en vies de des-
envolupament o de pacificacié portaven a la practica els eixos del Forum. Vegeu
Memoria, pag. 123.
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Pel que fa a Iatribucid, el merit en els quatre primers punts corres-
pon als promotors de ’esdeveniment —¢ls organs de govern del Forum—
que van encertar en el plantejament dels atributs basics de 1’esdeveni-
ment. Quant als quatre segiients, des del meu punt de vista, cal posar-lo
a ’actiu de ’equip professional que va organitzar 1’esdeveniment

1. Manca d’humilitat en el llangament de la idea. La grandiositat
dels objectius no es corresponia amb la imprecisié dels continguts. Pel
que fa al nom, el complement «de les cultures» tampoc era el qualifica-
tiu més idoni per al nou esdeveniment.

2. Un territori excel-lent des de molts punts de vista, perd inade-
quat per a ’esdeveniment que es pretenia celebrar.

3. Haver fet una crida extemporania a la participacid i haver cregut
que la programacio del Forum podia fer-se per agregacio de propostes
autonomes que, entre altres coses, van acabar generant excés d’oferta 1
inadaptaci6 a la demanda.

4. Debilitat davant la postura d’inhibicid critica adoptada per bona
part de la intel-lectualitat local i per algunes associacions, sobrevalora-
ci6 del seu paper en I’esdeveniment i creenca que se’ls podia atreure amb
el «repartimenty de recursos.

5. No haver aconseguit la implicacid de les grans televisions publi-
ques en la difusio de I’esdeveniment.

6. Manca de resolucié per fer servir un concepte de Forum unic,
senzill, directe 1 clarament adregat al gran public, en lloc dels tres eixos
1 els tres formats que imposava la correcci6 politica 1 cultural.

7. Haver mantingut un estil de comunicacio basat en la grandiosi-
tat, I’impacte internacional 1 les xifres milionaries.

8. No haver sabut programar un espectacle amb veritable ganxo
popular.

Fent també un exercici d’atribucio, crec que en els sis primers punts
la responsabilitat correspon sobretot als promotors. En els dos Gltims,
pertoca més aviat als organitzadors.

El fet que aquesta assignacié de responsabilitats resulti tan negativa
per als promotors deriva, al meu entendre, de dues raons principals: les insu-
ficiéncies del lideratge i I’abséncia d un propietari de la marca autonom.
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Les insuficiéncies del lideratge

El Forum era un esdeveniment nou, sense referents, perd que va
disposar des del comengament de dues orientacions ben definides: un
temari concret amb uns problemes universals, ja avaluats per les Nacions
Unides, i uns destinataris preferents, els nous ptiblics —singularment, els
visitants del Recinte, els que ho veurien per televisio, la comunitat edu-
cativa 1 els internautes—.

El gran repte consistia en definir uns productes potents 1 atractius,
que poguessin vehicular el temari i catapultar-lo molt més enlla dels
publics tradicionalment atrets per aquestes qliestions. Com a productes
prioritaris, que calia definir ex novo, es perfilaven: I’oferta presencial
al Recinte, I’oferta televisiva popular, I’oferta audiovisual educativa 1
I’oferta per a la xarxa.

Crear aquests productes, adaptats als requeriments dels diferents
sectors de public, era un repte de gran complexitat —entre altres coses,
perqué quedava fora de 1’ambit de les activitats culturals convencionals—
i, Obviament, tenia un risc elevat.

Pero era precisament la magnitud d’aquest repte el que justificava
la iniciativa publica del projecte. Es va afirmar, crec que encertadament,
que només la iniciativa publica podia aportar la massa critica, de recur-
sos economics i de capacitat de convocatdria, imprescindibles per a tirar
endavant un projecte d’aquesta ambicio i envergadura.,

Pero tot i que es va dir i repetir que el Forum era una cosa nova —un
invent—, a ’hora de I’actuacio no es va ser prou conseqiient amb aques-
tes premisses. Molt aviat es va comengar a transmetre la sensacid d’in-
decisio i desorientacio; especialment quan es van demanar —en especial
als ambits culturals 1 académics, 1 al sector associatiu— les seves propos-
tes per definir el model d’esdeveniment i per elaborar el programa.

Aquesta no va ser una bona decisio. En primer lloc, perqué va posar
en evidéncia falta de claredat en els objectius 1 de conviccid en el pro-
jecte. Perd, a més, perqué els sectors que es van consultar amb més in-
sisténcia no eren els més adequats per donar resposta a les imprecises
qliestions que es formulaven.

Tant és aixi, que la majoria de les respostes que es van rebre pale-
saven dosis significatives d’esporuguiment. Nomeés cal recordar que una
de les critiques més persistents, provinent d’ambits culturals molt signi-
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ficats, va ser que ¢l Forum era una proposta exagerada, «que el pressu-
post era massa gran» (sic!).

Igualment, en determinats ambits del mon associatiu van ser per-
ceptibles els neguits que generava 1’oferta d’una tribuna ptblica d’aque-
lla dimensio per presentar les seves iniciatives. I crec que alguna d’a-
questes entitats, quan va trobar ’argument per no haver d’exhibir
publicament les seves propostes, va tenir la sensaci6 de treure’s un bon
pes de sobre.

Els sectors que estaven per moure brega —que, després de les cam-
panyes contra la guerra de 1’'Iraq, passaven per un moment dolg de rela-
ci6 amb la opinid publica—, davant les oportunitats de confrontacid que
el nou esdeveniment pensaven que els oferiria, no es van ni plantejar
I’esfor¢ de formular cap proposta.

A més, la iniciativa del Forum de demanar, d’una manera tan ines-
pecifica, les propostes del mon cultural 1 associatiu, va atorgar a aquests
sectors un protagonisme gratuit, a part de subministrar a I’opinié publi-
ca 1 als mitjans un tema facil per a la polemica diaria.

A partir d’aleshores, la participacié de determinades persones i
entitats es va convertir en el principal indicador mediatic de I’estat de
preparacio de la nova iniciativa. Va haver-hi moments que, pel que els
mitjans reflectien, semblava que el que havia de ser decisiu pel futur del
Forum no era, per exemple, el paper que hi havien de tenir les televisions
publiques o 1’encert de la programacio, sino el fet que tal o qual perso-
na o entitat anunciés la seva participacio o la seva absencia.

L organitzacié va mossegar I’ham que ella mateixa havia parat, i va
acabar malbaratant temps i esforgos mirant de convencer determinades
persones 1 entitats. Mirat des de fora, I’escena resultava quasi comica,
perque algunes d’aquestes associacions 1 personalitats —que en aquells
moments es presentaven com a basiques per a I’esdeveniment— estaven
visiblement encantades amb el relleu que aquell galanteig public els
atorgava i es captenien en conseqiiéncia. Alguns col-lectius van gaudir de
moments de gloria mediatica que trigaran temps a tornar a tenir a ’abast.

I no cal dir que aquesta dinamica també va afeblir la capacitat del
Forum per modular i coordinar les activitats de les entitats que decidien
de participar-hi. En ’escenari que es va acabar configurant, semblava
que eren els que optaven per la participacio els que feien un favor al
Forum i no a la inversa.
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En una visié retrospectiva, és evident que va faltar claredat d’idees
i una bona dosi de conviceid 1 de capacitat d’iniciativa. Els intents ini-
cials per trobar una via propia no van tenir prou continuitat. ’anim es va
anar afeblint fins al punt que, a partir d’un cert moment, semblava que
els objectius del Forum s’assolirien si s’aconseguia una participacio sig-
nificativa de personalitats, institucions i associacions.

Cal només fer una lectura dels punts tercer a sis¢ de la llista dels
errors, per veure darrere d’ells les insuficiencies del lideratge i el pes de
la temptacid de voler agradar tothom.

Labséncia d’un propietari de la marca

També s ha de reconeixer que 1’obligada abséncia d’una figura
autonoma representativa de la propietat de 1’esdeveniment va represen-
tar un handicap molt important per a la seva correcta preparacio.
Mancats d’aquest punt de referéncia, els organs de govern del Forum van
haver de fer simultaniament el doble paper de propietaris de la marca i
de promotors de la primera edicio.

I el conflicte logic entre les dues perspectives es va anar saldant
—com sovint passa a la vida— a favor de les urgéncies que plantejava el
curt termini als promotors i en detriment de les necessitats a mitjan 1
llarg termini de 1’esdeveniment, que hagués pertocat defensar als pro-
pietaris de la marca.

Amb tot, estic convengut que, si es treballa amb rigor, [’avaluacio
final de la primera edicid del Forum sera —especialment a Barcelona,
perque Iluny de la ciutat les coses es veuen de manera més positiva—
diferent 1 millor de la que, avui per avui, és.

Tampoc s’ha de perdre de vista que es tracta de la primera edicid
d’un gran esdeveniment amb vocacié internacional. Des d’aquesta pers-
pectiva, crec que hi ha prou elements per afirmar que els resultats han
estat encoratjadors. No era 1ogic esperar que en un procés creatiu de la
complexitat —conceptual, social, politica i organitzativa del Forum- els
resultats immediats fossin excel-lents o, com alguns esperaven, que
poguessin subministrar combustible suplementari al cofoisme.
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Per a mi, el principal problema és un altre. Crec que malgrat la
quantitat de tinta i de saliva que s’hi ha gastat, de veritat, s’ha parlat poc
del Forum.*! Un cop clausurat, I’interés per I’esdeveniment s’ha esgotat
1 el seu primer aniversari ha passat practicament desapercebut.

Les opinions prevalents segueixen ancorades en la superficialitat i
la visceralitat. Els seus promotors semblen interessats que no se’n parli
—amb la intencid, suposo, que el mal regust s’oblidi al més aviat possi-
ble— i I’oposicid tampoc ¢l deu considerar una arma gaire potent perque,
nomeés de tant en tant, li dedica algun adjectiu que destaca més per la
contundéncia que per la conviceio.

Potser, com recorda un mestre i bon amic, ¢l que és realment greu
no és el que va passar durant la celebracié del Forum, siné que després
no s’hagi fet el «forum sobre el Forum». Lescassa disposicio a aprendre
de I’experiéncia és la principal radé que em fa ser pessimista sobre el
futur de I’esdeveniment.

31. La millor excepcio és, sens dubte, I"article «Barcelona en el divan del Forum» de
Llatzer Motx a La Vanguardia (Cultura/s), 10 de novembre de 2004.

32. Miquel de MORAGAS SPA. «Idees i comunicacid. Experiéncies del Forum Universal
de les Cultures Barcelona 2004». Institut de la Comunicacio, UAB, pag. 1
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Programacic del Forum
Barcelona 2004

El recinte
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Es presenta a continuacié una breu sinopsi de les peces més desta-
cades que van conformar la programaci6 dels tres formats del Forum
Universal de les Cultures, Barcelona 2004. Una versio detallada es pot
trobar a la Memoria de 1’esdeveniment o a www.barcelona2(004.org.

Les Exposicions

Veus

Ocupava una superficie de 3.125 m? 1 estava situada al CCIB. Una
semiesfera de 30 metres de diametre i 12 metres d’algada formava el
nuchi de 1’exposicio. Pretenia mostrar la riguesa i la diversitat de ’ex-
pressivitat humana i fer veure com la pressié que la globalitzacid exer-
ceix sobre les llengiies dificulta la preservacio de la diversitat cultural.

Ciutats, cantonades

Tenia una superficie de 4.500 m? i també estava localitzada al
CCIB. Presentava 20 escenografies de gran format, algunes de més de
10 metres d’algada, que representaven cantonades conegudes de diverses
ciutats del mon. Volia presentar la ciutat com a espai de trobada, de dia-
leg i de conflicte i com a habitat present i futur de I’espécie humana.

Habitar el mon

Es trobava ubicada a ’espai destinat a ser la marina seca del futur
port. Lexposicio, de 4.277 m?, estava construida amb bastides indus-
trials, bidons, cilindres de formigd i altres materials reciclables. Pretenia
demostrar que la sostenibilitat no €és una qiiestid inabordable, sind que
depén, en bona part, dels usos i1 habits dels ciutadans.

Guerrers de Xi’an

Aquesta exposici6 posava practicament a I’abast de 1a ma les escul-
tures, de més de 2.000 anys d’antiguitat, que s’exhibien. Ocupava una
superficie de 1.200 m? situats al Moll del Parc.

Barcelona in Progress
Situada a la primera planta de I’Edifici Forum, presentava els diferents
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projectes urbanistics que han ordenat la ciutat del Llobregat al Besos i culmi-
nava amb la visita a una monumental maqueta de Barcelona a escala 1/1.000.

Els Grans Espectacles

Moure el mon

La principal protagonista era una esfera de 24 metres de diametre 1
150 tones de pes que s’obria esqueixant-se 1 projectant aigua polvoritza-
da. Es representava diariament marcant el pas del dia a la nit en la pro-
gramacio del Forum. Volia mostrar els efectes devastadors dels conflic-
tes 1 subratliar la necessitat del dialeg.

El Gegant dels 7 mars

Es representava en el gran amfiteatre adaptat per a ’ocasid 1 amb
capacitat per a 3.500 espectadors a les seves grades. La pega central era
un gegant de 12 metres d’algada 1 el tema la necessitat de preservar els
ecosistemes marins.

L’Arbre de la memoria

Es representava a I’amfiteatre petit i tenia una capacitat per a 2.000
espectadors. I’ Arbre era una escultura-escenari on ¢ls personatges de
I’obra, situada en el futur i de tematica mediambiental, reconstruien un
arbre de bricolatge en un moment historic en qué tots els arbres havien
desaparegut de la terra.

La Haima

Lestructura de la Haima cobria 16.000 m? i donava ombra a 15
mostres, 3 botigues, un escenari, 1’Speakers 'Corner i la Fira.

Les mostres es van organitzar en collaboracié amb diverses orga-
nitzacions no lucratives i feien referéncia als problemes actuals de la
humanitat. Els temes respectius eren:

— Practopia: la ciutat de les solucions. UN-HABITAT, Best practi-
ces program (700 m?).

— Biodiversitat: PNUD, Equator Initiative (400 m?).

— Traigua et parla. Green Cross International / Secretariat Interna-
cional de 1’Aigua / UN-HABITAT (300 m?).
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— Banca ética. FETS, Finangament Etic i Solidari (300 m?).

— Comerg Just. Intermoén Oxfam, Setem, Alternativa 3 (370 m?).

— Consumeixes, decideixes. UNEP / Unesco (215 m?).

— No-discriminacio. Forum Barcelona 2004 (370 m?).

— El sorral de la memoria. Unesco (370 m?).

— Terra a la vista. Agéncia Espacial Furopea / Planetari municipal
(370 m?).

— Refugiats i desplagats: viure fugint. Metges Sense Fronteres
(370 m?).

— La dona davant la guerra. Museu Internacional de la Creu Roja
(300 m?).

— Armes per al Desarmament. Fundacié6 per la Pau / IPB (250 m?).

— Educacioé per a tothom. Mans Unides (228 m?).

— Ciutat invisible, Forum Barcelona 2004 / Actua / Anem per feina
/ Casal Lambda / Cocarmi / Coordinadora Gai-Lesbiana / Fundacio
Doctor Trueta / Engrunes / FATEC / Fundacié Futur / Justicia i Pau /
Licit / Projecte dels noms / Save the Children / Fundaci6é Sindrome de
Down / Yamuna (500 m?).

— Deures Humans. Drets Quotidians. Forum Barcelona 2004 (440 m?).

A I’escenari de la Haima, s’hi feien diariament les sessions de «les
cuines de la diversitat» (demostracions culinaries acompanyades de
degustacid) i les «141 preguntes» (dialeg obert entre ponents dels
Dialegs 1 el public visitant). A més, era I’indret triat per a les actuacions
musicals que es feien durant el dia i de les quals se’n van programar 230.

L'Speakers’Corner era una tribuna des de la qual més d’onze mil
persones vinculades al mon associatiu van fer arribar els seus missatges
als visitants del Recinte i els van discutir, de manera oberta i informal,
amb els presents.

La Fira, que hi estava associada, era un espai conformat a 1’entorn
de 24 furgonetes/estands de facil transformacio, en el qual més de cine-
centes associacions i organitzacions no lucratives van presentar en for-
mat expositiu les seves propostes.

Altres activitats
A més de les fins aqui ressenyades, al Recinte hi havia moltes altres

activitats: els concerts que diariament es programaven en horari nocturn
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a I’escenari de la Marina, els cercaviles de dia 1 de nit, el teatre, el caba-
ret, el cire, els espectacles de carrer, els tallers, els jocs i les exhibicions
d’esports tradicionals, entre altres, que completaven les grans fites de
I’oferta de I’esdeveniment i acollien les actuacions de format més petit
1, amb freqiiencia, més variables.

Es van organitzar els Dialegs i trobades segiients:

— Interaccié’04. Vers una Agenda 21 de la cultura, 4-6 maig.

—~ Forum d’Autoritats Locals de Porto Alegre, Agenda 21 de la
cultura, 7-8 maig.

— El paper d’Europa al moén, 11 maig.

— El mén avui, 12-13 maig.

—~ La memoria compartida, 14 maig.

— El valor de la paraula. Conferéncia Internacional del PEN, 17-21
maig.

— Informacid. Poder i ética al segle xx1, 19-21 maig.

— Diversitat lingiiistica, sostenibilitat i pau, 20-23 maig.

— Ciutadans televidents (INPUT), 23-28 maig.

— Comunicacio 1 diversitat cultural, 24-27 maig.

— Comunicaci6 audiovisual, diversitat cultural i regulacio, 28-29
maig.

— Daigua: vida i seguretat, 31 maig - 1 juny.

— Energia i desenvolupament sostenible, 2-3 juny.

— Conferéncia Mundial de Meteorologia als mitjans de comunica-
ci6, 3-5 juny.

— Coneixement cientific i diversitat cultural, 4-6 juny.

— Salut i desenvolupament, els reptes del segle xx1, 5-9 juny.

— 37¢ Congrés de la CIESM. Escoltar el mar, 7-11 juny.

— Desport: didleg universal. Forum mundial d’educacid, cultura i
esport, 10-12 juny.

— Els conflictes en la vida quotidiana, 13-15 juny.

— Virtual Educa V. Capacitacié professional i tecnologies de la
informacio, 14-18 juny.

— El Quixot i el pensament modern, 15-18, juny.

— Conflictes: prevencio, resolucid 1 reconciliacio, 16-20 juny.
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— Que s’amaga darrere la teva roba. El treball precari de les dones
en les cadenes de produccid globalitzades, 20 juny.

— Justicia internacional, 21-22 juny.

— Cap a un mén sense violéncia, 23-27 juny.

— Cultures del treball, 28 juny - 1 juliol.

— Dialeg Orient-Occident, 1-3 juliol.

— Reuni6 de Defensors del Poble, 2-3 juliol.

— Drets humans 1 administracid regional 1 local 5-6 juliol.

—~ Parlament de les Religions det Moén, 7-13 juliol.

— Turisme, diversitat cultural i desenvolupament sostenible, 14-16
juliol.

— Pobresa, microcrédits i desenvolupament, 15-18 juliol.

— Fl cervell social. Biologia dels conflictes i la cooperacio, 17-20
juliol.

— El paper de I’empresa al segle xx1, 19-22 juliol.

— 42a Reunio Anual de 1’Associacid de Lingiistica Computa-
cional, Comunicacié i llenguatge en I’era digital, 21-26 juliol.

~ Lariquesa etica de les nacions, Valors 1 desenvolupament social,
24-25 juliol.

— Globalitzacio, identitat 1 diversitat, 26-29 juliol.

~ Taula Rodona «Euskadi: una oportunitat per a la Pauy, 27 juliol.

— Viure i conviure. Forum mundial de les dones, 29-31 juliol.

— Reunié de joves liders indigenes, 6-7 agost.

— Festival Mundial de 1a Joventut, 8-14 agost.

— 18a Conferéncia Mundial del Voluntariat, IAVE 2004, 17-21
agost.

— Drets culturals i desenvolupament huma. Nous espais multicul-
turals, 23-27 agost.

— Moviments humans 1 immigracio, 2-5 setembre.

— Noves ignorancies, noves alfabetitzacions, 6-8 setembre.

— Ciutat 1 ciutadans del segle xx1, 8-12 setembre.

— Espai urba col-lectiu: noves perspectives, 8-12 setembre.

— Internet, diversitat cultural i mitjans, 9-11 setembre.

— Promoure la convivéncia i la seguretat a la societat de la infor-
macid, 9-11 setembre.

— Forum Urba Mundial, 13-17 setembre.

— Diversitat 1 identitat en els llenguatges narratius, 14-15 setembre.
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— Drets humans, necessitats emergents i nous compromisos, 18-21
setembre.

— Contribuint a I’Agenda Global, 22-26 setembre.

— Del consens de Washington a una nova governanga global, 24-26
setembre.

El Forum Ciutat es va composar d’un conjunt molt ampli d’exposi-
cions, espectacles, concerts i actuacions de carrer que es van programar
en els principals museus, teatres, auditoris, centres culturals i a alguns
espais oberts de la ciutat

En una sintesi breu, els seus continguts es poden resumir en:

Exposicions: se’n van programar 23 a diferents museus i centres
culturals de la ciutat. Cinc feien referéncia a diferents aspectes del des-
envolupament sostenible, quatre es van referir a les condicions per a la
pau i catorze tractaven tematiques relacionades amb el respecte i la pro-
moci6 de la diversitat cultural.

Espectacles: la programacio va ser molt ample i incorporava grans
solistes 1 grans orquestres de musica classica, primeres figures del pop
internacional, cantautors populars, musica flamenca i musica ¢tnica. En
I’ambit de les arts escéniques també es van presentar a la ciutat alguns
dels grans noms de 1’escena internacional, aixi com el bo i millor de la
nacional. [ una cosa molt semblant pot dir-se del que va passar en 1’a-
partat de la dansa.

Espectacles de carrer: Val la pena citar Carnavalona, que es va
celebrar al Passeig de Gracia i va ser el més multitudinari. El Festival del
Mar, que es va desenvolupar en el port de Barcelona i el front maritim, i
va aplegar tota mena d’embarcacions classiques i tradicionals. El Fil
Harmonic que va reunir en la interpretacio d’una mateixa partitura qua-
tre mil musics provinents de bandes, agrupacions instrumentals, corals i
escoles de musica. També mereix ser destacat el mandala de gran format
que es va construir a la Rambla.
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Annex 2

Cronologia del Forum

1997

1998

EL FORUM BARCELONA 2004

25 d’abril

El ple de I’ Ajuntament de Barcelona aprova per unanimitat la pro-
posta de celebrar a Barcelona, ’any 2004, el Forum Universal de les
Cultures. Amb aquest motiu es remodelara la desembocadura del Besos,
indret en el qual es pensa celebrar la cita. Els tres eixos tematics de ’es-
deveniment seran: la pau, el medi ambient 1 la cultura.

20 de maig

En el si de I’ Ajuntament de Barcelona, i amb dependencia directa
de [’Alcaldia, es crea [’Oficina Barcelona 2004 amb la missid de con-
cretar la iniciativa i difondre el projecte entre ¢ls mitjans de comunica-
ci6 i ’opinio publica.

26 de setembre
Joan Clos, fins aleshores primer tinent d’alcalde, pren possessio
com alcalde de Barcelona, substituint Pasqual Maragall en el carrec.

12 de novembre

El plenari de la 29a Conferéncia General de la Unesco aprova, per
unanimitat dels estats membres, el projecte del Forum Universal de les
Cultures, que se celebrara a Barcelona 1’any 2004. La Unesco es consti-
tueix en soci principal de 1’esdeveniment.

1 de febrer
Jaume Sodupe és nomenat Comissionat de I’ Alcaldia per al Forum,
amb el vistiplau dels governs de la Generalitat 1 de I’Estat.

13 de juliol
Es presenta el primer logotip de I’esdeveniment. Te un caracter pro-
visional 1 esta dissenyat per Sonsoles Llorens.

14 de juliol

L’ Ajuntament de Barcelona, la Generalitat i 1’ Administracié de
I’Estat decideixen impulsar la creacio del Consorci Organitzador del
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Forum. Les tres administracions es comprometen a aportar, a parts
iguals, un total de 7,2 milions d’euros en els dos anys segiients.

18 de maig

Es firma el conveni que crea el Consorci Organitzador del Forum
Universal de les Cultures. Els ens consorciats sén I’ Ajuntament de
Barcelona, la Generalitat de Catalunya i 1’ Administracié General de
I’Estat. Jaume Sodupe és nomenat Conseller Delegat de la societat ano-
nima creada per gestionar el Consorci.

24 de novembre
El Consell d’Administracio aprova per unanimitat I’Agenda de
Principis i Valors del Forum.

4 de desembre
El plenari de 1’ Ajuntament de Barcelona aprova per unanimitat la
planificaci6 urbanistica de I’area del Forum.

17 de marg

Es constitueix el Comité Conjunt de Cooperacid. Aquest organisme
esta integrat per la Unesco 1 el Consorci Organitzador del Forum 1 ha de
vetllar per I’evoluci6 del projecte.

5 de juny
Convocatoria del concurs internacional d’idees per a les grans
exposicions que ha d’acollir el Recinte.

7 de juny

Creaci6 de ’'empresa Infraestructures de Llevant de Barcelona, SA.
Aquesta empresa municipal va ser responsable de gestionar les inver-
sions per a la reforma urbanistica de 1’area Forum.
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13 de desembre
Es presenten al Consell d” Administraci6 el Pla i el Pressupost de
I’esdeveniment. En ell s’estableixen les bases programatiques de la cita.

18 de juliol

Jaume Sodupe és cessat com a Conseller Delegat del Forum. Es
presenta a Josep Caminal com a substitut, pero, unes setmanes més tard,
renuncia sense arribar a prendre possessio.

12 de setembre
El regidor de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona, Ferran
Mascarell, assumeix amb caracter provisional la direccio de 1’organitzacio.

26 de setembre
Es crea el Consell Assessor de Programacio, organ consultiu de la
programacid del Forum, popularment conegut com a comité de savis.

12 de desembre

L’ Assemblea del Forum aprova el Pla director de ’esdeveniment. A
la mateixa sessid, es fixen les dates definitives de celebracié (9 de maig
a 26 de setembre de 2004).

1 de gener
Jordi Oliveras pren possessi6é del carrec de Director General del
Forum.

24 d’abril
Jaume Pagés és nomenat Conseller Delegat i Tomas Cuesta
Director General Adjunt.

17 de Juny

El Consell d’Administracié aprova la Proposta de Programa del
Forum.
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15 de juliol
S’inicia el programa Opina, de participacié ciutadana sobre la pro-
posta de programa de] Forum a través de la web.

24 de juliol
Presentacio del logotip definitiu del Forum, obra del dissenyador
Pablo Martin.

13 de desembre

El Consell d’ Administraci6 estableix el preu de referéncia de 1’en-
trada al Recinte de! Forum. El preu d’entrada per a un adult, després de
la inauguracié, es fixa en 21 euros.

13 de desembre
L’ Assemblea General aprova el Pla genera! del Forum. El document
defineix els continguts de I’esdeveniment, amb 1’excepcié dels Dialegs.

9 de maig
S’inicia la venda anticipada d’entrades per a grups, just un any
abans de la inauguracio.

15 de setembre

S’obre el termini d’inscripcid al programa [’Escola al Forum.
Aquest programa promou la participacié del col'lectiu escolar mitjan-
¢ant la presentacid de propostes que responguin al lema «El mon on visc
i el mon on m’agradaria viurey.

18 de setembre
S’inicia la venda individual anticipada d’entrades.

30 de setembre

S’inicia la fase de preparacio per a I’operacio. Tota I’organitzacio
es reestructura per afrontar la produccio de les activitats programades 1
la preparacio dels serveis a prestar.
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21122 de novembre

Se celebra I’ Agora de 1’ Associacionisme al Convent de St. Agusti.
Unes cinc centes persones participen en aquesta sessio de treball, en
la qual 289 entitats i associacions preparen la seva preséncia a ’esde-
veniment.

1 de desembre
Infraestructures de Llevant de Barcelona cedeix al Forum els pri-
mers espais de I’area on haura de celebrar-se I’esdeveniment.

314 d’abril
Jornades de portes obertes a I’area Forum. 225.000 persones visi-
ten 1’area que haura d’acollir I’esdeveniment.

5 d’abril.
Infraestructures de Llevant de Barcelona cedeix els darrers espais
de I’area Forum.

26 d’abril
Inici de les proves de carrega del Recinte 1 dels assajos generals.

3 de maig
Inauguracié de I’Espai Forum al Portal de I’Angel. Ofereix infor-
maci6 sobre I’esdeveniment, venda d’entrades i de productes Forum.

8 de maig
Acte d’mauguracié del Forum Universal de les Cultures Barcelona

2004.

9 de maig
El Recinte Forum obre les portes al public.

28 de maig
Inauguracié del Camp de la Pau.
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12 de juny

S’obre al public la zona de banys, que posa a disposicid dels ciuta-
dans 100 metres de front maritim adaptat perque els visitants puguin
banyar-s’hi.

20 de juny
Finalitzen les visites escolars organitzades.

25 de juny
Es posa a la venda I’entrada de nit al Recinte. Val entre 91 15 euros
i permet ’accés al Recinte a partir de dos quarts de nou del vespre.

27 de juliol
Es constitueix la Fundacid Forum Universal de les Cultures.

3 d’agost
La Fundacié Forum proclama Monterrey, a 1’estat de Nuevo Leon,
Mexic, com a seu de la segona edicié del Forum.

26 de setembre

Clausura del Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004. El
Recinte tanca les portes després del piromusical de les Festes de la
Mercé que se celebra al front maritim.

31 d’octubre
El Forum retorna a 1’Ajuntament de Barcelona el territori on s’ha
desenvolupat I’esdeveniment.

29 de novembre

Es posa en marxa el nou portal de continguts del Férum que resu-
meix els temes tractats als Dialegs durant els 141 dies de celebracid de
I’esdeveniment.
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Resumen”

Lo que fue el Forum

Un balance «racional»
del acontecimiento

EL FORUM BARCELONA 2004

El Forum se presenté como un nuevo acontecimiento internacional
itinerante, centrado en los valores y en los grandes retos del mundo glo-
balizado. Sus tres ejes tematicos fueron: el respeto de la diversidad cul-
tural, el desarrollo sostenible y las condiciones para la paz.

Su objetivo principal era hacer llegar al gran publico estos temas y
valores a través de la reflexion, la participacion y el entretenimiento. Se
estructurd en tres formatos: el Recinto, situado en la transformada des-
embocadura del rio Besos, que ofrecia especticulos, exposiciones y
otras actividades dirigidas al gran publico; los Dialogos, encuentros
tematicos entre expertos y personas interesadas; y el Forum Ciudad, que
se esparcia por la ciudad y englobaba las actividades realizadas en cola-
boracion con los principales museos, teatros e instituciones culturales.

El Ayuntamiento de Barcelona fue el principal impulsor del Forum.
La Generalitat de Catalunya y la Administracion General del Estado fueron
asimismo socios del evento. La Unesco tambien se adhirié a la iniciativa.
El presupuesto global del acontecimiento fue de 341,8 millones de €.

En el activo del acontecimiento destacan: a) la valoracion positiva
que los visitantes del Recinto otorgaron al evento, la media fue de 7 sobre
10, una buena puntuacion, aunque sin alcanzar el 9 que habria supuesto
una calificacion de excelente; b) la culminacién de las obras de transfor-
macion del frente litoral de la ciudad; y c¢) una vez clausurado el aconte-
cimiento, el interés de diversas ciudades, todas ellas de entidad y bien dis-
tribuidas en el mapamundi, por organizar futuras ediciones del evento.

Las notas negativas derivaron, sobretodo, de no haber alcanzado el
objetivo de 5 millones de visitas —las visitas efectivamente realizadas
fueron 3,3 millones, el 66,4 % de las previstas— y de la mas bien modes-
ta repercusion mediatica internacional que obtuvo el acontecimiento.

En relacion al perfil de la afluencia, es claro que los esfuerzos de la
organizacion para atraer al gran publico no dieron los frutos esperados,

* El autor del libro fue subdirector general del Forum Universal de las Culturas. En rela-
¢ién al mismo, ha afirmado, «aunque me he esforzado en ser ecudnime, este escrito no
deja de ser una interpretacion personal, imposible de desligar de la experiencia vividan.
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y la valoracion positiva expresada mayoritariamente por los visitantes
quedo circunscrita a un segmento importante, pero diferenciado, del
conjunto de la poblacion. En este sentido, las cifras fueron mas que elo-
cuentes, mas de la mitad de los visitantes adultos afirmaron poseer o
estar realizando estudios universitarios.

Este déficit de atractivo del Recinto en relacion al gran publico se
debid fundamentalmente a tres motivos: la falta de animacion, derivada
de Ia muy peculiar morfologia del territorio, la ausencia de un especta-
culo con reclamo suficiente para atraer a la mayoria y determinadas defi-
ciencias del modelo de alimentacion seleccionado.

A pesar de estas insuficiencias, los resultados de 1a primera edicion
del acontecimiento deben considerarse alentadores. La constatacion del
caracter subsanable de la mayor parte de las carencias observadas en esta
primera ediciéon deberia permitir afrontar la segunda con razonables
garantias de éxito.

Ademas, tampoco era 16gico esperar que una iniciativa de la enver-
gadura y complejidad del Forum constituyese un acierto total ya en su
primera edicién. Ninguno de los grandes eventos mundiales itinerantes
hoy existentes lo obtuvo en la primera, ni en las primeras celebraciones.
Muy al contrario, todos necesitaron de algunas ediciones para llegar a
fijar sus actuales formatos.

Pero la realidad posterior a la celebracion del primer Forum ha
puesto en evidencia el desinterés de sus promotores por analizar los
resultados de la experiencia y por transmitirlos a los siguientes organi-
zadores. Ello no ha hecho mas que reforzar la imagen de falta de lide-
razgo y de escasa conviccion que acompafio al acontecimiento desde sus
inicios. Del mismo modo, una vez clausurado, el interés publico por el
acontecimiento se ha agotado rapidamente y su primer aniversario ha
pasado casi desapercibido.

Dichas constataciones inducen necesariamente al pesimisimo sobre
el futuro del Forum, mas por el velo de silencio que se ha impuesto sobre
el mismo, que por sus, hasta cierto punto, controvertidos resultados.

El Forum fue una intuicién potente y visionaria, anunciada publi-
camente sin la maduracion suficiente. La inconcrecion de sus contenidos
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y objetivos se prolongd mucho mas alld de lo razonable y por ello la
comunicacion del acontecimiento tuvo que realizarse en base a mensa-
jes adjetivos. Dichos mensajes tuvieron el denominador comtn de la
grandiosidad (herencia olimpica, gran renovacion urbana, millones de
visitantes y potente repercusion internacional).

La persistencia de esta desproporcion entre lo sustantivo y lo adjeti-
vo fue lo que acabd creando la sospecha de que el Forum era una iniciati-
va hueca, orientada a la obtencion de réditos politicos; y dicha persisten-
cia también estuvo en el origen del tratamiento irénico del acontecimiento
(«Que és aixo del Forum?» / «;Qué es eso del Forum»?). Por todo ello, el
Forum tuvo que convivir desde muy pronto con el sambenito de evento
artificial y superfluo.

Los intentos de disefio autdnomo del acontecimiento cesaron des-
pués de la crisis directiva del afio 2001. A partir de entonces, los esfuer-
70s se centraron en la atencion a las variadas demandas llegadas a la
organizacion y en el intento de atraer a los diversos sectores y agentes
potencialmente relacionados con el evento.

Esta orientacion, que se podria calificar de «participacion intem-
pestiva», acabd erigiéndose en protagonista de la programacion. Se llegd
a crear un estado de opinién en el que parecia que los objetivos del
Forum se alcanzarian si se conseguia la participacién de las personali-
dades, instituciones y asociaciones mas significativas. Esta orientacion
fue obviamente en detrimento de la persecucion de los objetivos.

Pero ademas, dicho modelo agregativo de programacion genero una
gran fragmentacién en los formatos (Dialogos, Recinto, Ciudad), que
resultaron imposibles de vehicular a través de los patrones habituales de
la comunicacion de masas. En los momentos iniciales de comunicacion
del evento se habia tenido que recurrir a la grandiosidad comunicativa
debido a la indefinicién de los contenidos, y, paraddjicamente, cuando
éstos quedaron definidos, hubo que reincidir en la misma linea comuni-
cativa porque resultaban demasiado complejos para ser trasladados al
gran publico. Los esloéganes «Un acontecimiento que movera el mundo»
o «El mundo se retne en Barcelona» son claros exponentes de esta
segunda etapa.

Este estilo de comunicacion dio algunos resultados positivos, incre-
mentd la notoriedad y el interés por el evento, y contribuyd a que la
venta anticipada de entradas constituyera un verdadero éxito. Pero tam-
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bién ayudé a consolidar las exageradas expectativas y, por ello, fue una
causa determinante del «mal sabor de boca» que el acontecimiento
acabd dejando, como se pudo comprobar por los resultados de alguna
encuesta realizada, especialmente entre los que no lo habian visitado.

Del mismo modo, estas expectativas frustradas hicieron que en
determinados medios de comunicacion, y sobretodo en la radio y la tele-
vision, abundasen las criticas al Forum formuladas en términos de
«enmienda a la totalidad». Como, habida cuenta de la buena calidad
media de la programacion, dichas opiniones resultaban dificiles de jus-
tificar, este tipo de criticas acabaron centrandose en las previsiones de
visitas no alcanzadas, en la magnificacion de determinados incidentes y
en el recurso al tratamiento irénico. Estas posiciones de los medios eran
a la vez reflejo del estado de opinidn existente en relacion al Forum y
uno de sus principales agentes difusores.

El Forum era un acontecimiento nuevo, faltado de referencias, que
se justificaba —en términos de iniciativa e inversidn publica— por su
intento de explorar caminos, de llegar a nuevos sectores de publico por
las vias de la reflexion, la participacién y el entretenimiento. Un intento
de la envergadura del Forum so6lo podia tener sentido si aspiraba a inno-
var en el terreno de la comunicacion cultural.

El Forum debia haber dedicado una mayor atencion a estos nuevos
publicos: singularmente el gran ptblico que visitase el Recinto, la poten-
cial audiencia televisiva, la comunidad educativa y los internautas. Para
ello necesitaba crear diversos productos ex novo: la oferta presencial del
Recinto, la oferta televisiva popular, la oferta audiovisual educativa y la
oferta para la red. Y en este punto, y como ya se ha argumentado, la
«programacion intempestivay constituyd un escollo de importancia.
Pero en todos estos frentes se trabajd v, con la excepcién de la television,
en todos se obtuvieron resultados parciales y experiencias de indudable
interés. En manos de los organizadores de Monterrey estd ahora el
segundo intento de dar respuesta a estos interrogantes.
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EL FORUM BARCELONA 2004

The Forum was presented as a new, itinerant international event that
would focus on the values and major challenges of the giobalized world.
The three big issues it was based on were respect for cultural diversity,
sustainable development and the conditions for peace.

The main goal was to get these issues and values onto the public
agenda through reflection, participation and entertainment. It was struc-
tured in three formats: the Forum Area, located at the transformed mouth
of the River Besos and featuring shows, exhibitions and other activities
aimed at the general public; the Forum Dialogues, thematic congresses
for experts and the interested public; and Forum City, events scattered
around town that included activities carried out in collaboration with the
principal museums, theaters and cultural institutions.

Barcelona City Council was the main promoter of the Forum. The
Generalitat of Catalonia and the Spanish Government were other part-
ners in the event. Unesco also joined the initiative. The overall budget for
the event was €341.8 million.

The positive points of the event included: a) the positive assessment
that visitors to the Forum Area awarded the event (an average mark of 7
out of 10 - good, but short of the «9» that would have classified it as
excellent); b) the culmination of the transformation works of the city’s
coastline; and ¢) once the event had ended, the interest shown by various
cities, all of them of importance and well distributed across the world, in
organizing future Forums.

The negative points were based above all on not having reached the
target of 5 million visitors (the number of visitors in fact came to 3.3
million, 66.4% of the expected figure) and its rather modest impact in
the international media.

In relation to the profile of visitors, the organizers’ efforts to attract
the general public were not as successful as hoped, and the generally

* The author of the book was the Assistant General Manager of the Universal Forum of
Cultures. In relation to the text, he said, «Although I worked hard at being impartial, it
is still a personal interpretation, impossible to separate from my experience».
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positive assessment by visitors was limited to an important segment of
the population - one that differed from the population as a whole: half
the adult visitors said they had completed tertiary studies or were cur-
rently attending university.

The Forum’s deficit of attractiveness with respect to the public at
large was basically due to three factors: a lack of a bustling atmosphere
because of the very odd morphology of the site, a lack of a show catchy
enough to draw in the crowds and certain deficiencies in the food poli-
cy adopted.

Despite these inadequacies, the results of the first Forum celebra-
ted must be considered encouraging. The fact that most of the problems
observed at this inaugural Forum can be solved should make it possible
for the second one to have a reasonable guarantee of success.

Also, it was illogical to expect an initiative of the size and complex-
ity of the Forum to be a complete success the first time out of the gate.
None of the world’s big itinerant events got it right first go. Rather, they
all needed a few years to find their legs and settle on their current formats.

But the situation after the first Forum ended has shown up the lack
of interest on the part of its promoters to analyze the results of the expe-
rience and pass them on to the next organizers. This has only served to
shore up the image of the lack of leadership and conviction that the event
suffered from the outset. Similarly, once it had ended, public interest rap-
idly died down and the first anniversary passed practically unnoticed.

These facts lead one necessarily toward pessimism about the future
of the Forum, more because of the veil of silence imposed on it than its
(to a certain point) controversial results.

The Forum was a powerful and visionary intuition, announced pub-
licly without sufficient maturity. The failure to define content and goals
went on much longer than was reasonable. So, it has had to be promoted
on the basis of adjectival messages. These messages shared the common
denominator of grandeur (the Olympic inheritance, a major urban reno-
vation, millions of visitors and a powerful international impact).

The persistence of this disproportion between the substantive and
the adjectival ended up creating the suspicion that the Forum was an
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empty gesture aimed at delivering political returns, and this persistence
was also the basis of the ironic way the event was covered («What Is This
Forum Business About?»). This meant it had to coexist, from early on,
with the stigma of being an artificial and superfluous event.

Attempts at autonomous design of the event ended in the wake of a
managerial crisis in 2001, after which efforts focused on the various
demands that had reached the organization and an attempt to attract the
various sectors and agents that could be potentially related with the event.

This orientation, which could be defined as «extemporaneous par-
ticipation», ended up becoming the protagonist of the programming. A
state of opinion was created by which the organizers thought the Forum’s
goals could be met if they could get leading personalities, institutions
and associations to take part in it. This direction was obviously at the
expense of the persecution of the Forum’s goals.

Also, this model of adding things to the programming led to a
major split in formats (Forum Area, Forum Dialogues, Forum City) that
turned out to be impossible to steer in the regular models of mass com-
munication. When the event was first promoted, it was necessary to
resort to grandiose communication because of the lack of definition of
the content and then, paradoxically, when the content had been defined,
the same type of communication had again to be used because it turned
out to be too complex to get through to the public. The slogans «An
Event That Will Move the World» and «The World Meets in Barcelona»
are clear examples of this second phase.

This style of communication had a number of positive results. 1t
noticeably improved the renown of and interest in the event, and con-
tributed to early ticket sales being a real success. However, it also helped
consolidate exaggerated expectations and was therefore a major reason
behind the «bad taste in the mouth» it ended up leaving behind, as could
be seen by the results of a survey conducted, particularly among the peo-
ple who had not visited it.

Similarly, these frustrated expectations meant that in particular sec-
tions of the media, especially on radio and television, there was abundant
criticism of the Forum expressed in terms of a «general amendment.
Bearing in mind the good quality of the programming by and large, these
opinions were hard to justify and so critics focused on the unmet visitor
figures, the exaggeration of particular incidents and by resorting to iron-
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ic coverage. These media positions were at the same time a reflection of
the state of opinion that existed in relation to the Forum and one of its
main broadcasting agents.

The Forum was a new event, lacking in references, and justified (in
terms of initiative and public investment) by its attempt to explore paths
and reach new sectors of the public through reflection, participation and
entertainment. An attempt of such a dimension could only have any
meaning if it aspired to break new ground in the field of cultural com-
munication.

The Forum should have paid more attention to new sectors of the
public: singularly, the public at large that Visited the Forum Area, the
potential television audience, the educational community and Internet
surfers. New products should have been created ex novo in the offer
available at the Forum Area, in the popular television offer, in the edu-
cational audiovisual offer and in the Internet offer. In this regard, as I
have already argued, «extemporaneous programmingy was an important
stumbling block. But all these fronts were tackled and, with the excep-
tion of television, they all delivered partial results and experiences of
unquestionable interest. The second attempt to respond to these ques-
tions is now in the hands of the organizers of the Monterrey Forum.
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El Forum es va presentar com un nou esdeveniment internacional itinerant,
centrat en els valors i els grans reptes del mon globalitzat. Els seus tres
eixos tematics foren: el respecte a la diversitat cultural, el desenvolupa-

ment sostenible i les condicions per a la pau. El seu objectiu principal era
fer arribar al gran public aquests temes i valors a través de la reflexio, la
participacio i I'entreteniment. Es va estructurar en tres formats: les activi-
tats dins del recinte, els dialegs i el Forum ciutat. El seu pressupost global
fou de 342 milions d'euros. El principal impulsor del Farum fou I'Ajun-
tament de Barcelona, mentre que la Generalitat de Catalunya i I'Adminis-
tracio General de I'Estat foren socis del projecte, que compté{ amb l'aval de
la Unesco. La segona edicio de I'esdeveniment esta prevista a la ciutat de
Monterrey.

Miquel Botella Pahissa (Barcelona, 1943) és economista i té una amplia
experiéncia professional en el camp de la gestié publica. Ha estat director
del Gabinet Téchic de Programacio de I'Ajuntament de Barcelona (1979-
1984), director de Serveis Generals de la Fira de Barcelona (1984-1987),
director general adjunt del Comité Organitzador Olimpic Barcelona'92
(1987-1993), director d'Expansio del Consorci de la Zona Franca de
Barcelona (1994-2001) i sotsdirector general del Farum Universal de les
Cultures Barcelona 2004 (2001-2004).
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