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RESUM

Com podem millorar la qualitat de vida de les persones grans de la ciutat de Barcelona
que gaudeixen de plena autonomia i viuen soles? El projecte que es presenta te I'objectiu
de crear un servei alternatiu d'habitatge per a persones majora de 65 anys que viuen
soles a la capital catalana. En aquest disseny es troba un marc conceptual per
contextualitzar el public objectiu, les problematiques a les quals s'enfronten i quins
recursos i equipaments existeixen per abordar-les. Arran d'aix0 neix una nova proposta
d'actuacio que es planteja des d'una analisi de necessitats, seguit d'un conjunt d'accions
per assolir els objectius formulats i la promocié i difusid del servei. Finalment, es
conclouen uns resultats favorables d'un projecte pioner i innovador en donar una

possible resposta rapida i eficag en les necessitats que presenten les persones grans.

Paraules claus: persones grans, chobitatge, educador/a social, xarxa de suport, soledat,

recursos economics.
Abstract

How to improve the quality of life of elderly people in the city of Barcelona who enjoy full
autonomy and live alone? The present design and planning aims to create an alternative
housing service for people over 65 years old living alone in the Catalan capital. In this
design there is a conceptual framework to contextualize the target audience, the
problems they face and what resources and facilities exist to address them. From this, a
new proposal for action is born, based on a needs analysis, followed by a set of actions
to achieve the objectives formulated and the promotion and dissemination of the service.
Finally, the results of a pioneering and innovative project are favorable, as it provides a

quick and effective response to the needs of the elderly.

Key words: elderly, chobitatge, social educator, support network, solitude, economic

resources.
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1. Introduccio

En I'actualitat, el problema de I'envelliment de la poblacié ha esdevingut una de les
preocupacions socials, politiques i sanitaries dels governs dels paisos en
desenvolupament (Abades, et al., 2012) com Espanya i la ciutat de Barcelona. Trobem
diferents problematiques associades en aquesta etapa vital com la soledat, un sentiment
comu en les persones grans i més si estan en situacions desfavorables (Camargo-Rojas,
et al. 2020) i la situacié economica que viuen. La inseguretat econdmica és un problema
gue afecta totes les persones grans, especialment aquelles que treballen al sector
informal i no poden contribuir a la seva jubilacid o pensié (Salgado-de Snyder, et al.

2007).

En aquest context, sorgeix la necessitat de respondre una questié clau: "De quina
manera es pot millorar la qualitat de vida de les persones grans majors de 65 anys?" La
implementacié d'un servei basat en el model de cohabitatge sorgeix com una proposta
per afrontar aquestes gliestions de manera holistica, ja que, les persones grans poden
trobar-se amb grans obstacles per superar les barreres que els poden sorgir. Per aquesta
rad, sembla interessant focalitzar-se en aquesta pregunta i plantejar-se i trobar possibles

solucions a aquestes dificultats.

Aguest treball de final de grau, inclds en I'ambit de I'emprenedoria, se centra en el
creacié i disseny d'aquest servei d'habitatge, amb I'objectiu de proporcionar una
resposta efectiva als desafiaments que afecten aquest segment demografic i, al mateix
temps, contribuir a una possible millora de la qualitat de vida i el benestar de les
persones grans a la ciutat comtal. A més, aspira a crear una comunitat interconnectada
a la ciutat de Barcelona que no només abordi les necessitats d'habitatge, sind també les
dimensions socials, economiques i emocionals de les persones grans que gaudeixen

d'una bona autonomia personal.

Aixi doncs, aquest treball de final de grau pretén emprendre un servei d'habitatge
innovador. Per dur a terme aquesta tasca, es realitzara un procés d'investigacié inicial
per, posteriorment, crear un disseny integral. Primerament, portant a cap una revisié de
la literatura per establir un marc conceptual que inclogui una analisi del public objectiu,

emmarcant conceptes teorics i dades estadistiques claus. A continuacid, es du a terme
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una descripcié completa del projecte, detallant quins meétodes s'utilitzen per a la
promocié i difusié d'aquest nou servei. |, per acabar, es fa una valoracid final sobre els
resultats obtinguts analitzant si el projecte respon adequadament als objectius inicials

plantejats.

La implementacio d'un servei de cohabitatge a la ciutat de Barcelona destinat a persones
majors de 65 anys que gaudeixen d'una elevada autonomia personal, neix per donar una
possible resposta als desafiaments socials, econdmics i emocionals que poden patir.
Aguesta proposta innovadora sorgeix de la necessitat de lluitar en contra dels impactes
negatius de la soledat que s’analitzaran mes endavant, i d’abordar les restriccions
economiques detectades que s’associen a les baixes pensions en front del alt cost de
vida. Per aquesta rad, es busca fomentar una possible millora significativa en la qualitat

de vida de les persones grans.

La soledat és una preocupacié molt arrelada en aquest sector de la poblacid, inclus pot
tenir conseqiiencies greus en la seva salut mental i fisica. Poden accelerar i generar
deteriorament cognitiu, demeéncia i depressid entre moltes altres malalties
(Arruebarrena, et al. 2020). El servei de cohabitatge aspira a contrarestar aquesta
realitat, establint una comunitat interconnectada que proporcioni suport emocional i
interaccid social regular. A més, la proposta buscara potenciar I'autonomia personal, ja
gue esta especificament dissenyada per a persones grans amb un alt grau
d'independéncia i per tan, aix0 implica mantenir un estil de vida autonom i prendre

decisions sobre les seves activitats diaries i gestio de I'espai.

Pel que fa als desafiaments econdmics, moltes persones grans es veuen afectades per
les limitacions financeres derivades de pensions molt baixes amb comparaciéo amb el
cost de vida actual. Segons la taxa AROPE presentada per I'Ajuntament de Barcelona
(2020a), a la capital catalana I'any 2020, el 18% d’homes i dones majors de 65 anys
estava en situacio de risc de pobresa i/o exclusié social i al superar els 75 anys la xifra
augmenta fins al 28,2%. Aixi doncs, es presenta com a interessant la recerca de recursos
per disminuir aquesta situacié. Per tant, aquest servei busca oferir una alternativa

practica, permetent als residents compartir les despeses, alleujant les pressions
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economiques individuals i per consequiencia, amb un impacte directe en la millora de la
seva situacié economica. A més, no només estara destinat amb persones amb dificultats
financeres sind que, també podran accedir-hi aquelles que disposin d’una llar amb

capacitat per acollir nous residents i vulguin obtenir uns ingressos economics extres.

La creacio d'una comunitat solidaria amb suports mutu pot ser fonamental per a la
millora del benestar de les persones grans. Aquests vincles de suport, poden reduir la
sensacio d'aillament i promoure un entorn positiu que afavoreixi la salut emocional i
mental. A més, aquesta iniciativa no només beneficiara a les persones directament
involucrades, sind que també pot tenir un impacte positiu en el sistema de salut en
general, minimitzant la carrega sobre els serveis de salut publica mitjangant la reduccio

dels casos d'ansietat, depressid i altres problemes de salut associats a la soledat.

La figura de l'educador/a social pot desenvolupar una tasca fonamental en aquest
context, donant suport a la creacié d'un entorn comunitari interconnectat, facilitant la
interaccid regular entre els membres i proporcionant recursos per abordar la soledat i
altres quiestions emocionals que puguin sorgir. A més, pot desenvolupar un paper clau
per treballar en el foment de |'autonomia personal, donant suport als residents en la
presa de decisions relatives a les seves activitats diaries i la gestio de I'espai compartit.
A través del seu treball, I'educador/a social contribueix a una possible millora del
benestar emocional i mental dels residents, promovent una cultura de suport mutu i

solidaritat dins de la comunitat de cohabitatge.

La implementacid d'aquest servei de cohabitatge vol representar una estrategia holistica
per millorar la qualitat de vida de les persones grans de la ciutat de Barcelona, abordant
simultaniament questions socials, economiques i emocionals. Aportant a la societat un
recurs innovador que, per conseqiiencia i de manera indirecta beneficii també, a les

families del participants.
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3.1 Objectiu general

Lobjectiu general d’aquest treball de final de grau en la modalitat d’emprenedoria és
dissenyar un servei de cohabitatge innovador a la ciutat de Barcelona centrat en

persones grans majors de 65 anys, que gaudeixen d’autonomia personal i viuen soles.

3.2 Objectius especifics

- Identificar les problematiques que pateixen les persones majors de 65 anys.

- Caracteritzar el tipus d’habitatges aptes per a l'entrada en el servei de
cohabitatge.

- Oferir opcions d’habitatge adaptades i personalitzades per a les persones
usuaries.

- Crear iniciatives especifiques que promoguin la interaccid social i el suport mutu

entre les persones que cohabiten i els participants dels serveis.
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4. Marc conceptual

En el present context teoric, s'efectua una analisi bibliografica per comprendre la situacié
actual de la poblacié major de 65 anys, amb |'objectiu d'identificar les dificultats que
experimenten. Per a aix0, es delineen quatre arees principals: perfilar I'usuari que forma
part del servei, la soledat en les persones grans, la situacié economica d’aquestes i per

ultim, els serveis de cohabitatge séniors.

L'ordre proposat segueix una estructura que permet una comprensié clara i ordenada
del contingut. Comencant amb el marc contextual del perfil de les persones grans que
son el col-lectiu clau en aquest treball, seguit es tracta els principals problemes que
afecta a les persones majors de 65 anys i finalment, es busca una possible solucié per
disminuir aquestes problematiques. Aixi doncs, aquesta seqliéncia permet una
progressié des de I'establiment del context fins a la proposta de solucions, facilitant una

comprensié completa i una visié global de la problematica abordada.

El primer espai es proporciona un marc contextual del perfil de les persones que
gaudiran del servei, definint que s'entén per persona gran en I'ambit mundial i Europeu
i identificant quins canvis hi ha hagut en aquest col-lectiu al llarg dels anys. A més, en
aquest apartat s'emmarca el terme autonomia personal per tal d'entendre I'objectiu

general. Finalment, es fa una revisié del model d'envelliment actual a Europa.

Seguidament en el segon bloc, s'obre les portes a parlar sobre el terme soledat fent una
referéncia directa a les conseqliéncies que comporta aquest sentiment en les persones
grans. Posteriorment, es fa una revisid estadistica de Catalunya sobre la situacié de

persones majors de 65 anys que viuen soles.

En tercer lloc, entra en joc una de les grans problematiques en aquest sector de la
poblacié, les limitades pensions economiques i la gran bretxa de génere en les
prestacions esmentades. Estudiant les conseqiieéncies d'un model tradicional familiar
gue deixa a la dona amb una posicid de risc per a una vida laboral passada dedicada a la

llarila cura de fills/es i/o familiars.
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Finalment, I'dltim bloc es basa a coneixer un sistema d'habitatge diferent del tradicional,
anomenat habitatge cooperatiu o cohousing. Un model que pot ser un referent clau per
a la lluita contra la solitud i els problemes econdmics de les persones grans gracies al
naixement del cohousing sénior. Sent una alternativa al model tradicional de resideéncia

com quasi Unica opcié d'habitatge comunitari per a persones grans.

4.1. Conceptualitzacio del perfil usuari.

Comencar amb la definicié i contextualitzacié de les persones grans és essencial per
comprendre el col-lectiu, les seves necessitats i reptes en |'actualitat. A través d'aquesta
comprensid, es pot adaptar millor els programes i serveis per proporcionar un suport
adequat des de I'educacié social i millorar la seva qualitat de vida. A més, reconeixer la
transformacié d'aquest col-lectiu al llarg del temps permet abordar les noves realitats

demografiques i socials i promoure un envelliment actiu i saludable.

La vellesa és un procés inherent dels éssers humans que varia segons la connotacié que
li atribueix cada cultura (Alvardo et al. 2014). Es un periode cronologic relatiu en funcié

del marc teodric en que es pugui analitzar que s'inicia en els 65 anys (Del Campo, 1996).

Segons |'Organitzacié Mundial de la Salut (2022) les persones entren en |'etapa de la
vellesa quan arriben a l'edat dels 60 anys mentre que, tal com ens mostra I'Institut
Nacional d’Estadistica (s.f), es considera que I'etapa de la vellesa comenga a partir del
65. Segons les dades aportades per les Nacions Unides (s.f), les persones dels paisos

Europeus viuen una mitjana de 7 anys més que en paisos en vies de desenvolupament.

El descens de la mortalitat a Europa es deu gracies a la disminucié i control d'epidémies,
malalties infeccioses i el descobriment d'antibiotics (Schofield et al., 1994) i de les
millores i inversions en el sistema de salut del pais (Figuero, et al., 2019) destacant

I'aveng en les malalties cardiovasculars i la deteccid precoc (Garcia, 2014).

Segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya (2024a), a Catalunya, el primer semestre de

I'any 1981 hi havia un total de 906.996 persones majors de 65 anys mentre que, el passat

10
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primer semestre de 2023 hi va haver un total de 2.009.437. Aixi doncs, en quatre
decades aquest sector de la poblacid s'ha duplicat completament. Per tant, la preséncia
d'aquesta part de la poblacido és un fenomen creixent. Pel que fa als indicadors de
poblacié basats en grup d'edat i sexe que ens mostra I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(2024b), sobre I'any 2023, hi ha un 25% més de dones envers els homes. Segons Garcia
(2024) aixo és a causa de la tendencia que tenen els homes en conductes de risc com el

tabaquisme, I'alcohol, professions de risc i una menor prevencié en temes de salut.

Es resum, la vellesa és un procés subjecte a interpretacid cultural i definicié cronologica
variable. L'esperanca de vida és més llarga als paisos europeus, gracies a millores en salut
publica i tractaments medics. Hi ha una tendéencia femenina en edat avangada,
possiblement per comportaments de risc masculins. Per aquesta rad, és necessari
introduir el terme autonomia personal i veure quin model d’envelliment és necessari
perque la poblacid en aquesta etapa tingui un desenvolupament integral el més

beneficids possible.

Parlar d’autonomia personal i del model d’envelliment actiu son fonamentals per
delimitar amb més precisié dins del col-lectiu de persona grans. Lautonomia personal
pot garantir una possible millora en qualitat de vida dels i les majors de 65 anys,
mantenint el control sobre les seves decisions i activitats diaries. Per altra banda, el
model d'envelliment actiu dona una nova mirada al procés d’envelliment el qual promou
una participacié activa. A continuacid es presenten evidencies bibliografiques que
sustenten les definicions conceptuals sobre els aspectes mencionats. A més, I'educacio
social pot aportar un paper fonamental, creant activitats socials, culturals i educatives,
contribuint a preservar la salut fisica i mental i prevenir la dependéncia (Belchi, et al.,

2017).

L'autonomia personal és un concepte que ha creat grans debats entre diferents ambits
com la filosofia, la psicologia i I'educacié. Segons Alvarez (2015), hi ha una gran quantitat
de valors entorn 'autonomia personal que ha creat grans esforgos per poder definir el
concepte. Vived (2011) afirma: "Podem considerar |'autonomia personal com la

capacitat que té la persona per desenvolupar una vida la més satisfactoria i independent

11
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possible en els entorns habituals de la seva comunitat" (p. 26). Segons Carlos Nino citat
perlosa (2021) diu que, autonomia significa prendre referéncies personals i plans de vida
basats en el lliure consentiment i no en una simple eleccid. L'autonomia personal també
esta vinculada a qliestions étiques i morals, com es reflecteix en la relacié entre
I'autonomia moral kantiana i I'autonomia personal. Aquesta relacié destaca la
importancia de la capacitat de les persones per actuar segons la seva propia rad i
llibertat, sent un aspecte fonamental per al desenvolupament huma (Martinez-Bujan,

2024).

L'autonomia és un procés que comporta necessariament dos aspectes claus, la
racionalitat i la independéncia. La primera definida com la dificil tasca que fa cada
persona posant en marxa la seva capacitat de reflexié, implicant I'avaluacio, la
coordinacid, I'equilibri i la prioritzacié de les preferéncies personals (Alvarez, 2015). | |a
segona, és la capacitat de dur a terme activitats de la vida diaria, és a dir, la capacitat de

viure independentment a la comunitat amb poca o cap ajuda dels altres (OMS, 2002).

En resum, I'autonomia personal és un principi essencial que implica I'habilitat de les
persones per prendre decisions i actuar de forma independent en les activitats de vida
diaria, preservant la seva dignitat i llibertat. Segons Romero (2007), les activitats de vida
diaria son un conjunt d'aquestes que es troben en diferents cultures i periodes de temps,
relacionades amb la supervivencia i l'autocura. Altres comportaments sén rutinaris,

esperats i, de vegades, responen a responsabilitats personals.

Per treballar i fomentar aquesta promocié de I'autonomia ha nascut un nou model basat
en I'envelliment actiu. S6n molts els investigadors que han treballat intensament per
desenvolupar models conceptuals d'envelliment actiu i saludable, per identificar-ne i
descriure'n els conceptes principals, amb I'objectiu d'identificar la frequencia dels

fenomens d'envelliment actiu i saludable a la poblacié general (Petretto et al, 2016).

Rowe (1997) y Khan (1999) son el pares d'un model original que s'ha anat desenvolupant
i diversificant. Proposen un total de tres indicadors perque aixo succeeixi. El primer amb
la baixa probabilitat de malalties i discapacitat, el segon és tenir un alt funcionament
cognitiu i fisic i finalment, tenir un alt compromis amb la vida. En resum, I'envelliment

exitds va més enlla de no patir cap malaltia o mantenir la capacitat funcional, son
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aspectes claus pero, han d'anar lligats a la participacié activa en la vida diaria. Garcia i
Garcia (2013) citant a Baltes i Baltes (1990) entenen que el procés d'envelliment és exitds
guan amb el pas del temps hi ha un procés de perdues i guanys en que el segon esta per

sobre del primer.

En I'ambit mundial, I'OMS (2002) defineix I'envelliment actiu com millorar la qualitat de
vida de les persones a mesura que es fan gran optimitzant les oportunitats de salut,
participacié i seguretat. Destaca que el terme actiu no fa referéncia Unicament a la
capacitat fisica sind que engloba la participacié en I'ambit social, economic, cultural,
espiritual i civic. La psicologa Fernandez Ballesteros és una de les representants més
destacada en els models d'envelliment actiu actuals. Segons I'autora per poder detectar
aquest tipus d'envelliment és necessari tenir en compte condicions relacionades amb la
salut, el funcionament fisic i cognitiu, afecte positiu i participacié social (Petretto et al,

2016).

Per tant, el model d'envelliment actiu és un procés amb un eix transversal que comporta
un conjunt de factors que es complementen entre si. La salut fisica i mental, Illigada a la
capacitat cognitiva de la persona i el seu desenvolupament i participacié en societat.
Actualment, aquest model és un dels pilars fonamentals en les agendes del govern
europeu i estatal. L'Associacié Europea per a la Innovacié treballa amb els paisos
membres de la UE per la promocid de I'envelliment actiu i saludable. Tot i aix0, no es pot
ignorar una de les grans problematiques socials que encara viuen una gran quantitat de

persones quan arriben aquesta etapa vital, la solitud.

Com a conclusio, I'autonomia personal és un concepte que implica la capacitat de les
persones per viure de manera independent i satisfactoria des de l'autodeterminacid.
Esta lligada directament en qliestions etiques i morals i es fonamenta en la racionalitat i
la independéncia en les activitats de la vida diaria. L'envelliment actiu és un model
emergent que promou la participacio activa i la millora de la qualitat de vida de les
persones grans, abordant aspectes com la salut, la participacio social i la promocio del
desenvolupament cognitiu. En conjunt, I'autonomia personal i I'envelliment actiu sén
fonamentals per al benestar de les persones grans, tot i els reptes que encara cal superar

en aquest ambit.
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4.2. Soledat en persones grans.

Letapa de la vellesa és un moment vital en qué hi ha una gran quantitat de perdues de
diferents tipus. Per aquesta rad, i com es veura a continuacié amb la revisié bibliografica,
la soledat emergeix com un problema en aquest cicle vital. Tot i aix0, cal delimitar i definir

gue s’entén quan es parla de solitud i que és exactament.

La soledat en persones grans és un fenomen que mereix una atencidé especial. La soledat
no te edat pero si son el grup de poblacié que poden tenir més limitacions per superar-
la, s'associa a la vellesa per les perdues que succeeixen en diferents ambits com la salut,
relacions i rols de vida (Castro, 2011). La soledat i el suport social a persones grans varia
en funcid de les diferents cultures (Alhambra-Borrds et al., 2021). L'educacié social juga
un paper fonamental en aquest aspecte per construir societats on les persones grans hi

formin part i hi participin de forma activa (Limodn, et al., 2021).

Segons la Real Acadéemia Espanyola (s.f) la soledat és: "la caréncia voluntaria o
involuntaria de companyia". Aquesta experiencia no s'elegeix i és de caracter subjectiu,
creant en la persona grans sentiments desagradables (Arruebarrena et al, 2020). Cal
destacar que hi ha una diferéencia entre la soledat i sentir-se sol. El primer concepte fa
referéncia a una situacid, la solitud com estat que es veu, mentre que, el segon fa
referéncia a un sentiment o sensacié, també anomenada la soledat sentida (Castro,

2021).

La vellesa no és una malaltia, pero és una etapa vital amb un alt grau de vulnerabilitat
per a patir infelicitat, soledat, avorriment o estrés (Rodriguez, 2000). La soledat en
persones grans es pot arribar a definir com una forma de maltractament, es transforma
en aquest succés quan la persona esta exclosa, abandonada i/o en aillament social
(Garcia, 2003). Durant la pandémia per la COVID-19 es va observar un augment de la
soledat en persones grans, desenvolupant impactes significatius en el seu benestar

emocional i qualitat de vida (Blanco et al.,2021).
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Segons un estudi documental realitzat per Elena Palma-Ayllén i Maria Dolores Escarbajal-
Arrieta (2021), I'any 2021, sobre els efectes de la soledat en la salut de les persones
grans. Conclouen que la solitud esta a lligada a desenvolupar trastorns psicologics com
I'ansietat i la depressid. També, Aitor Vicente Arruebarrena y Antonio Sanchez Cabaco
(2020) després de portar a cap una investigacié revisant literatura i estudis previs, afirma
que les consequiencies de la solitud en la poblacid més avangada son; el deteriorament

cognitiu, la demeéncia, la depressid, els problemes cardiovasculars i/o la mortalitat.

Aixi doncs, les persones grans que pateixen la solitud i el sentiment d'estar soles tenen
una major tendéencia a desenvolupar malalties de salut mental i benestar emocional que
poden acabar creat deteriorament cognitiu i fisic en elles. Aquest col-lectiu pateix
especial vulnerabilitat en patir aquesta situacido donat de les perdues que comporta

aquesta etapa vital.

Com a resum, la soledat és una experiencia subjectiva que varia segons la cultura del
territori. Pot tenir greus consequéncies en la salut mental i fisica de les persones grans,
com ansietat, depressio, deteriorament cognitiu, inclds, problemes cardiovasculars. La
pandemia de la COVID-19 ha intensificat aquesta problematica. Aixi doncs, la solitud en
les persones grans pot tenir consequéencies greus en el seu benestar emocional,

accentuant la vulnerabilitat propia de la seva etapa vital.

Després de detectar la solitud com una problematica existent entre la poblacié de
persones grans és necessari realitzar una revisié de dades sobre Catalunya per coneixer
en quina situacio es troba. Segons Rueda (2018) citant a Sancho (2011) les dones grans
son les persones que més soledat pateixen i com a conseqiiéncia comencen problemes
de dependéncia i necessitat d'ajuda. Segons I'IDESCAT (2023), I'any 2021 a Catalunya, hi
havia 234.000 dones majors de 65 anys que vivien soles mentre que, 89.000 homes

majors de 65 vivien sols. Una diferencia de 145.000 persones.

Aixi doncs, les dades aportades pel govern catala mostra un alt grau de persones grans
que viuen soles en el seu domicili habitual. No tota la poblacié concentrada en aquest

grup ha de patir ni sentir solitud pero si, I'augment de |'esperanga de vida ha provocat
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un alt creixement de persones grans dins de la piramide de poblacié espanyola que es
troben soles (Diez, et al.,, 2015). Una investigacié publicada I'any 2015 realitzat per
Velarde Mayoral, Faraya Gil i Garcia de Cecilia, mostra que, un estudi observacional
portat a terme durant un total de dos anys (2012-2013) sobre la validacié de I'escala de
soledat UCLA i el perfil de la poblacié gran que viu sola, presenta uns resultats on el

63,2% de les persones que viuen soles se senten soles i que el 82,7% sén dones.

Amb les dades obtingudes es conclou que, a hi ha un nombre significativament més gran
de dones que viuen soles comparat amb els homes majors de 65 anys. Les dones grans
tendeixen a experimentar més soledat i, com a conseqiéncia, poden desenvolupar
problemes de dependéncia i necessitar assistencia. Pero la solitud, no és |"Gnica dificultat

a la qual han de fer front.

4.3. Desafiaments economics de les persones grans.

Una altra possible problematica de les persones majors de 65 anys son el limitades
pensions economiques envers el cost de vida actual i 'acumulacié de capital de cada
persona al llarg de la seva vida laboral. A continuacid, es fa un esbés amb referents

bibliografics que demostren aquesta dificil situacid.

A Espanya hi ha un sistema public de pensions que cobreix jubilacio, viduitat, orfandat i
incapacitat permanent. Disposa de dues modalitats, una assistencial i una contributiva
obligatoria. La primera ajuda a les persones amb rendes baixes i es financa amb impostos
generals. La segona, es basa en les cotitzacions dels treballadors i empresaris actius
(repartiment) i la quantia de la pensi6 depén dels anys cotitzats i de la base de cotitzacié.
Existeixen limits legals per a la quantia de les pensions, amb un minim i un maxim.
(Hernandez et al., 2017). En el sector de poblacié de persones grans les contribucions

economiques més adquirides son les pensions per jubilacié o viduitat.

Segons Sarasa (2007) la gent gran que ha deixat de treballar té un risc més alt o més baix
de caure en la pobresa segons dos factors principals: estalvis i historial laboral. Els que
van treballar tota la vida cotitzant a la Seguretat Social o van estalviar prou tenen menys

perill. En canvi, les persones que van estar inactives molts anys tenen més risc.
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Especialment, les dones que van estar exclusivament a carrec de les tasques de la llar.
Tot i aix0, per a qui va treballar sempre, la jubilacio pot ser més o menys comoda segons

el seu lloc laboral.

Actualment, tot i que hi ha hagut una transformacio social en el paper de la dona dins
del modn laboral, les dones parteixen de situacions més desfavorides amb les pensions
contributives de la Seguretat Social (Alaminos, 2018). Les dones passen més temps en el
mercat laboral que els homes per la necessitat d'arribar al minim d'anys treballats, per
tal de cobrar la pensid per jubilacié (Dominguez-Rodriguez, et al. 2020). A més, tenen
discontinues carreres laborals per la crianca dels fills/es o cures a familiars (Alaminos,

2018).

Segons l'informe entregat per la Linstitut Nacional de la Seguretat Social (2024) el dia 1
de febrer de 2024, en aquesta mateixa data a Espanya, els homes que cobren una pensio
per jubilacié rebien una mitja de 1.887€ enfront dels 1.292€ que rep una dona. Un total
de quasi 600€ de diferencia entre ambdds sexes. El nombre de persones que formen
part en cada grup son 2,8 milions i 1,8 milions respectivament. Al contrari, pel que fa a
les prestacions per viduitat, els homes cobraven 665€ enfront dels 977€ de les dones.
Tot i aix0, cal remarcar que el total d'homes que cobren aquesta pensié sén 151mil
mentre que, hi ha un milié i mig de dones. Per tant, tot i que les dones cobren un total
més alt en viduitat, la totalitat de pensions rebudes beneficia en un percentatge molt

elevat als homes.

Per altra banda, la renta mitja i mitjana a Espanya, I'any 2022, segons I'Institut Nacional
d’Estadistica (2022a) en les enquestes sobre condicions de vida, mostra que les persones
majors de 65 anys que viuen sols tenen renta mitja de 16.700€ i una renta mitjana de
14.220€. Respecte a la diferenciacio entre sexes, les dones compten amb una renda mitja
de 15.600€ i una renta mitjana de 13.300€ enfront dels 19.500€ i 17.000€ dels homes
respectivament, una diferéncia de quasi 4.000€. Per tant, les xifres mostren que els
ingressos mensuals i anuals son superiors a les prestacions per jubilacié o viduitat gracies
als estalvis i guanys generats durant la vida laboral de la persona, especialment el sexe

masculi.
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L'any 2023 el llindar de pobresa es va situar en els 10.989€, el que suposa uns 916€
mensuals (Alguacil et al., 2024). Analitzant les dates aportades per la Seguretat Social i
el cost de vida mig a Espanya, les pensions rebudes per viudetat o jubilacié en molts
casos son significativament baixes. Segons la taxa AROPE presentada per I'Institut
Nacional d’Estadistica (2022)b, I'any 2022, el 23,3% de les dones i el 18,7% d'homes
majors de 65 anys estava en situacié de risc de pobresa i/o exclusié social. Aixo planteja
un problema social important, la pobresa en la gent gran. Un col-lectiu amb molt poques

possibilitats de buscar vies d'ingressos economics.

En resum, el sistema de pensions a Espanya ofereix suport a les persones grans a través
de pensions de jubilacié i viduitat. Tot i els canvis en el paper de la dona al mén laboral,
les dones solen rebre pensions contributives més baixes, ja que, solen carreres laborals
discontinues. A més, malgrat que les rendes mitjanes de les persones grans que viuen
soles poden ser superiors a les pensions, moltes es troben en perill d’acabar per sota del
llindar de pobresa. Aquesta situacid pot posar una part significativa de la poblacié gran

en risc d'exclusié social i es converteix en un desafiament que cal abordar.

4.4. Serveis de cohabitatge per a persones grans amb un grau elevat o total en

autonomia personal

Davant de les problematiques definides anteriorment, solitud i falta de recursos
economics, que poden patir les persones majors de 65 anys que gaudeixen d’una
autonomia plena és fonamental buscar possibles solucions a aquestes situacions. El
model de cohabitatge es presenta com una possible via per a la millora i superacié

d’aquests desafiament.

El servei de cohabitatge és model que neix arran de I'especulacio del preu de I'habitatge,
els moviments socials han desenvolupat aquest nou sistema basat en llars cooperatives
i autogestionades apropiant-se del model en cessid d'us per establir un tipus d'habitatge
alternatiu a la propietat privada (Miralles, 2018). L'objectiu és fomentar I'accés a una llar

digne i estable, buscant I'empoderament col-lectiu mitjancant I'autogestid, basant-se en
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la inclusié i creacié de noves xarxes de suport i solidaritat a més, de buscar la

sostenibilitat economica, ambiental i social (XES, 2024).

Barcelona ha estat la primera ciutat espanyola en establir habitatges cooperatius en
cessid d'Us. Incloent concursos publics presentats per I'Ajuntament de la ciutat comtal
per cedir espais publics per a la construccié de llars d'aquest tipus (Miralles, 2018).
L'envelliment de la poblacié és una realitat creixent i els habitatges cooperatius son una
possible alternativa a serveis residencials. El cohabitatge senior és una iniciativa ja
existent que es basa en el model d’habitatge cooperatiu pero pensat i dissenyat per a les
persones grans. Els principals objectius que busca és reduir la soledat i crear xarxes de

suport mutu.

Elia Pons (2022) escriu un article amb testimonis reals de persones grans que viuen en
una residencia de cohabitatge senior. Cita a Anna Corrons que diu: "A les residencies
sembla que no hi sigui aquesta solitud, pero no patir solitud no vol dir tenir persones al
voltant, sind poder pensar, participar, decidir... Aixi és com volem viure la nostra vellesa"
(p.81). També afegeix: “Volem un envelliment digne, que ens permeti participar i
col-laborar per decidir conjuntament sobre com volem viure els darrers anys de la
nostra vida” (p.79). Arribar a l'etapa de la vellesa no significa renunciar a la
independeéencia ni autonomia fisica ni mental, ja que, continuen sent persones amb la

capacitat de decidir per elles mateixes.

Leducacié social juga un paper fonamental oferint recursos i suport en el
desenvolupament d’aquest model d’habitatge, ja que, han de ser les persones grans que
hi conviuen l'agent principal de canvi, aprenent a autogestionar-se i a viure amb

comunitat.
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Com es veura a continuacio Catalunya és un referent espanyol en quant aquest model
alternatiu d’habitatge, per aquesta rad i per I'objectiu principal del servei esmentat
anteriorment, és fonamental fer una revisid dels principals programes existents de

cohabitatge que hi ha en el context espanyol i catala.

A causa de la manca de dades oficials consolidades, saber quants models de cohousing
senior hi ha a Espanya és complicat. Segons un estudi sobre el "Movimiento de Vivienda
Colaborativa de Mayores en Espafa" realitzat per la Universitat Oberta de Catalunya, el
2018 s'estan desenvolupant més de 30 programes de convivencia per a gent gran i al

voltant de cinc a tot Espanya estan en marxa (Jurado, 2024).

La referencia com a primer model d'habitatge cooperatiu per a persones grans posat en
marxa l'any 2013 és a Madrid amb el "Centro Social de Convivencia de Trabensol". A
Catalunya, el primer projecte amb un model basat en el cohosuing neix I'any 1999 gracies
a un home anomenat José Caballero. Aquest es proposa abandonar el model tradicional
de les residencies i crear un projecte d'habitatge per a persones majors de 50 anys i que
sigui autogestionat per a les mateixes persones que formen part de la comunitat. Aixi
doncs, crea La Muralleta a la comarca del Baix Penedés amb |'objectiu de fomentar un
envelliment acompanyat, actiu i amb llibertat per autogestionar el procés de vellesa. No

és fins al 2016 que s'inaugura de forma oficial.

Per altra banda, a Catalunya hi ha una associacié anomenada "Sostre Civic" (s.f) la qual
treballa des de I'any 2004 per fomentar I'habitatge cooperatiu en cessié d'Us. L'any 2010
els neix la necessitat de crear també una cooperativa per tal de poder comencar a crear
els primers projectes cooperatius d'habitatge. L'any 2015 presenten el projecte de
cohabitatge senior el qual no es fa realitat fins a maig de 2021. L'Ajuntament de
Barcelona els cedeix un solar a Sostre Civic per a construir el primer habitatge cooperatiu
senior a la ciutat de Barcelona sent el primer sol public de Catalunya i de I'Estat.
Actualment, segueix en construccid. Amb el pas dels anys han continuat intentant crear
nous projectes com Walden XXI i Solterra els quals encara estan en procés de

desenvolupament.
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Finalment, es pot concloure que, tant a escala estatal com autonomica els projectes de
cohousing els queda un procés molt llarg per a passar a ser un sistema residencial comu
per a I'envelliment actiu de les persones grans. Aquest tipus de model necessiten una
gran inversio de capital per part de les persones participants, tant en la construccié com

en el manteniment del projecte (Torio et al., 2018).

Aixi doncs, neix un projecte nou de convivencia basat en el model de shared housing.
Aguest projecte parteix de compartir llars individuals ja existents i que no estan dins
d'una cooperativa d'habitatge perd que, busquen objectius de benestar social
semblants. "Viure i Conviure" creat per la Fundacio Roure i impulsat per I'Ajuntament de
Barcelona és un programa que es basa a allotjar a joves estudiants en llars de persones
grans que estan soles o que tinguin la necessitat d'estar acompanyades. L'objectiu és
crear un intercanvi no només material siné d'experiencies, companyia i ajuda. Perque el
projecte es pugui dur a terme s'han de complir uns principis basics per part dels i les
participants. En aquest cas cal destacar els requisits demanats a les persones acollidores,
ja que, son molt semblants als demanats per accedir al servei creat en aquest treball de
fi de grau. Es demana persones majors de 65 anys, amb preferéencia a que visquin soles,
gue gaudeixin d'un estat fisic i psiquic que els permet desenvolupar les activitats de vida
diaria de manera autonoma, que visquin en un habitatge amb unes condicions minimes
d'higiene i habitabilitat i per ultim, que la persona acollidora estigui disposada a

compart'ir Casa seva.

Recapitulant, els models de cohousing senior a Espanya, tot i no tenir dades oficials
consolidades, estan en creixement, amb més de 30 programes de convivéncia
documentats el 2018. No obstant aix0, aquests models requereixen una inversié de
capital i temps significatius per establir-se com a opcions residencials habituals per a
I'envelliment actiu. Els dos tipus de projectes, el primer amb una base de cohosuing i el
segon amb shared housing, plantejats son vies alternatives que es presenten al territori
catala i concretament, a la ciutat de Barcelona. Cada un dels programes presenta uns
beneficis psicosocials i econdmics per a les persones grans. Tot i aix0, el segon model te
un potencial més elevat en la creacié de projectes per al poc capital inicial que es

requereix.
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Com s’ha pogut veure el cohabitatge i el programes dedicat a la convivencia per a la gent
gran son una possible solucié a les problematiques de solitud i recursos economics. Per
aquesta rad, és necessari analitzar amb fonts documentals dels beneficis reals que

aporten aquets models d’habitatge.

Segons Belk (2006) i Hill (2016) citat per Torio, et al. (2018) I'allotjament compartit te
avantatges que van des de beneficis socials aportant suport entre iguals i ajuda en
tasques de la llar, beneficis economics que a llarg termini permet estalviar diners i
beneficis ambientals pel fet que, viure en comunitat augmenta la consciencia pel medi
ambient. A més, d'acord amb els objectius i bases que es construeix ambdds models
permet a les persones grans tenir un envelliment actiu que treballa de forma integral,
tant en I'ambit fisic com cognitiu treballant en comunitat com a eix principal. Entenent
la vellesa com una oportunitat de viure, d'aprofitar i de donar el maxim rendiment

possible a les mateixes capacitats (Campos, 2004).

Aquests models substitueixen el model tradicional de residencia. Un model que en
principi busca l'atencié gerontologica basada en plans individuals, promocié de
I'autonomia i independéncia, participacio, integracid social, etc. Pero que, en moltes
ocasions queda en només intencions, ja que, la seva implementacio en el dia a dia en els
serveis i centres pot enfrontar dificultats. Donades per la rigidesa de I'organitzacio,
activitats i arees que no protegeixen la intimitat i les practiques assistencials iguals que
no poden donar una atencio personalitzada (Martinez, 2013). Gracies a la COVID-19 s'ha
mostrat una imatge clara de la poca contribucié al benestar de les persones (Rodriguez i

Gonzalo, 2022) i no en el foment de la independéncia i autonomia.

A més, una investigacié realitzada per un grup de professionals de la Universitat de

Granada i Jaén (Navarro, et al. 2008) conclouen que:

"Un major grau d'independencia funcional i més autonomia en les activitats de
la vida diaria a la vellesa s'associa a una plasticitat més gran, i que, per contra, la
dependéncia més gran en la vida diaria s'associa igualment a una menor

plasticitat cognitiva a la vellesa." (p.82).
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Per tant, és essencial fomentar estils de vida en la vellesa que busquin potenciar al

maxim possible I'autonomia i independéncia de les persones grans.

En resum, el cohabitatge és un model que permet a les persones que hi formen part
desenvolupar la seva vida potenciant i treballant les capacitats propies de manera
individual i col-lectiva. Fomentant, per tant, la millora de la qualitat de vida de les
persones que formen part de les experiencies de cohabitatge, ja que, es te en compte la
individualitat dins la col-lectivitat (Pons, 2022). Es un model que ofereix beneficis socials,
economics i ambientals per a les persones grans, permetent un envelliment actiu. A
diferencia de les residéncies tradicionals, prioritza I'atencid personalitzada i la promocio
de la independencia funcional. La pandémia de la COVID-19 ha destacat les limitacions
d'aquestes residencies en contribuir al benestar. Estudis indiquen que la independéncia
funcional en la vellesa esta vinculada amb una millor capacitat cognitiva. Aixi doncs, el
cohabitatge millora la qualitat de vida de les persones grans fomentant la seva

autonomia i vida en comunitat.
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El projecte s'anomena "Cohabitem: servei alternatiu d’habitatge per a persones grans
a la ciutat de Barcelona", aquest representa una nova aproximacio a les necessitats
d'habitatge i de connexid social per a la poblacid de persones grans. Les persones
participants del projecte han de tenir una edat igual o major de 65 anys i han de gaudir
d’una bona autonomia personal, entés aquest concepte com el qual s’ha definit
anteriorment en el marc teodric. Aquesta iniciativa posa el focus en la creacié d’un servei
gue busca crear un entorn de suport i comunitat per a aquells que busquen compartir
un espai de vida. Leducadora social és clau en aquest aspecte, ja que, dins de les seves
funcions com a professional compta amb la possibilitat de dissenyar programes,
projectes i activitats educatives que neixen de la capacitat de detectar necessitats en un
context determinat per tal de fomentar un desenvolupament comunitari i local (ASEDES,

2007).

En el nucli del projecte hi ha dues figures clau: la persona acollidora, que ofereix el seu
domicili i obre les portes per a una convivéncia compartida, i la persona acollida, que
busca una llar on viure amb autonomia i integrar-se en una comunitat. Recapitulant al
marc conceptual, aquest model de cohabitatge no només proporciona un sostre, siné
que també fomenta la creacié d'una xarxa social tant dins com fora de I|'habitatge.
Recordant a Pons (2022) la qual assegura que les persones que formen part del model

de cohabitatge milloren la seva qualitat de vida.

La convivéncia compartida implica una col-laboracié activa entre les dues parts per
mantenir un entorn ordenat i estructurat. Les tasques domestiques es reparteixen de
manera equitativa, i es treballa per establir una convivencia harmoniosa i cohesionada.
Aixi, es busca que la llar sigui un espai de confort i suport mutu. Per altra banda, fora de
la llar, I'educadroa promou un entramat d'activitats basades en I'envelliment actiu, que
inclouen propostes d'oci, educatives i de participacid comunitaria. Aquestes activitats
serveixen com a punt de trobada per al desenvolupament de noves relacions i per al

foment de l'aprenentatge continu.

El servei es dura a terme a la ciutat de Barcelona, amb previsid d'iniciar-se al setembre

de 2024. Es preveu un procés de dos mesos per a I'emparellament de les persones
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participants, amb I'objectiu de facilitar una transicié suau cap a la vida compartida. Tot i
aixo, el suport del projecte estara sempre disponible per a resoldre qualsevol situacid
que pugui sorgir. Es important destacar que tots els participants tenen dret a participar
en les activitats organitzades fora del domicili, afavorint aixi una experiéncia completa
d'inclusid i participacio social. Aquest enfocament integral reforca la missid del projecte
d’intentar proporcionar un suport integral i una experiéncia enriquidora per a les

persones majors a Barcelona.

5.1 Contextualitzacio

Contextualitzar la situacié de les persones grans a la ciutat de Barcelona és fonamental
per a la planificacié del projecte. Explorar les caracteristiques demografiques, les
condicions de salut i economiques és essencial pel disseny del servei i coneixer les

necessitats a nivell local.

A la capital catalana segons els informes estadistics presentats per LAjuntament de
Barcelona (2023a) I'any 1981 hi havia un total de 235.980 persones majors de 65 anys,
guatre decades més tard el nombre augmenta fins els 349.615. El gener del 2023, amb
una nova pujada, arribant als 351.071 representant un 21,1% de la poblacié barcelonina.

Aixi doncs, es mostra una tendéncia creixent d’aquest col-lectiu.

Per altra banda, segons les dades recopilades pel Departament d'Estadistica i Dades de
I'Ajuntament de Barcelona (2020b), la poblacié gran de la ciutat comtal es caracteritza
per un alt percentatge de persones amb una salut relativament bona. Prop del 70% de
les persones d'edats compreses entre 65 i 74 anys gaudien d'un estat de salut considerat
molt bo o bo I'any 2020. A més, malgrat un lleuger descens, un 47% dels majors de 75

anys mantenen una bona salut.

Perd, més enlla d’aixd, les dades també mostren una realitat socioecondomica
significativa. UAjuntament de Barcelona, a través de, I'Institut d'Estadistica i Difusio de
dades de la ciutat de Barcelona (2020c) mostra que, I'any 2020, el 44,1% de les persones
gue vivien soles sén persones majors de 65 anys, en que el 33,5% eren dones i només,
el 10,6% homes. Des de l'any 2016 hi ha hagut una variacié minima en les dades

aportades. Es a dir, hi ha una tendéncia estable. Per altra canté, desglossant les dades
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per barri (2020d), es mostra I'Eixample com a barri barceloni amb més habitatges
unipersonals de persones majors de 65 anys, amb un total de 28.388 seguit de Sant Marti
amb 22.062. Finalment, Les Corts i Ciutat Vella queden a la cua de la llista amb 9.095 i

7.761 respectivament.

En quant a I'ambit economic, I'ajuntament de la capital catalana mostra la situacid
economica de les persones grans a la ciutat comtal tenint en compte l'import mitja
mensual de pensions, el preu mitja del lloguer a la ciutat i la mitjana de les despeses
anuals. D’aquest manera és possible crear-se una possible imatge el més real possible de

la situacid en la qual es troben en referencia als recursos economics.

L'import mitja mensual de pensions per jubilacid, presentat per I'Ajuntament de
Barcelona (2019), ha passat del 1.055€ I'any 2011 a 1.307€ el 2019, suposant una pujada
d'uns 250€ al mes aproximadament. Pel que fa a la difereéncia entre sexes, els homes
cobren una jubilacié mitja mensual de 1.326€ I'any 2011 i 1.578€ el 2019 mentre que,

les dones 745€ i 1.028€ respectivament.

Per altra banda, en prestacions per viduitat en els mateixos anys 2011 i 2019, el primer
any hi ha una mitjana de 661€ mensuals i el segon 808€. En homes la pensié rebuda és
de 504€1'any 2011 ide 578€1'any 2019, al contrariles dones 671€ i 826€ respectivament.
La diferéncia en aquest ultim indicador de viduitat és degut a que, les quanties de les
prestacions esmentades va en relaciéo amb els beneficis obtinguts pel conjuge mort i, per
tant, les generacions actuals de dones grans encara no havien tingut una presencia

significativa en el mon laboral.

També, a la capital catalana, segons I'Ajuntament de Barcelona (2023b), I'any 2003, la
mitjana del preu del lloguer estava sobre els 520€ mensuals. Al cap de deus anys, és a
dir, 2013, aquest index va pujar fins als 681€ aproximadament. Finalment, el passat 2023
les dades aportades mostren un fort creixement del cost del lloguer a la ciutat comtal.
La mitjana del preu en contractes estava sobre els 1.087€ el primer trimestre de I'any
acabant I'dltim trimestre amb una pujada fins als 1.171€. Amb una diferéncia de quasi
300€ més que la mitjana de tota Catalunya. El que significa una pujada del preu que s'ha

doblat en un periode de dues decades.
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A més, si es mira I'evolucid de la despesa mitjana anual per persona a la capital catalana
també es mostra un augment considerable. L'any 2000 es destinava una mitjana de
8.817€1'any, una decada més tard s'arriba als 13.407€ i finalment, I'any 2022 als 14.494€.

Una pujada de 4.000€ aproximadament.

Aixi doncs, les pensions per jubilacié o viudetat han experimentat un augment al llarg
dels anys, pero les diferéncies entre homes i dones encara persisteixen. Paral-lelament,
el cost del lloguer i de vida a Barcelona ha augmentat significativament, creant dificultats
economiques addicionals fent que, 'augment de les subvencions siguin insignificant,
especialment per a aquells que viuen sols. Aixd es reflecteix en les taxes de risc de

pobresa i exclusid social, especialment en els grups de més edat.

En conclusid, hi ha una tendéncia creixent en la poblacié de la tercera edat a la ciutat,
la majoria de les persones grans gaudeixen d'un estat de salut relativament bo, tot i que
hi ha una preocupacié creixent per les gliestions socioecondmiques. Les dades mostren
una alta proporcié de persones grans que viuen soles, sobretot dones, i que s'enfronten
a dificultats economiques, donades les baixes pensions i el cost de vida actual. Per tant,
és necessari abordar aquestes qliestions per garantir una millor qualitat de vida per ala
poblacié gran de Barcelona i assegurar una ciutat més inclusiva i sostenible per a tots els

seus residents. Sorgint el servei plantejat com una resposta a aquestes necessitats.

5.2 Analisis de necessitats

Per a realitzar un analisis de necessitats inicials sobre el servei s’ha utilitzat I'instrument
DAFO. Un conjunt de tres autors: José Quintanal Diaz, Maria Paz Trillo Miravalles i Rosa
Maria Goig Martinez (2021) escriuen un llibre anomenat “La Matriz DAFO”, en aquest
argumenten la importancia del DAFO en I'ambit socioeducatiu. Expliquen que, aquest
instrument, és una eina socioeducativa de gran valor, tant per les seves amplies
possibilitats com pel benefici que aporta en els processos d'analisi i valoracid.
Proporciona una imatge real que ens permet dur a terme una analisi eficac i efectiva. A
més, de ser un instrument que es pot adaptar i aplicar tant a I'estudi d'organitzacions
com de processos, programes i fins i tot individus. La seva aplicacié senzilla ofereix

informacié completa i estructurada, la qual facilita la planificacio d'intervencions a més,
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de proporcionar informacié valuosa per determinar les possibilitats de

desenvolupament futur.

EI DAFO ens facilita el procés estrategic aportant-nos la informacié necessaria per a crear
accions i desenvolupar millores (Olivera, et al, 2011). El nom DAFO fa referéncia a les
guatre grans arees d’analisis: debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats. Les
oportunitat i amenaces corresponen a factors externs del servei mentre que, les
fortaleses i debilitats formen part dels interns, una bona identificacié d’aquests factors
permet anticipars situacions i modificar objectius del servei (Diaz, et al. 2011). Aixi doncs,
aquesta eina ens ajuda en el procés estratégic, proporcionant la informacié necessaria

per crear accions i desenvolupar millores.

Figura 1

DAFO

DEBILITATS

« Falta d'experiéncia i formacié en I'ambit de
persones grans.

« Falta de coneixement en I'ambit immobiliari.

« Un programa nou sense experiéncies prévies.

AMENACES

* Alt preu pel qual es pot llogar una habitacié a
Barcelona actualment.
« El pagament dels costos del projecte.

FORTALESES

« Tant les persones acollides com les persones
acollidores es beneficien des d'una doble
variant, economica i social.

« Es un sistema d'habitatge nou i exclusiu, per
tant, no hi ha competidors actualment.

« No es necessita un alt cost d'inversié inicial com
en els projectes de cohabitatge actuals, ja que,
els habitatges ja estan construits.

« L'augment de l'esperancga de vida i la millora de
la qualitat de vida de les persones grans.
Envelliment actiu.

« Lasoledat en les persones majors de 65 anys i
la necessitat de combatre-ho.

El servei es troba amb debilitats que cal abordar per aconseguir superar-los. La manca
d'experiéncia i formacié en I'ambit de les persones grans és un obstacle, ja que, és
necessari comprendre les necessitats i preferencies que tenen les persones grans de
forma individual i col-lectiva. Per superar aquesta debilitat, és imprescindible
implementar formacions especialitzades sobre el col-lectiu per al personal responsable

del servei. A més, és crucial buscar projectes i programes especialitzats que fomentin
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I'envelliment actiu, ja que, poden aportar estrategies per fomentar l'autonomia i
independencia. També seria beneficiés formar part d'entitats i serveis relacionats amb
persones grans, ja que aix0 permetria establir xarxes i accedir a recursos i suport

addicionals.

Per altra banda, una nova debilitat és la manca de coneixement en I'ambit immobiliari
pel fet que, la gestid de questions com la compra, venda i lloguer d'habitatges requereix
una comprensié del funcionament del mercat. Per superar aquesta debilitat, és essencial
realitzar un estudi de mercat exhaustiu per entendre la situacio actual, incloent-hi el preu
i la demanda dels immobles en cada zona d'actuacié. A més, pot ser de gran suport
establir contacte amb professionals immobiliaries per establir col-laboracions que

facilitin la gestio del servei.

Finalment, la manca d'experiéncia prévia en innovacid és una debilitat a considerar. Tot
i que és un desafiament, també ofereix una oportunitat per explorar noves idees i
enfocaments. Per superar aquesta debilitat, es pot considerar la col-laboracié amb
experts en innovacid, la participacid en programes d’emprenedoria empresarial o la

recerca de mentors amb experiencia en el desenvolupament de projectes innovadors.

A partir d’aquestes debilitats i les propostes per a superar-les es proposen diferents

accions des del projecte per abordar el pla d’habitabilitat.

Les amenaces externes que enfronta el servei representen reptes significatius que cal
abordar amb una estrategia clara i proactiva per minimitzar-ne I'impacte. Una d'aquestes
amenaces és l'alt preu del lloguer d'habitacions a la ciutat de Barcelona, que pot influir
en les decisions de les persones acollidores i els pot motivar a buscar alternatives
d'habitatge que els proporcionin més beneficis econdmics. Aquesta situacié podria

afectar negativament la disponibilitat d'habitacions per al programa de Cohabitem.

La dependéncia economica del projecte amb les subvencions publiques o donacions
anonimes és una amenaga significativa. Dependent exclusivament d'aquestes fonts de
finangament pot comportar diversos problemes com la inestabilitat financer, ja que, les

subvencions publiques poden estar subjectes a canvis en les politiques governamentals
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0 a restriccions pressupostaries. Aix0 pot afectar la capacitat de planificacid i execucio

de les activitats, posant en perill la continuitat del servei.

La doble variant d'avantatges, tant econdmica com social, que ofereix el servei és
fonamental per entendre el seu impacte positiu en la comunitat. Aquestes dues variants
es complementen per proporcionar beneficis per a les persones involucrades. A nivell
economic la persona acollidora rep un ingrés economic extra, donant suport a una llar
gue necessita un augment dels seus ingressos per fer front a despeses com el lloguer, la
hipoteca o les factures. Aquesta estabilitat economica pot millorar la seva qualitat de
vida i reduir |'estres financer. Per altra banda, la persona acollida te accés a un lloguer
assequible i estable, especialment en un mercat immobiliari com el de Barcelona, on els

preus del lloguer son abusius

A nivell social permet als beneficiaris del servei crear una xarxa de suport mutu aportant
una reduccié del sentiment de soledat. Establir aquesta relacié de suport no només
beneficia la convivencia dins de I'habitatge, sind que també té un impacte positiu en la
salut emocional i el benestar de les persones involucrades. El sentiment de soledat pot
disminuir quan es comparteixen experiéncies, interessos i preocupacions amb altres

persones.

En resum, la combinacié d'avantatges economics i socials que ofereix el servei no només
millora la situacio financera de les llars acollidores i les persones acollides, siné que
també contribueix a la creacid de vincles socials forts i a la reduccié de la solitud. Aquests
avantatges son essencial per comprendre el valor i I'impacte positiu del servei en la

comunitat.

Cohabitem compta amb un conjunt d’oportunitats que permet al servei tenir una molt
bona viabilitat en quant al funcionament i creacié d’aquest. La baixa inversio inicial que
necessita, 'laugment de 'esperanga de vida i la millora de la qualitat de vida i la necessitat
de combatre la soledat en les persones grans son elements claus que brinden

oportunitats essencials.
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La baixa inversid inicial és un avantatge significatiu del servei, ja que els habitatges ja
estan construits i, per tant, no cal realitzar despeses significatives en construccié o
adaptaciéo d'espais. Aquesta caracteristica redueix considerablement les barreres
d'entrada per a la implementacid del projecte i permet una implementacié més rapida i
eficag. En els projectes de cohabitatge actuals, la inversid inicial sol ser una part molt
considerable del cost total i pot suposar un obstacle per a la seva creacié. Amb els
habitatges ja existents, aquest obstacle es redueix o s’elimina, fent que el servei sigui

més accessible per a més persones i comunitats.

Per altra banda, I'augment de I'esperanca de vida i la millora de la qualitat de vida de
les persones grans sén factors clau que impulsen la necessitat d'un enfocament
innovador com el servei que ofereix Cohabitem. El concepte d'envelliment actiu guia la
missio del servei, ja que, reconeix que les persones grans tenen molt a oferir a la societat
i poden gaudir d'una vida plena i significativa fins a edats avangades. Entrar en una
comunitat de forma activa, com el que ofereix Cohabitem, pot contribuir a mantenir la
salut fisica, mental i emocional de les persones grans, fomentant la participacid en

activitats socials i culturals mantenint-los connectats amb la comunitat.

També, la soledat entre les persones majors de 65 anys és un problema cada vegada més
pronunciat en la nostra societat actual. La soledat, tal com es veu reflectit en el marc
conceptual, te un impacte greu en la salut i el benestar d’aquest sector de la poblacid,
augmentant el risc de depressid, aillament social i malalties croniques. El servei de
Cohabitem aborda aquesta necessitat oferint una oportunitat per a les persones grans
de connectar-se amb altres i construir relacions significatives dins d'un ambient
comunitari. La convivencia amb altres persones, especialment si comparteixen
interessos i aficions, pot ajudar a reduir la sensacié de solitud i proporcionar suport
emocional i social. Aixi, el servei no només ofereix un lloc on viure, sind també una

comunitat en que pertanyer i en la qual sentir-se valorat i recolzat.

31



AN
[][]HAB”EM Maria Puigmarti Bertran

HABITATGE SENIOR

5.3 Disseny del servei: accions, organitzacié i recursos

A partir de I'analisi de les necessitats sorgeix la motivacié per dissenyar el projecte. Aixi,
el projecte neix com una resposta proactiva per abordar les necessitats identificades i
potenciar les oportunitats existents, amb |'objectiu de millorar la qualitat de vida de les

persones grans a Barcelona i promoure una comunitat més inclusiva i cohesionada.

Pel disseny del servei i complir 'objectiu general de dissenyar un servei de cohabitatge
innovador a la ciutat de Barcelona centrat en persones grans majors de 65 anys, que
gaudeixen d’autonomia personal i viuen soles s’han plantejat cinc objectius especifics

gue son els seglients:

1. ldentificar les problematiques que pateixen les persones majors de 65 anys.

2. Caracteritzar el tipus d’habitatges aptes per a l'entrada en el servei de
cohabitatge.

3. Oferir opcions d’habitatge adaptades i personalitzades per a les persones
usuaries.

4. Crear iniciatives especifiques que promoguin la interaccié social i el suport mutu

entre les persones que cohabiten i els participants dels serveis.

Per a desenvolupar cada un d’aquests objectius es planteja un conjunt d’accions en qué
es delimiten les persones participants, el temps en quée es dura a terme cada una i quins
recursos seran necessaris per a poder desenvolupar cada una d’aquestes. A continuacio,

es presenta un quadre resum que, posteriorment es desenvolupa detalladament.
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Figura 2

Taula d’accions

3. Oferir opcions d’habitatge
adaptades i personalitzades per
a les persones usudries, tenint

en compte les necessitats
individuals

4. Crear programes i iniciatives
especifiques que promoguin la
interaccié social i el suport

Lidentificar les problematiques
que pateixen les persones
majors de 65 anys

2. Caracteritzar el tipus

d’habitatges aptes per a

I'entrada en el servei de
cohabitatge

mutu entre les persones que
cohabiten i els participants dels
serveis.

5.3.1 Identificacié de problematiques

En aquest primer objectiu es busca identificar les problematiques que pateixen les
persones majors de 65 anys. Per a complir amb aixd primerament s'ha realitzat un estudi
documental sobre les necessitats i desafiaments d'aquest sector de la poblacio.

Posteriorment, es planteja realitzar possibles entrevistes (Vegeu Annex 10.1 ) i grups de

discussio al col-lectiu en questié. D'aquesta manera es busca comprendre les seves
experiencies i punts de vista. També és essencial anar revisant anualment les dades
demografiques i les tendéencies socials per identificar les arees de major necessitat i

preocupacio.

L'estudi documental es realitza a l'inici del projecte en el present marc conceptual i
posteriorment, amb la contextualitzacié del projecte, buscant comprendre les
necessitats i els desafiaments del grup demografic. Aquest estudi inclou la revisié de
literatura cientifica, informes estadistics, i altres fonts de dades rellevants per a

comprendre els problemes que afecten el col-lectiu.
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Un cop s'ha adquirit una base de coneixement, realitzar entrevistes individuals a
persones majors de 65 anys pot ser un pilar molt important per descobrir les seves
preocupacions especifiques i les experiencies personals. Aquest metode proporciona
una oportunitat per aprofundir en temes especifics i captar perspectives personals sobre

les necessitats i desafiaments que enfronten. Aquestes qliestions (Vegeu Annex 10.1)

poden aportar informacié sobre quina imatge tenen les persones grans sobre les
preocupacions que arrosseguen, de quina manera afronten viure en soledat, quins
recursos consideren que tenen a la ciutat de Barcelona per ells i elles i de quina manera

millorarien la situacid actual tant personalment com a col-lectiu.

A més de les entrevistes individuals, es generen grups de discussié per a implicar un
nombre més gran de persones majors de 65 anys, facilitant un espai de trobada on
puguin conversar, debatre i compartir experiéncies sobre les problematiques que
enfronten en I'etapa de la vellesa, promocionant I'intercanvi de coneixements i el suport
mutu. En cada una de les reunions es proposa un tema especific que motivi al grup, com
per exemple la salut fisica i benestar, la salut mental, la soledat i aillament, la jubilacié o
la tecnologia. Un cop escollida la tematica es deixa total llibertat per compartir
experiencies i opinions. Tot i aix0, abans de comengar es designa un moderador o
moderadora per a cada sessid perquée s'encarregui de dirigir assegurant que tots els
participants tinguin l'oportunitat de participar. La figura de I'educadora social te un
paper clau en l'organitzaciéo de la reunid i posteriorment, en la supervisié del
funcionament d'aquesta vetllant per un espai segur, respectuds, lliure de discriminacions

o discursos d'odi amb una escolta activa i compromesa per part de tots i totes.

Les entrevistes i grups de discussio es programen periodicament, amb una freqiéncia
mensual de manera alternada, per a mantenir un seguiment continu i captar canvis en
les necessitats i inquietuds del public objectiu. Aixo permet una adaptacié dinamica de
les estrategies i iniciatives del servei de cohabitatge en resposta a les noves necessitats
identificades. Pel que fa als recursos necessaris, els materials requerits per a aquestes
activitats son simples i accessibles, com paper, boligrafs i ordinador per a la recerca
documental. En recursos humans és essencial comptar amb una educadora per a guiar
les entrevistes i grups de discussio, assegurant un entorn respectuds i productiu per a la

recopilacié de dades.
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La caracteritzacid dels habitatges aptes per a I'entrada en el servei de cohabitatge és un
pas fonamental per avaluar la idoneitat d'una persona com a acollidora. Aixo implica
dues accions clau: la revisio del pla d'habitabilitat i una visita al domicili de la persona

interessada.

En primer lloc, Gencat (2023) ofereix una eina per determinar si un habitatge és apte per
a I'habitabilitat. Aquesta informacid es pot obtenir mitjangant el nUumero de cadastre de
I'habitatge, el qual és public i accessible per a tots els i les ciutadanes. Aquest pas inicial
és crucial per oferir I'habitatge com a opcio per a I'entrada d'una nova persona i que la
llar compleixi amb tots els requisits legals establerts per garantir un entorn habitable. Es
important tenir en compte que, tot i que aquesta informacié també proporciona el
nombre maxim de persones que poden viure a I'habitatge basat en els metres quadrats
disponibles, aquest criteri no és determinant en el cas del servei de Cohabitem. En
aquest context, I'enfocament se centra en la capacitat d'adaptacié de I'habitatge per a

la convivencia de dues o més persones.

Per tant, com a criteri per a |'acceptacié a ser un habitatge acollidor en el servei, es
requereix que disposi com a minim de dues habitacions, un bany complet amb dutxa o
banyera, una cuinaiuna sala d'estar. A més, és essencial que les condicions de I'habitatge
estiguin en un estat adequat per garantir un entorn habitable i segur per als seus
habitants. La visita al domicili permet una avaluacié directa de les condicions de la llar,
en aquesta inspeccid és possible observar aspectes com I'estat general de I'habitatge, la
seva higiene, la funcionalitat dels sistemes d'aigua, electricitat i gas, I'estat dels aparells
domestics, la ventilacid i la il-luminacio, entre altres factors importants per a la qualitat
de vida dels seus habitants. Es pot prendre nota de qualsevol defecte o problema que

requereixi atencid o reparacié per garantir un entorn segur i confortable.

A més de complir amb els requisits legals i de seguretat, es poden considerar altres
aspectes clau durant la seleccid dels habitatges per al servei. Aquests poden incloure la
ubicacié de I'habitatge en relacié amb serveis publics, transport i accessibilitat per a

persones amb mobilitat reduida. També es pot tenir en compte la disponibilitat d'espai

35



‘Fﬁ‘ Maria Puigmarti Bertran

HABITATGE SENIOR

exterior com ara balcons, terrasses o jardins, que poden afegir valor a I'experiéncia de

cohabitar.

En resum, la revisié del pla d'habitabilitat i la visita al domicili sén etapes essencials per
determinar la idoneitat d'un habitatge per Cohabitem. A través d'aquestes accions, es
garanteix que els habitatges seleccionats compleixin amb els estandards de qualitat i
seguretat necessaris per a una convivéncia satisfactoria entre els i les residents (Vegeu
Annex 10.2). L'educadora social sera la persona encarregada de desenvolupar aquesta
tasca pel fet que, compta amb la capacitat per supervisar els serveis que s'ofereixen en
funcio dels objectius (ASEDE, 2007). En aquest cas, te la possibilitat de valorar si les

condicions de I'habitatge encaixen amb els estandards establerts préviament.

Cohabitem aspira a generar espais de convivencies entre dues persones i, per tant, en
crear vincles i xarxes de suport. En aquest context, és essencial posar les necessitats
individuals de cada persona com a prioritat durant el procés d'aparellament entre la
persona acollidora i la persona acollida. Posar les necessitats personals com a prioritat
significa reconeixer i respectar les particularitats, preferencies i requisits especifics de

cada individu involucrat. Aixo implica tenir en compte aspectes com:

- Estil de vida i habits > cada persona té unes expectatives i maneres de viure i
compartir espais, tenir en compte I'estil de vida i els habits de cada persona pot
contribuir a una convivéncia més fluida . Aixo pot incloure preferéncies com ara
I'horari de son, els habits alimentaris, la practica d'exercici fisic, I'ds d'espais
comuns, etc.

- Necessitats d'autonomia i espai personal - cada participant presenta unes
necessitats d’autonomia i espai personal, algunes persones valoren el seu espai
privat d’'una manera mentre que, unes altres prefereixen una convivéncia més
compartida i participativa.

- Aficions = Es important conéixer les aficions per trobar punts en comi que
afavoreixi la creacio de vincles i faciliti la convivencia a través de l'intercanvi
d’experiéncies i activitats compartides. Aixo inclou interessos com la musica, I'art,

la literatura, I'esport, la jardineria, la cuina, etc.
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- Valors i creences - compartir uns valors i creences pot afavorir la comprensio i
aproximar a dues persones a més, d’evitar conflictes derivats de diferéncies
ideologiques. Aixo pot incloure creences religioses, etiques, morals, politiques,
etc.

- Animals de companyia = hi ha persones que no els agrada tenir animals de
companyia i que no accepten la convivencia amb un. Mentre que, hi ha altres
que els encanta i volen tenir un espai adequat, amb la compatibilitat amb altres
animals presents a la llar i I'establiment de normes i acords relacionats amb les

mascotes.

Tenir en consideracio diferents interessos personals en I'aparellament és fonamental per
poder generar un possible espai de convivéncia satisfactori i enriquidor per ambdues
parts. Gracies a coneixer preferéncies individuals en gliestions com aficions, estil de vida
i creences poden influir significativament en la compatibilitat i I’harmonia a la llar
compartida. En aquest espai, 'educadora social agafa un rol fonamental, ja que, és
I'encarregada de realitzar I’'entrevista inicial en la qual es dona la possibilitat de fer una

enquesta (Vegeu Annex 10.3) en la qual s’inclou totes les dades i les preferéncies del o

la participant. Aixi com, qualsevol cosa a destacar que sigui rellevant per al servei.

Tot i aix0, la convivencia va més enlla de la compatibilitat i és necessari establir com a eix
transversal el respecte, I'educacid i solidaritat entre totes les persones. “La convivencia
s’ensenya, s’‘aprén i es va construint” (Zurbano, 1999, p.54). Per aquesta rad és
fonamental establir programes, activitats i iniciatives especifiques, determinades en el
seglient punt, que promoguin aprenentatges que fomentin aquesta convivéncia basada
en el suport, interaccio social pero sobretot, des de la comprensio, equitat, flexibilitat i

dedicacio.
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Cohabitem te com a objectiu la creacié de xarxes de suport entre iguals tant dins del
domicili com fora de la llar. Aspira a teixir una societat interconnectada per a persones
grans mitjangant activitats i projectes especifics dins del servei. Quan es parla de xarxes
socials s’entén com lintercanvi de suports com a element fonamental per a la
configuracié d’aquestes xarxes, diferents investigacions mostren que els efectes positius
del suport social i la participacié en societat promou una millora en la qualitat de vida de
les persones, especialment en les persones grans (Guzman et al., 2003). Aixi doncs, és

fonamental crear, mantenir i cuidar els nous vincles.

José Miguel Guzman, Sandra Huenchuan y Verdnica Montes de Oca (2003) presenten un

total de quatre tipus de suport:

Figura 3

Tipus de suport o transferencies

Cognitivos:
- intercambio de

experiencias Materiales
- informacion - dinero
- consejos - alojamiento Instrumentales:
- comida - cuidado .
- ropa - transporte E;T;ggtlggales
- ici - labores del hogar ) .
pago servicios g - compaiia
- empatia
- reconocimiento
- escuchar

Nota. Guzman, J.M; Huenchuan, S. i Montes de Oca, V. (2003) Redes de apoyo
social de las personas mayores: marco conceptual. Notas de Poblacion, p.35-70

https://hdl.handle.net/11362/12750

Des del servei presentat es busca generar un treball en els diferents grups de suport en
gue les persones tinguin un paper actiu en la participacié i presa de decisions. Per
realitzar aquesta tasca es proposa espais de conversa, sortides de lleure i activitats
educatives i plans de treballs individuals per a cada nucli de convivencia. Els espais de

conversa i les sortides de lleure i activitats educatives aspiren a interferir en el suport de
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tipus cognitiu i emocional amb 'objectiu de proporcionar un espai per a la interaccid
social i l'intercanvi d'experiencies. En canvi, els plans de treball individuals busquen
incloure tots els grups per a fer una actuacid integral que abordi totes les possibles

necessitats de les persones participants.

Els espais de conversa ofereixen oportunitats per establir i mantenir connexions socials,
reduint el sentiment de solitud i proporcionant un suport emocional. Les converses
poden contribuir a un estat emocional positiu compartint experiéncies personals i
coneixements adquirits al llarg dels anys fomentant de forma directa, I'estimulacio
cognitiva. A més, de construir un sentiment de comunitat que generi sensacié de
pertinenga i promogui la creacié de nous vincles. Lespai esta destinat a les persones
participants del servei perque tinguin l'oportunitat de compartir qualsevol necessitat
relacionada amb el projecte, amb aspectes personals o amb la resolucié de conflictes
gue puguin sorgir. A més, I'espai obra la possibilitat a convidar persones externes al

servei per a participar (Vegeu Annex 10.4). La tasca de I'educadora social en aquesta

accid és la planificacid, organitzacié, dinamitzacio, mediacié si és necessaria i avaluacid
dels espais de conversa, vetllant per un espai respectuds i el més comode possible per a

tots els actors.

Per altra banda, es proposa les sortides de lleure i activitats educatives per a la

promocié de I'envelliment actiu (Vegeu Annex 10.5). Aquestes accions busquen un

aprenentatge continu amb l'objectiu de fomentar un envelliment actiu; estimulant la
ment per intentar prevenir el deteriorament cognitiu, incentivar la curiositat per adquirir
nous coneixements i actualitzar aprenentatges per mantenir una connexié amb la
societat, com per exemple en temes com I'Us de la tecnologia. A més, s’aspira a treballar
la salut fisica i mental contribuint al manteniment o millora d’aquesta. Sempre adequat
a les possibilitats de cada persona. | en ultim lloc, en la creacié de xarxes de suport
generant nous vincles i fomentant el sentiment de comunitat, de pertinenga.
Leducadora social és la professional encarregada de planificar, organitzar i gestionar les
sortides i també, les activitats generant els materials i espais necessaris per poder
realitzar-les. Sempre ha de tenir les possibles necessitats especials d’alguna persona del
servei A més, ofereix 'opcid de que les persones participants puguin autogestionar i

plantejar sortides i activitats del seu interes personal.
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Finalment, amb els plans de treball individual es busca treballar tot el que va relacionat
amb la persona acollida i acollidora de manera individual i col-lectiva dins de la llar. De
forma individual engloba tot I'historial de la persona una vegada entra al servei fins que
s’estableix una convivencia definitiva i s’inclou totes les necessitats que pot presentar en
temes economics, de salut, educatius, etc. El servei dona suport en tots els aspectes que
pot afrontar i deriva a serveis externs aquells que no. Per altra banda, es realitza una
intervencié col-lectiva amb la persona acollidora i acollida per treballar cap a una
convivencia basada en el suport en queé es tingui una visioé d’equip amb uns objectius en
comu. Aixo implica, acords que es redactaran conjuntament sobre un contracte firmat

per ambdues parts i el servei de Cohabitem (Vegeu Annex 10.6).

El contracte del lloguer es realitza i firma en un servei extern. Ueducadora social te la
tasca de generar aquests plans de treball individual de manera conjunta amb l'usuari o
usuaria, treballar amb les dues parts que conformin una llar per poder establir les bases
principals de la convivencia sent el respecta, la tolerancia, la igualtat i I'equitat el pilar
fonamental d’aquesta. No es tracta de buscar persones iguals per a viure siné buscar
persones que es complementin, acceptant les diferéncies veient-les com una riquesa
personal i col-lectiva. Linici de la convivencia pot ser complicitat, i per aixo mateix, es
planteja activitats i dinamiques que facilitin aquesta nova manera de cohabitar (Vegeu

Annex 10.5).
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5.4. Organitzacid

5.4.1 Cronograma

Figura 4

Cronograma

SETEMBRE 2023 OCTUBRE 2023 NOVEMBRE 2023 DESEMBRE 2023 GENER 2024 FEBRER 2024
Il o000 0000
objectius 0000 0000
pore 00000000
conceptual *
MARC 2024 ABRIL 2024 MAIG 2024 JUNY 2024 JULIOL 2024 AGOST 2024
Descripcié /
2 0000 0000 00
. .
. .
Promocia | 0000 0000
difusié
SETEMBRE 2024 OCTUBRE 2024 NOVEMBRE 2024 DESEMBRE 2024 GENER 2025 FEBRER 2025
Inici projecte .
s 0000 0000 0000
Accio 617 000 0000 00000000 00000000

o | (O O O ® O O

*S’inclou I'accio 1
** En funcid de la demanda
*** En funcio de la demanda

El cronograma dissenyat exposa el servei des de la seva creacié fins a la finalitzacié
d'aquest amb la possibilitat de continuar funcionant si les condicions ho permeten. El

grafic esta separat en tres colors que expliquen les tres fases del servei. Un verd més fosc
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destinat al disseny i creacio del projecte, seguit d'un verd claret per indicar l'inici,
promocid i difusio del servei a més, de la posada en marxa d'aquest amb totes les seves
accions. Finalment, amb el color més clar amb el qual es fa referéncia a les avaluacions

que es duran a terme al llarg del procés.

El plantejament, el disseny i la creacid del servei te una durada total de deu mesos. En
aquest periode es formulen els objectius, es crea un marc conceptual, es fa un estudi per
detectar les problematiques del grup beneficiari i es du a terme una analisi de
necessitats. A partir d'aqui es crea tota la part més creativa i de disseny, desenvolupant
les accions necessaries per a complir amb els objectius establerts i creant els documents
i cartells de difusid necessaris per al servei. Finalment, en aquest espai es proposa un

possible sistema d'avaluacio per al projecte i les conclusions finals d'aquest.

La segona fase inclou la posada en marxa del servei. Comencant per la difusié i promocié
d'aquest, ja que, és un nou recurs sense precedents. Te una duracié total de dos mesos
entre juliol i agost de 2024 per tal de poder assistir a centres civics i casals per a la gent
gran, entre d'altres. El setembre de 2024 es dona l'inici del projecte comengat amb les
possibles entrevistes a les persones interessades. Els grups de discussid i les entrevistes
per identificar les necessitats i problematiques de les persones majors de 65 anys a la
ciutat de Barcelona es duran a terme de manera mensual alternant-se una accié i una
altra. Per altra banda, la revisié de plans d'habitabilitat, visites als domicilis, I'enquesta i
entrevista per oferir habitatges el més adaptats i personalitzats possibles i els plans de
treball individual es duen a terme al llarg de tot el servei en funcié de la demanda. Per
acabar, els espais de conversa es donen la primera setmana del mes i les sortides
ludiques la tercera. Les activitats es proposa realitzar una setmanal amb possibles

modificacions per ampliar o reduir en funcio de les necessitats del grup.

Per acabar, hi ha les avaluacions, un total de dues. Una tres mesos després de comengar
el projecte i una al final per assegurar que el servei esta complint amb els objectius
establerts. La primera te I'objectiu d'analitzar com esta funcionant el servei i quins
possibles canvis i modificacions s'han de realitzar. | la segona, per a fer una avaluacié
final, fent una revisié completa del projecte i identificant punts forts i arees de millora

per assegurar que el servei pugui continuar evolucionant.
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5.4.2 Procés dels i les participants en el servei

Figura 5

Recorregut tracat dels i les participants en el servei
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Els i les participants de Cohabitem passen per un marcat recorregut durant |'estada en
el servei, hi ha un total de quatre etapes des que entren fins que arriben a una
convivencia definitiva. L'entrada al servei, l'inici del vincle, el pla d'acollida i la

convivencia definitiva.

L'entrada el servei te inici quan una persona s'interessa pel projecte i compte amb una
edat superior als 65 anys, al contrari no te la possibilitat de participar. Seguidament, es
proposa acordar una data per a realitzar una entrevista, en aquesta I'educadora social fa
una primera valoracidé pel que fa a I'autonomia fisica i psicologica de la persona, es
planteja la possibilitat de ser participant acollida o acollidora i es fa una enquesta per

coneixer-la una mica més (Vegeu Annex 10.3). Un cop definida en quina posicid es vol

establir, es fa una visita en el domicili, en cas de ser acollidora, per a fer una valoracié de
I'habitatge per concretar si és apte o no per a |'entrada d'una segona persona. En cas
gue no ho sigui se li ofereix I'opcid de ser persona acollida o es proposa possibles millores
perque el domicili pugui passar a ser apta. Un cop el o la participant esta informat sobre
les condicions la persona entra en una llista de persones acollides o acollidores per a

poder ser emparellada.

Un cop es troba dos perfils que poden encaixar comenga I'etapa de l'inici del vincle, es
proposa la primera trobada de manera conjunta entre les dues participants amb la
presencia de I'educadora. Es busca un espai comode per ambdues parts com pot ser una
cafeteria o un parc. Sil'educadora ho considera necessari al llarg de la trobada pot deixar-
les soles perquée continuin conversant. Al final d'aquesta es proposa a cada una de les
persones interessades contactar amb la professional per acordar nous espais de
conversa pero ja de manera personal. Quan les dues parts estiguin preparades arranca
el pla d'acollida per a I'entrada de la persona al nou domicili. Primerament, es fa una
visita a la llar amb preséncia d'ambdues i I'educadora i posteriorment, s'estableix la
possibilitat de comengar la convivencia. En cas afirmatiu es planteja un inici de
convivencia de manera escalonada i de prova i si no és aixi, les dues persones retornen
a la llista d'espera. En un periode d'un mes es planteja la possibilitat de firmar un
contracte de lloguer un servei extern per a la convivencia definitiva i un contracte amb

el servei per al compliment de normes establertes.
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Durant tot el procés i en finalitzar-lo, totes les persones participants compten amb la
possibilitat de participar i assistir a les activitats, sortides i dinamiques externes a
I'habitatge. No és obligatori fer-ho tot, pero si que s'ha d'estar en un minim de dues

trobades grupals al mes.

5.5 Consideracions etiques

En la creacié del servei Cohabitem és fonamental integrar consideracions etiques que
assegurin el respecte, la dignitat i els drets de totes les persones implicades. Es garanteix
la confidencialitat i privacitat de totes les dades personals dels participants per tal de
protegir la seva identitat. Per aquesta rad s'ha creat un document de proteccié de dades

gue han de firmar cada un dels i les usuaries en I'entrada al servei (Vegeu Annex 10.7).

A més, tots i totes les participants estan degudament informats sobre els objectius,
procediments, beneficis i riscos potencials del projecte comprometent-se de manera
lliure i voluntaria. Aixi doncs, han de signar un contracte de convivencia acceptant les

clausules mencionades (Vegeu Annex 10.6). La base d'actuacidé se sustenta en la

participacié activa dels participants en el projecte, valorant les seves opinions i

suggeriments escotant les seves necessitats a través de les entrevistes i enquestes.

Per altra banda, totes les persones que formin part del servei son tractades igual pel que
fa a respecte i dignitat sense tenir en compte el seu origen, étnia, genere, orientacid
sexual, religié i/o discapacitat. El projecte esta dissenyat per tenir un impacte positiu en
la comunitat per contribuir a millorar les condicions socials de les persones majors de 65
anys a la ciutat de Barcelona. Per aquesta ra¢, al llarg del projecte es van fent avaluacions

apuntant els resultats de manera honesta sense manipulacié de les dades.

Tanmateix, el servei es planifica amb les competéncies i coneixements professionals de
I'educacié social basant-se en els Documents Professionalitzats escrits per I'Associacié
Estatal d'Entitats d'Educacié Social i el Consell General de Col-legis d'Educadors i
Educadores Socials. A més, de sol-licitar supervisié i assessorament d'experts en

materies necessaries com en la firma de contractes de lloguer.
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Aixi doncs, aquestes consideracions etiques han estat integrades en totes les fases del
projecte per assegurar un treball respectuds, just, beneficids i transparent, reflectint el

compromis amb |'ética professional i la qualitat del treball com a educadora social.

5.6 Sostenibilitat, viabilitat i innovacié del projecte

El servei de Cohabitem busca generar vincles entre persones grans aspirant a crear
comunitats autosuficients i interconnectades des de la sostenibilitat social, economica

i ambiental.

El servei fomenta la interaccié i suport mutu entre els participants contribuint una
possible reduccid de I'aillament social i, per tant, millorant la qualitat de vida de les
persones. Aquest canvi es pot generar gracies als plans de treballs individuals, les
activitats i les dinamitzacions planificades per I'educadora social fent un seguiment de
les necessitats personals i col-lectives. A més, aixd0 no només beneficia als individus
implicats sindé que, la figura educativa intenta crear una xarxa comunitaria més forta i

cohesionada.

Sobre la sostenibilitat economica, cohabitar en una llar contribueix a una reduccié de les
despeses individuals en I'habitatge, la qual cosa és especialment rellevant per a persones
grans amb ingressos limitats. Per aquesta rad, la figura de l'educadora social és
interessant per implementar dinamiques per a la gestid i planificacid dels recursos
economics. A més, permet estalviar grans quantitats de diners aprofitant habitatges

existents sense haver de construir de nous per establir plans de cohabitatge.

Finalment, la sostenibilitat ambiental esta present en tot moment pel fet que, compartir
espais i recursos pot contribuir a la reduccié del consum d'electricitat, aigua o gas. A
més, de la possibilitat de executar plans de treballs amb la figura de I'educador social
perque dins de la llar es facin activitats sostenibles com el reciclatge per contribuir a un

model de vida més ecologic.
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El servei es pot presentar com a viable gracies a diferents factors com el financament,
les aliances estrategiques i necessitats detectades. El suport financer es dona gracies a
la inversié de diferents bancs i fundacions privades que estan disposades a destinar
recursos economics a iniciatives socials com aquestes. Aixi mateix, permet cobrir els
costos inicials d'implementacié aixi com el suport posterior per a realitzacié d'activitats

i manteniment del projecte.

A més, es busca establir aliances estratégiques col-laborant amb entitats locals, serveis
socials i organitzacions de la tercera edat com casals civics i residencies és una estrategia
per tenir un possible accés a recursos i suports logistics. Per exemple, establir vincle amb
entitats socials que portin a cap activitats per a persones de la tercera edat, botigues de
mobles de segona ma per donar una segona vida o col-laborar amb petites empreses

locals per a una viabilitat de doble sentit.

Tanmateix, en quant a les despeses del servei es presenten diferents facilitats. A
Barcelona hi ha recursos disponibles que permeten el lloguer de petits espais d'oficines
moblades destinats a entitats socials, oferint preus assequibles. Actualment, el projecte
esta en una fase inicial i només preveu contractar una educadora social, amb la
possibilitat d'incorporar-ne una segona si cal. La inversié inicial més gran sera en material
tangible, incloent la compra d'un ordinador i altres equips d'oficina, que sera una
despesa resolta en els primers mesos. Mensualment, les despeses principals, a més del

salari de la professional, es destinaran a les activitats, dinamiques i sortides previstes.

Figura 6

Taula de despeses inicials aproximades

Concepte Quantitat Preu TOTAL en €
Recursos humans (educador/a social) 1 2000 2000
Lloguer i subministres 1 250 250
Publicitat/propaganda 1 500 500
Comunicacions 1 50 50
Material fungible 1 2000 2000
Activitats i sortides 1 500 500
Imprevistos 250 250
TOTAL 5550
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Per altra banda, després de I'estudi de necessitats es presenta una possible demanda
existent a Barcelona on una gran quantitat de persones grans que viuen soles es poden
beneficiar d'aquest projecte de cohabitatge. Les limitades pensions i la necessitat de
companyia fan que aquest servei sigui no només necessari sind també, molt atractiu per

a la poblacio objectiu.

Finalment, I'educadora social és la figura encarregada per a fer una bona gestid i
administracié dels recursos economics mitjangant registres i plans economics. A més de
buscar possibles col-laboracions externes i fer el manteniment del vincle amb aquestes.
Treballant de manera continua per a saber les necessitats que presenta el col-lectiu i

trobar possibles usuaris i usuaries noves.

Cohabitem neix arran de la idea de dos serveis ja existents, el primer del cohabitatge
seénior i el segon del projecte a la ciutat de Barcelona en que un estudiant entra a
compartir pis amb una persona gran. Ambdds serveis son pioners a donar una possible
resposta a les problematiques que pateixen el sector més envellit de la poblacié pero,

presenten dificultats que poden obstaculitzar el seu funcionament.

El cohabitatge senior necessita grans inversions de diners només al comengament, ja
que, el cost inicial de construir un edifici o remodelar un espai per complet necessita una
guantitat de recursos economics que son complicats reunir. Aixi doncs, la creacio
d'aquests projectes s'esta realitzant molt lentament sense poder donar una resposta a

curt termini a les necessitats de les persones grans.

Per altra banda, el projecte en qué un estudiant entra a viure a casa d'una persona gran
a Barcelona és una bona opcid que aporta grans beneficis generant una xarxa de suport
mutu entre ambdues parts. Tot i aix0, aquesta unid te una data de caducitat marcada
des de l'inici pel fet que, el o la jove només necessita I'espai durant un temps determinat
mentre cursa els seus estudis. Aixi doncs, és practicament un fet que la persona gran
torni a quedar sola i a més, hagi d'afrontar la marxa amb qui convivia. Per tant, és una

solucié a curt termini.
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En aquest punt, Cohabitem obra un enfocament que combina la provisié de I'habitatge
assequible amb la creacid de vincles socials sense la construccio de nous habitatges com
es fa des d'altres entitats socials. D'aquesta manera s'ofereix una possible solucié
holistica i sostenible a curt i llarg termini que abordi les multiples necessitats que
presenta el col-lectiu, com el sentiment de soledat o les limitacions economiques
derivades de les baixes pensions. Des de I'educacio social és fonamental realitzar un
acompanyament i un suport per potenciar la creacié d'aquests canvis en que l'usuari o

usuaria sigui el centre de la transformacié.

A més, si el projecte esdevé positiu en el futur, pot ser replicat en altres ciutats i
contextos que permeti I'expansid del servei. Aprofitar habitatges existents permet

estalviar grans quantitats de diners.

5.7 Beneficis

La creacié d'aquest servei pot oferir diferents beneficis, tant en I'ambit individual per a
cada un de les persones participants reduint l'aillament social, millorant la qualitat de
vida, fomentant l'autonomia personal i I'empoderament, contribuir en la reduccié de
despeses i donant accés a un conjunt de recursos i activitats. Tant en I'ambit comunitari,
creant xarxes de suport, optimitzant recursos, promocionant la inclusid social i aportant

innovacio.

En quant els beneficis individuals, el servei, busca facilitar la creacié de relacions
interpersonals i comunitaries reduint la solitud i I'aillament que sovint experimenten
les persones grans. La convivéncia permet establir vincles emocionals i de suport mutu.
A més, aquesta convivencia pot proporcionar una major seguretat i benestar emocional,
ja que, els i les participants poden comptar amb la companyia i el suport entre iguals en
el dia a dia. Per altra banda, el projecte ofereix la possibilitat d'autogestionar-se i
participar activament en la presa de decisions relacionades amb la convivencia

fomentant I'autonomia i empoderament personal.

També, és essencial destacar els beneficis que es poden generar dividint les despeses
d'habitatge i altres costos de la vida quotidiana sent especialment beneficids per a

persones grans amb ingressos economics limitats. A més, els i les participants poden
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beneficiar-se de la proximitat a serveis i activitats comunitaries organitzades pel
projecte, com tallers, activitats recreatives i formacid contribuint a mantenir-se actius i

treballant per un model d'envelliment actiu.

Per altra banda, amb els beneficis comunitaris, el projecte vol fomentar la creacié de
xarxes de suport comunitari, fomentant la solidaritat i la cooperacio entre les persones
grans contribuint a enfortir el teixit social i la cohesio social. Es busca optimitzar recursos
compartint espais i recursos que permetin una gesti6 més eficient dels recursos
disponibles, reduint la petjada ecologica i promovent practiques sostenibles que tinguin
un impacte a nivell comunitari. A més, Cohabitem busca la inclusio de les persones grans
intentant que no siguin marginades ni excloses de la societat combatent |'edatisme

promovent una societat més justa i equitativa.

Finalment, el projecte es presenta com una iniciativa innovadora en la forma de viure i
conviure promovent noves formes de col-laboracié i suport mutu entre les persones
grans amb I'envelliment actiu com a base. Aix0 pot inspirar altres comunitats i ciutats a
adoptar models similars. Aquesta iniciativa no només busca millorar la qualitat de vida
de les persones grans, siné que també vol enfortir el teixit social. Amb el suport adequat
i el treball de I'educadora social per a realitzar el projecte, aquest servei té el potencial
de transformar positivament la vida de moltes persones grans i de crear comunitats més

solidaries i cohesives.

Aixi doncs, un element clau en I'éxit d'aquest projecte és la figura de I'educador social,
ja que, aquest/a professional exerceix un paper fonamental en la planificacid,
organitzacio, gestié del servei a més de fer mediacié en cas de conflictes, assegurant una
convivencia harmonica i respectuosa. A més, proporciona suport emocional i orientacio
als participants, ajudant-los a desenvolupar habilitats de vida autdonoma i a prendre
decisions. També, facilita I'accés a recursos i serveis externs, actuant com a enllag entre
els i les participants i la comunitat més amplia, i promou activitats formatives i ludiques
gue poden enriquir la vida quotidiana de les persones grans. La preséncia de |I'educador
social assegura que el projecte no només compleixi els seus objectius immediats, sind

gue també contribueixi al desenvolupament personal i comunitari a llarg termini.
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6. Comunicacio, promocid i difusid

La comunicacio, promocio i difusid del projecte es realitza durant dos mesos entre juliol
i agost de I'any 2024. L'objectiu de la campanya publicitaria és arribar al maxim nombre
de persones grans, aixi com a les seves families i professionals del sector. Aixi doncs, es
marquen dues linies d'actuacié principals, la realitzacid6 de xarrades i sessions
informatives i I'entrega de triptics en llocs d'interés per al col-lectiu destinatari i la

penjada de cartells per a tota la ciutat.

Les xerrades informatives es porten a terme en punts de trobada estratégics com casals
de la gent gran, centres civics i qualsevol servei que treballin amb aquest col-lectiu. Les
xerrades seran informatives per tal d'explicar en que consisteix el servei i quins beneficis
els pot aportar. S'espera que sigui un espai obert perque les persones destintaries tinguin
una participacié activa durant I'explicacié per tal de no convertir la sessio, en un monoleg
del o la professional. L'educadora social és I'encarregada d'impartir aquestes xerrades
realitzant preguntes i fomentant la interaccié del public objectiu. A més, si és necessari
es planteja la idea de fer sessions informatives individuals per consultes més personals i

per donar suport en el procés de decisio.

Per altra banda, s'ha creat dos tipus de suports visuals, un triptic i un cartell. Ambdds
s'entrega i es penja a tots els serveis i recursos possibles en els quals hi pugui haver
afluencia de persones grans com casals per a la gent gran, centres civics, cases de cultura
o gimnasos. Inclds, a empreses que organitzin viatges per al col-lectiu destinatari, ja que,
son dos mesos de vacances en que hi ha molt moviment vacacional. Tanmateix, es poden
entregar triptics en locals que estiguin poc freqlientats per persones grans, pel fet que,
pot arribar la informacié a través de familiars o amics i amigues dels i les possibles
participants. | fer una enganxada massiva de cartells en llocs publics per arribar al maxim

nombre de persones possible.

De moment s'ha optat per aquest tipus d'eines ple fet que, el col-lectiu destinatari no fa
un us tan freqlient de xarxes socials com fan els joves o adolescents. Tot i aix0, cada cop
hi ha més persones de totes les edats, inclis les persones grans, que fan servir la
tecnologia, i per aquesta rad, s'espera en un futur, la creacié d'una pagina web per

adjuntar més informacio.
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El cartell presentat és una infografia basica per intentar captar I'atencid del lector,
concretament a les persones grans utilitzant preguntes amb les quals es poden sentir

identificades.
Figura 7

Cartell promocional Cohabitem
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TENS GANES DE GAUDIR DE NOVES EXPERIENCIES?
TENS 65 ANYS O MES?
VOLS CREAR NOVES AMISTATS?

ESTAS CANSAT O CANSADA DE VIURE SOLA?

NEIX A
BARCELONA UN
NOU MODEL
D'HABITATGE PER
A PERSONES
MAJORS DE 65

ANYS Cordoito nrn

52



PR
[;[]HAB”EM Maria Puigmarti Bertran

HABITATGE SENIOR

El triptic s’ha dissenyat en concordanga amb el cartell de manera intencionada per tal de
crear un enllag entre ells en els espais en els quals es deixi ambdds elements. Aquesta
eina compta la informacié essencial del servei per a fer una primera aproximacio
generant una idea inicial al lector i apuntant els possibles beneficis que poden tenir si
accedeixen al servei. Lobjectiu d’aquesta informacid és atraure la persona que llegeix el

triptic especialment als possibles destinataris i destinataries del servei o al seu entorn.
Figura 8

Triptic per davant

Sobre el servei:

Cohabitem és un servei alternatiu
dhabitatge per a persones amb una
edat igual o major dels 65 anys a la
ciutat de Barcelona. Aquest projecte es
presenta com una innovadora solucié a 09:00 - 13:30 i 17:00 a 20:00
la soledat i a les limitades pensions de
jubilacié o viudetat. S'aposta per a la
creacié d'una xarxa comunitaria entre
iguals treballant des dun model
d'envelliment actiu

Informacio

Horari d’atencié

Dilluns a divendres

Ubicacié:
Carrer
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Figura 9

Triptic per darrere
/7
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7. Avaluacio

Lavaluacié d'un projecte és fonamental per mesurar si es compleixen els objectius
plantejats durant el seu desenvolupament o en finalitzar-lo mitjancant diferents
meétodes (Banco Internacional de Desarrollo, 1997). Cohabitem compta amb diferents
tipus d'avaluacions i moments en que s'han de realitzar. Primerament, es planteja una
primera avaluacio al cap de tres mesos de l'inici del projecte en la qual es fa una valoracié
de les accions plantejades i posteriorment, es torna a realitzar sis mesos després quan
es preveu revisar la possibilitat de seguir tirant endavant el servei. A més, es proposa
una taula d'avaluacié per anar fent un recull de les activitats realitzades i els resultats

obtinguts.

Durant les accions realitzades, a la figura de I'educador social se li assigna un paper
fonamental tant en I'observacid6 com en el registre d'avaluacié. Durant el
desenvolupament ha d'enregistrar o recordar el comportament dels i les participantsi el
nivell de participacié per tal de valorar, posteriorment en la taula d'avaluacid. A més, és
la professional I'encarregada de demanar retroalimentacié de les persones destinataries

mitjangant enquestes de satisfaccio, tant de les activitats (Vegeu Annex 10.8) com de les

visites a domicilis (Vegeu Annex 10.9) o espais per a compartir qualsevol opinié de I'accid

realitzada. Aixi doncs, I'educadora social ha d'omplir les taules d'avaluacié proposades.

La taula d'avaluacio d'accions esta dissenyada per fer una valoracid de les accions fetes
amb el compliment dels objectius plantejats. Aquesta taula s'ha d'omplir de manera
general, avaluant cada accié segons diversos criteris. Primerament, recordant quin és
I'objectiu principal de cada accié i el nombre total de cops que s'ha realitzat. Per
exemple, quantes visites a domicilis s'han fet o quantes activitats s'han portat a cap.
Posteriorment, s'avalua la participaciéd i satisfaccié dels participants oferint una
puntuacid de 'l al 5 (sent 1 el minim i 5 el maxim) justificant el perque d'aquesta eleccid.
Seguidament, es redacta quins han estat els resultats i quines conclusions es treu de les
accions realitzades, sempre de manera general. |, finalment, es fa una proposta de
millores per a possibles canvis en el futur. Amb aquestes valoracions es busca obtenir
una visié clara i detallada de I'eficacia de les accions implementades i orientar les futures

intervencions. Taula d'avaluacié d'accions:
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Taula avaluacio accions
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Les activitats, sortides, formacions i dinamiques que es fan des de les accions numero
811 queden enregistrades en una taula d'avaluacié amb I'objectiu de fer un recull dels
resultats obtinguts, la incidencia en els i les participants i possibles propostes de millora
per al futur per tal de facilitar la recopilacié de dades de manera clara, completa i util
per a la planificacid i execucio d'activitats en el projecte. Aquesta avaluacio es realitza al
final de cada una de les activitats. Per omplir el feedback dels i les participants és
essencial que, en cada dinamica, es faci una valoracid conjunta entre professional i
destinataris. Aquesta accid es pot realitzar mitjancant enquestes o deixant un espai

perque puguin fer valoracions personals. Taula d'avaluacio:

Figura 11

Taula avaluacio d’activitats

AVALUACIO ACTIVITATS
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8. Conclusions

"Cohabitem: servei alternatiu d'habitatge per a persones grans a la ciutat de Barcelona"
va néixer amb la necessitat de millorar la qualitat de vida del sector d'edat més avancada
a la capital catalana. Aixi doncs, va sorgir la idea de dissenyar un servei de cohabitatge
innovador a Barcelona centrat en persones majors de 65 i que a més, gaudeixin
d'autonomia personal i viuen soles. Convertint-se en |'objectiu principal d'aquest
projecte de final de grau. Per tal de poder complir amb la missié plantejada, van sortir
un total de quatre objectius especifics; la identificacié de problematiques del col-lectiu,
establir els tipus d'habitatges aptes en el servei, oferir opcions de llars adaptades i crear

iniciatives per promoure la creacid d'una xarxa social i de suport.

Delimitar les problematiques que viuen les persones grans a la ciutat de Barcelona ha
estat clau per al disseny del servei. En realitzar el marc conceptual del treball i fer una
revisio de les xifres es van obrir dues vies crucials les quals abordar, la necessitat de
combatre la soledat i les limitades pensions de jubilacio i viudetat que compten moltes
persones grans, en especial el sexe femeni. Aquest punt és essencial per organitzar,
dissenyar i planificar el servei per tal d'arribar a una possible millora de la qualitat de
vida dels majors de 65 anys, especialment en la contextualitzacié realitzada en la
descripcié del treball. Tanmateix, en la societat actual esta constantment canviant i per
aquesta rao, es planteja la idea de realitzar entrevistes i grups de discussio en el futur
amb I'objectiu de detectar possibles canvis en les necessitats que es plantegen

actualment.

Per altra banda, caracteritzar el tipus d'habitatge apte per a l'entrada al servei de
cohabitatge va emergir com un pilar fonamental. No es tractava d'oferir espais on viure
sind on conviure, on establir un lloc de convivencia entre dues persones amb |'objectiu
de crear vincle i suport entre elles. Per aquesta rad, es va considerar un element clau.
Les ceédules d'habitabilitat no van ser una eina prou fiable per a I'acceptacié d'un domicili
acollidor al sistema del servei, ja que, aquest registre acredita que un habitatge és apte
per a la residéncia de persones i el nimero total d'aquestes pero, no valora la qualitat
de vida dels individus que hi poden conviure. Per aquesta rag, les visites als domicilisi la

valoracié d'aquests és fonamental per a la comoditat dels i les participats. Tot i aix0, si
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I'habitatge no és adequat, s'ofereix a la persona una possible millora o convertir-se en
part acollida oferint el seu pis a altres persones i, per tant, tenir guanys economics extres

a finals de mes.

En aquest punt, es va considerar essencial oferir opcions d'habitatges adaptats i
personalitzats a les persones usuaries. Entrar a viure en una nova llar o acceptar I'entrada
d'una persona en el teu espai personal pot ser complicat. Per aquesta rad, es va assumir
la necessitat de coneixer el/la participant per tal de possibilitar I'emparellament de dues
parts que puguin compartir punts en comu com aficions, estils de vida, ideals, interessos,
etc. Per complir amb I'objectiu, es va plantejar un total de dues accions, realitzar una
entrevista i una enquesta. Una trobada presencial entre I'educadora social i la persona
interessada a iniciar-se en el servei s'ha considerat fonamental per a poder comencar a
establir vincle i explicar amb claredat els objectius i funcionament de Cohabitem. A més,
es va plantejar perque sigui el moment per a realitzar I'enquesta i aconseguir una
aproximacioé de quines son les necessitats personals, quines preferencies pot tenir sobre

la persona amb la qual pot conviure i que espera del projecte.

Un altre punt clau que es va emmarcar, va ser la creacid de xarxes de suport a través
d'activitats i sortides ludiques de caracter educatiu a més, de formacions i plans de
treball individuals. Aquestes dinamiques conjuntes amb tots els i les integrants del servei
es va plantejar per buscar donar impuls a la creacié d'una comunitat interconnectada de
persones grans a la ciutat de Barcelona. A més, d'apostar pels plans de treballs
individuals en els domicilis per vetllar per una convivencia que crei fort lligams per tal
de, crear vincles de suport i ajuda mutua. Tal com queda plasmat en el marc conceptual,
I'etapa de la vellesa és un moment vital carregat de perdues i de nous comengaments
com el de la jubilacié. Aixi doncs, cada una d'aquestes accions es creen per buscar el
compliment de I'objectiu de cohabitar i teixir una nova xarxa social entre les persones

grans de la capital catalana.

Per altra banda, la viabilitat del projecte mostra una possible llarga esperanga de vida
d'aquest. Tot i que, actualment, compta amb una previsié de sis mesos per a fer una
valoracié sobre la possibilitat de seguiment o no, el plantejament realitzat mostra grans

beneficis i un nivell de recursos economics necessaris no gaire elevats. Cohabitem és un
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servei que pot oferir grans avantatges en les persones grans i en la societat en general.
Pot incrementar la qualitat de vida gracies a I'oferta d'espais comuns i activitats socials
que facilitin la creacid de vincles comunitaris, reduint la sensacio de solitud i augmentant
el benestar emocional. Cal recordar que el sentiment de solitud, tal com esta plasmat en
el marc conceptual amb estudis reals realitzats, pot desencadenar greus problemes de
salut mental com depressid i ansietat. A més, a nivell economic, el projecte dona la
possibilitat d'alleugerar les carregues economiques donades de les baixes prestacions.
El cohabitatge permet una optimitzacio de recursos gracies a la comparticié de serveis i

espais comuns, la qual cosa redueix els costos individuals.

Tots aquests elements claus son fonamentals en estrategies de difusio i publicitat, ja que,
permet despertar l'interes del public objectiu a través de xerrades, visites, entrevistes i
dinamiques en centres freqlientats per a les persones d'edat més avangada. A més, de
cara al futur, es planteja continuar amb aquestes accions destinades a les persones grans
i continuar cada cert temps amb la distribucio de triptics i I'enganxada de cartells. A més,

de crear una pagina web per oferir més informacio sobre Cohabitem.

Aixi doncs, Cohabitem agafa un rol decisiu i busca generar un impacte que marqui la
diferencia amb altres projectes dedicats a les persones grans. Primerament, perque
aposta per utilitzar habitatges que estan ja preparats o quasi preparats per a una nova
convivencia, a diferencia de la resta de plans de cohabitatge que, a causa dels elevats
preus de construccid i rehabilitacié de I'espai, es veuen amb dificultats per tirar endavant
els projectes. L'augment de l'esperanca de vida, tal com es veu plasmat en el marc
conceptual, obre les portes a una nova necessitat que requereix una resolucié de manera
rapida i eficac. El servei presentat presenta una opcié que aborda de manera agil la
soledat en les persones grans i les dificultats economiques que poden presentar. A més,
si s'aconsegueixen els objectius plantejats, es pot generar una comunitat

interconnectada que tingui una llarga durada en el temps.

En ultim lloc, un aspecte fonamental que es va establir en el projecte és la figura de
I'educador social. La seva preséncia és crucial per a I'éxit del servei de cohabitatge, ja
que, aporta un suport professional en la dinamitzacié de la comunitat, la resolucié de

conflictes i la promocio de la participacié activa dels residents. L'educadora social juga
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un paper clau en la creacié d'un entorn cohesionat i inclusiu, on les persones majors se
senten valorades i segures. A més, aquesta professional facilita I'accés a recursos externs
i coordina activitats que fomenten I'aprenentatge continu i I'enriquiment personal,

contribuint aixi a una millor qualitat de vida per als residents.

Una de les funcions clau de l'educador social és la dinamitzacid6 de la comunitat
organitzant qualsevol mena d'accié del projecte. Es la figura encarregada de la
planificacié i dinamitzacié d'activitats, entrevistes, valoracions, xerrades, etc. Facilita la
interaccid entre els i les participants, fomentant aixi la creacié de vincles socials forts i
duradors. Aixi doncs, l'educadora social impulsa programes d'aprenentatge i
desenvolupament personal, fomentant I'envelliment actiu i la participacié dels residents

en activitats educatives i formatives.

Tanmateix, compta amb les eines necessaries per mediar i gestionar conflictes, vetllant
per a mantenir un ambient respectuds i comode dins del projecte. A més, ofereix un
suport iacompanyament individual per tal d'atendre les necessitats especifiques de cada
un dels i les participants, oferint orientacié en diferents ambits de la vida. Aquest
acompanyament és essencial per garantir que cada persona es pugui sentir escoltada i
valorada, contribuint a la seva autonomia i empoderament. Per altra banda, la funcié de
I'educadora pot incloure la coordinacié amb altres recursos i serveis externs, com ara
serveis de salut, assisténcia social i activitats formatives. Facilitant |'accés dels

beneficiaris del servei a una xarxa de suports més amplia.

Aixi doncs, les funcions d'aquesta figura professional en el projecte és clau per donar
resposta als objectius plantejats. La seva intervencié busca garantir el funcionament de
Cohabitem i garantir una comunitat dinamica, cohesionada i saludable, oferint suport
personalitzat, gestionant conflictes, coordinant recursos i promovent I'aprenentatge
continu. Els resultats obtinguts validen la importancia de la figura de I'educadora social

en aquest tipus de projectes per assegurar-ne I'éxit i la sostenibilitat a llarg termini.
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10. Annexos

10.1 Fitxa entrevista deteccio de necessitats

DATA /[

ENTREVISTA DETECCIO DE NECESSITATS

PR\
COMABTEN

DADES PERSONALS

Nom Data de naixement

Cognoms

Numero de teléfon Genere O Femeni O Madculi O Nc

La persona accepta ser gravada (unicamentdeveu) O Si O No

PREGUNTA1

Quines son les vostres principals preocupacions o problemes en la vida diaria?

PREGUNTA 2
Com us afectala solitud i quines estratégies utilitzeu per combatre-la?

PREGUNTA 3

Quins serveis o recursos trobes més utils i accessibles per a les persones grans en
el vostre barri?

PREGUNTA 4

Quins canvis o adaptacions creus que serien necessaris a Barcelona per fer-la més
amigable per a les persones grans?

PREGUNTA 5

Quina és la vostra opinio sobre els serveis de salut disponibles per a les persones
grans a Barcelona? Quins aspectes creieu que es podrien millorar?

PREGUNTA 6
Quin suport social i emocional t'agradaria rebre de la comunitat on vius?

PREGUNTA7

Que en penses sobre l'accés a I'educacio i a les oportunitats d'aprenentatge en la
vostra etapa de vida a Barcelona?

PREGUNTA 8
Quines son les seves expectatives i desitjos per a la vostra etapa de jubilacio?
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10.2 Informe d’habitatge

DATA /-

PN
HIIBIELY INFORME HABITATGE

DADES PERSONALS

Nom Cognoms

Adreca

Numero Pis Porta Codi Postal
REQUISITS BASICS

(O Sala d’estar / Menjador

(O Sala d’estar independent del menjador.
(O Sala d'estar i menjador en un mateix espai.

(O Espai suficient per a la convivencia de minim dues persones.

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)

(O Bany complet (lavabo, dutxa i/o banyerai pica)

Nombre de banys: Complets:

Observacions (estat de les installacions, neteja, etc.)

(O Cuina
(O Frigorific
O Congelador
(O Fogons
(O Aigliera

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)
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(O Habitacions (minim dues)

Nombre d’habitacions

Habitacio 1:
(O Espai per un llit amb una mida adequada per minim una persona.

O Espai per un armari(si la llar no compta amb un vestidor en una habitacio
addicional).

O Espai per un moble d'emmagatzematge o un escritori.

O Espai per circular amb el mobiliari col.locat.

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)

Habitacio 2:

(O Espai per un llit amb una mida adequada per minim una persona.

(O Espai per un armari(si la llar no compta amb un vestidor en una habitacié
addicional).

O Espai per un moble d'emmagatzematge o un escritori.

O Espai per circular amb el mobiliari col.locat.

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)

SERVEIS BASICS
(O Electricitat
(O Aigua corrent
(O Caldera o sistema per a I'aigua calenta.

(O sistema de desaigiia

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)
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SEGURETAT
(O Panys funcionals a portes i finestres.

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)

VENTILACIO I IL.LUMINACIO
(O Finestres que proporcionin suficient llum natural i ventilacio.

(O sistemes de ventilacié addicionals, si cal.

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)

SERVEIS ADDICIONALS

O Rentadora O Forn O Calefacci¢ (O Balcs

O Secadora OTmv O Aire condicionat () Jardi

(O Microondes () wiF| O Terrassa (O Vestidor
Altres

Observacions (estat de les instal.lacions, neteja, etc.)

UBICACIO
(O Transport public proxim al domicili

Tipus

(O Centre de salut proxim al domicili

(O Llocs d'interés proxims al domicili
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VALORACIO GENERAL

Estat de la infraestructura del domicili

Molt malament Molt bé

Estat dels electrodomeéstics

Molt malament Molt bé

Estat del mobiliari

Molt malament Molt bé

Neteja del domicili

Molt malament Molt bé

VALORACIO FINAL
O Habitatge apte per I'acollida d’'un nou resident.

O Habitatge NO apte per I'acollida d’'un nou resident.
Possibilitat de millora
O si
O No

Observacions

71



PR
[:[]HAB”EM Maria Puigmarti Bertran

HABITATGE SENIOR

NOTES (Qualsevol observacio, informacié o dada que pugui ser rellevant pel servei)
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10.3 Informe de la persona: dades personals i interessos

PR
CORABTEN

INFORME PERSONA DATA /.

DADES PERSONALS

Nom Data de naixement

Cognoms

Adreca

Numero Pis Porta Codi Postal

Numero de teléfon Genere O Femeni O Madculi O Nc

Posicio que vol tenir en el servei:

O Persona acollidora QO Persona acollida

INTERESSOS CAP A L'ALTRA PERSONA

Preferénciaenl'edat? O Si O Indiferent

Obvservacions

Preferéncia en creéncies religioses? O Si O Indiferent

Obvservacions

Preferéncia enideologies? QO Si QO Indiferent

Obvservacions

Tenir mascotes alallar? O Si O No

Obvservacions
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INTERESSOS PROPIS

Aficions

O Art

O Viatjar

O Manualitats i bricolatge
O Literatura

O Esport

Altres

O Fotografia

O Yoga
O Jardineria

O Activitats a l'aire Iliure

O Tecnologia

Maria Puigmarti Bertran

O Mdsica
O Cuinar
O Historia

O Ciéncia

Obvservacions

En quin grau dones importancia al teu espai personal i vida privada?

1 2 3 L 5 6 7 9 10
Gens
Molt
Obvservacions
En quin grau dones importancia a l'orde de la llar?
1 2 3 4 5 6 7 9 10
Gens Molt
Obvservacions
En quin grau dones importancia a la neteja de lallar?
1 2 3 4 5 6 7 9 10
Gens Molt

Obvservacions
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NOTES (Qualsevol observacio, informacio o dada que pugui ser rellevant pel servei)
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10.4 Fitxa de propostes d’espais de conversa

PN
ML) ESPAIS DE CONVERSA

POSSIBLES TEMES

* Records del passat: anecdotes de la infancia, histories de la joventut, experiencies
alafeina, records familiars, experiencies amb amics i amigues properes i tradicions

familiars.

¢ Interessos i passatemps: aficions actuals i passades.

¢ Viatgesiaventures: llocs que han visitat, destinacions de viatge preferides,
anecdotes i experiencies de vacances.

¢ Culturaientreteniment: llibres, pellicules, séries de televisid, musica, artistes,
obres de teatre i esdeveniments culturals preferits.

¢ Menjari Cuina: receptes preferides i consells culinaris, menjars memorables i plats
tradicionals de la seva cultura.

¢ Salutibenestar: rutines d'exercicii cura personal, consells per a una vida saludable i
estrategies personals per mantenir el benestar emocional.

¢ Tecnologiainoves tendéncies: adaptacié a noves tecnologies, opinions sobre
avencgos tecnologics i Us de xarxes socials i dispositius digitals.

¢ Projectes i Metes Futurs: plans i somnis per al futur, qualsevol projecte actual i
metes a curt termini i desitjos per als propers anys.

POSSIBLES PROFESSIONALS INVITATS/INVITADES

¢ Professionals de la salut: metges i metgesses, nutricionistes i dietistes,
fisioterapeutes, psicolegs i psiquiatresiinfermersiinfermeres.

¢ Professionals de I'activitat fisica i el benestar: entrenadors i entrenadores
personals i terapeutes ocupacionals.

¢ Professionals de la culturai I'art: historiadors i historiadores, antropolegs i
antropologues, escriptores i escriptores, artistes i artesans i artesanes, musics i
musicoterapeutes.

* Professionals del dret i la finances: advocats i assessors i assessores financeres

¢ Professionals de la tecnologia.

¢ Professionals de I'entreteniment: organitzadors i organitzadores d'esdeveniments i
animadors.

¢ Professionals de I'educacié: mestres i professors i professores jubilades,
bibliotecaris i bibliotecaries.

* Professionals de serveis comunitaris: treballadors i treballadores socials,
educadors i educadores socials, voluntaris i voluntaries i coordinadors i
coordinadores de programes socials.
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10.5 Fitxa de propostes d’activitats i sortides

ACTIVITATS | SORTIDES GRUPALS
LUDIQUES | EDUCATIVES

PROPOSTA D’ACTIVITATS | SORTIDES

¢ Taller de cuina saludable: proporciona idees per al'elaboracié de menjars
saludables.

AN
LOHABITEN

¢ Classes d'informatica: permet aprendre noves habilitats tecnologiques per
mantenir-se connectats amb el mén i ser més independents.

¢ Jardineria comunitaria: fomenta el treball en grup, la dedicaci¢ i la responsabilitat
en el manteniment d'una planta o flor. A més, ofereix una oportunitat per aprendre
sobre plantesiagricultura.

¢ Classes d'idiomes: permet tenir la ment activa i es promou la interculturalitat.

¢ Grupsde lectura: és un espai per a l'aprenentatge continu, la discussidila
interaccio social.

¢ Sessions d'exercici fisic: realitzar activitat fisica permet millorar i mantenir la salut i
l'autonomia personal. Es poden fer caminades a l'aire lliure, classes de ball, ioga...

¢ Taller d'art i artesania: fomenta la creativitat i I'activacié de la ment.

¢ Tallers intergeneracionals: connectar les persones grans amb els joves per
compartir coneixements i experiencies, promovent la interaccio i 'aprenentatge
mutu.

¢ Taller de jocs: activala memoriaila concentracio fomentant el seu manteniment.

¢ Club de cinema: explorar pellicules i discutir sobre temes relacionats amb el
cinema.

¢ Taller de musica: aprendre sobre un instrument musical o cant, compartir cangons
0 assistir a musicals fomentant la creativitat i una possible millora en el benestar
emocional.

¢ Taller de manualitats amb material reciclat: es treballa la sostenibilitat i la
creativitat.

¢ Taller genealogic: explorar la historia familiar i connectar-se amb les seves arrels
estimulant la memoria.

¢ Taller de teatre i/o sortida al teatre: explorar el teatre de manera personal o
externa treballant la memoria i I'atencio.

Les activitats es poden realitzar en el local del servei o en espais externs com parcs,
biblioteques, teatres, sales de concerts, centres civics, etc. La decisiéo es pren en
funcié de l'objectiu de l'activitat, els recursos disponibles, el pressupost i les
persones interessades.
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10.6 Contracte de convivéncia

CONTRACTE DE CONVIVENCIA

PN
LORABITEN

NIOR

PARTS IMPLICADES

o Primera part

Nom complet

DNI

+ Segona part

Nom complet

DNI

MANIFESTEN

Que ambdues parts, en ple Us de les seves facultats, i amb 'objectiu de mantenir una
convivencia harmoniosa i respectuosa, acorden establir el present Contracte de
Convivéencia, que es regira per les seguents clausules:

Primera - Objecte del contracte
Aquest contracte té com a objecte establir les bases per a una convivéncia
respectuosa i compromesa entre les parts, amb l'objectiu de fomentar una relacio
harmonicai collaborativa en el domicili compartit situat a

Segona - Respecte mutu
Ambdues parts es comprometen a respectar-se mutuament, tant en les seves
opinions, com en les seves creences, espai personal, temps de descans i activitats.

Tercera- Compromis de col.laboracio

Les parts es comprometen a collaborar en les tasques domestiques i mantenir
l'ordre i la neteja dels espais comuns, repartint-se les tasques de manera equitativa i
justa.

Quarta - Comunicacio

Les parts es comprometen a mantenir una comunicacié clara i respectuosa,
informant-se mutuament sobre qualsevol problema o desacord que pugui sorgir i
treballant conjuntament per trobar solucions efectives.
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Cinquena - Us d'espais comuns
Les parts es comprometen a fer un Us responsable dels espais comuns, respectant
els horaris i necessitats de cada part per evitar conflictes i malentesos.

Sisena - Convidats

Les parts es comprometen a informar-se previament sobre |'arribada de convidatsia
respectar els acords establerts sobre la seva estada, amb l'objectiu de garantir la
comoditat de tots els convivents.

Setena - Resolucié de conflictes

Les parts es comprometen a resoldre qualsevol conflicte de manera pacifica i
dialogada, acudint a una mediaci6 si fos necessari, per tal de trobar solucions
satisfactories per aambdues parts.

Vuitena - Vigéncia del contracte

Aquest contracte tindra una vigéncia d’'un any a partir de la data de la seva signatura,
renovant-se automaticament per periodes iguals, llevat que una de les parts
comuniqui la seva intencio de no renovar-lo amb un preavis minim de trenta dies
abans de la finalitzacio del termini vigent.

Novena - Modificacioé del contracte
Qualsevol modificacié d'aquest contracte haura de ser acordada per ambdues parts
per escrit.

Desena - Jurisdiccio i legislacié aplicable

Aquest contracte es regira per la legislacié espanyola vigent i qualsevol disputa que
sorgeixi de la seva interpretacio o aplicacio sera sotmesa a la jurisdiccié dels
tribunals de Barcelona.

de de a

Firma primera part Firma segona part Segell servei
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10.7 Consentiment i proteccié de dades

CONSENTIMENT | PROTECCIO DE DADES

PN
LOHABITEN

NIOR

COHABITEM: Servei alternatiu d’habitatge per a persones grans la ciutat de Barcelona

és el servei responsable del tractament de les dades personals del o la interessada, us
informem que aquestes dades seran gestionades d'acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del 27 d'abril (GDPR) i la Llei Organica 3/2018 del 5 de desembre (LOPDGDD). A
continuacid, us proporcionem la informacié necessaria sobre el tractament de les dades.

Finalitat del tractament:

Les dades es conservaran Unicament el temps imprescindible per complir amb la finalitat
del tractament. Un cop aquesta finalitat s'hagi assolit, les dades seran eliminades seguint
mesures de seguretat adequades que assegurin I'anonimat o la seva destruccié completa,
o es conservaran el temps necessari per complir amb les obligacions legals aplicables.

Drets que corresponen a l'interessat o interessada:
« Dret a revocar el consentiment en qualsevol moment.
« Dret a accedir, rectificar, portar, i eliminar les vostres dades, aixi com a sol-licitar la
limitacié o oposar-se al seu tractament.
« Dret a presentar una queixa davant |'Autoritat de control (https://www.aepd.es/) si
considereu que el tractament no compleix amb la normativa vigent.

Les dades no es compartiran amb tercers, excepte en cas de requeriment legal o quan sigui
estrictament necessari per complir amb les obligacions legals.

Per realitzar el tractament de dades descrit, Cohabitem necessita el seu consentiment
explicit o el del seu representant legal. Amb la seva signatura, l'interessat/da consent el
tractament de les vostres dades en els termes exposats.

Nom complet

FIRMA

Data_/ / ___ DNI/NIE

80



PR
[:[]HAB”EM Maria Puigmarti Bertran

HABITATGE SENIOR

10.8 Enquesta de satisfaccid activitat

DATA /[ —_

ENQUESTA DE SATISFACCIO ACTIVITAT

PN
LOHABITEN

Gracies per participar en lactivitat organitzada per COHABTEM. Ens agradaria
coneixer la seva opini6 per poder millorar les nostres futures intervencions. Si us plau,
dedica uns minuts a completar aquesta breu enquesta.

ACTIVITATS

Com qualificaries el teu nivell de satisfaccio a nivell general en relacio amb
I'activitat? (pot ser activitat, dinamica, sortida, etc)

Molt insatisfet/a Molt satisfet/a

Quins aspectes de I'activitat vas gaudir més? (Selecciona tots els que corresponguin)

(O Contingut de l'activitat

(O Dinamiques o jocs

(O Interaccié amb altres participants
(O Suport de I'educador social

Un altre (especifica):

Hi va haver algun aspecte de l'activitat que consideris que podria millorar-se?
(Selecciona tots els que corresponguin)

(O Durada de l'activitat

(O Varietat d'activitats

(O Organitzacio de l'activitat

(O Accessibilitat per a tots els participants

Un altre (especifica):
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Com et vas sentir durant I'activitat en termes de benestar i comoditat?

Molt incémode Molt comode

Quines suggeriments tens per a futures activitats similars?

Tens algun comentari addicional que vulguis compartir sobre I'activitat de o
sobre el servei de cohabitatge en general?

Recomanaries aquesta activitat a altres participants del servei de Cohabitem?

OSsi
(O No

Moltes gracies pel seu temps i comentaris, aixo ens ajudar a seqguir
millorant per vosaltres!
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10.9 Enquesta satisfaccié de visita al domicili

DATA __//—_

ENQUESTA DE SATISFACCIO VISITA

PN
CORABITEM
& DOMICILI

Gracies per permetre'ns visitar el teu domicili. La seva opinid és molt important per a
nosaltres per millorar els nostres serveis.

ACTIVITATS

En quina mesura estas satisfet/a amb la visita a domicili?

Molt insatisfet/a Molt satisfet/a

Com va ser la comunicaciéo amb el/la professional durant la visita?

Molt dolenta Excellent

Com et vas sentir durant I'activitat en termes de benestar i comoditat?

Molt incomode Molt comode

Que destaca positivament de la visita?
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Hi ha algun aspecte de la visita que creu que pot millorar?

Tens algun suggeriment per millorar les futures visites a domicili?

Moltes gracies pel seu temps i comentaris, aixo ens ajudar a seguir
millorant per vosaltres!
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