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Resumen

Actualmente, la mayoria de los sectores estan altamente digitalizados; sin embar-
go, hay un bajo nivel de digitalizacion en los talleres mecanicos, especialmente en
lo que respecta a la experiencia del cliente. La escasez de soluciones especificas para
mejorar esta area es lo que impulsa este proyecto. Su objetivo principal es mejorar
la experiencia del usuario del taller mecanico Electro Auto, utilizando las etapas
del Design thinking para abordar problemas y desarrollar soluciones centradas en
el cliente. Ademas, el disenio pretende optimizar las tareas administrativas del ta-
ller, generando un mayor conocimiento del negocio, estableciendo una identidad
distintiva y fomentando la fidelizacion de los clientes.

La implementacién de la plataforma ofrece una vision integral del desarrollo de
software, cubriendo las siguientes etapas: toma de requisitos, diseno, implementa-
cioén, pruebas, despliegue y documentacién. Finalmente, se ha logrado obtener una
version beta, adaptada a diferentes roles de usuarios. Esta aplicacion se ha evaluado
con usuarios para analizar sus propiedades de usabilidad y asi averiguar puntos de
mejora de cara a una nueva iteraciéon de la metodologia de Design Thinking.

Palabras clave:

Design thinking, taller mecénico, digitalizacién, experiencia del usuario, desarrollo
de software, plataforma, aplicacién web.



Abstract

Currently, most sectors are highly digitalized; however, there is a low level of
digitalization in auto repair shops, especially regarding the customer experience.
The lack of specific solutions to improve this area is what drives this project. Its main
objective is to enhance the user experience at the Electro Auto repair shop, using
the stages of Design thinking to address problems and develop customer-centric
solutions. Additionally, the design aims to optimize the administrative tasks of the
workshop, generating greater business insights, establishing a distinctive identity,
and fostering customer loyalty.

The implementation of the platform offers a comprehensive view of software
development, covering the following stages: requirements gathering, design, imple-
mentation, testing, deployment, and documentation. Finally, a beta version has
been achieved, adapted to different user roles. This application has been evaluated
with users to analyze its usability properties and identify areas for improvement for
a new iteration of the Design Thinking methodology.

Keywords:

Design thinking, mechanical workshop, Digitalization, user experience, software de-
velopment, platform, web application.
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Resum

Actualment, la majoria dels sectors estan altament digitalitzats; tanmateix, hi
ha un baix nivell de digitalitzacio en els tallers mecanics, especialment pel que fa a
I’experiencia del client. La manca de solucions especifiques per millorar aquesta area
és el que impulsa aquest projecte. El seu objectiu principal és millorar I’experiencia
de 'usuari del taller mecanic Electro Auto, utilitzant les etapes del Design thinking
per abordar problemes i desenvolupar solucions centrades en el client. A més, el
disseny pretén optimitzar les tasques administratives del taller, generant un major
coneixement del negoci, establint una identitat distintiva i fomentant la fidelitzacié
dels clients.

La implementacié de la plataforma ofereix una visié integral del desenvolupament
de programari, cobrint les segiients etapes: presa de requisits, disseny, implementa-
ci6, proves, desplegament i documentacio. Finalment, s’ha aconseguit obtenir una
versio beta, adaptada a diferents rols d’usuaris. Aquesta aplicacié s’ha avaluat amb
usuaris per analitzar-ne les propietats d’usabilitat i aixi trobar punts de millora de
cara a una nova iteracié de la metodologia de Design Thinking.

Paraules clau:

Design thinking, taller mecanic, Digitalitzacié, experiencia de I'usuari, desenvolu-
pament de programari, plataforma, aplicacié web.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto y motivacién

El taller Electro Auto, avalado por Bosch Car Service y ubicado en Esplugues de
Llobregat, Barcelona, es un taller de mecanica de vehiculos. Fue fundado en 1982
y, en 2021, cambié de propietario, pasando a manos de un miembro de la familia
cuyo principal conocimiento y habilidad se centra en la mecanica, mas que en la
gestion administrativa. A pesar de su falta de experiencia administrativa, ha logrado
mantener a flote el taller con el apoyo constante de su familia, contribuyendo de
manera esencial a la continuidad de los servicios que ofrece el taller.

Sin embargo, durante los tltimos anos, se han identificado varios obstéculos que
han limitado la capacidad del taller para ofrecer un servicio de alta calidad y mejorar
su productividad. Para validar y comprender mejor la situacién actual del taller,
nos basamos en el Trabajo de Fin de Master (TFM) de Zapata Acevedo,S.A. (2022).
[34]. En este TFM se identificé como problema principal la falta de identidad del
taller, debido a su dependencia de Bosch, y la poca madurez digital de la empresa. El
proyecto actual busca establecer un camino a seguir para resolver ambos problemas
y desarrollar una propuesta de valor para el taller, ya que “La digitalizacion de las
empresas ya no es una opcion, es una necesidad. Les puede permitir competir con
las grandes companias y personalizar la relacion con el cliente” [12].

Este proyecto representa una oportunidad para aplicar los conocimientos y ha-
bilidades que he adquirido en un contexto real. El desarrollo de esta plataforma no
solo beneficiara al taller Electro Auto, ayudandolo a superar sus retos actuales y a
prepararse para la economia digital, sino que también me permite profundizar en
areas fundamentales de la informaética, tales como el diseno de sistemas, la gestion
de proyectos y la experiencia de usuario.



1.2. Objetivos

En esta seccion se describen los objetivos del proyecto, tanto el objetivo general
como los especificos, los cuales guian el desarrollo e implementacién de la plataforma
para el taller Electro Auto.

1.3. Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma web de autogestion segura y 1til para
el taller Electro Auto, con el fin de reducir las tareas administrativas manuales,
mejorar la experiencia del usuario (User Experience - UX) y consolidar una identi-
dad distintiva para el taller en el sector. Para lograr este objetivo, se ha seguido la
metodologia de Design Thinking, que abarca las fases de empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar [9].

1.3.1. Objetivos especificos

= Analizar y comparar la competencia enfocada en mejorar la experiencia del
usuario en el sector de talleres mecanicos.

» Identificar y describir los distintos roles de usuarios y sus funcionalidades.
= Empatizar con los usuarios para comprender sus necesidades y motivaciones.
= Disenar un prototipo de la plataforma basado en las necesidades del usuario.

= Seleccionar e implementar el motor de base de datos mas adecuado para el
taller Electro Auto, disenando un modelo de base de datos robusto y eficiente.

= Determinar y seleccionar las tecnologias mas apropiadas para el backend y el
frontend de la plataforma.

= Desarrollar e implementar una version beta de la plataforma que proporciona
a cada usuario un espacio virtual personalizado segiin su rol y con niveles de
acceso diferenciados.

= Realizar pruebas, recopilar feedback de los usuarios y, basandose en esta eva-
luacién, proponer mejoras para asegurar que el producto final se ajusta a sus
necesidades y expectativas.

1.4. Planificacion

El TFM mencionado anteriormente se centré principalmente en las dos primeras
fases del Design Thinking, que son empatizar y definir, y propone como solucién
una plataforma de autogestion, este trabajo comenzaria desde la fase de ideacién.



No obstante, en el proceso inicial, se identifico la necesidad de adquirir mas informa-
cién para comprender mejor el funcionamiento del negocio, definir las necesidades
funcionales de la plataforma y comprender las caracteristicas de los diferentes per-
files de usuario. Por tanto, este proyecto comienza en la primera etapa del Design
Thinking y pasa por cada una de las etapas de la metodologia, realizando asi una
primera iteracion del diseno.

Mediante el siguiente diagrama de Gantt, se puede observar cémo se distribuyo
el tiempo a lo largo del semestre para completar satisfactoriamente este trabajo de
grado.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DOCUMENTAR

« Redaccién de memoria. C o
« Creacion de conclusiones o—0
* Revisiony correccion de errores

oO0—0
en la memoria.

EMPATIZAR - DEFINIR

* Reuniones con cliente. o—-0
+ Definicién de requisitos. o—0

[ IDEAR | 26/02 a1 10/03

Busqueda de soluciones. o—o0
Mockup de la aplicacién. o0—0
Investigacion de tecnologias. Oo—0
Disefio de software. o0—0
Disefio de base de datos. o—o

Base de datos.

Implementacion de backend. o o

Implementacion de frontend. o 0
Pruebas. o 0

Despliegue. o—0 o—0 o—0

EVALUAR
21/05 al 31/05
* Realizacién de pruebas con

usuarios. o—0
« Andlisis de resultados.

o—0

Figura 1.1: Diagrama de Gantt del proyecto Transformacion digital del taller Electro
Auto.



Capitulo 2

Estudio de la competencia

En este proyecto se ha llevado a cabo una investigaciéon sobre la competencia,
excluyendo a los talleres oficiales para no desviar el enfoque hacia otro sector. Se ha
encontrado que los principales competidores, tales como EuroTaller, Rodi Motors,
Midas, e incluso Bosch Car Service, operan mediante una red de talleres, ya sean
propios, franquiciados o independientes asociados a sus marcas. Esta estrategia les
permite tener una presencia mas amplia y ofrecer sus servicios a un mayor nimero
de clientes, aunque también reduce la independencia e identidad de cada taller.

El enfoque se ha puesto en Bosch Car Service, dada la mayor accesibilidad para
entender su funcionamiento real. A continuacion, se presenta la Tabla[2.1|que resume
las ventajas y desventajas de estar actualmente afiliados a Bosch Car Service.

Ventajas Desventajas

Inversién inicial alta, de-

Marca Reconocimiento instanténeo. .. .
cisiones restringidas.
. L . Menores ganancias por
Renting Atraccion de nuevos clientes. oTes & P
comisiones altas.
Publicidad Campanas de marketing a ni- Estrategia uniforme para
ublici . . A ..
vel nacional e internacional. todas las franquicias.

Capacitaciones, maquinaria

) CRM no personalizable.
y soporte en linea.

Recursos

Tabla 2.1: Resumen de ventajas y desventajas de la franquicia Bosch

Segun los duenos del taller Electro Auto, la inversién anual para estar bajo el
respaldo de Bosch y acceder a su sistema CRM (Customer Relationship Manage-
ment) es de aproximadamente 23,000 euros. Si bien es cierto que Bosch ofrece una
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variedad de servicios destinados al cliente final, se percibe la ausencia de estrate-
gias enfocadas en la fidelizacién de los clientes y en la mejora significativa de la
experiencia de usuario.

A diferencia de otros sectores, la digitalizacién en este ambito parece avanzar
mas lentamente, y las soluciones disponibles son mas escasas, especialmente cuando
hablamos de mejorar la experiencia de usuario. Como senala en una entrevista
Antonio Ramos, el CEO de Fittaller, “El grado de digitalizacion de los talleres
respecto al vehiculo es més alto que en relacién al cliente” [2§].

Con el objetivo de evaluar el estado actual del sector en cuanto a la experiencia
de usuario, se realiza una encuesta a personas que no son clientes de talleres Electro
Auto. Una de las preguntas mas reveladoras es: «;Tiene acceso facil a su historial
de reparaciones y detalles de las mismas en su taller habitual?». Esta pregunta
es crucial, ya que un taller de coches debe proporcionar ante todo confianza al
usuario; cualquier error en la reparaciéon puede acarrear graves consecuencias para
el conductor. Es fundamental que los clientes conozcan detalladamente lo que se
ha realizado en sus vehiculos, junto con los materiales y evidencias que puedan
fidelizarlos. Sin embargo, como muestra la Figura[2.1], el 71.4 % de los encuestados
responde que no tiene acceso facil a esta informacién, pero le gustaria tenerlo. Solo
un 25% afirma que si tiene acceso y que le resulta ttil, mientras que el 3.6 %
restante indica que no tiene acceso y tampoco lo considera necesario. De aquellos
que afirman tener acceso, muchos senalan que solo reciben informacién sobre los
recambios utilizados, accesible a través de la factura enviada por correo electronico,
sin recibir ningtin otro detalle adicional por parte del mecénico.

¢ Tiene acceso facil a su historial de reparaciones y detalles de las mismas en su
taller habitual?

28 respuestias

@ S5i, pero no lo encuentro Gtil.

@ No, pero me gustaria.

o) No, tampocoe lo encuentro necesario.
@ Si, me resulta atil.

Figura 2.1: Resultado de pregunta en la encuesta para usuario de talleres de coches

7.

Durante la investigacion de mejoras en la experiencia de usuario en el sector, se
identificaron propuestas prometedoras, como Fitaller o Citaller [19], que fueron lan-
zadas al mercado en 2019 pero que, al dia de hoy, han dejado de funcionar, a pesar



de la continua necesidad del sector por este tipo de soluciones. De todas las opcio-
nes exploradas, la inica que se encontré activa fue ApptallerMecanico) [10], una
plataforma de posventa y fidelizacion disenada especificamente para talleres mecani-
cos. Segun la informacion de LinkedIn, fue creada en 2017 en Mélaga. Inicialmente,
se enfocd en el desarrollo de un adhesivo que servia como un libro electrénico de
mantenimiento, accesible a través de un cédigo QR. A pesar del potencial de la pro-
puesta, su implementacién y mantenimiento en el mercado resultaron complicados.
Como consecuencia, en 2020, los socios decidieron orientar sus esfuerzos hacia el
desarrollo de la actual plataforma. Tras solicitar y evaluar una demostracién de la
plataforma, se observo que funcionaba de manera satisfactoria. Sin embargo, carece
de un modulo de facturacion y presenta restricciones para asignar diversos roles
a los usuarios. Adicionalmente, su falta de reconocimiento en el mercado dificulta
confiar en su efectividad.

Esta contextualizacién revela que, a pesar de que las causas especificas detras de
la interrupcién de operaciones de plataformas como Fittaller no son completamente
claras, resulta evidente la dificultad de promover y efectuar este cambio dentro
del sector, como lo narra Armando Berros, fundador de AppTallerMecanico, en una
entrevista con PDP Racing [25]. Ademéds, un alto porcentaje de talleres no le otorga
mayor importancia a priorizar la experiencia del usuario [23] p. 70]. Es por esto que,
ademas de crear una plataforma funcional e intuitiva, también se debe asegurar que
esté complementada por una estrategia interna en el taller que fomente la apertura
al cambio y la mejora continua.

2.1. Alcance del proyecto

Este Trabajo de Fin de Grado se centra en el desarrollo e implementacién de una
web para el taller Electro Auto, la cual utiliza las herramientas que actualmente
posee el taller, en especial el CRM, para integrar los procesos y facilitar el acceso a
la informacion. El objetivo principal es mejorar la experiencia del cliente y, al mismo
tiempo, ayudar al taller a forjar una identidad distintiva que destaque en un sector
altamente competitivo. Aunque estar actualmente bajo el amparo de Bosch limite
la capacidad de crear una identidad propia, este proyecto no tiene como objetivo
reemplazar a Bosch. Para ello, se considera pertinente realizar un estudio previo
para analizar las consecuencias y elaborar un plan de accién en caso de tomar esa
decision.

También es importante mencionar que este proyecto no aborda otros aspectos
de la transformacién digital, como la presencia en redes sociales o la digitalizacion
de otros procesos operativos del taller.


https://www.apptallermecanico.es/

Capitulo 3
Analisis

En esta seccién se abordan las fases de empatizar y definir del Design Thinking,
cuyo objetivo es comprender la perspectiva de los usuarios para identificar sus de-
seos y necesidades mediante la investigacién y la observacién. Primero, se definen
los distintos roles de los usuarios, asi como sus expectativas y requisitos. Posterior-
mente, se analizan los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, los cuales
son cruciales para mejorar la experiencia del usuario. Con base en estos requisitos,
se realiza un estudio de las tecnologias a utilizar en el proyecto para asegurar que
la plataforma cumpla con las necesidades identificadas.

3.1. Analisis de usuarios
La plataforma contempla inicialmente tres roles distintos:

= Cliente: la mayoria de los clientes del taller se encuentran en el rango de
edad de 25 a 40 afos segun la encuesta realizada [34, p. 35]. Ademads, tie-
nen conocimientos basicos de tecnologia, gracias a la interaccion diaria con
smartphones y tablets. Estos usuarios, cominmente son propietarios de uno
o varios vehiculos y disponen de poco tiempo libre durante la semana por sus
compromisos laborales.

Durante las entrevistas han expresado necesidades especificas como:

e Programacion de citas online.

Historial de reparaciones y sus detalles.

Recordatorios de revisiones.

Notificaciones del estado de reparacién y recogida del vehiculo.

Facilidad para encontrar precios de los servicios que ofrece el taller.

= Mecanico: La edad promedio de los mecanicos es de 40 anos. El dispositivo
que mas utilizan para acceder a internet es el smartphone, donde emplean



redes sociales como WhatsApp e Instagram durante sus tiempos libres. No son
muy receptivos al cambio, ya que les resulta dificil modificar tareas basicas
que han realizado durante muchos anos.

Los mecanicos son responsables de recibir el vehiculo, informar sobre los de-
talles de la reparacion y entregarlo una vez finalizado el trabajo. Para ellos,
es fundamental que la aplicacién sea muy basica e intuitiva, adaptada a sus
habilidades informaticas limitadas. Entre las funcionalidades que consideran
necesarias, destacan las siguientes:

e Contar con un espacio virtual para almacenar fotos o videos del antes y
después de las reparaciones, para reducir el tiempo de explicaciéon a los
clientes, mejorar el servicio y prevenir malentendidos.

e Tener una lista accesible de vehiculos pendientes de reparacion, organi-
zada por orden de llegada.

e Buscar facilmente vehiculos y visualizar su informacién bésica.

Recepcionistas: La edad promedio de los recepcionistas es de 45 anos. Tie-
nen un grado superior de estudios y, ademas, suelen tener otro trabajo com-
plementario. Utilizan constantemente el ordenador para acceder a internet y
manejar otros programas, y también utilizan otros dispositivos electrénicos
en su dia a dia. Para este perfil, el principal limitante es el tiempo, ya que
solo trabajan media jornada en el taller. Son los encargados de registrar a los
clientes y vehiculos, resolver dudas, programar citas, generar presupuestos y
facturar.

Durante las entrevistas han expresado necesidades especificas como:

e Una plataforma que agilice el registro de coches y clientes, preferible-
mente que permita a los propios clientes ingresar sus datos.

e Soporte multilenguaje para atender adecuadamente a clientes que no
hablan castellano.

e La implementacién de una seccion dedicada a la gestién de érdenes de
trabajo, que permita a los administradores completar la informacion de
facturacion con facilidad, accediendo a los detalles proporcionados por
el mecanico.

e Facilidad para acceder al historial de clientes, vehiculos y reparaciones.

Administrador: Este rol requiere un alto nivel de habilidades informéticas
y experiencia previa en la administracion de talleres mecanicos. Su funcién
principal consiste en supervisar todas las operaciones dentro del sistema, ges-
tionar usuarios y permisos, y garantizar el cumplimiento de los estandares de
seguridad y privacidad de la informacion. Aunque actualmente el taller no
cuenta con una persona que tenga este perfil, su inclusion desde el inicio del
desarrollo se considera de gran importancia para asegurar la disponibilidad y
funcionalidad 6ptima de la plataforma.



3.2. Requisitos funcionales

Para comprender mejor el contexto de los requisitos funcionales, se presenta en
la Figura[3.1] el diagrama de casos de uso de la web de Electro Auto. Este diagrama
muestra la interaccion de cinco actores que representan diferentes perfiles de usuario
con las funcionalidades del sistema.

Las funcionalidades resaltadas en color azul fueron las que se terminaron de
implementar, mientras que las de color rojo son las que no se desarrollaron comple-
tamente o que solo cuentan con una parte de su implementacién, especificamente
la relacionada con el modelo en el backend que representa la entidad en la base de
datos. Estas funcionalidades son las siguientes: UC5: Recordatorios de revisiones,
UCT: Validar informacion del vehiculo, UC9: Notificacién de estado de reparacion,
UC12: Anadir detalles de reparacion y UC11: Generar factura. Los detalles com-
pletos de estos casos de uso se encuentran detallados en la seccién de
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Figura 3.1: Diagrama de casos de usos de la plataforma Electro Auto.

A continuacién, se presentan los casos de uso que han sido implementados com-
pletamente, detallando los diferentes escenarios y flujos de trabajo que los usuarios
pueden experimentar al utilizar la web.
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Tabla 3.1: UCL.

Nombre UCI1. Registro

Descripciéon Permite a un nuevo usuario crear una cuenta en el sis-
tema, proporcionando la informacién necesaria para su
registro.

Actor Usuario

Precondicién El usuario no debe tener ninguna cuenta existente en

Electro Auto.

Flujo principal

1. El usuario presiona el botén Registrarse.

2. El sistema solicita al usuario que ingrese la informa-
cion necesaria para el registro.

3. El usuario proporciona la informacion solicitada y
presiona el botéon Enviar.

4. El sistema valida la informacién.

5. El sistema envia un correo electrénico de verificacion
al usuario.

6. El sistema redirige al usuario a la pagina para
ingresar el codigo enviado.

Flujo alternativo

4a. Si la informacién proporcionada no es valida, el
sistema informa al usuario sobre el problema y solicita
las correcciones pertinentes, volviendo al paso 3.

Postcondicion El sistema envia el correo de verificacién para posterior-

mente crear la cuenta.
Tabla 3.2: UC2.

Nombre UC2. Comprobacién de email

Descripcién El usuario recibe un correo con el cédigo para activar la
cuenta como cliente del taller.

Actor Usuario

Precondicién El usuario ha completado exitosamente el formulario de

registro y ha recibido el correo de verificacion.
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Tabla 3.2: UC2. (continuacién)

Nombre

Descripcién

Flujo principal

1. El usuario copia el codigo de verificacion que esta en
el cuerpo del correo.

2. El sistema verifica, descifra el token, y activa la
cuenta del usuario para que el cliente pueda hacer uso
de las funcionalidades.

3. El sistema redirige al cliente a su perfil.

Flujo alternativo

2a. Si el token no es correcto, el sistema muestra un
mensaje de error.

Postcondicién El usuario queda registrado en la base de datos, y puede
acceder a otras funcionalidades, ademaés de poder editar
algunos datos de su perfil de usuario.

Tabla 3.3: UC15.

Nombre UC15. Login

Descripcién Permite a un usuario existente acceder al sistema in-
gresando su nombre de usuario o correo electronico y
contrasena.

Actor Usuario

Precondicién El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Flujo principal

1. El usuario se encuentra en la péagina de “Iniciar
sesion”.

2. El usuario ingresa los datos solicitados.

3. El usuario presiona el botén “Iniciar sesion”.

4. El sistema valida la informacién ingresada.

5. El sistema redirige al usuario a su perfil.

Flujo alternativo

3a. Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
muestra un error y le permite al usuario intentar
nuevamente, volviendo al paso 2.

3b. Si el usuario olvidé su contrasena, puede seleccionar
la opcién de recuperar contrasena y seguir el proceso
para restablecerla.

Postcondicion

El usuario accede con éxito a su espacio.
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Tabla 3.4: UC13.

Nombre UC13. Registrar empleado

Descripcién Permite registrar nuevos empleados en el sistema y asig-
nacién de roles especificos.

Actor Administrador

Precondicién El administrador debe estar autenticado y tener permi-

sos para gestionar empleados en el sistema.

Flujo principal

1. El administrador accede a la secciéon de gestion de
empleados en el sistema.

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del empleado, incluyendo el rol que desempenara.
3. El administrador completa el formulario con los
datos del empleado y selecciona el botén “Guardar”.

4. El sistema valida la informacion ingresada. Si es
correcta, registra al nuevo empleado en el sistema y sus
credenciales.

5. El sistema avisa al usuario que se ha guardado
correctamente.

Flujo alternativo

4a. Si la informacién ingresada no es valida, el sistema
se lo notifica al administrador y solicita las correcciones
necesarias, regresando al paso 3.

Postcondicién El nuevo empleado queda registrado en el sistema con
sus respectivos niveles de acceso y credenciales para ini-
ciar sesion.

Tabla 3.5: UC3.

Nombre UC3. Programacion de citas

Descripcién Permite a los usuarios programar citas de una hora para
servicios o consultas relacionadas con el mantenimiento
de vehiculos.

Actor Cliente y recepcionista
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Tabla 3.5: UC3. (continuacién)

Nombre

Descripcién

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y acceder a la in-
terfaz de programacion de citas en el sistema.

Flujo principal

1. El sistema muestra las opciones de servicios disponi-
bles y la disponibilidad para seleccionar fecha y hora.
Para clientes, los datos de contacto se completan au-
tomaticamente, y podran seleccionar uno de los vehicu-
los que tienen registrados.

2. El actor selecciona el servicio deseado, el vehiculo, la
fecha y la hora para la cita.

3. El sistema valida los datos y verifica la disponibilidad.
4. El sistema guarda los datos y agenda la cita en Goo-
gle Calendar.

5. El sistema envia un correo de confirmacién a los ac-
tores con los datos importantes de la cita.

Flujo alternativo

4a. Si la fecha y hora seleccionadas no estan disponibles,
el sistema notifica al actor y solicita que elija una nueva
fecha y hora.

Postcondicién La cita queda programada y confirmada en el sistema, y

el cliente recibe la confirmacién por correo electronico.
Tabla 3.6: U16.

Nombre U16. Recuperar contrasena

Descripciéon Permite a un cliente recuperar el acceso a su cuenta
mediante un proceso de restablecimiento de contrasena
en caso de que haya olvidado su contrasena actual.

Actor Cliente

Precondicién El cliente debe estar registrado en la base de datos y

debe tener acceso a la direccién de correo electréonico
asociada con su cuenta.

14




Tabla 3.6: U16. (continuacién)

Nombre

Descripcién

Flujo principal

1. El cliente selecciona la opciéon “Olvidé contrasena”
en la pagina de inicio de sesion.

2. El sistema solicita al cliente que introduzca su correo
electrénico.

3. El cliente ingresa su correo electréonico y selecciona
“Enviar”.

4. FEl sistema verifica los datos y envia un correo
electronico al cliente con un enlace para restablecer la
contrasena.

5. El cliente hace clic en el enlace recibido en su correo
electrénico, ingresa una nueva contrasena y presiona el
boton “Enviar”.

6. El sistema actualiza la contrasena y muestra un
mensaje de confirmacion.

Flujo alternativo

4a. Si el correo electrénico no estd asociado con ninguna
cuenta, el sistema informa al cliente que no se encontro
la cuenta y ofrece intentarlo nuevamente.

ba. Si las contrasenas ingresadas no coinciden, el
sistema alerta al cliente para que corrija las contrasenas
y asegure que coincidan.

Postcondicion El usuario ha actualizado su contrasena y puede acceder

a todos los servicios.
Tabla 3.7: UC6.

Nombre UC6. Anadir vehiculo

Descripcién Los actores pueden anadir vehiculos para que los clientes
puedan hacer uso de los servicios.

Actor Cliente y recepcionista

Precondicién Los actores deben estar autenticados en el sistema.
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Tabla 3.7: UC6. (continuacién)

Nombre

Descripcién

Flujo principal

1. El cliente selecciona la opcién de “Anadir nuevo
vehiculo” en la seccién de mis vehiculos.

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los
detalles del vehiculo.

3. El cliente completa el formulario con la informacién
del vehiculo y presiona el botén de ”Guardar”.

4. El sistema valida y guarda la informacion, asociando
el vehiculo al perfil del cliente.

Flujo alternativo

3a. Si el cliente no registra un vehiculo, el recepcionista
puede vincular vehiculos a los perfiles de los clientes y
completar cualquier informacion faltante.

4a. Si la informacion del vehiculo no pasa la validacién,
el sistema notifica al actor sobre el error y solicita la
correccion de la informacion, regresando al paso 3.

Postcondicion El nuevo vehiculo queda registrado en el sistema y aso-
ciado al perfil del cliente, y con el estado de pendiente
validar por el mecanico.

Tabla 3.8: UC4.

Nombre UCA4. Solicitar presupuesto

Descripcién Permite a usuarios y clientes solicitar cotizacion de ser-
vicios o reparaciones.

Actor Usuario y cliente

Precondicién El actor accede a la interfaz de presupuesto. Si es un

cliente, debe haber iniciado sesién.
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Tabla 3.8: UC4. (continuacién)

Nombre

Descripcién

Flujo principal

1. El sistema muestra las opciones de servicios disponi-
bles y un apartado de comentarios, para que el actor
anada informacién importante.

2. El actor selecciona el servicio deseado. Si es cliente,
selecciona el vehiculo de una lista de vehiculos regis-
trados; si es un usuario, completa la informacién de
contacto y detalles del vehiculo.

3. El actor envia la solicitud.

4. El sistema valida la informacién, si todo esta bien,
muestra un mensaje de solicitud exitosa y registra la
solicitud.

5. El sistema notifica a la recepcionista de la nueva
peticién.

6. La recepcionista revisa la solicitud, prepara el
presupuesto y lo envia al actor mediante el sistema o
correo electrénico.

Flujo alternativo

4a. Si el sistema detecta errores en la solicitud, notifi-
ca al actor para que complete o corrija la informacién,
volviendo al paso 2.

Postcondicién La solicitud de presupuesto ha sido recibida y procesada

por la recepcionista, y el actor recibe el presupuesto.
Tabla 3.9: UC10. Crear orden de trabajo

Nombre UC10. Crear orden de trabajo

Descripcién La orden de trabajo incluirda todos los detalles necesa-
rios para que los mecénicos comiencen la reparacién o el
servicio solicitado.

Actor Recepcionista

Precondicién El cliente ha aceptado el presupuesto.
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Tabla 3.9: UC10. Crear orden de trabajo (continuacion)

Nombre Descripcién

Flujo principal 1. La recepcionista selecciona la opcién de crear nueva
orden de trabajo.

2. El sistema muestra un formulario para completar los
detalles del trabajo e informacién del vehiculo.

3. La recepcionista completa el formulario con toda la
informacion necesaria y presiona el botéon ”Guardar”.
4. El sistema valida la informacién y registra la nueva
orden de trabajo.

5. El sistema notifica a la recepcionista que la orden de
trabajo ha sido creada.

Flujo alternativo 4a. Si hay un error, el sistema notifica a la recepcionista
v solicita la correccion de los datos, volviendo al paso 3.

Postcondicién - La orden de trabajo esta registrada en el sistema, lista
para ser ejecutada por los mecanicos.

- Los clientes pueden visualizar en el apartado de repa-
raciones, la nueva orden de trabajo.

Tabla 3.10: UCS8. Consultar érdenes de trabajo

Nombre UCS8. Consultar 6rdenes de trabajo

Descripcién Permite consultar las 6rdenes de trabajo registradas. Ca-
da actor tiene acceso a diferentes niveles de informacién
segun su rol, facilitando la comunicacién y seguimiento
de las ordenes de trabajo.

Actor Cliente, mecanico y recepcionista
Precondicién Los actores deben estar logueados.
Flujo principal 1. El sistema presenta diferentes opciones de filtrado y

busqueda segun el rol del actor.

2. El actor selecciona los filtros y envia la consulta.

3. El sistema procesa la consulta y muestra los resulta-
dos segun los criterios establecidos.

4. Kl actor revisa la informacion detallada de las 6rdenes
de trabajo que aparecen en los resultados.

5. Solo el mecanico y la recepcionista pueden editar
la informacion de las 6rdenes de trabajo y guardar los
cambios.
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Tabla 3.10:

UCS. Consultar 6rdenes de trabajo (continuacién)

Nombre

Descripcién

Flujo alternativo

3a. Sino se encuentran 6rdenes de trabajo que coincidan
con los criterios de buiisqueda, el sistema notifica al actor
que no hay resultados y ofrece la opcion de modificar
los criterios de busqueda.

Postcondicion

- El cliente obtiene el historial de sus reparaciones, mien-
tras que los otros dos actores tienen acceso a todas las
reparaciones.

Tabla 3.11: UC14. Importacién y exportacion masiva de datos

Nombre UC14. Importacion y exportacion masiva de da-
tos

Descripcién El actor puede ingresar datos de clientes y vehiculos
por medio de CSV y puede realizar exportaciones de
los campos que necesite del modelo de cliente, vehiculos
y 6rdenes de trabajo.

Actor Administrador, secretario

Precondicién El actor debe estar registrado y tener los permisos otor-

gados de cada modelo.

Flujo principal

1. El actor ingresa al modelo por medio del panel lateral
izquierdo.

2. Presiona el botén importar o exportar.

3. Para el caso de importar selecciona el documento y
la extensién; el documento debe contener como minimo
todos los campos que son obligatorios del modelo.

4. Para el caso de exportacion se deben seleccionar los
campos del modelo que se quieren tener y la extension
en la que se desea descargar.

5. El actor presiona el boton enviar.

6. El sistema valida los datos y realiza la respectiva
accion.

Flujo alternativo

Postcondicion

Los datos de los usuarios quedan almacenados en la base
de datos o descargados en un archivo para el actor.

19




3.3. Requisitos no funcionales

Para garantizar una plataforma segura, escalable y usable, se han definido los
siguientes requisitos no funcionales:

= La seguridad de los servicios web se refuerza mediante tokens, lo cual protege
la comunicacién y los datos sensibles. Esto incluye la implementacion de di-
ferentes niveles de acceso basados en el rol de usuario, asegurando que cada
usuario acceda solo a la informacion y funcionalidades que le corresponden.
Este enfoque esta disenado conforme a los principios de Privacy by Design
(PbD) [2], garantizando que la privacidad esté integrada desde el diseno ini-
cial del sistema y que se mantenga como configuracion predeterminada.

s La plataforma esta disponible en al menos dos idiomas.

= En caso de fallos, el sistema presenta mensajes claros y amigables, orientando
a los usuarios sobre las acciones a seguir.

= Kl diseno es responsive, garantizando una experiencia de usuario 6ptima en
dispositivos méviles, tablets y ordenadores.

= Kl sistema cumple con las normativas de proteccion de datos vigentes, como el
GDPR en Europa, para el tratamiento adecuado de la informacién personal.

3.4. Investigacion de tecnologias

Para el desarrollo del sitio web de Electro Auto, es crucial seleccionar las tecno-
logias adecuadas para el frontend, el backend y el motor de base de datos que mejor
se adapten a los requisitos funcionales y no funcionales descritos anteriormente. Esta
fase es de gran importancia, ya que una eleccién acertada de las tecnologias no solo
facilitara el desarrollo, sino que también asegurara que el proyecto sea facilmente
escalable. Como dice el refran: “Cuando quieras construir algo que perdure, procura
que los cimientos sean solidos.” Ante esta necesidad, se ha realizado un analisis de
los lenguajes y herramientas estudiados durante la carrera universitaria, evaluando
sus ventajas y desventajas en relacion con los requisitos del proyecto.

En la Figura [3.2] se representa un contenedor que envuelve tanto la parte del
frontend como del backend. El frontend es la parte de la aplicacion con la que
interactia el cliente, mientras que el backend es la parte donde se almacena y
procesa la informacion y la encargada de toda la légica del negocio.
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Figura 3.2: Diagrama de Arquitectura de Aplicacion Genérica.

Para la parte de Frontend, se evalian dos opciones: React [30] y Angular
[4], los frameworks o librerfas més conocidos actualmente. Ambos son de cédigo
abierto y facilitan el desarrollo de aplicaciones web de pdgina tnica, denominadas
SPA (Single Page Application), permitiendo a los usuarios navegar entre secciones
de la aplicacién sin recargar la pagina completa. No obstante, se contaba con mas
experiencia trabajando con Angular, lo cual influyé decisivamente en la eleccién.
Esta experiencia previa ayuda a ahorrar tiempo, sumado a que Angular cuenta con
buena documentacion y esta en constante actualizacién. Durante las investigacio-
nes para determinar si habia alguna ventaja significativa al elegir uno sobre el otro,
se encontrd que, aunque React es més popular, ambos son herramientas muy po-
tentes que se adaptan a los requisitos predefinidos anteriormente. Ademds, estan
respaldadas por empresas prestigiosas: Angular por Google y React por Facebook.

En cuanto al desarrollo backend, se han considerado opciones como Java, Python
y Node. Para facilitar la eleccién, nos hemos centrado en frameworks especificos:
Spring Boot para Java, Django para Python y Express para Node. A continuacion,
se muestra la Tabla [3.12| que compara cada uno de estos frameworks.
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Tecnologia

Ventajas

Desventajas

Django

Desarrollo rapido con un
diseno limpio y seguro [20]

Menos flexible para pro-
yectos con requisitos alta-
mente personalizados.

Utilizado por: YouTube,

Spotify, Instagram, etc [18].

Proyectos a gran escala,

Mas configuracion inicial y,

Spring Boot mas codigo que otros len-

entornos empresariales. .
guajes.

Utilizado por: Zalando, Intuit, BlaBlaCar, etc [I§].

Aplicaciones en tiempo
real (Asincronfa nativa).

La seguridad requiere con-

Express figuracién adicional [24].

Utilizado por: Twitter, Accenture, Stack, etc [18].

Tabla 3.12: Comparacién de tecnologias para desarrollo backend

Después del anélisis, se determina que Django es la mejor opcion para este pro-
yecto. En primer lugar, estd basado en Python, un lenguaje muy potente que tiene
una curva de aprendizaje baja y con el que ya se tiene mas experiencia. Por otro la-
do, destacan las ventajas previamente mencionadas, especialmente la funcionalidad
del sitio de administracion, que permite al dueno del taller gestionar su contenido
sin necesidad de poseer conocimientos técnicos en informatica.

Para la eleccién de la base de datos, se analizan las diferencias entre las ba-
ses de datos relacionales y no relacionales. A continuacion, se incluye una tabla
comparativa (ver Tabla|3.13).
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Categoria Relacional No relacional
Modelo Tabular. lefwe—valor, documento o
grafico.
Tipo Estructurado. Estructgrado, semilestructu-
rado y sin estructurar.
Inteeridad Alta, con total conformidad | Modelo de coherencia even-
g con ACID. tual.
Mejora al agregar mas recur- | Mejorado al agregar mas no-
Rendimiento | sos al servidor (escalado ver- | dos de servidor. (escalado ho-
tical). rizontal)

Tabla 3.13: Comparacién entre bases de datos relacionales y no relacionales [3]

En este contexto, se prioriza la necesidad de mantener la consistencia y la in-
tegridad de los datos estructurados y relacionales. Esto es esencial, por ejemplo,
para garantizar que los gastos de reparaciones se atribuyan correctamente al dueno
del vehiculo y no a otro cliente. Ademas, el volumen de datos que el taller maneja,
aunque significativo, no alcanza las magnitudes tipicas de aplicaciones de big data
que justificarian el uso de bases de datos no relacionales, disenadas para escenarios
de alto volumen de datos no estructurados y de acceso rapido.

Dado que el backend de la aplicacién se desarrolla en Django, se requiere una
base de datos que integre de forma nativa con su ORM (Mapeo Objeto-Relacional),
facilitando asi el manejo seguro e intuitivo de los datos como objetos en Python.
Las bases de datos relacionales son compatibles de manera oficial con Django; sin
embargo, las soluciones NoSQL, aunque “viables mediante proyectos alternativos,
no cuentan con soporte directo y completo” [11].

Entre las opciones de bases de datos relacionales disponibles, se selecciona Post-
greSQL. Esta eleccién se debe no solo a su compatibilidad con Django y sus capaci-
dades avanzadas en la gestién de bases de datos, sino también a su caracter de coédigo
abierto. Ser open source ofrece ventajas significativas como mayor flexibilidad, una
comunidad de soporte activa y reduccion de costos operativos.

Continuando con la infraestructura tecnolégica del proyecto, se utilizan varias
herramientas adicionales para facilitar el desarrollo del software. Postman [27] sera
implementado para la documentacién y pruebas de endpoints. Bootstrap 5.3 [6] se
emplea para estructurar y adaptar los disefios a diferentes dispositivos, garantizando
asi un diseno responsivo y atractivo. La gestién de versiones y el mantenimiento de
repositorios separados para el backend y frontend se llevarda a cabo a través de
GitHub [15], lo cual permitira un seguimiento detallado del progreso del desarrollo.

23



Para alojar el proyecto, se emplean los servicios de Azure [5] y Render [31].
Azure no solo actia como servidor web para el Frontend de la aplicacion de An-
gular, sino que también proporciona un servicio de almacenamiento para guardar
fotos y otros archivos necesarios. Por otro lado, Render aloja el servidor donde
se despliega y ejecuta la parte del Backend de la aplicacién y la base de datos.
Adicionalmente, se integra Google Calendar [16] para la gestién de calendarios y
eventos.
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Capitulo 4
Diseno

Esta seccién se encuentra en la tercera fase de la metodologia del Design Thin-
king, denominada “Idear”. El enfoque se centra en generar soluciones para resolver
las necesidades y peticiones de los usuarios, identificadas en la etapa de empatizar
y definir (ver seccién [3).

4.1. Prototipo de la aplicacion

En esta fase, se inicia un proceso de lluvia de ideas para explorar diversas so-
luciones. Luego, se procede a crear el mockup utilizando el sitio web de Canva [7].
Este mockup proporciona una guia inicial de la interfaz, facilitando el proceso de
desarrollo al brindar una vision clara de la estructura y presentacion de los elemen-
tos en la aplicacién. A continuacién, se presentan las pantallas mas relevantes del
prototipo, junto con los patrones de disefio utilizados (design patterns [33]). Los
demds mockups se encuentran disponibles en los [anexos|

En la Figura se presenta un asistente paso a paso (patrén de disenno Wizard)
disenado para completar el formulario de presupuesto. Partiendo de la base de que
un cliente puede tener poca experiencia en el uso de tecnologia, se busca guiarlo,
con el objetivo de reducir errores y evitar que la pagina se vea saturada.
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sCoVIETES ) m { ] Registrarse | Inicio sesion

Presupuesto

Elige servicios 3. Comenatarios

2. Informacion de contacto

T . -
Apellidos

istema electrénico
Email

Reparacidn de sistema

i Nimero mavil
mecinico

Calefaccitn y aire Matricula
. acondicionado

-
a Maotor
Sistema de frenado

Contacto

@ Eecrossoboscneom (R +346350524221 +3463509a22 M Cf del B de Marg 14, 08550 Espiugues e Liobregat, Barcelona

Figura 4.1: Mockup para solicitar presupuesto

La Figural4.2|ilustra la pantalla de visualizacion de vehiculos, utilizando el patron
de disenio Carrusel. Este carrusel interactivo tiene como objetivo principal dirigir la
atencién del usuario hacia la informacién del vehiculo seleccionado, al mismo tiempo
que le proporciona la opcién de navegar entre otros vehiculos disponibles. Conforme
se desplaza por el carrusel, la informacion en el lado derecho de la pantalla se
actualiza automaticamente, brindando una experiencia fluida y dinamica al usuario.

me

& MIS VEHICULOS
Matricula 452DSS

113.000«u
Marea: Modalo :

Chasis : Afo

Contacto

@ BectrotutoBboschcom () +385350534221+3463509622 M (C 018 0 MarC. 14, 089S0 ESplugUES Ce Lichragat. Barceons

Figura 4.2: Mockup visualizacion de vehiculos

Posteriormente, en la pantalla de servicios que ofrece el taller, presentada en
la Figura los servicios estan disenados como desplegables (patrdn de diseno
Ezpand/Collapse) para optimizar la presentacién de la informacién. Esto permite
al usuario encontrar el servicio que necesita con mayor facilidad y, si lo desea,
acceder a sus detalles, donde encontrard la descripcién y el precio aproximado.
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Inspeccidn y mantenimiento

&

-] Sistema electrénica

0] i6 i
Reparacién de sistema Andlisis de luces

Ly Calefaccién y aire

. Bcondicionado

Contacto
B Becroasto@boschoom () +34 635053422 | +34 63509822 Mg  ©f el de Marg. 14, 08950 Esplugues de Liobregst, Barcelona

Figura 4.3: Mockup informacién de servicios

Por ultimo, para agendar una cita, como se destaca en la Figura {4.4] se pro-
pone el uso del patrén de diseno Calendar Picker en lugar de un campo de fecha
convencional. Esta interfaz es més intuitiva y ayuda a reducir errores.

Apellidos

2024

JANUARY

Nudmero movil SUN MON TUE WED THU FRI SAT

Matricula Servicio

Cuentanos tu problema

@ oecroastoboschcom  (RQ) +346350534221 43463509822 N G 01 B.08 Mar 4, 08950 Espiugues de Licbregat, Sarceiona

Contacto

Figura 4.4: Mockup gestién de cita

4.1.1. Colores

En el diseno del sitio web, se utiliza la paleta de colores presentada en la Figura
m. Esta paleta incluye un degradado de #e2al124 (dorado), el cual se emplea para
crear sombras y resaltar titulos. El dorado se ha seleccionado debido a su similitud
con el color del logo del taller, lo que genera coherencia visual y refuerza la identidad
de la marca [22]. Ademds, se incorporan tonalidades monocromadticas de negro, ya
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que el negro es elegante, moderno y se asocia con la tecnologia. También proporciona
un marcado contraste con otros elementos, como el texto blanco o los detalles en

dorado.

Figura 4.5: Paleta de colores de la web Electro Auto [1].

4.1.2. Tipografia

La eleccion de la familia de fuentes se realiza con un enfoque en la compatibilidad
entre diferentes sistemas operativos y dispositivos. Al utilizar una combinacién de
fuentes del sistema como -apple-system, BlinkMacSystemFont, “Segoe UI”, Roboto,
y fuentes genéricas como Helvetica, Arial, y sans-serif, se garantiza que los usuarios
tendran una experiencia agradable, independientemente del dispositivo que utilicen.

4.1.3. Jerarquia visual

Para mejorar la experiencia de navegacion y comprension de los usuarios, se im-
plementa una jerarquia visual en la web. Se destacan las secciones importantes con
titulos y subtitulos en negrita, lo que permite a los usuarios identificar rapidamente
la informacion relevante. Ademas, los botones se presentan en color azul “primary
en bootstrap”, sobresaliendo sobre el fondo y senalando su interactividad. La excep-
cién es el boton de eliminar cita, que se muestra en color rojo, indicando precaucién
para prevenir eliminaciones no deseadas.

Por otro lado, inspirado en la teoria de la Gestalt [26], se aplica el principio
de proximidad en la interfaz de “Vehiculo”. Al separar la informacion detallada
del vehiculo en el lado izquierdo y dejar un espacio mayor entre la informacion
editable y no editable, se crea una clara distincién entre ambos grupos. (ver Figura

4.6)

Mis vehiculos

Matricula: 3262GSW

Kilémetros 216089 Actualizar

Campos informativos

Fabricante NISSAN X-TRAIL (T31)

I, Cambiar Foto @ Afadir vehiculo | N° de bastidor o

VIN JN1TCNT31U0204554

Figura 4.6: Interfaz de vehiculo principio de proximidad.
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4.1.4. Iconos

La aplicacién Electro Auto utiliza una variedad de iconos obtenidos de Boots-
trap Icons. Estos iconos son de cédigo abierto y se distribuyen bajo la licencia MIT,

lo que permite su uso libre en proyectos personales y comerciales. En la Figura
se muestran los iconos mas representativos.

Icono Descripcion

Barra de navegacion vertical: indica la seccion de vehiculos vy sus detalles.

Barra de navegacion vertical: indica el historial de reparaciones.

Barra de navegacion vertical y en barra de navegacion superior.

Kilémetros del vehiculo,

Subir foto del vehiculo.

Afadir nuevo vehiculo.

1@[—)3"@@

Volver a la seccidn anterior.

Figura 4.7: Iconos utilizados en Electro Auto.

4.1.5. Imagenes

En la pagina de bienvenida, el equipo de Electro Auto proporciona imagenes que
ofrecen una representacién auténtica del taller, garantizando simultaneamente los
derechos de uso y distribucién.

Ademas, para las pruebas de ingreso de vehiculos, se emplean iméagenes de [Pe-
xels. Segin su licencia, estas imédgenes son gratuitas y no requieren atribucion al
fotografo. Para la pagina de inicio de sesién y registro, se utilizan imagenes genera-
das por inteligencia artificial de la plataforma Artguru, la cual ofrece hasta cinco
imagenes gratuitas diarias.

4.2. Diagrama de navegacion

En este apartado se ilustra el flujo de navegacion (ver Figura para la aplica-
cién web de Electro Auto, representando las diferentes paginas, secciones y acciones
disponibles.
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P4gina Inicial
Electro Auto
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|

Servicios

Perfil

Vehiculos

Historial

Iniciar sesidén

(' Recuperar contrasefia )

—b( Editar datos de perfil )
—-—C Cambiar contrasefia >

> Editar datos del vehiculo

—PC Crear nuevo vehiculo
—»Guscar orden de reparacion.

—»@etalles y fotos de reparacién

VAV,

URV,

Cita previa

9100 ¢

v,

4.3.

Este apartado, expone la arquitectura y los patrones de diseno empleados en la

e Visualizar o crear citas

Eliminar cita

Registrarse

Validar token

Figura 4.8: Diagrama de navegacion.

Arquitectura y diseno de software

aplicacion, elementos cruciales para garantizar su robustez, durabilidad y escalabi-

lidad frente a futuros cambios y demandas. Grady Booch destaca la importancia de
este enfoque al afirmar que “una buena arquitectura es esencial para proporcionar
a los programas una estructura suficiente que les permita crecer sin colapsar en un
charco de confusion.” Por esta razon, se ha puesto especial énfasis en definir estos

principios fundamentales, buscando asegurar un desarrollo sostenible del proyecto.

En la investigacion de tecnologias| se detallan los frameworks utilizados en la
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plataforma de Electro Auto. La Figura ilustra la interconexiéon de estos frame-
works, asi como de las tecnologias complementarias empleadas para el despliegue y
APIs externas. Para describir la figura, se comienza en el contenedor resaltado en
verde, el cual contiene el Backend. Este utiliza Django como framework principal,
gestionando la logica de negocio y la base de datos PostgreSQL. Django REST
Framework facilita la creacién de APIs (Application Programming Interface [32]).
Para el despliegue, se combiné Azure con Render, utilizando el plan gratuito de este
ultimo debido a limitaciones de créditos en Azure. Render se encarga del despliegue
del servidor y la base de datos. Ademéds, Google APIs y Azure Files se integran
para proporcionar servicios externos y almacenamiento seguro. En el Frontend,
Angular se emplea para desarrollar una interfaz dinamica y responsiva, apoyada
por Bootstrap para el diseno y estilo. Angular se comunica con el backend a través
de HTTP (Hypertext Transfer Protocol [21]), garantizando una sincronizacién flui-
da de datos entre el servidor y los usuarios, quienes acceden a la plataforma desde
diversos dispositivos.

—
|{ Render Google APls - a
Storage

Azure Files
INGULAR

N
[ Model ] dongo_ e | @ ==
(@ ‘ gampo; l ){“ﬁ u’(j\'l ‘ CLiENT| |SERVICE| | COMPONENTS ROUTER
> ampo. \ )
i Campo3 s framework
PostgreSQL B
n @ CLIENTE
Backend Dowmenacon ) RN
.
GitHub

Figura 4.9: Modelo de arquitectura de la aplicacién Electro Auto.

A continuacion, se presentaran los detalles de la arquitectura tanto del Frontend
como del Backend de Electro Auto. En estas secciones, se explica como se utilizan los
diferentes frameworks y patrones de diseno para construir una aplicacién robusta.

4.3.1. Frontend de Electro Auto: arquitectura Angular

En este proyecto se emplea la versiéon 17 de Angular, la cual introduce una
practica conocida como “standalone components” como enfoque predeterminado
para la organizacién de los elementos. A diferencia de las versiones anteriores, donde
se utilizan NgModules para definir las dependencias de los componentes, Angular 17
permite que cada componente especifique sus propias dependencias, eliminando la
necesidad de un NgModule. Esto simplifica la implementacion, mejora la flexibilidad
para reutilizar componentes y, ademas, contribuye a una carga mas eficiente de la
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aplicacion. Por ello, los componentes standalone constituyen la base arquitecténica
de la plataforma Electro Auto.

La Figura [4.10] ilustra el componente standalone de registro, el cual contiene
sus propias dependencias, como TranslateModule, que proporciona capacidades de
internacionalizacién permitiendo la traduccion de textos en la interfaz de usuario.
También incluye ReactiveFormsModule, que facilita la creacion y gestion de formu-
larios reactivos. Ademas, hace uso de CommonModule, que incluye funcionalidades
comunes de Angular como directivas (nglf, ngFor, etc.). A su vez, este componente
consume servicios como AuthenticationService, que se encarga de gestionar la co-
nexion con el backend para el manejo de datos relacionados con la autenticacion y
el registro de usuarios. El ToastrService proporciona notificaciones emergentes para
informar al usuario sobre el éxito o error de las operaciones, y finalmente, el Rou-
ter se emplea para la navegacién entre diferentes vistas de la aplicacion. Todos los
componentes de la aplicacién siguen la misma estructura bésica, aunque contienen
diferentes dependencias y servicios segin sus necesidades especificas.

RegisterComponent

l i

Dependencies Services

AuthenticationService
TranslateModule

ToastrService

ReactiveFormsModule

Router

CommonModule

Figura 4.10: Estructura componente standalone “Register” Electro Auto.

La arquitectura de Angular es una derivacién del modelo vista-controlador (MVC
[14]). No obstante, se alinea mds precisamente con lo que comtinmente se denomina
Model-View-ViewModel (MVVM [13]). Continuando con el ejemplo anterior “Re-
gisterComponent”, la Figura [4.11] muestra como el Component actiia como un
controlador y ViewModel, gestionando la logica de la vista, la interacciéon con los
datos a través de servicios, y el manejo de eventos del usuario.

Adyacente a esto, el Template, que en el ejemplo seria “RegisterComponent.html”,
desempena el rol de “View”. Este template incorpora etiquetas y directivas de An-
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gular y utiliza property binding para mostrar datos del componente y event binding
para reaccionar a eventos en la interfaz de usuario, tales como clics o entradas de
texto. Las directivas, por su parte, son clases que anaden comportamientos adicio-
nales a los elementos del DOM (Document Object Model, interfaz de programacién
que representa la estructura de un documento HTML o XML, permitiendo la ma-
nipulacién dindmica del contenido y la estructura del documento mediante scripts).

Por su parte, el Injector representa el sistema de inyeccion de dependencias que
proporciona instancias de objetos a los componentes. Los servicios, que actuarian
como el modelo en el patron MVC, generalmente manejan la légica de negocios y las
llamadas a la API (Application Programming Interface [32]). Estos son inyectados
en los componentes, permitiendo que un servicio sea compartido entre multiples
componentes para gestionar datos o légica de forma centralizada.

RegisterComponent.html

v

registerComponent.css ]

Property Binding <Directives>

|nject0r Event Binding

RegisterComponent.ts

AuthenticationService

ToastrService

TranslateModule

-~

Router

ReactiveFormsModule

CommonModule

Figura 4.11: Arquitectura MVVM ‘RegisterComponent”

Patrones de software

Los patrones de disenio en el frontend ayudan a optimizar la arquitectura. A
continuacion, se presentan los principales patrones utilizados en la aplicacion de
Electro Auto:

= Singleton: Los servicios generalmente se implementan como singletons den-
tro del ambito de un inyector. Esto significa que una tnica instancia de un
servicio se comparte en toda la aplicacién, permitiendo manejar estados y
logicas de negocio comunes entre varios componentes sin duplicar el codigo.
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Por ejemplo, la aplicacion cuenta con el servicio “global-data.service.ts”,
que gestiona la informacién del usuario, como el rol, nombre y token. Los
componentes “VehicleComponent”, “WorkOrderComponent”, “User-
ProfileComponent” y “AppointmentComponent” utilizan y comparten
esta informacién. Al declararse como singleton, se crea una tnica instancia del
servicio para todos los componentes, garantizando que todos ellos accedan y
gestionen la misma informaciéon de manera centralizada

» Observer: La programacién reactiva mediante RxJS (Reactive Extensions
for JavaScript) permite que los componentes se suscriban a observables y
reaccionen a datos o eventos asincrénicos. En el componente “WorkOrder-
Component”, la implementacién de observables facilita una gestion dinami-
ca de los cambios en el estado de la tabla. Al utilizar un observable “Obser-
vablejWorkOrder[];”, los campos se actualizan automéaticamente en respuesta
a la entrada de filtros de busqueda.

= Decorator: Se utilizan para anadir metadatos a las clases, lo cual es funda-
mental para definir componentes, servicios, modulos, entre otros. Por ejemplo,
los decoradores @Component, @NgModule, y @Injectable, indican el tipo y
el papel de una clase dentro de la estructura.

Patrones de experiencia del Usuario

La experiencia del usuario es crucial para el éxito de la aplicacion. A continuacién,
se presentan algunos patrones utilizados para mejorar la interacciéon del usuario:

» Input feedback: Proporciona al usuario informacién adicional sobre lo que
estd sucediendo a la hora de llenar un formulario. (ver Figura [4.12))

Contraseria

ORES

Ingrese minimo 8 caracteres.

Figura 4.12: Input feedback en formulario de registo de Electro Auto.

= Sort by column: Este patrén se aplica en el |historial de reparaciones| facili-
tando al usuario la ordenacién de reparaciones segin los atributos de la tabla,
ya sea de manera ascendente o descendente. (ver Figura [1.13]
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ID  Matricula Estado Opciones

18 3262G5W 01/06/2016 terminada
17  1701HPT 11/10/2017 terminada
15 1701HPT  12/10/2022 terminada
13 1701HPT  12/07/2023 terminada

Figura 4.13: Tabla de reparaciones ordenada ascendientemente por fecha de entrada.

= Home Link:Permite acceder rapidamente a la pagina principal mediante el
logo del taller, ubicado en la parte superior izquierda. (ver Figura |4.14])

Figura 4.14: Barra de navegacion de Electro Auto con logo que redirecciona a la
péagina principal.

4.3.2. Backend de Electro Auto: arquitectura Django

Django REST Framework (DRF) es una extensién para Django que facilita la
construccién de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs). DRF es ideal
para desarrollar APIs web debido a su flexibilidad y potentes herramientas, in-
cluyendo serializadores que soportan ORM y operaciones no ORM, autenticacién
por medio de politicas y un sistema configurable de permisos, y una interfaz de
navegador incorporada para APIs.

El proyecto en Django se organiza en aplicaciones, donde cada aplicacion es
un componente que realiza una funciéon especifica. Cada una de estas aplicaciones,
combinada con DRF sigue la siguiente estructura:

» Modelos (models.py): Los modelos son clases de Python que definen la
estructura de la base de datos.

» Vistas (views.py): Las vistas manejan la légica de negocio que recibe una
solicitud web y retorna una respuesta. DRF extiende las vistas de Django para
trabajar mas facilmente con datos que seran serializados en JSON o XML.

» Serializadores (serializers.py): Es donde DRF convierte los modelos de
datos en formatos facilmente consumibles como JSON o XML y viceversa.

» Rutas (urls.py): Definen las rutas de las URLs que determinan a qué vista
dirigir una solicitud web entrante.
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» Configuracién (settings.py): Contiene la configuracién del proyecto, inclu-
yendo base de datos, seguridad, aplicaciones instaladas, middleware, etc.

Este proyecto sigue el patrén MVC, adaptado del Modelo-Vista-Template (MVT)
de Django. En el componente de presentacién, en lugar de utilizar templates para
la renderizacion, se utilizan los serializadores, que preparan los datos para el
consumo o envio a través de la web. Esto cumple una funcion similar a la de los
templates, pero esta orientada a las APIs. La Figura representa la arquitectura
de Electro Auto, detallando los elementos méas importantes de la aplicacion. El
proceso comienza con la recepcion de una peticion HT'TP en la URL definida, la
cual es procesada por la “view” que gestiona la légica de la solicitud. En este punto,
la vista puede tomar dos rutas: emplear el “serializer” para deserializar los datos
y luego interactuar con el modelo, o dirigirse directamente al modelo para ejecutar
operaciones en la base de datos. Una vez procesada la solicitud, el “model” tiene
la opcién de serializar los datos y enviarlos de vuelta a la vista para su posterior
respuesta, o simplemente devolver un estado que la vista usara para responder a la
solicitud inicial.

URL PATTERNS

@ api/auth/

SERIALIZER

REQUEST api/vehicles/ UserRegistrationSerializer
api/appointment/ VehicleSerializer
api/workOrder/ AppointmentSerializer
api/services/ WorkOrderSerializer
ServiceDetailsSerializer
VIEWS MODELS @
RESPONSE
RegistrationView @ Person I
7 i i Vehicle Base de datos
VehicleViewSet
Appointment

AppointmentViewSet

WorkOrderViewSet @ WorkOrder

ServiceDetailsViewSet ServiceDetails

Figura 4.15: Arquitectura Django Rest framework

Patrones de diseno

En esta seccién, se describen los patrones de diseno aplicados en el backend,
fundamentales para asegurar que la aplicacién sea escalable, mejorar la estructura
del codigo y resolver problemas especificos. Los principales patrones utilizados en
este proyecto son los siguientes:

= Active Record: Esta incorporado en los modelos de Django, donde cada
instancia del modelo representa una fila en la base de datos. Django ORM
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permite a los modelos heredar de django.db.models.Model y provee una
interfaz directa a la base de datos, permitiendo realizar consultas, inserciones,
actualizaciones y borrados directamente desde el objeto modelo.

» Patrén Observador: las senales pueden desencadenar acciones o eventos
adicionales en respuesta a cambios en los modelos de datos. Por ejemplo, en
la aplicacién de Electro Auto, se emplean para enviar correos electronicos
después de eventos especificos, como la creacién de un usuario a través de una
solicitud POST en el modelo Person o la cancelacién de una cita mediante el
método DELETE en el modelo Appointment.

= Patrén Estrategia: Permite definir diferentes comportamientos de serializa-
cién y autenticacion a través de clases que se pueden intercambiar facilmente.
Esto permite cambiar la “estrategia”de cémo se deben procesar las peticiones
o serializar los datos sin cambiar el cédigo que utiliza estas estrategias.

» Patrén Fachada: Las clases APIView y las vistas genéricas de DRF ofre-
cen una interfaz simplificada a operaciones mas complejas, actuando como
una fachada para el manejo mas detallado de solicitudes HT'TP, ocultando la
complejidad de las operaciones subyacentes.

4.4. Modelo de base de datos

Para el modelado de la base de datos, ademaés de utilizar la informacién obtenida
en las entrevistas previas con los propietarios del taller, se aplicé ingenieria inversa
al CRM actualmente en uso (ver Figura . Este proceso permitié analizar deta-
lladamente la estructura y funcionamiento del sistema existente, identificando las
entidades clave y sus relaciones.
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Figura 4.16: Vision general del CRM actualmente utilizado por el taller.

El resultado de este andlisis se presenta en el diagrama de entidad-relacion de
la base de datos del taller electro auto, mostrado en la Figura [£.17] Este modelo
proporciona una vision general del tipo de datos que almacena el sistema, asi como
de las relaciones entre las diferentes tablas o entidades. En este contexto, se destacan
las siguientes entidades principales:

= Person: Almacena la informacion del usuario, incluyendo el rol que desem-
pena en el taller, como cliente, mecanico o administrativo. Ademas, tiene re-
lacion directa con los vehiculos, citas y notificaciones. Siguiendo los principios
de PbD, se implementa una politica de minimizaciéon de datos, asegurando
que solo se recopila y almacena la informacién estrictamente necesaria pa-
ra cumplir con las funciones del sistema, protegiendo asi la privacidad del
usuario.

= Vehicle: Contiene informacion detallada del vehiculo y tiene relacién directa
con el presupuesto, orden de reparacion, propietario y cita.

= WorkOrder: Almacena las érdenes de trabajo generadas para una repara-
cioén, y ademéas almacena el presupuesto, el vehiculo en cuestion y los detalles
de la reparacién, incluidas las fotos y descuentos.
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" idAlbaran YARCHAR({45)

> date VARCHAR(45)

“» amountAbaran FLOAT

VidINT

" idInvoice ¥ ARCHAR(45)
“» expeditionDate DATE
“» expirationDate DATE

¥ total FLOAT

“ status TINYINT (1)

Tid INT

“ carlicense W ARCHAR{ 50}
< comm ents TINYTEXT

< total FLOAT

< state TINYINT(1)

“idRepairEstimate INT
@ serviceDetailsId INT

<2 name ¥ ARCHAR(50)
< price FLOAT

“# serviceDetails_id INT
“ Person_id INT
> date DATETIME

VidINT

@ idalbaran VARCHAR(45)
@ idCartParts INT

@ idInvoice INT

& quantity INT

& price FLOAT

2 discount INT

2 total FLOAT

7 idCrder INT

@ carlicense ¥ ARCHAR(50)
& amountFuel INT

> entryDate DATE

“ deliveryDate DATE

& hoursWorked ALOAT

> total FLOAT

7 status VARCHAR(45)
© discountD etailsld INT
2 publish TINYINT (1)

" carlicense VARCHAR(50)
“»model VARCHAR{45)
kilometres FLOAT

“ chassisNumber V ARCHAR{S0)
> engineMumber ¥ ARCHAR(50)
@ FuelType_id INT

< photo BLOB

Vid INT
2 name VARCHAR(45)

_______________________ “email VARCHAR(255)

' idAppointment INT
“start_time DATE

> end_time DATE

> comments VARCHAR(255)

@ Vehicle_carLicense W ARCHAR{S0)

@ Person_id INT

Figura 4.17: Modelo de base de datos.
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> comm entsMechanic TINYTEXT

7 idOwner INT

@ carlicense VARCHAR. .
& idPerson INT

< status TINYINT (1)

“ deregistrationDate D..
o startDate VARCHAR(..

7 id INT
<> name YV ARCHAR (45)

"4 repairEstim ate_id INT

1| © status TINYINT (1)

VidINT
 provider VARCHAR(50)
" reference V ARCHAR(45)

“ price FLOAT
< description V ARCHAR(255)

VidINT
<>idCrder INT
WidCarParts INT
> quantity INT
> price FLOAT

© status TINYINT (1)

Tid INT

< idOrder INT
<image BLOB

< name VARCHAR(45)
> description TEXT

" idDiscountD etails INT
“ porcentage FLOAT

> name Y ARCHAR(45)
2 priceCondifion FLOAT

Vid INT

" idenfficaionDocument VAR..
@idRel INT

¥ name VARCHAR(45)

2 phone VARCHAR (45)

> address YV ARCHAR(45)

> postd Code VARCHAR(45)
 startDate DATETIME

> country VARCHAR(45)
2 birthdate DATE

> password VARCHAR(45)
<> typeDocument V ARCHAR(45)




Capitulo 5

Implementacion y resultados

Para comenzar con el desarrollo, se prepararon los repositorios en GitHub, uno
para el backend y otro para el frontend. Una vez creada la base de cada proyecto con
la estructura por defecto de cada framework, se realizé el primer commit. Posterior-
mente, se configuraron en Render y Azure los respectivos despliegues continuos
para que se ejecutaran en la rama principal (main), permitiendo trabajar en otras
ramas segun la funcionalidad que se estuviera implementando y luego realizar un
merge a la rama principal. De esta manera, se logré un mejor control del cédigo.

A continuacion, se presenta la Tabla[5.1|detallando las versiones de las tecnologias
utilizadas en el desarrollo:

Framework Versién
Bootstrap 5.3
Angular 17
Django 5.0.1
Django REST Framework 3.14.0

Tabla 5.1: Versién de los frameworks utilizados en el proyecto

Repositorios GitHub

» Frontend: https://github.com/danielaocampo?2 /tallerElectroAutoApp

= Backend: https://github.com/danielaocampo2/backElectroAuto

Links de despliegues
» Pagina oficial: https://electroautotaller.azurewebsites.net/
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5.1.

Portal administrador : https://backelectroauto.onrender.com/admin/

Implementaciéon backend

El proyecto Django consta de varias aplicaciones que desempenan roles especifi-
cos en el sistema, algunas de las cuales estan interrelacionadas.

A continuacién se presentan las aplicaciones destacadas:

django.contrib.auth: esta aplicaciéon se encarga de la autenticacion y auto-
rizacion de usuarios. Proporciona funciones para la gestion de usuarios, grupos
y permisos, lo que ayuda a reforzar la seguridad del sistema.

storages: proporciona un backend para almacenar archivos en servicios de
almacenamiento en la nube, lo que facilita la conexién con el almacenamiento
en Azure.

django-import-export: permite la importacion y exportacion de datos en
varios formatos directamente desde el panel de administracion.

rest_framework.authtoken:proporciona una capa de seguridad adicional me-
diante la asignaciéon de un token de autenticacién unico. Estos tokens son
generados y asignados a los usuarios al iniciar sesién y se utilizan para au-
tenticar solicitudes posteriores al servidor. Al recibir una solicitud, el servidor
verifica el token para asegurarse de que el usuario tiene permiso para acceder
al recurso solicitado.

django.contrib.admin: proporciona una interfaz web de administracién para
gestionar los modelos de la base de datos. Ademas, se realizan personalizacio-
nes en algunos formularios para adaptarlos a las necesidades especificas del
proyecto.

Ademas de estas aplicaciones predefinidas, se desarrollaron las siguientes con la
logica del negocio:

Autenticacién: Gestiona el registro, inicio de sesién y autenticacion de usua-
rios.

Vehiculos: Administra la informacién relacionada con los vehiculos, inclu-
yendo su registro y los detalles del propietario.

Ordenes de trabajo: Registra los presupuestos, detalles de reparaciones y
servicios realizados en los vehiculos.

Citas: Permite programar, modificar o cancelar citas, utilizando la API de
Google Calendar para una mejor gestion de la agenda.
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» Facturacién: Aunque parcialmente implementada, esta aplicacion se dedica
a la gestion de facturacion. La intencion es integrarla con el CRM actual, sin
embargo, debido a la complejidad del proceso y la necesidad de realizar un
estudio previo, esta integracién atin no se ha completado. Hasta el momento,
solo se ha implementado el modelo de datos. Ademas, no se ha llevado a cabo
la importacién de datos debido a problemas relacionados con las exportaciones
masivas en algunos modelos del CRM.

La Figura [5.1] ilustra la estructura del proyecto, en la cual cada aplicacién men-
cionada anteriormente incluye una carpeta api. Esta carpeta contiene las vistas,
serializadores y URLs correspondientes a la funcionalidad de la aplicaciéon. Adi-
cionalmente, la carpeta migrations guarda los archivos necesarios para aplicar
cambios en la base de datos, asegurando la coherencia entre la estructura de la base
de datos y los modelos del proyecto.

0 electrofutoBack

appointment

& serializers.py

L

admin.py
apps.py

rnodels.py

tes

[ electroAutoBack

templates
vehicles
workOrder

 .gitignaore

Figura 5.1: Estructura de carpetas backend Django.
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5.1.1. Resultados backend

Se ha desarrollado una API que facilita la comunicaciéon entre la base de datos y el
frontend de la aplicaciéon Electro Auto. La documentacién completa de esta APT esta
disponible en el siguiente enlace, donde se detallan todas las rutas disponibles, los
métodos HTTP permitidos (GET, POST, PUT, DELETE), asi como los pardmetros
requeridos y opcionales. Ademas, se describen los posibles cédigos de respuesta que
puede generar la API.

https://documenter.getpostman.com/view/30345063/2sA35LWKsDb

Ademas de la creacion de la API, se ha implementado un panel de administracién
que simplifica la interaccion con la base de datos. Este panel incluye funcionalidades
adicionales. La Figura [5.2|ilustra el panel de administracion, con la sesién iniciada
como administrador, accediendo a la funcién de anadir citas. El rol de administrador
proporciona acceso completo a todas las funcionalidades del sistema, incluida la
capacidad de crear nuevos roles y asignar permisos a usuarios (ver Figura .
Asimismo, se han realizado algunas modificaciones en la interfaz. Por ejemplo, en
la creacion de citas, el campo de cliente se autocompleta al ingresar las iniciales del
nombre o documento de identidad. De manera similar, al seleccionar un cliente, las
opciones de los vehiculos se limitan a los que pertenecen a dicho cliente. En cuanto
al apartado de fecha y hora, al seleccionar la fecha, se realiza una llamada a Google
Calendar para verificar la disponibilidad.

Administracion Electro Auto BIENVENIDOS, ELECTROAUTO. VER EL SITI0 f CAMBIAR CONTRAS

Inicio » Citas » Citas » Afiadir Cita

Ermnpiece a escribir para filtrar...

AUTENTICACION

Usuarios Afiadir * Cliente : [ . ] += @

AUTENTICACION ¥ AUTORIZ, * Vehiculo : .

Aleszandro Angeroszs - XEB463T03E

Grupos + Afadir
CLAUDIA ACEVEDO - 26236485)
* Fecha y Hora de Inicio @
Daniela Ocampo - 18226262
CITAS

electrofuto None - 111
Citas: + Afadir

Danicla Ocampo - YB504482Y

Comentarios:

IMaria Gabriela Misto Domingusz -
DIAMGO_REST_PASSWORDRESET PE— e

Password Reset Tokens + Afzdir
%
FACTURACION
Albaranes + Afiadir A
Detalles de albaranes + ARadi
* Servicio : — vy
Detalles de servicios + afadir
Facturas + Afadir ID del Evento de Google:
Recambios + Afadir
ODENES DE TRABAJOD GUARDAR Guardar y afadir otro
Detalles de Descuentos + Afadir

Figura 5.2: Panel de administracién, anadir citas (rol admin)
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Incica que este usuaria tiens todes los permises sin asignérselos sxpliciamenta,
Empisce 2 escribir pars filtrar,

AUTENTICACION grupos Dispenibles 8 arups elegidos @ +
Usuarios + ARadir
(Lueumic: ) Q [ Q Fe

AUTENTICACION Y AUTORIZACION mecanico

cliente
Grupos + ARadir @

(<]
CITAs
Citas. + ARadir
DJANGO. REST_PASSWORDRESET ! " N "
Password Reset Tokens. + Afadir Seleccs = O Ei © todes
Les grupos a os qus pertenace este usuaric. Un usua 4 todos Jos permisas asignados 2 cada uno da sus grupas. Mantanga presionado “Control” o “Comanda” = selaccionar més de o
Albaranes + Aadir a | fme
Detalles de albaranes + Afadir = pETen
- Reparacion -
Detalles de servicios + Aiadic alle de Reparacién
. ©
Facturas ARadic
(<]
Recambios + AAadir rup
| oo Odnes de trabajo | Foto | €. =
o0 grume Lan dElEtE armun Odenes d trabajo | Detalle de Descuznto | Can 2dd Detsile e Deseusnto
i6n | grupe | Can view group

——— tieacibn y autorizacién | permizo | Can add permission

Autenticacibn y autorizacibn | permiso | Can change permission
Detalles de Descuentos + adsdir Autenticacién v auterizacién | permiso | Can delete permission M M

“ v “ v
e Ty

Selecciona todos © @ Eliminar todos

Figura 5.3: Definicion de permisos del rol “recepcionista”’ desde el rol de “admin”

Al ingresar con otro rol, por ejemplo, el de recepcionista, las funcionalidades se
reducen, como se muestra en la Figura [5.4f También se destaca la funcionalidad de
exportar e importar informacion de usuarios, servicios y reparaciones mediante los
botones situados en la parte superior izquierda. Esta funcionalidad esta disenada
especialmente para optimizar el intercambio de informacién con el CRM del taller.

Administracion Electro Auto BIENVENIDOS. TATIANA123. VER EL STIO /

Inicio » Autentic

Seleccione usuario a modificar AADIR USUARIO +
Buscar FILTRO

® Mostrar recuentos

+ ARadir a

D 'DOCUMENTO DE IDENTIFICACION EMAIL NOMERE APELLIDD

1 Por es staft
1 XBa69T03E yoros32892@acuxicom Alessandro Angeross s
a0
9 263364851 cesevTaTSo@ansec com CLAUDIA ACEVEDD si
No
ODENES DE TRABAIO 5 18226262 danislzocampoo@gmail.com Danisla Ocampe
Detalles de Descuentos + afadic : P T —— e 4 Por estado de superusuario
Detalles de Reparacianes + adadic 2 vasoassav daryocami3@hotmail.com Daniela Ocampo s
. g
Fates, + Afiadic 15 12345678y sanobe7091@cradity. com Maria Gabriela Nieto Domingusz No
(TS + aiadic 3 1017226148 xodesT2552@jansec com Jessies Mejis .
+ Par activo
Ordenes de Trabajo + Adiadic 1 244920801 yihahiy950@adrais.com Lesly Acevedo oo
6 82262628 mabuibiza@gmail.com many caamafio si
. No
VEHICULOS
10 484204125 horeh32T11@avastu.com Manuel Caamafic
Vehiculos
2 26428079Y dostumeltu@gufum.com carios mario zapata LRI
Todo
7 123456789 vewovBs346@crodity.com Paco vuitton
aamin
8 202500020 Joritd1582@avastu.com Sebastian Zapaiz cliente
mecanico

2 4785063125 5@hotmail.com Sebassian o
recepcionista

£ 7859631257 S@gmailcom Sebastian zapata

18 000123 velmilarko@gufum.com Tatiana Zapata

Figura 5.4: Funcionalidades habilitadas para el rol de “recepcionista”

5.2. Implementacion Frontend

Como se introdujo en la seccién de [Arquitectura angular] se ha optado por crear
componentes standalone. Estos componentes encapsulan tanto la légica como la
interfaz de usuario, lo que proporciona modularidad al proyecto y facilita su esca-
labilidad.
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La estructura del proyecto es la siguiente:(ver Figura [5.5)

APP

En esta carpeta se encuentra el componente principal, app.component.html,
donde se renderizan los demas componentes mediante el uso de router-outlet. El
router-outlet es una directiva de Angular que actiia como marcador de posicién
en la plantilla HTML donde se insertaran los componentes correspondientes a las
rutas definidas en el archivo app.routes.ts.

Junto con esto, se encuentran tres secciones importantes que se detallan a con-

tinuacién:

1. Components

La organizacion de esta seccién se basa en la funcionalidad de los componen-
tes. Cada directorio contiene un archivo routes.ts que define las rutas especificas
utilizadas por ese conjunto de componentes.

= Home: se ubican las paginas publicas accesibles para los visitantes del sitio
web. Estas paginas estan disenadas para ser visualizadas sin necesidad de
autenticacion e incluyen informacién sobre los servicios ofrecidos y la opcion
de solicitar presupuestos.

= Auth: gestiona todo lo relacionado con el registro y el inicio de sesion de los
usuarios.

» Client: contiene componentes relacionados con la gestién de la informacion
del perfil del usuario y la agenda de citas.

= Vehicle: se encuentran los formularios para editar y crear vehiculos.

= Work-order: contiene todo lo relacionado con las érdenes de reparacién,
incluida la buisqueda y visualizacién de detalles.

2. Core

Esta seccién incluye:

= Directivas: son funciones que se utilizan para modificar el comportamiento
del DOM (Document Object Model). En este proyecto, se ha implementado
una directiva para organizar los valores de la [tabla de reparaciones |

» Guards: Los guards se emplean para prevenir que un usuario acceda a pagi-
nas sin autorizacién. Su funcién es verificar si el usuario tiene un token de
autenticacion; en caso contrario, redirige al usuario a la pagina de inicio de
sesion.
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= Interceptores: En esta seccidon, se interceptan las peticiones HTTP para
agregarles los encabezados necesarios, como el token del usuario. Ademas, se
ha creado una senal (Signals Angular), que ayuda a identificar el tiempo de
espera de la peticion para mostrar una animacion de carga automaticamente.

= Servicios y modelos: Los servicios gestionan las peticiones HT'TP que se
conectan a la API de Django, mientras que los modelos actiian como interfaces
o esquemas para los datos utilizados en la aplicacion.

3. Shared

Esta seccion aloja componentes que seran compartidos o renderizados en otros
componentes, como la barra de navegacién, el pie de pagina y un componente de
carga.

[ electrofutoAplication

(@ src

T

] components
[ auth
login
register
auth.routes.ts
Client

home

footer
load
navbar

app.componentis
app.config.ts

environments
W favicon.ico

Figura 5.5: Estructura de carpetas en Angular
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5.2.1. Resultados Frontend

En esta seccién se describen en detalle las pantallas y funcionalidades maés re-
levantes con las que los clientes del taller de Electro Autos pueden interactuar.
Comenzando con la péagina principal o de bienvenida (ver Figura ), donde se
busca transmitir el compromiso con la calidad y los valores que guian al taller,
generando confianza y autenticidad desde el momento en que un usuario accede al
sitio web. En esta pagina se utiliza un carousel para mostrar imagenes relevantes del
taller. Ademas, al igual que en todas las paginas del sitio, se incluye una barra de
navegacion y un pie de pagina que permanece fijo, garantizando que la informacién
de contacto esté siempre visible y sea facilmente accesible.

Quiénes Somos

Mision

Ofrecer al cliente del taller Electro Auto una nueva experiencia de
compra apoyada en el uso de herramientas digitales que permitan
prestar un acompafamiento més personalizado del servicio, donde
prime siempre la profesionalidad, calidad y honestidad del trabajo.
Vision

Promover entre los clientes del taller Electro Auto, una cultura del
automévil que permita el usufructo como una herramienta segura y
sostenible, comprometidos con brindar todas las garantfas de
asesoramiento que permitan reforzar la conexién entre el cliente y su

vehiculo. E
Nuestra Historia

Valores Taller fundado en 1982 que, gracias a su ubicacién, conocimiento y

La honestidad, transparencia, profesionalismo, inclusién y sostenibilidad servicio, ha logrado permanecer activo en el mercado local durante
(RSC). estos Gltimos 40 afios.

E2 electroautozapata@gmail.com ® _+24635761517 B C/ del 8 de Marc, 14, 08950 Esplugues de Liobragat © Electro Auto 2024

Figura 5.6: Pagina de bienvenida

Cuando un usuario visita el sitio web sin registrarse, tiene acceso a informacién
detallada sobre los servicios ofrecidos por el taller, como se observa en la Figura[5.7]
Ademas, puede solicitar un presupuesto a través de un proceso guiado, representado
por el wizard (ver Figura . Una vez que completa los tres pasos del proceso,
recibe una notificacién por correo electréonico indicando que el taller respondera lo
antes posible. Simultaneamente, el taller también recibe una notificacién por correo
electrénico que incluye los detalles de la solicitud y la informacion del usuario.

47



Servicios

Cambio de bateria Cambio de bombillas Diagnosis ordenador

Este senvicio implica retirar la bateria vieja del
vehiculo y reemplazarla por una nueva.

Desde: €23.00

Senvicio de calefaccién - aire acondicionado Revisin del vehfculo y andlisis del sistema Sistema de frenado
Servicio de reparacién - mecénica general Inspeccién - Mantenimiento Servicio recambios eléctricos
PRE - TV Montaje - Valvulas - Equilibrado Niveles y Liquidos

B2 electroautozapata@gmail.com @ 34635761517 B C/ del 8 de Marc, 14, 08950 Esplugues de Liobregat © Electro Auto 2024

Figura 5.7: Informacion de servicios

8 Cambio de bateria B8 Cambio de bombillas @ Diagnosis ordenador

+ Servicio de calefaccién - aire acondicionado @ Revisién del vehiculo y analisis del sistema @ Sistema de frenado

@ Servicio de reparacién - mecénica general B Inspeccién - Mantenimiento B Senicio recambios eléctricos
@ PRE- 1TV @ Montaje - Valvulas - Equilibrado ¥ Niveles y Liquidos

@ otro

Siguiente

B electroautozapata@gmail.com @ _+34635761517 P4 C/ del 8 de Marc, 14, 08950 Esplugues de Llobregat © Electro Auto 2024

Figura 5.8: Pagina de presupuesto

Si un usuario desea ser cliente de la aplicacién, desde la barra de navegacion pue-
de dirigirse al formulario de registro (ver Figura. Todos los formularios buscan
ayudar al usuario en el proceso, senalando los campos obligatorios y proporcionando
informacion en caso de cometer algin error. Por otro lado, también se resaltan las
politicas de privacidad, haciendo referencia a los [requisitos no funcionales| donde se
aplican los principios de PbD, especialmente el ” Principio 6: visibilidad y transpa-
rencia”, que asegura que los usuarios estén plenamente informados sobre como se
manejan sus datos personales.
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Nombres Apeliidos Reg istrate

Username Teléfono
+34697817057
Nimero de identificacién

Tipo de documento

Correo

Contrasefia Repita Contrasefia

Acepto la Poltica de Privacidad}

% electroautozapata@gmail.com ® +34635761517 PN C/del 8 de Marc, 14, 08950 Esplugues de Llobregat © Electro Auto 2024

Figura 5.9: Formulario de registro

Una vez registrado, el cliente puede iniciar sesion en cualquier momento utilizan-
do su correo electronico o nombre de usuario. Como se muestra en la Figura [5.10
esta interfaz también ofrece al usuario la posibilidad de recuperar su contrasena
o activar su cuenta con el token. Igualmente, se destaca la funcionalidad de cam-
bio de idioma, que aunque no estd completamente terminada, funciona en algunas
pantallas.

Welcome

Username | email* to your trusted workshop

2 Enteryour username or email

Password "™

@  Enter your password ®

Forgat you pasmard

B9 electroautozapata@gmail.com ® _:34635761517 B4 C/ del8 de Marc, 14, 08950 Esplugues de Liobregat © Electro Auto 2024

Figura 5.10: Login

Un cliente puede registrar sus vehiculos una vez autenticado. Opcionalmente,
puede anadir una foto, como se muestra en la Figura|[5.11] y también se le permite
modificar el kilometraje. Al hacer clic en el botén de actualizar, el sistema informa
al usuario mediante un Toast, que varia su color dependiendo de la situacion: sera
informativo si no se detectan cambios o indicara un error en caso de que se intente
disminuir el kilometraje. La Figura[5.12| muestra la misma pantalla en versién movil,
demostrando que la aplicacién cumple con los requisitos no funcionales de diseno
responsive.
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;F o Mo sx ba regitrado cambios.

Meany

Mis vehiculos

Matricula: 6232J0N

A —— _ Scama

Campos informativas

&) adadis wehicdo

Mis vehiculos

1. Cambiar Foto

@ Afadir vehiculo

Matricula: 6232JXN

Kildmetros

mssy

Actualizar

1517
P4 C/del & de Marg, 14, 08950 Esplugues de
Liobregat
© Electro Auto 2024

Figura 5.12: Visualizaciéon de vehiculos en Iphone XR

Un cliente tiene la posibilidad de programar una cita (ver Figura [5.13)). Una vez
programada, el sistema envia un correo tanto al cliente como al taller indicando
informacién importante (ver Figura |5.14]). El cliente también puede visualizar los
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detalles de la cita en la plataforma y, hasta una hora antes de la misma, tiene la
opcion de eliminarla, como se muestra en la Figura [5.15

Agenda una cita

i] - Glige fecha

Figura 5.13: Gestion de citas

o electroautozapata@gmail.com lun, 3jun, 23:24|

param -

El cliente Daniela , Ha programado una cita para el servicio de Cambio de bateria con los siguientes detalles

Fecha: 2024-06-11
Hora: 14:00
Comentarios:

Informacién de contacto:
Correo electrénico: danielaccampoo@gmail. com
Teléfono: 697817059

Puede ver esta cita en su calendario accediendo al siguiente enlace: hitps:/calendar. google.com/calendar/u/0/r

Saludos,

Figura 5.14: Cuerpo del correo que recibe la recepcionista del taller.
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minar cits

Figura 5.15: Informacién de la cita programada

La Figura [5.16] muestra en forma de tabla el historial de reparaciones de los
vehiculos del cliente autenticado. Para encontrar facilmente una reparacion, se dis-
pone de un campo de busqueda. Ubicado en la parte superior de la tabla, este campo
permite al usuario filtrar los registros segtin una secuencia de caracteres ingresada.
Asimismo, la tabla facilita la organizacion de la informacién mediante la ordenacién
de columnas, y ofrece la flexibilidad de seleccionar el niimero de registros a visua-
lizar y de navegar por el nimero de paginas disponibles. Ademas, proporciona la
opcién de acceder a detalles especificos, como se ilustra en la Figura [5.1

Historial de reparaciones

Matricula Fecha de entada Estado Opciones

3262G5W 31/05/2024 enzespera Ver detalles

3262GSW 02/05/2024 terminada Ver detalles
1701HPT 31/05/2024 enzespera: Ver detalles
1701HPT 09/11/2023 terminada Ver detalles

o mm

E2 electroautozapata@gmail.com ® _:34635761517 Al C/ del 8 de Marg, 14, 08950 Esplugues de Liobregat © Electro Auto 2024

Figura 5.16: Historial de reparacion
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B8 electroautozapat:

«| Atras
Informacion de la reparacion Fotos de reparacion

Matricula Cantidad de combustible

Fecha de entrada Fecha de entrega

2017-10-11 2017-10-12

Horas trabajadas Estado

Cambio de Neumitico

He cambiado los cuatro neuméticos y he realizado un balanceo para Nuevos neumticos, Michelin Pilot Sport 4.

asegurar una conduccién suave y sin vibraciones. Ademés, he
verificado la alineacién para garantizar que los neumaticos se

B C/ del 8 de Marg, 1 0 Esplugues de Liobregat © Electro Auto 2024

Figura 5.17: Detalles de reparacion
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Capitulo 6

Evaluacion

Al entrar en la fase de evaluacién, la etapa final del proceso de Design Thinking,
el enfoque se centré en la validacién del diseno de alta fidelidad creado para el
rol de del taller Electro Auto. En esta fase, el usuario desempenié un papel
fundamental en la evaluacién del diseno. Para ello, se disend una entrevista que
recopilaba informacién esencial sobre la experiencia de cada usuario, permitiendo
identificar posibles errores de usabilidad y diseno.

Durante la entrevista (ver |guion de entrevistal), se agradecié al usuario y se
explicé el objetivo de la misma, haciendo especial énfasis en que no se estaba eva-
luando al usuario, sino la funcionalidad de la pagina. Ademas, se asegurd al usuario
que podia retirarse en cualquier momento si se sentia incémodo/a. Posteriormen-
te, se entregd el consentimiento informado y se procedié a realizar el el
cual constaba de seis preguntas. Estas preguntas proporcionaron informacién para
clasificar los perfiles de los usuarios y generar conclusiones. Luego, se llevaron a
cabo las tareas planificadas, cada una seguida de un test de |expectativas-realidad]|
Durante la resolucién de estas tareas, se observo al usuario, y dado que no habia
un moderador presente, se completaron simultaneamente las métricas. Al finalizar
cada tarea, se consulté al usuario sobre su satisfaccién con el tiempo y la dificultad
de la misma. Una vez completadas las tres tareas, se formularon cinco
relacionadas con la navegacion y la estética de la web. Por ultimo, se cumplimento
la plantilla de preguntas de la escala SUS (System Usability Scale) y el NPS (Net
Promoter Score).

6.1. Objetivos de la evaluacion

Identificar problemas de usabilidad para mejorar la experiencia del usuario.

Validar la implementacién de la web en la solucién de la problematica inicial.

Detectar en nivel de satisfaccién de los usuarios.

Generar ideas para mejorar el usabilidad y el diseno.
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6.2. Meétricas e instrumentos

Inicialmente, se elabor6é un informe de consentimiento informado que debia ser
firmado por cada usuario antes de la entrevista, asegurando asi que estuvieran
informados sobre la privacidad de sus datos. Todos estos documentos se adjuntaron

en la seccién de [anexos!

Para la evaluacion de la web de Electro Auto, se solicité a los usuarios la resolu-
cién auténoma de tres tareas. Se resalté que durante la ejecucion de estas, no se les
podria brindar ayuda, aunque al finalizar cada tarea se resolverian las dudas que
pudieran surgir.

Para cada tarea, se implementaran tres métodos para medir la usabilidad:

= Métricas cuantificables: Estas métricas proporcionan datos objetivos y
medibles sobre cémo los usuarios interactian con la web. Se utilizaron las
siguientes:

1. (Ha conseguido finalizar la tarea? (Si/No)
2. Tiempo requerido.

3. Numero total de clics.

4. Numero de clics en la barra de navegacion.
5

. Numero y tipo de errores cometidos.

= [Test de medida de las expectativas antes de realizar la tarea, el usuario
evalia cudn facil o dificil espera que sea la tarea (expectativa). Tras realizar
la tarea, vuelve a evaluar (experiencia).

= ASQ (After Scenario Questionnaire): normalmente son tres preguntas a
realizar tras cada tarea. En este caso, se ha omitido la ultima pregunta, ya
que trata sobre la informacién de soporte (FAQ, por ejemplo), que es una
funcionalidad que todavia no esta implementada en nuestra web.

1. ;En general, estd satisfecho con el grado de dificultad de la tarea? (Si/No)

2. En general, esta satisfecho con la cantidad de tiempo que se tardé en
completar esta tarea? (Si/No)

Finalmente, se llevan a cabo las ultimas encuestas. En una primera parte se
incluyen las [preguntas complementariag| relacionadas con la navegacion y la estética
de la web. Posteriormente, el usuario completa la [plantilla de SUS|y, para calcular el
NPS, se le hace una ultima pregunta: “; Qué tan probable es que recomiende nuestra
pagina web a sus amigos o familia?”. (La entrevista completa, con las respuestas
integradas, se encuentra disponible en los anexos.)
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6.3. Criterios de inclusién y exclusion de usuarios

Criterios de inclusion:

= Dominio del idioma castellano.
= Edad entre 18 y 60 anos.
» Experiencia basica en el uso de dispositivos electrénicos con acceso a Internet.

= Propietario de al menos un coche o ser conductor frecuente.

Criterios de exclusion:

» Discapacidad visual severa que requiera asistencia tecnoldgica o software de
accesibilidad para utilizar un ordenador.

= Discapacidad motora severa que requiera asistencia tecnologica o software de
accesibilidad para utilizar un ordenador.

6.4. Tareas

Los usuarios completaron las tres tareas siguiendo un orden preestablecido. Dada
la limitacion de tiempo, se disend estratégicamente la secuencia de tareas para
probar diferentes funcionalidades de Electro Auto. La Tarea 1 se realizdé primero,
ya que el registro en el sistema era un prerrequisito para acceder a las funciones
subsiguientes. La Tarea 2 se efectué mientras los usuarios ya estaban autenticados,
facilitando asi el uso del servicio de programacion de citas. Por iltimo, la tercera
tarea se mantuvo en su posicién para comprobar la eficacia del proceso de cierre e
inicio de sesién con credenciales ya establecidas. Este orden refleja el flujo habitual
que seguiria un usuario nuevo, quien, tras registrarse, no dispondria de un historial
de reparaciones previas.

Tarea 1: Registrarse, anadir vehiculo y modificar kilémetros e imagen

Contexto: Deseas ser cliente del taller Electro Auto y registrar tu vehiculo para
una futura reparacién.

Instrucciones

Parte 1: “Accede a la web de Electro Auto y registrate utilizando un |correo valido
para poder verificar tu cuenta. Una vez autenticado, anade el siguiente vehiculo:

» Matricula: 7324FJG
s Fabricante: PORSCHE
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= Combustible: Diesel
Parte 2: Visualiza la informacion del vehiculo, cambia el kilometraje a 351229 vy
anade una imagen del vehiculo (se proporciona la imagen)”.

A continuacién, se muestra el camino éptimo que debia seguir el usuario para
realizar esta tarea.

1. Ir a la barra de navegacién para “Registrarse”. (1 clic)

2. Llenar el formulario de inscripcién y “Registrarse”. (1 clic)

3. Navegar en la barra de navegacion lateral hasta “Vehiculos”. (1 clic)
4. Ingresar los datos del vehiculo y “Guardar”. (1 clic)

5. Escribir el nuevo kilometraje del vehiculo y “Actualizar”. (1 clic)

6. En el botén inferior izquierdo de la imagen del vehiculo, hacer clic y seleccionar
la nueva imagen. (3 clics)

Tiempo estimado: 4 minutos.

Para las estimaciones de clics, solo se consideran aquellos que redirigen o activan
una funcionalidad. Los clics necesarios para llenar los campos de formularios por
primera vez no se incluyen en las aproximaciones.

Numero de clics estimados: 8

Tarea 2: Agendar cita para reparacion

Contexto: Tu coche tiene un sonido raro y no sabes muy bien lo que es. Necesitas
agendar una cita en el taller lo mas pronto posible. Ademads, se acerca la fecha para
pasar la [TV y quieres aprovechar la ida al taller para una revision PRE-ITV.

Instrucciones: “FEstando previamente logueado, pide una cita para el vehiculo que
creaste previamente. Indica que se necesita una revision PRE-ITV y menciona el
sonido que tiene el coche. La cita debe agendarse lo mds pronto posible en el horario
de la manana, antes del mediodia.”

A continuacién, se muestra el camino 6ptimo que debia seguir el usuario para
realizar esta tarea.

1. Ir a la barra de navegacién principal y seleccionar “Cita previa”. (1 clic)

2. Seleccionar el servicio de PRE-ITV y la matricula del vehiculo 7324FJG. (2
clics)

3. En “Comentarios”, anadir la descripcién del ruido del motor. (1 clic)
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4. Seleccionar la fecha y hora deseada. (2 clics)

5. Guardar la cita y recibir el correo de confirmacién.(1 clic)

Tiempo estimado: 3 minutos.

Numero de clics estimados: 7

Tarea 3: Consultar reparaciones y buscar la mas antigua

Contexto: Eres un usuario que desea vender su coche y te han preguntado detalles
sobre las reparaciones que ha tenido. Sin embargo, has olvidado qué se le hizo al
coche la primera vez que lo llevaste al taller.

Instrucciones: “Estando previamente logueado, cierra sesion e ingresa con el Si-
guiente usuario:

s Nombre de usuario: daniela

» Contrasena: danielab16

Busca la reparacion mds antigua del vehiculo con matricula 1701HPT vy visualiza
los detalles de esa reparacion”.

A continuacién, se muestra el camino 6ptimo que debia seguir el usuario para
realizar esta tarea.

1. Ir a la barra de navegacion principal, hacer clic en el icono del usuario y
seleccionar la opcién “Cerrar sesién”. (2 clics)

2. Navegar a “Iniciar sesién” e introducir los datos del usuario. (2 clics)

3. Utilizando la barra lateral izquierda, navegar a “Historial”. (1 clic)

4. En el campo de buisqueda, escribir la matricula del coche en cuestién. (1 click)
5. Organizar de forma ascendente la columna de “Fecha de entrada”. (1 clic)

6. “Ver detalles” de la reparacién mas antigua. (1 clic)

Tiempo estimado: 4 minutos.

Para las estimaciones de clics, solo se consideran aquellos que redirigen o activan
una funcionalidad. Los clics necesarios para llenar los campos del formulario por
primera vez no se incluyen en las aproximaciones.

Numero de clics estimados: 8
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6.5. Analisis de resultados

Durante el proceso de evaluacion, participaron 10 personas que utilizan los ser-
vicios de un taller mecanico al menos una vez al ano. La distribucién por edad fue
la siguiente: el 50 % de los participantes se encuentra en la franja de 30 a 49 anos,
el 30% tiene entre 18 y 29 anos, y solo el 20 % estd en el grupo de 50 a 60 afnos.
Todos los participantes afirmaron pasar méas de 3 horas al dia en Internet, utilizando
principalmente el ordenador y moévil. Esta implicacién activa en el mundo digital
es un indicativo del alto nivel de comodidad y familiaridad con la tecnologia. Con
esta base, se analizaron las métricas cuantificables y los cuestionarios para evaluar
la usabilidad y el grado de satisfaccion con la plataforma.

area 1 Registrarse, anadir vehiculo y modificar kilémetros e imagen

Durante la fase de registro, se observaron diversos errores entre los participantes,
los cuales fueron solventados con la asistencia proporcionada por el sistema, tales
como el feedback de los campos de entrada y los mensajes emergentes (toast). Entre
los errores mas recurrentes se encontraron:

» Inconsistencia en las contrasenas: Ante este contratiempo, todos los usua-
rios hicieron uso del icono de visualizacién de contrasena, facilitando asi la
identificacién del error y su pronta correccién. (ver Figura [6.1])

Contrasefia Repita Contrasefa

daniela521 @ \ daniela ONEe]

Acepto la Politica de Privacidad.

Las contrasenas no coinciden, por favor verifique.

Figura 6.1: Error: contrasenas no coinciden

= Omision del campo de teléfono: Se implementé un marcador temporal
(placeholder) en el campo de teléfono en el campo de teléfono (ver Figura[6.2]
) con el objetivo de incentivar a los usuarios a incluir el indicativo del pais. No
obstante, esta estrategia generd confusion, ya que daba la impresién de que el
campo ya estaba completo. Como resultado, los usuarios solo introducian el
valor cuando este se resaltaba en rojo.

Teléfono

+34697817057 Q)

Figura 6.2: Placeholder del campo teléfono.

29



La activacion de la cuenta se llevo a cabo sin inconvenientes, mediante el ingreso
del cédigo proporcionado (ver Figura [6.3)). No obstante, se destacé la longitud del
cédigo como un aspecto a mejorar, sugiriendo la preferencia por un coédigo mas
corto y facil de transcribir.

Hola Daniela,

Para peder disfrutar de todos nuestros servicios, por favor ingresa el siguiente codigo de verificacion:

‘ b40d43568eeal5d5d8bbad1dd19e04a32480775a

Gracias por unirte a nuestra comunidad.

Figura 6.3: Correo recibido por el usuario para activar cuenta

Al acceder al perfil (ver Figura , los usuarios intentaron interactuar con los
campos incompletos, percatandose rapidamente de la necesidad de utilizar el boton
de edicién para modificar su informacion. Aunque no formaba parte de la tarea
asignada, el 60 % de los participantes opté por completar sus perfiles, lo cual elevé
la media de clics a 10, dos més que la del camino éptimo. (ver Figura

Hola Daniela &
Username: daniela Correo: danielaocampoo@gmail.com

Teléfono: 697817059 Pais:

Cédigo postal: Direccion:

Fecha de nacimiento:

Editar Cambiar contrasefia

Figura 6.4: Visualizacion de la informacién del perfil del usuario.
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Porcentaje

11 clics
10,07

10,0%
7 clics

30,0%

10 elics

BU, U

Figura 6.5: Numero de clics Tarea 1.

En cuanto al registro de vehiculos, se observé cierta frustraciéon por parte de
los usuarios al intentar completar informacién no obligatoria. A pesar de resaltarse
con un asterisco, indicando los campos obligatorios como la matricula y el tipo
de combustible, algunos usuarios proporcionaron datos falsos mientras que otros
prefirieron continuar para observar el resultado.

Todos los participantes lograron completar satisfactoriamente esta tarea. El tiem-
po promedio empleado fue de 4 minutos y 30 segundos, lo cual resulta satisfactorio
considerando la estimacion inicial de 4 minutos.

Tarea 2} Agendar cita para reparacion

Esta tarea fue la que los usuarios completaron mas facilmente, siguiendo el ca-
mino 6ptimo. Incluso el tiempo que tardaron estuvo por debajo del tiempo estimado,
con una media de 2 minutos. En general, en esta tarea solo hubo un error por parte
de un usuario, quien seleccion6 un fin de semana en el calendario y el sistema le
notificé que el taller no abrirfa esos dfas. (ver Figura [6.6])

Taller cerrado

o Por favor, elija un dia de lunes a

viernes

Figura 6.6: Error al elegir dia del calendario.
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Todos los usuarios terminaron la tarea, con un promedio de clics cercano al
esperado de 7 (ver Figura . Entre los comentarios destacados se encuentra la
necesidad de que el area de texto destinada a comentarios adicionales permita la
correccion ortografica. También hubo aspectos positivos a destacar, como la utilidad
de visualizar los detalles de la cita programada, junto con la posibilidad de cancelarla
en caso de no poder asistir.

Porcentaje

9 clics

10,0%

90,0%
8 clics

Figura 6.7: Numero de clics Tarea 2.

area 3 Consultar reparaciones y buscar la mas antigua

Durante la consulta de reparaciones, el 40 % de los usuarios accedid inicialmente
a la seccion de vehiculos por error. Al percatarse de esto, se dirigieron a la seccion de
historial. En esta drea, solo el 30 % hizo uso de la herramienta de busqueda para fil-
trar las entradas por matricula, mientras que apenas el 10 % utiliz6 la funcionalidad
de ordenamiento por columnas. Este comportamiento incrementé significativamen-
te el nimero de clics necesarios, alcanzando un promedio de 11 clics, es decir, 4
clics mas de lo previsto. Los usuarios tuvieron que navegar por todas las paginas
de la tabla para localizar la reparacién mas antigua, ya que la opcién de ordenar
no era inmediatamente visible, sino que se activaba al hacer clic en la columna
correspondiente.
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Porcentaje

18 clics
T 8 clics
10,0%
15 clics 20,0%
10,0%
14 clics
10,0%
Elp i 9 clics
20,0%
6 clics

Figura 6.8: Numero de clics Tarea 3.

Ademéds, el 20% de las personas no completaron la tarea, posiblemente porque
se sentian muy confiados en el manejo de la web y procedieron mas rapidamente,
olvidando detalles de la tarea como tal. Esto los llevé a cometer el error de ingresar
a la reparacion mas antigua de un vehiculo que no coincidia con el especificado en
la tarea.

El tiempo utilizado se mantuvo por debajo de lo estimado, con una media de
3 minutos y 30 segundos. En cuanto a los comentarios posteriores, varios usuarios
mencionaron que la funcionalidad de ordenar por columnas no estaba visible o no
era facil de encontrar.

6.5.1. Expectativa y experiencia

Los resultados del analisis sobre el grado de dificultad de la tarea, tanto antes
como después de su realizacion, se presentan en una escala del 1 al 7, donde el 1
representa “muy dificil” y el 7 “muy facil”. Como se ilustra en la Figura las
expectativas de los usuarios respecto a todas las tareas fueron elevadas. Sin embargo,
el sitio web de Electro Auto superd estas expectativas en las tres tareas evaluadas.
La tarea 2 se destacé por ser la mas sencilla, generando una alta confianza entre
los usuarios. En contraste, la tarea 3 fue la que menos se acercé al valor ideal de 7,
Senalando asi un area de oportunidad para mejorar la facilidad de uso. Por ejemplo,
la funcionalidad de organizacion por filas no resulté intuitiva para los usuarios.
Esto sugiere la necesidad de hacer mas visible esta opcién desde el principio, asi
como considerar aumentar la visibilidad del campo de busqueda. Una opcion seria
incorporar el icono de lupa.
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Fromedio de Expactativa Fromedic de experiencia

3.6

Tarea 1

Tarea 2

6,8

Tares 3

55

Figura 6.9: Resultados de la encuesta de expectativa vs experiencia

6.5.2. Escala SUS

La escala SUS [§] es una herramienta 1til para evaluar la usabilidad de un sis-
tema desde la perspectiva de los usuarios. Existe un estandar disenado para su uso
ptblico, que consta de 10 previamente definidas y 5 posibles valores de
respuesta, donde 1 representa “completamente en desacuerdo” y 5 “completamente
de acuerdo”. La evaluacién de cada item se realiza de manera que contribuye a la
puntuacion final, ajustandose segin si el item es par o impar. Este ajuste y la suma
de las contribuciones de todos los items se transforman mediante un proceso de
normalizacion, resultando una puntuacion global que varia entre 0 y 100.

Los resultados de la encuesta se visualizan en la Figura donde la puntua-
cién global es de aproximadamente 82,2. Este puntaje, que se sitia en el rango de
“excelente” segun la Figura [6.11] sugiere una alta usabilidad del sistema evaluado.
Sin embargo, también se reconoce la posibilidad de mejora.
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Participante ([Q1 | Q2| Q3 |Q4 | Q5| Q6| Q7 | Q8 | Q2 | Q10| 5US Score
Pl 40 1) 121y 502515 1 85
P2 Al 1)1 2502151 4|1 85
P3 401121y 5)2)5) 5| 4|1 72,5
P4 401121y 4015141 82,5
P5 AN LT 2|3 53253412 85
P& A1) 2021 5)11)5) 1) 4|1 87,5
P7 401121 4015141 82,5
P8 = | I [ (. 77,5
PS 411 22 5)1(5)(1]a|a312 85
P10 Iy 2] &S| 2]|a| 1 80

Figura 6.10: Resultados de usabilidad: puntuacion SUS de los participantes

0 10 20 30 40 50

60 70 80 0 100

Worst Imaginable Poor 3¢ Excellent Bestimaginable

wor e

Figura 6.11: Escala para clasificar los resultados de la plantilla SUS [§].

6.5.3. Net Promoter Score (NPS)

El NPS [29] mide la experiencia del usuario basdandose en su intencién de reco-
mendacion. Los participantes se clasifican en tres categorias: promotores, pasivos y
detractores. Los promotores son aquellos que otorgan puntuaciones de 9 y 10, indi-
cando una alta probabilidad de recomendar el producto o servicio. Los detractores
son los que puntian entre 0 y 6, reflejando una baja probabilidad de recomendacién.
Los pasivos, que puntian con 7 u 8, no se tienen en cuenta en el cdlculo del NPS.

Para calcular el NPS, se determina el porcentaje de promotores y se le resta el
porcentaje de detractores. El resultado se multiplica por 100 para obtener el NPS
final.

La Figura [6.12] muestra los resultados de la pregunta “;Qué tan probable es
que recomiende nuestra pagina web a sus amigos o familia?”. Entre los usuarios
encuestados, el 20 % le otorgd una puntuacién de 10, otro 20 % le dio una calificacién
de 9, el 50 % la valoré con un 8, y el 10 % restante la calificé con un 7. Tras realizar
los calculos correspondientes, se obtuvo un NPS del 40 %. De acuerdo con la Figura
[6.13 este resultado (intervalo en verde, entre 30-70 GREAT) se considera muy
bueno, reflejando una experiencia positiva de los usuarios con la pagina web.
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Figura 6.12: Distribuciéon de puntuaciones del Net Promoter Score

NEEDS IMPROVEMENT GOOD GREAT EXCELLENT

Figura 6.13: Escala de resultados para la puntuacién NPS [29]

6.6. Conclusiones de la evaluacion

La evaluacion ha demostrado ser un pilar fundamental para el avance del pro-
yecto, permitiendo no solo identificar areas susceptibles de mejora, sino también
confirmar la eficacia de la pagina web. Segun las respuestas a las [preguntas adicio-]
sobre la usabilidad y el disenio del sitio, el 100 % de los participantes indicaron
que no experimentaron problemas al iniciar o cerrar sesion. Ademas, encontraron
que la barra de navegaciéon era intuitiva y consideraron que la estética del sitio es
coherente para un taller de coches.

Los usuarios también resaltaron varios aspectos positivos del sitio web. Estos
comentarios se reflejaron en un word cloud (ver Figura elaborado a partir de
las respuestas a la pregunta: “;Te gustaria destacar algin aspecto positivo de la
web?”. Este andlisis proporciona una visién de los puntos fuertes mas mencionados
por los usuarios, destacando positivamente que encuentran Electro Auto facil de
utilizar.
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Simple

Ordenada

Figura 6.14: Nube de palabras: satisfaccion del Usuario en Electro Auto

Sin embargo, se han identificado areas especificas para mejorar. Los usuarios han
expresado un deseo de que la interfaz de reserva de citas emule la experiencia visual
y estructural de la secciéon de presupuestos, sugiriendo el uso de un asistente paso
a paso (wizard) para una mayor claridad y eficiencia, en lugar de presentar toda la
informacién en una tnica pantalla.

Ademas, se ha sugerido la personalizacion de la interfaz con fotos de perfil en
vez de iconos genéricos en la barra de navegacién. Por tltimo, y como se menciond
anteriormente, se recomienda mejorar la visibilidad de la funcién de bisqueda en
el historial de reparaciones, destacando los campos de entrada y los filtros para
optimizar la experiencia del usuario.
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Capitulo 7

Conclusiones y trabajo futuro

Al llegar a la fase final de este proyecto, los resultados obtenidos confirman el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Durante el andlisis y la comparacién de
la competencia, se evidencio la falta de soluciones enfocadas en mejorar la experien-
cia del usuario en el sector. La identificacion y definicién de los perfiles de usuario
fueron fundamentales para determinar las funcionalidades requeridas, mientras que
la eleccion de frameworks como Angular y Django facilité el desarrollo tanto del
panel de administraciéon como de la pagina web. Como resultado de todo este pro-
ceso, se cred una version beta de la plataforma, que es segura y facilmente escalable,
reduciendo tareas administrativas manuales como el registro de usuarios y datos de
vehiculos. Ademas, la evaluacién de la usabilidad de la web con usuarios en el rol de
cliente demostré que se ha cumplido el propdsito principal de mejorar la experiencia
del cliente.

Después de destacar el éxito alcanzado, es importante reconocer que el enfoque
metodoldgico basado en Design Thinking ha sido clave para superar las expectativas
del usuario. Sin embargo, también se han identificado areas de mejora. Para abordar
estas mejoras, es esencial estar abiertos a posibles ajustes y retroceder en el proceso,
si es necesario. De este modo, se garantiza que el diseno siga siendo centrado en el
usuario y cumpla con sus necesidades.

En resumen, este proyecto representa un paso significativo hacia la creacién de
una identidad distintiva en el sector, fidelizacién de clientes y optimizacién de las
operaciones del taller Electro Auto. Se han sentado las bases para futuras mejoras
y refinamientos, manteniendo siempre el compromiso de ofrecer una experiencia
excepcional a los usuarios.

Este proyecto se considera la base para continuar con el desarrollo de la platafor-
ma, por lo cual hay mucho trabajo ain por desarrollar. A continuacién, se detallan
algunas de las principales lineas de trabajo futuro:

1. Implementacién de casos de uso faltantes: Los casos de uso definidos en
los [anexos| son funcionalidades que atin no se han implementado, pero que el
usuario valoraria positivamente.
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2. Mejora de la funcionalidad multilingiie: Actualmente, la plataforma so-
porta dos idiomas, pero esta funcionalidad estéd limitada a algunas pantallas y
no traduce la informacion dindmica almacenada en la base de datos. Se propo-
ne mejorar esta capacidad mediante la integracion de una API de traduccién
que permita traducir en tiempo real toda la informacion de la base de datos.
Servicios como Google Cloud Translation o Microsoft Translator podrian ser
evaluados para este proposito.

3. Autocompletado de datos del vehiculo: Seria beneficioso para el usuario
que, al ingresar la matricula del vehiculo, los demas datos se autocompleten
automaticamente. Esto se puede lograr mediante la integraciéon de una API
de datos de vehiculos.

4. Implementacién de un Chatbot: La incorporacién de un chatbot, co-
mo Dialogflow de Google, puede mejorar significativamente la experiencia del
usuario. Este chatbot podria responder a preguntas frecuentes y bésicas, aho-
rrando tiempo tanto a los usuarios como al personal de recepcion.

5. Evaluacién y uso de diferentes tipos de bases de datos: Para optimizar
el rendimiento y la gestiéon de datos, se puede considerar el uso de bases
de datos relacionales y NoSQL. Por ejemplo, la informacién relacionada con
facturacion puede mantenerse en una base de datos relacional para garantizar
la integridad de los datos, mientras que las fotos, comentarios de usuarios,
notificaciones y citas pueden almacenarse en una base de datos NoSQL.

6. Implementacién completa del médulo de facturaciéon: Una futura me-
jora incluye el desarrollo completo del médulo de facturacion, eliminando la
dependencia del CRM actual. Esto permitird a los duenos del taller ser pro-
pietarios de toda la informacion, facilitando el andlisis de datos y mejorando
la toma de decisiones administrativas.

Estas propuestas no solo mejoraran la funcionalidad y la eficiencia de la plata-
forma, sino que también proporcionaran una mejor experiencia al usuario final y
facilitaran la gestiéon interna del taller.
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7.1. Anexos

7.1.1. Casos de usos sin implementacién

En esta seccién se detallan los casos de uso no implementados, que representan
funcionalidades adicionales para ser consideradas en futuras versiones de la plata-

forma.
Tabla 7.1: UC5. Recordatorios de revisiones
Nombre UC5. Recordatorios de revisiones
Descripcién Crea notificaciones en el perfil del cliente sobre las proxi-
mas revisiones necesarias para sus vehiculos.
Actor Cliente
Precondicién El vehiculo del cliente debe estar registrado en el siste-

ma.

Flujo principal

1. El sistema calcula las fechas de las proximas revisio-
nes basandose en la informacién del ultimo servicio y/o
el kilometraje actual del vehiculo.

2. Cuando el cliente inicia sesién, puede visualizar
en sus notificaciones o en el apartado de proximas
revisiones una lista de revisiones o mantenimientos
pendientes.

3. El cliente puede agendar directamente la cita desde
ese apartado o eliminar la notificacion.

Flujo alternativo

la. Si el coche atin no tiene ninguna reparacion registra-
da, mostrara una lista de posibles servicios necesarios.

Postcondicion

El cliente puede programar la cita directamente con el
servicio preseleccionado por defecto.

Tabla 7.2: UC7. Validar informacion del vehiculo

Nombre UCT. Validar informacion del vehiculo

Descripcién Revisar la informacién de los vehiculos registrados en el
sistema.

Actor Mecénico
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Tabla 7.2: UCT.

Validar informacién del vehiculo (continuacion)

Nombre

Descripcién

Precondicion

El vehiculo ha sido registrado en el sistema, ya sea por
un cliente o por la recepcionista.

Flujo principal

1. El mecénico selecciona la orden de trabajo y el
vehiculo que va a reparar. Si aun no tiene el check de
validado, debe verificar que los datos coincidan.

2. El mecanico hace las modificaciones pertinentes y
confirma la verificacion.

3. El sistema valida la informacién y la guarda.

Flujo alternativo

la. Si el vehiculo ya tiene el check de validado, el
mecanico actualiza datos que puedan ser variables,
como por ejemplo el kilometraje, y procede al paso 2.

Postcondicién

El sistema cambia el estado del vehiculo a “validado” por

el mecanico.

Tabla 7.3: UC9. Notificacién de estado de reparacion

Nombre UC9. Notificaciéon de estado de reparacion
Descripcién Recibir notificaciones automaticas sobre el progreso y
estado actual de las reparaciones.

Actor Cliente
Precondicién - El vehiculo del cliente debe estar registrado en el

sistema y asociado a una orden de trabajo activa.

- El cliente ha seleccionado el método de notificacion, el
cual puede ser a través del perfil de usuario o mediante
correo electronico.

Flujo principal

1. El mecanico actualiza el estado de la reparaciéon de
un vehiculo en el sistema.

2. El sistema envia un correo electrénico al cliente o una
notificacién en el perfil de usuario con la informacién
del estado actual de la reparacién.

3. El cliente recibe notificaciéon y se informa sobre el
estado de la reparacion de su vehiculo.
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Tabla 7.3: UC9

. Notificacién de estado de reparacién (continuacion)

Nombre Descripcién
Postcondicién El cliente esta informado del estado actual de la repara-
cién y de cuando puede recoger el vehiculo.
Tabla 7.4: UC11. Generar factura
Nombre UC11. Generar factura
Descripcién Crear una factura detallada para el cliente, basada en los
servicios realizados y las partes reemplazadas durante la
reparacién de un vehiculo.
Actor Recepcionista
Precondicién - El vehiculo debe estar registrado en el sistema.

- Debe existir una orden de trabajo activa y completada
asociada al vehiculo.

Flujo principal

1. La recepcionista accede al sistema y selecciona la
orden de trabajo completada.

2. Elige la opcién “Generar factura”.

3. El sistema muestra un formulario con los detalles de
los servicios realizados y las partes reemplazadas.

4. La recepcionista revisa y, si es necesario, edita los
detalles.

5. La recepcionista confirma la generacién de la factura.
6. El sistema genera la factura y la guarda en el registro
del cliente.

Flujo alternativo

2a. Si el sistema detecta algiin error en los detalles de
la orden de trabajo, notifica a la recepcionista y solici-
ta las correcciones necesarias antes de generar la factura.

Postcondicion

La factura se guarda en el sistema, se asocia al registro
del cliente y se notifica al cliente que la factura esta
disponible.

El caso de uso 12, detallado en la tabla [7.5] se implement6 parcialmente. Ac-
tualmente, esta funcionalidad solo esta disponible en la parte del administrador de
Django y no en el frontend de Angular.
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Tabla 7.5: UC12. Anadir detalles de reparacion

Nombre UC12. Anadir detalles de reparacion

Descripcién Registrar los detalles especificos de las reparaciones o
servicios realizados en un vehiculo, incluyendo partes
reemplazadas y notas relevantes sobre el trabajo reali-
zado.

Actor Mecéanico

Precondicién Debe existir una orden de trabajo activa y asociada a

un vehiculo registrado en el sistema.

Flujo principal

1. El mecénico selecciona la orden de trabajo corres-
pondiente al vehiculo que esta reparando.

2. Elige la opcién “Anadir detalles de reparacion”
asociada a la orden de trabajo.

3. El sistema muestra un formulario que permite anadir
o editar comentarios, fotos, partes reemplazadas y el
estado de la reparacion.

4. Completa el formulario con todos los detalles perti-
nentes y presiona el botéon “Guardar”.

5. El sistema valida la informacion, actualiza la orden
de trabajo con los nuevos detalles y marca los detalles
de la reparaciéon como “no publicados”.

6. El sistema notifica al usuario que los datos han sido
guardados correctamente.

Flujo alternativo

5a. Si la informacién proporcionada contiene errores, el
sistema notifica al mecénico y solicita las correcciones
necesarias, volviendo al paso 4.

Postcondicién

La orden de trabajo se actualiza con los detalles de la
reparacion, visible para la recepcionista. Para que los
cambios sean visibles para el cliente, el estado de la
orden debe ser cambiado a “publicado”.

7.1.2. Mockup

En esta seccién se presenta el diseno visual de las pantallas del perfil de cliente
de la aplicacién web de Electro Auto.
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SERVICTOS

Sobre nostros

Muestro taller mecanico, fundodo hoce mdas de una década por
opasionados de la mecanica, ofrece un servicio excepcional y
persondlizade. Con técnicos altomeante capacitados y tecnologia de
punta, nos enorgullece brindar soluciones confiables pana tados los
problemas de su vehik . jConfie en nosotros para mantanero an
movirmiantol

Contacto

@ ocaroauo@boscncom (&) +316350534221 346350982z M) Cfcdel Bde Marg, 14, DB9S0 Esplugues de Lichregat, Sarcelona

Figura 7.1: Mockup pagina de bienvenida.

ORDEN DE TRABAJD -
Ment Tipo de servicio o molivo de reparacidn:

IS VEHICER DS

e ki Comentarios del mécanico

() Bedmauto@boschcom () +34 636053422 1434 s3509a22 Mg\ T el B de Marg, 14, 08950 Esplugues de Likregsl, Baroelons

Figura 7.2: Mockup detalles de repacion.
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sEmvICTES | {  oessuesve ) [ comoemema | 25 e Inicio de sesion e

Bienvenido a su
taller de confianza

cheom (8 +34535053422143463500822 Mg G/ 0el8 0= Marc, 14, 08950 Esplugues de Liobragat, Barceions

Figura 7.3: Mockup iniciar sesion.
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7.1.3. Plantilla de consentimiento informado

Participacién en el Estudio de Usabilidad de Electro Auto

Este estudio tiene como objetivo evaluar la usabilidad del sitio web de Electro
Auto, con el fin de mejorar su funcionalidad, organizacién de contenidos y facilidad
de uso. Durante este proceso, se identificaran y corregirdan posibles problemas o
dificultades que puedan afectar la experiencia del usuario.

Como participante voluntario, su identidad se mantendra en anonimato. Se le
solicitard completar ciertas tareas y responder preguntas al inicio, durante y al final
del test. Toda la informacion recopilada durante el estudio, incluyendo comentarios,
observaciones y grabaciones de audio y pantalla, sera tratada con total confiden-
cialidad. El tiempo total de participacién no excedera los 20 minutos. En cualquier
momento, si se siente incémodo, puede retirarse del estudio.

Al firmar este documento, usted confirma lo siguiente:

= Ha recibido y comprendido la informacién escrita relacionada con este estudio.
= Todas sus dudas han sido respondidas adecuadamente.

= Entiende que su participacion en el estudio es voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

= Es mayor de edad.
= Acepta que se graben sus acciones y su voz durante la realizacién de las tareas.

= Acepta que los resultados del test y la encuesta se registren de forma anénima.
Indique su decision marcando la casilla correspondiente:

[1 Si, doy mi consentimiento para participar en el estudio.

[J No, no doy mi consentimiento para participar en el estudio.

Firma y Nombre del Participante

Firma y Nombre del Evaluador de la Prueba

Fecha:
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7.1.4. Plantilla de preguntas SUS

Pregunta Puntuacion
1. Creo que me gustara usar con frecuencia la web de Electro Auto 112 13]14]5
2. Encontré Electro Auto innecesariamente complejo 112|345
3. Pensé que era facil utilizar Electro Auto 112 13]14] 5
4. Creo que necesitaria el apoyo de un experto para recorrer Electro
1123145

Auto
5. Encontré las diversas posibilidades de Electro Auto bastante bien 1l2lalals
integradas
6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en Electro Auto 112|345
7. Imagino que la mayoria de personas aprenderian muy rapidamente a

i 112|13(4] 56
utilizar Electro Auto
8. Encontré Electro Auto muy incémodo de usar 112345
9. Me senti muy confiado en el manejo de Electro Auto 112 13]14]5
10. Necesito aprender muchas cosas antes de utilizar Electro Auto 112 3]14]5

Figura 7.4: Escala SUS, puntuacion del 1 al 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo.

7.1.5. Cuestionario Pre-Test

= Nombre completo:

= Franja de edad:

O] 18 - 29 anos
O 30 - 49 anos
O 50 - 60 anos

» Estudios: (Titulacién mas alta)

s Género:

0 Femenino
[0 Masculino
O Otro

= ;Cuantas horas al dia te conectas a internet?

O Menos de una hora.
(] Entre una y tres horas.
J Ma4s de tres horas.

= ;Qué dispositivos utilizas mayoritariamente?

O Ordenador
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O Moévil
O Tableta
O Otros:

= ;Con qué frecuencia llevas el coche al taller?

0 Minimo una vez al ano
(] Entre 2 y 3 veces al ano

0 Mas de 3 veces al afio

Test de medida de las expectativas

= Pregunta 1: ;Qué grado de dificultad cree que tendré esta tarea?

Puntie en una escala de 1 a 7, siendo 1 “muy dificil” y 7 “muy facil”.

» Pregunta 2: ;Una vez realizada la tarea, cémo valoraria el grado de dificul-
tad?

Puntie en una escala de 1 a 7, siendo 1 “muy dificil” y 7 “muy facil”.
= Preguntas de satisfaccién para cada Tarea:

1. (En general, estd satisfecho con el grado de dificultad de la tarea? (Si/No)

2. ;En general, esta satisfecho con la cantidad de tiempo que se tardé en
completar esta tarea? (Si/No)

Preguntas complementarias

» ;Has podido encontrar facilmente la barra de navegacién?
= ;Has tenido dificultad a la hora de iniciar sesion? ;Y para cerrar sesién?

= ;Te ha gustado la estética de la web? ; Piensas que es acorde a la funciéon que
desempena?.

= ;Te gustaria destacar algin aspecto positivo de la web?

» ;Mejorarias alguna funcionalidad? Si es asi, jqué te gustaria modificar?

7.1.6. Guion de la entrevista
Buenos dias, [nombre del usuario]. Gracias por acceder a realizar este test que me

ayudard a evaluar la pagina web del taller Electro Auto y detectar posibles errores.
Durante esta entrevista no te estoy evaluando a ti, sino el diseno y la funcionalidad
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de la pagina web del taller. La participacion en este test es voluntaria y puedes
abandonar en cualquier momento. Ademas, si necesitas descansar, puedes hacerlo.

Mi nombre es Daniela Ocampo y actualmente estoy estudiando ingenieria informati-
ca en la Universidad de Barcelona.

Quiero destacar que toda la informacion recopilada durante este test sera confiden-
cial y en ningin caso serd filtrada.

[Se entrega |consentimiento informado| al usuario para que lo firme.]

Antes de presentarte la web, me gustaria hacerte algunas preguntas para co-
nocerte mejor. Estos temas nos ayudaran a evaluar este estudio de manera mas
precisa.

[Se realiza el cuestionario ]

Segun las investigaciones realizadas durante el estudio, se puede decir que el sector
de los talleres mecanicos tiene poca madurez digital en cuanto al modelo de negocio
y, especialmente, en lo que respecta a la experiencia del usuario. Por eso he creado
una version beta de una plataforma que permite la autogestion del cliente y, a su vez,
mejora la experiencia del usuario, reduciendo el tiempo de espera y manteniéndote
informado.

La prueba tiene una duracion estimada de maximo 25 minutos, consta de tres tareas
y cuestionarios de satisfaccion. Durante las tareas no se te podra ayudar; si tienes
preguntas, al finalizar cada tarea las comentaremos.

[Realizacién del ftest de expectativas| |

[Descripcién y entrega de [ tareas |
[Observar y llenar las de evaluacién.|

[Test de [realidad y preguntas de satisfaccion| ]

Ahora que has utilizado todas las funcionalidades de la pagina, se procede a com-
pletar un test de usabilidad, que me proporcionara informaciéon muy valiosa sobre
tu experiencia con la pagina web.

[ [IPreguntas complementarias| |

[Plantilla de preguntas |

Por tultimo, me gustaria que respondieras una ultima pregunta para valorar tu
experiencia:

., Qué tan probable es que recomiendes la pagina web de Electro Auto a tus amigos
o familiares? Puntia en una escala de 0 a 10, siendo 0 "nada probablez 10 "muy
probable”.
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Gracias por realizar las pruebas. ;Te gustaria anadir algiin comentario?

Muchas gracias por tu participacion. La informacion recopilada sera de uso exclusivo
para la mejora de la pagina web y se mantendra confidencial.

Formulario de recogida de datos: https://forms.gle/chS4UzSZp4ubkQGv7
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