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1. Definir el concepto de detección de necesidades: Explicar qué es la detección

de necesidades y su importancia para diseñar la intervención en el Trabajo

Final de Máster (TFM).

2. Ofrecer pautas para desarrollar un plan de acción e implementar la detección

de necesidades en los propios TFM’s.

3. Presentar metodologías y herramientas: Mostrar diferentes métodos y

herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo una detección de

necesidades efectiva.

4. Proporcionar ejemplos prácticos: Compartir casos de estudio o ejemplos de

detección de necesidades en trabajos anteriores para ilustrar el proceso.
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1. Definición de la detección de necesidades.

2. Importancia de la detección de necesidades en el Trabajo Final de Máster.

3. Definición de una/s necesidad/es.

4. Fases para desarrollar una detección de necesidades.

5. Ejemplos prácticos: Análisis de trabajos finales de máster que implementaron 

la detección de necesidades.



La evaluación del TFM se basará en cinco entregas progresivas:

1. Definición la implementación.
▪ Destinatarios y ámbito de aplicación: Identificar y describir a los destinatarios de la intervención. 

Especificar el ámbito de aplicación

▪ Objetivos del proyecto: proporcionar una lista de objetivos claros que se esperan alcanzar con 

la implementación de la intervención, alineados con las necesidades de los destinatarios 

(ajustables).

2. Fundamentación de la implementación.

3. Diseño de la implementación: Elaboración del plan detallado de la intervención, 
incluyendo actividades, metodología, y evaluación.
▪ Anàlisis del contexto en el que se llevará a cabo

▪ Detección de las necesidades específicas de los destinatarios. La detección de necesidades es 

un paso crítico para definir los objetivos y contenidos de la intervención

4. Trabajo Final de Máster

5. Presentación del TFM



▪ Otras denominaciones: ANÁLISIS DE NECESIDADES (AN)/ EVALUACIÓN DE
CONTEXTO/ EVALUACIÓN INICIAL.

▪ Procedimiento sistemático (planificado) tendente a obtener información
sobre el problema que se quiere tratar o la situación que se desea modificar
con una intervención educativa o asistencial

▪ Un tipo de análisis de discrepancias que contribuye a indicarnos dónde nos
encontramos en la actualidad y hacia dónde debemos ir.

▪ Un proceso dirigido a identificar los conocimientos y destrezas necesarias
para establecer los objetivos de una intervención. En el ámbito emocional, la
detección de necesidades permite la identificación de las áreas emocionales
y sociales que requieren intervención o fortalecimiento.



Conocimiento y 
conciencia 
emocional

Gestión emocional: Habilidad 
para regular y expresar 

emociones adecuadamente

Asertividad , 
empatía, escucha, 

resolución de 
conflictos, control 

y expresión 
emocional, 
autoestima 

tolerancia a la 
frustración…

• Mayor eficacia de las intervenciones: Programas adaptados a necesidades reales

producen cambios más significativos.

• Mejor ambiente de aprendizaje: Mejora la convivencia y la cooperación en el entorno

escolar.

• Reducción de problemas emocionales y de conducta: Al atender necesidades

específicas, se reduce el riesgo de problemas emocionales.



El análisis de necesidades (AN) es la piedra angular, inicial y básica de

cualquier intervención. Cualquier intervención tendrá su justificación inicial

en la percepción de alguna necesidad real o ficticia.

Es la primera etapa de un proceso cíclico de acción. Tiene sentido siempre

que se piense llevar a cabo una intervención encaminada a hacer frente a las

necesidades que se detecten.

Analizar esta necesidad requerirá: observar si es real o no por,

posteriormente, abordar o no la propuesta de atención a esta necesidad a

través de una intervención.



• Personalización de programas: Las intervenciones se adaptan a las características

específicas del grupo o individuo. HAY DÉFICITS A CUBRIR O COMPENSAR.

• Prevención de problemas emocionales: Detectar necesidades tempranas ayuda a

prevenir problemas futuros como la ansiedad y el bajo rendimiento. ¿CÓMO

PREVENIRSE?

• Fortalecimiento de habilidades socioemocionales: Identificar las competencias y

fortalezas de las y los destinatarios para diseñar una intervención que los

empodere como agentes activos en su propio desarrollo emocional. FOMENTAR

EL MÁXIMO DESARROLLO.



• Observar si realmente hay o no hay necesidad. Ayudar a tomar decisiones sobre

las prioridades, por dónde empezar.

• Obtener y, por lo tanto, proporcionar información útil y organizada para llegar a

un diagnóstico de la situación.

• Diseñar una intervención vinculada a la detección de necesidades para que sea

aceptada y avalada.



Se trata de DISEÑAR UNA INTERVENCIÓN (en forma de programa u otras

modalidades) para una REALIDAD RELATIVA A LA EDUCACIÓN EMOCIONAL Y

BIENESTAR (en una escuela, comunidad, organización, etc.) EN BASE A LAS

NECESIDADES DETECTADAS de las y los destinatarios y del entorno.

La detección de necesidades es un PASO CRÍTICO para DEFINIR LOS OBJETIVOS Y

CONTENIDOS de la intervención.

Hay que justificar LA NECESIDAD que da origen al proyecto de intervención, a

través de:

A) Un análisis exhaustivo del contexto sobre: las características de la institución, las

características de los destinatarios, la existencia de programas marco, los roles

de los agentes implicado, el apoyo técnico y coordinación y la aceptación

institucional.

B) Una detección empírica, mediante procedimientos rigurosos como la observación

directa, las entrevistas y encuestas, pruebas objetivas y/o técnicas grupales.



• Ejemplo 1: Detección de ansiedad social ➔ Programa de habilidades sociales.

• Ejemplo 2: Falta de regulación emocional ➔ Talleres de mindfulness y 

autorregulación.

• Ejemplo 3: Problemas en la toma de decisiones ➔ Actividades para fortalecer la 

toma de decisiones responsable.



… comprensión emocional (propia y de los/as demás), autorregulación 

emocional, automotivación, resolución de problemas, toma de 

decisiones, autoconcepto, autoestima, habilidades sociales, creación de 

vínculos, aceptación de los/as demás, responsabilidad social y 

asertividad…  (Sala y Abarca, 2001)…

Sala, J. y Abarca, M. (2001). La educación emocional en el currículum. Teoría de la educación, 13, 209-232. 
https://revistas.usal.es/index.php/1130-3743/article/view/2937/2974



Análisis de las características y 
necesidades (problemas) del contexto de 
intervención

Análisis formal de las discrepancias. 
Entre lo real (destinatarios, agentes 
implicados) y lo deseable.

Priorizar las necesidades detectadas.
Ayuda en la toma de decisiones: establecer las 

estrategias de intervención más apropiadas 
para satisfacer las necesidades



INTERVENCION:  PROCESO QUE IMPLICA DIFERENTES FASES

ORIGEN INTERVENCION.  
PERTINENCIA

DESARROLLO INTERVENCIÓN.  
CONTROL PROCESO. AJUSTE 

EVALUACIÓN DE  
RESULTADOS. 
EFICACIA/EFECTIVIDAD

DETECTAR 
NECESIDADES 
PRIORITARIAS

APLICAR Y REALIZAR EL 
SEGUIMIENTO DE LA 
INTERVENCIÓN

CONSTATAR
GRADO DE CONSECUCIÓN 
OBJETIVOS. LOS EFECTOS 

PLANIFICAR A PARTIR 
DE NECESIDADES 
PRIORITARIAS

EL DISEÑO INTERVENCIÓN. 
ADECUACIÓN/ VIABILIDAD REDISEÑO



▪ EVALUACIÓN DE NECESIDADES (CONTEXTO) o ANÁLISIS

DE NECESIDADES: Conocimiento de las características del

contexto, las necesidades, problemas y demandas del

grupo de personas a quien se aplicará el proyecto de

intervención para establecer prioridades. DECISIONES DE

PLANIFICACIÓN PARA DEFINIR OBJETIVOS

▪ EVALUACIÓN DEL DISEÑO (PROGRAMACIÓN) O EVALUACIÓN DE ENTRADA-

DECISIONES DE ADAPTACIÓN DEL PROGRAMA.

▪ EVALUACIÓN DEL PROCESO (DESARROLLO) O EVALUACIÓN FORMATIVA.

DECISIONES DE MEJORA EN LA GESTIÓN Y EJECUCIÓN.

▪ EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS Y DEL IMPACTO (PRODUCTO) O

EVALUACIÓN SUMATIVA). DECISIONES DE ACREDITACIÓN.



PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE 
LA INTERVENCIÓN 

IMPLEMENTACIÓN

INTERVENCIÓN
FINAL INTERVENCION 

EVALUACIÓN DEL 

PROCESO
EVALUACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

DETECCIÓN DE 

NECESIDADES

-Definir el contexto, identificar 

la población destinataria y 

valorar necesidades. Justificar 

diseño.

- Establecer la calidad técnica

la intervencion, congruencia e 

idoneidad con los objetivos

- Identificar los 

defectos y las 

fortalezas del 

desarrollo del proyecto 

- Comprobar la eficacia 

del proyecto 

EVALUACIÓN CONTINUADA DEL PROYECTO DESDE LA MISMA GESTIÓN (EV. INTERNA)

OBJETIVOS 

de la 

intervención

PERTINENCIA

EJECUCIÓN SEGÚN LO PREVISTO

DESARROLLO de la intervención

EFICACIA

RESULTADOS de la 

intervención



Discrepancia

Beatty (1981), Kauffman (1982), Stufflebean (1998)

Discrepancia entre la situación actual y la deseada

Situación actual Situación deseable

• La discrepancia entre el nivel que se quiere conseguir y el nivel que se tiene. Lo que

es (status) y lo que tendría que ser (estándares) cuando se analizan los resultados.

• Una discrepancia entre una condición deseada o aceptable y una condición real,

observada y percibida.

• La desigualdad entre el nivel que se tiene que conseguir para un óptimo

funcionamiento y el nivel real de operación.

• El impulso de conseguir aquello que puede satisfacer una realización personal.



La educación emocional como estrategia para favorecer el bienestar y afrontar 

la enfermedad en el infante y adolescente con una cardiopatía congénita

Navarro Pozo, E. (2022). La educación emocional como estrategia para favorecer el bienestar y afrontar la enfermedad en el
infante y adolescente con una cardiopatía congénita [TFM Inédito]. Universitat de Barcelona, Màster de Pedagogía Hospitalaria.



▪ Normativas: manifestadas por expertos y/o necesidades en función de la
normativa y de acuerdo con la legislación. El criterio está en las leyes o
disposiciones administrativas que se supone que se contrastan con los
modelos teóricos y conceptuales.

▪ Percibidas expresadas: manifestadas desde la percepción de personas y 
colectivos cercanos a la propuesta de intervención (percepciones, experiencias, 
presunciones). 

▪ Sentidas: demandas explícitas por parte de los beneficiarios principales. El 
criterio está en las exigencias del propio servicio o programa. 

▪ Relativas: resultantes de la comparación entre diferentes  situaciones o grupos.



A) Fase PREVIA 

B) Fase de DISEÑO 

C) Fase de REALIZACIÓN

D) Fase de REDACCIÓN INFORME- RESULTADOS. TOMA DE DECISIONES 



IMPLICA:

1. Recoger información del contexto: analizar los datos, consultar diferentes 

fuentes. 

2. Identificar los grupos o usuarios sujetos al análisis de necesidades.

Indicadores posibles de la información a obtener:

• Breve descripción del contexto de la detección de necesidades (población, 

centro...) 

• Análisis de la necesidad y de por parte de quien es percibida y sentida

• Reflexión del tipo de información que necessitaré

• Dónde encontrar esta informacion, cómo obtenerla

• Estrategia de viabilidad (buscar soporte)



OJO DOCUMENTO TFM!!!!!

Hay que justificar la necesidad que da origen al proyecto de intervención, a través

de:

A) Un análisis exhaustivo del contexto en el que se llevará a cabo:

-Características de la institución: estructura, funcionamiento y recursos disponibles.

-Características de los destinatarios: edad, nivel educativo, etc.

-Existencia de programas marco: Si ya existe un programa de intervención

relacionado con el área emocional, o si la intervención es innovadora.

-Roles de los agentes implicados: Definir claramente quiénes participarán en la

intervención y qué funciones desempeñarán.

-Apoyo técnico y coordinación: Identificar si se cuenta con la infraestructura y el

soporte técnico adecuado.

-Aceptación institucional: Evaluar si la institución valora y asume la intervención

como una prioridad.



IMPLICA:

1. Definir objetivos específicos: ¿Qué aspectos emocionales deseas evaluar?

2. Elegir, desarrollar-adquirir herramientas de evaluación: Escoger 

instrumentos y técnicas confiables y apropiados.

3. Hacer el diseño general de la detección de necesidades (secuencia de 

tareas) 



IMPLICA:

1. Definir objetivos específicos: ¿Qué aspectos emocionales deseas evaluar?

2. Elegir, desarrollar-adquirir herramientas de evaluación: Escoger 

instrumentos y técnicas confiables y apropiados.

3. Hacer el diseño general de la detección de necesidades (secuencia de 

tareas) 



 

Dimensiones de 
contenido 

 
INDICADORES 

 
Condiciones de 
partida de los 
beneficiarios 
 
Necesidades 
expresadas, sentidas y 
normativas del 
contexto relativas al 
proyecto 
 
Detección de los 
problemas 
(necesidades 
prioritarias) 

 

Cómo obtenemos la 
información 

 
TÉCNICAS 

 
Encuestas y cuestionarios: 

Herramientas 
estandarizadas para 
medir estados 
emocionales. 

Observación directa: 
Identificación de 
patrones emocionales y 
de comportamiento en 
el contexto escolar. 

Entrevistas individuales: 
Conversaciones 
personalizadas con 
estudiantes para 
profundizar en sus 
experiencias 
emocionales. 

Evaluación de 
antecedentes: Revisión 
de historial académico y 
conductual para 
detectar patrones. 

De quién o de dónde 
obtenemos los datos 

 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
 
 

 

Toma de  decisiones 
derivada 

 
UTILIDAD DE LA 

EVALUACIÓN 
 

 
DECISIONES DE DISEÑO o 
PLANIFICACIÓN DEL 
PROYECTO 
 
¿A qué necesidades hay que 
responder 
prioritariamente?  
Fortalezas, oportunidades, 
areas de actuación, metas 
esperadas, tipos de 
intervención, 
establecimiento de 
prioridades sobre las 
necesidades detectadas)  
 
CRITERIOS DE: 
 

A) URGENCIA  
B) PRIORIZACIÓN  
C) EXTENSIÓN  

 



FINALITAT  

• Definir les necessitats de la 3ª Edat sorgides arrel dels canvis més actuals i que seran objecte del programa com a prioritats d’acció 
 

QUÈ AVALUAR 
Dimensions del 

contingut/ Informació 
a obtenir 

MÈTODES 
Com obtenir la 

informació 

FONTS D’INFORMACIÓ 
De qui o d’on obtenim les 

dades 

PARÀMETRES CRITERIALS 
Qüestions que hauria de respondre 

l’avaluació 

UTILITAT DE L’AVALUACIÓ 
De cara a las propuestas del 

trabajo 

 
- Necessitats, 
mancances, 
demandes 
expressades per la 
gent gran arrel dels 
canvis socials 
actuals 
(NEC. EXPRESSADA) 
 
- Percepció sobre les 
mancances anteriors 
del personal tècnic 
que gestiona el 
programa. 
(NEC. SENTIDA) 
 
 
- Opinió dels experts  
i administradors del 
programa 
(NEC. NORMATIVA) 

 
- Grups de discussió 
amb els usuaris del 
programa 
- Qüestionaris 
d’avaluació inicial 
(prerequisits) 

 
 
 
- Grups de discussió 
amb els gestors i 
gestores del 
programa i els 
voluntaris 

 
 
 
- Entrevista a experts i 
tècnics professionals. 
- Anàlisi documental 
d’estudis prospectius 
de la 3ª Edat. 

 
- Usuaris del programa  
 
 
 
 
 
 
 
 
- Gestors i gestores del 
programa. Voluntariat. 
 
 
 
 
 
 
- Experts, teòrics i 
dissenyadors del programa. 
- Documentació identificativa 
del programa “Gent Gran”.  
- Revisió bibliogràfica: 
Informe FOESSA i 
documents varis sobre les 
tendències actuals de la 3ª 
edat i la nova 
conceptualització dels 
aspectes clau (envelliment, 
centres residencials o 
esplais...) 

 
ADEQUACIÓ DEL PROGRAMA A LES 
NECESSITATS DETECTADES 
 

 
- El programa, és una resposta 
adequada a les necessitats més 
actuals de la gent gran ? 
 
- Quines són les aportacions del 
programa a les necessitats de la 
tercera edat sorgides arrel dels 
canvis socialss actuals?  
 

 
 

 
A partir de l’avaluació de 
necessitats realitzada,  
 
 
- Quines necessitats cal 
prioritzar des del 
programa?  
 
- Cap a quin nou model 
d’atenció a la gent gran cal 
que avanci el programa? 
 
 
 

 

 

Decisions de 
disseny del 
programa



OJO DOCUMENTO TFM!!!!!

Hay que justificar la necesidad que da origen al proyecto de intervención, a través

de:

B) Una detección empírica mediante procedimientos rigurosos como:

- Observación directa: registros de comportamiento, indicadores sociales.
- Entrevistas y encuestas: recopilación de información mediante cuestionarios o

entrevistas estructuradas.
- Pruebas objetivas: cuestionarios estandarizados que midan competencias

emocionales.
- Técnicas grupales: grupos de discusión, lluvias de ideas (brainstormings), etc.



IMPLICA:

1. Realizar la detección de necesidades: Aplicación de herramientas y análisis 

de resultados.

2. Comparar diferentes fuentes de obtención de la información a través de 

diferentes técnicas de detección de datos:

• Encuestas y cuestionarios: Herramientas estandarizadas para medir 

estados emocionales.

• Observación directa: Identificación de patrones emocionales y de 

comportamiento en el contexto escolar.

• Entrevistas individuales: Conversaciones personalizadas con 

estudiantes para profundizar en sus experiencias emocionales.

• Evaluación de antecedentes: Revisión de historial académico y 

conductual para detectar patrones.



Navarro Pozo, E. (2022). La educación emocional como estrategia para favorecer el bienestar y afrontar la enfermedad en el
infante y adolescente con una cardiopatía congénita [TFM Inédito]. Universitat de Barcelona, Màster de Pedagogía Hospitalaria.



INSTRUMENTOS/ TÉCNICAS DE PRUEBA  

. Tests/ Prruebas objetivas

• Escalas de actitudes

• Cuestionarios

• Técnicas sociométricas

TÉCNICAS DE OBSERVACIÓN

• Observación sistemática

• Llstas de comprobación

• Escalas de estimación

• Sistemas de categoriás

• Registros anecdóticos

• Observación participante

• Diario de investigación (de campo)

• Notas de campo

• Memorandums

TÉCNICAS DE CONVERSACIÓN

• Entrevista: Estructurada, abeirta. Individual, Grupal

• Grupos de discusión

• Técnica Delphi

TÈCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS Y DOCUMENTOS DISPONIBLES

• Documentos oficiales

• Documentos personales

• Diarios

• Historias de vida/ Relatos de vida

• Cartas

• Biografías

• Documentos audiovisuales

• Fotografías, diapositivas, narrativas digitales, photovoice

• Vídeos, grabaciones en àudio

Clasificación de las técnicas de la información (Cabrera, 2007)

Cabrera, F. (2011). Técnicas e instrumentos de evaluación: una propuesta de clasificación. REIRE. Revista 
d'Innovació i Recerca en Educació,, vol. 4, num. 2, p. 112-124, 

https://raco.cat/index.php/REIRE/article/view/243592

https://raco.cat/index.php/REIRE/article/view/243592


• Posibles en el contexto
• De reconocida calidad
• Coherentes con el tipo de datos

requeridos
• Dominio de los mismos por parte

del investigador/a
• Planificación temporal

COMPLEMENTARIED
AD METODOLÓGICA,
con la mejor riqueza
posible.

PERTINENCIA

FACTIBILIDAD: realismo en 

los  planteamientos 

(prácticos y  viables)

OPORTUNIDAD: disponibilidad en el 

momento adecuado.

PROCEDIMIENT0S PARA

LA OBTENCIÓN DE LA 

INFORMACIÓN



R
E
C
O
N
S
T
R
U
C
C
I
Ó

P
R
O
C
É
S

E
T
N
O
G
R
À
F
I
C

inicio Final

TRIANGULACIÓN

Todas las técnicas están relacionadas,

pueden combinarse, interaccionar y crear

nuevas estrategias. La triangulación de

fuentes es la combinación en un estudio

único de diferentes métodos o fuentes de

datos.



IMPLICA:

1. Comparar y sintetizar diferentes puntos de vista. 

2. Detectar las necesidades prioritarias.

3. Planificar la intervención: Diseñar programas basados en las necesidades

detectadas.



¡MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION!

Marta Sabariego Puig 

msabariego@ub.edu


