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1.  PARTS IMPRESCINDIBLES DEL TREBALL DE FI DE 

MÀSTER 

1.1.  Parts que haurien de conformar el disseny del nostre TFM 

L’estructura del TFM està condicionada per la modalitat escollida, així com pel tema i 

l’enfocament que volem donar-li.  

Això no obstant, proposem una estructura bàsica articulada en 14 apartats (Ferrer, et al. 2013) 

i que cada un hauria de dividir-se en d’altres, tenint present que el TFM és un treball 

personalitzat, aquesta proposta és tant sols indicativa i cadascú l’adapta a les necessitats del seu 

TFM i al seu estil personalitzat, tot tenint en compte aquelles parts imprescindibles. 

Part 1: Portada 

A la portada és necessari incloure les següents dades:  

• Títol del treball 

• Nom i cognoms de l’autor/a 

• Nom i cognoms del tutor/a o director/a 

• Entitat col·laboradora (si n’hi hagués) 

• El Màster que s’està cursant 

• La Facultat que l’imparteix (Facultat d’Educació) 

• La Universitat a la que es pertany (Universitat de Barcelona) 

• Any acadèmic en curs 

 

Part 2: Índex 

Els índex són primordials perquè el lector pugui ubicar ràpida i fàcilment els continguts en el 

projecte. L’índex ha d’incloure: 

• Índex de contingut 

• Índex de taules 

• Índex d’il·lustracions 

• Índex de terminologies 

• Índex exclusiu pels annexos 

 

 

Part 3: Dedicatòria i agraïments 

Durant el transcurs del TFM trobem a diferents persones que ens escolten, ens ajuden, ens 

suggereixen… Aquest apartat és el que ens permet agrair-los-hi la seva dedicació. 
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Part 4: Resums i paraules clau 

En l’elaboració del TFM és indispensable comptar amb un resum/abstract, habitualment de 

no més de 300 paraules, en català, castellà i anglès, així com unes paraules clau que ajudin a 

definir i a ubicar el nostre treball. Per poder trobar fàcilment aquestes paraules, podem 

utilitzar el Tesaurus UNESCO 

El resum ha d’incloure: 

• Resum català  

• Paraules clau en català  

• Resum castellà 

• Paraules clau en castellà 

• Resum anglès 

• Paraules clau en anglès 

 

Part 5: Introducció/presentació 

L’objectiu principal d’aquest primer apartat és ajudar a comprendre perquè estàs proposant 

aquest projecte. 

S’ha de tenir clar que aquest primer apartat ha de servir per descriure allò que es vol fer, i al 

mateix temps, ha de servir perquè qualsevol que llegeixi el projecte pugui tenir una idea 

suficientment clara per entendre què és el que t’has proposat desenvolupar. Per això és 

important no oblidar que qui fa el treball és el més expert en aquesta temàtica, i que per tant, 

no es poden donar les coses per sabudes i s’ha de ser el suficientment explícit per ajudar als 

altres a comprendre el teu TFM. 

En aquest apartat s’acostumen a incloure clàusules organitzatives del TFM mitjançant una 

síntesi o algun gràfic pels principals apartats, perquè el lector tingui una idea de conjunt abans 

de començar la lectura. 

Una bona manera de finalitzar aquest apartat és concretant quins són els objectius del TFM, 

quines són les preguntes o interrogants que es plantegen i que es dona resposta, quines 

hipòtesis es tractaran de confirmar, quin problema s’abordarà per proposar estratègies de 

millora, alternatives o solucions… 

La introducció pot incloure: 

• Explicació del projecte 

• Síntesi dels diferents apartats del TFM 

• Objectius, pregunta de partida, hipòtesi, problema… 

 

 

 

 

https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
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Part 6: Fonamentació teòrica o marc contextual 

Essent coherents amb les preguntes, objectius, hipòtesi… amb el que hem finalitzat l’apartat 

anterior, hem de descriure, explicar o argumentar perquè s’han escollit aquestes preguntes, 

i com s’ha orientat la seva cerca teòrica, o una certa revisió de l’estat de la qüestió, identificar 

estudis, projectes o experiències anteriors semblants, tot demostrant que s’aporta alguna 

cosa nova.  

Existeixen diferents tipus d’arguments a explicitar: 

• Arguments epistemològics: Abordar les perspectives a les que t’emmarques, els 

autors que t’orienten en la cerca, les tendències, els debats, les polèmiques 

intel·lectuals que són rellevants pel TFM. 

• Arguments teòrico-conceptuals i de l’estat de la qüestió: Arguments extrets de 

teories que tracten d’explicar, definir, aproximar-se, descriure, avaluar o il·luminar 

el fenomen, o el teu objecte d’estudi, els seus conceptes i terminologies, o les 

preguntes a les que fas front. Els manuals de la disciplina, les bases de dades, les 

webs i revistes científiques de la teva àrea de coneixement… poden ser fonts 

d’informació que t’ajudin a trobar aquests arguments. 

• Arguments contextuals: Aquells arguments vinculats al cas o objecte d’intervenció 

concret en  el que hem decidit treballar en el TFM: estadístiques, normatives, 

reglaments, legislacions, descripció del col·lectiu a investigar…  

És recomanable que una vegada finalitzada l’explicació del marc teòric o conceptual, es faci 

un petit resum de tot l’apartat, d’aquesta manera ajudem a situar al lector en allò que ha 

llegit, tot refrescant-li aquells punts més significatius. 

 

Part 7: Metodologia i organització 

(recerca) 

 Part 7:      Disseny del projecte 

(intervenció) 

En aquesta part es tracta d’exposar 

tots aquells aspectes que fan 

referència a com es vol el què m’estic 

proposant. 

Es tracta de mostrar el fulla de ruta del 

nostre projecte, la perspectiva 

metodològica (quantitativa, 

qualitativa, mixta…), les fases de 

l’estudi, la descripció dels instruments 

a utilitzar, la taula d’especificitats, la 

temporalització, els instruments de 

recollida i d’anàlisi de la informació, els 

participants…  

La metodologia ha d’incloure: 

• Instruments d’investigació 

En aquesta part s’exposen els diferents 

aspectes que permeten realitzar la detecció 

de necessitats, els quals seran claus en el 

disseny de la intervenció (Parcerisa 2004; 

Parcerisa et al. 2010). 

Es tracta de mostrar el full de ruta de la 

detecció de necessitats del nostre projecte, 

els instruments que utilitzaré (qüestionari, 

entrevista, observació, indicadors socials…), 

la taula d’especificitats, la temporalització…  

Una vegada finalitzat l’anàlisi de necessitats 

tindré el punt de partida per dissenyar el 

model d’intervenció amb la finalitat de 

donar resposta a les necessitats detectades. 

https://hdl.handle.net/2445/55668
https://hdl.handle.net/2445/55668
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Part 9: Conclusions 

En aquesta part s’han de sintetitzar els resultats del treball. Les conclusions no són opinions 

personals, sinó la valoració final del que s’ha assolit amb la investigació. A l’hora de redactar 

les conclusions, s’han de recuperar les idees principals, recordar l’objectiu del treball i els 

lligams lògics que els uneixen.  

És un apartat molt important dins del TFM, ja que en ell s’exposa tot el coneixement adquirit 

al llarg d’aquest treball, així com del màster, i tot i ser-ne el màxim expert, s’ha de redactar 

d’una forma amena per tal de facilitar la comprensió dels altres. 

Aquest apartat s’acostuma a redactar en paral·lel amb la introducció, i acostumen a tenir 

continuïtat i coherència argumental.  

• Contextualització del 

col·lectiu o entitat a 

investigar 

• Mostra o participants 

d’investigació 

• Taula d’especificitats 

• Instruments de recollida i 

d’anàlisi 

Cal aclarir que depenent de si el projecte 

s’ha aplicat o no, s’exposarà l’aplicació del 

mateix, o es durà a terme la valoració de la 

viabilitat del projecte 

Aquesta part ha d’incloure: 

• Instruments 

• Taula d’especificitats 

• Conclusions anàlisi 

Part 8: Resultats (recerca)  Part 8: Resum o valoració de la viabilitat 

(intervenció) 

Tot TFM ha de comptar amb uns 

resultats o obtenir productes, així com 

elaborar creacions o emprendre 

projectes. 

En aquest apartat exposem els 

principals resultats de la investigació, 

tot lligant-los amb les preguntes 

d’investigació i el marc teòric o 

conceptual. És molt important que es 

pugui veure una unitat de tot el treball, 

on tot els apartats s’uneixen en un per 

tal de donar cos als resultats. 

En finalitzar l’apartat és recomanable 

fer un petit resum per tal de situar al 

lector amb el què ha llegit, tot 

refrescant-li aquells punts més 

significatius. 

Si el projecte s’ha aplicat, durem a terme el 

resum de l’aplicació i l’avaluació del 

projecte 

Si el projecte no s’ha aplicat, durem a terme 

la valoració de la viabilitat del projecte, 

explicant les condicions contextuals (lloc, 

recursos humans i materials, organització 

de l’entitat, subvencions i ajuts...) que 

faciliten la posada en marxa. 

En finalitzar l’apartat és recomanable fer un 

petit resum per tal de situar al lector amb el 

què ha llegit, tot refrescant-li aquells punts 

més significatius. 
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Part 10: Ètica del TFM 

És molt important mostrar la dimensió ètica del TFM, ja que tot projecte està orientat per uns 

valors morals, per unes actituds, i per una sensibilitat ètica.  

Per aquest apartat podem tenir en compte el Codi ètic d’integritat i bones pràctiques de la 

Universitat de Barcelona 

 

Part 11: Bibliografia 

En aquesta apartat es mostra la llista, ordenada alfabèticament, dels documents, les persones 

i els organismes dels quals he extret la informació. 

La forma de confeccionar la bibliografia ha de ser obligatòriament en format APA-7. 

Per a facilitar la tasca, existeixen gestors bibliogràfics, com ara Mendeley o Zotero 

 

Part 12: Annexes 

En aquest apartat inclourem els documents no essencials que complementen i faciliten la 

comprensió del treball, relatius a evidències, instruments… si són necessaris. 

 

1.2. Bibliografia recomanada 

Ferrer, V., Carmona, M., & Soria, V. (eds.) (2013). El Trabajo de Fin de Grado. Guía para 

estudiantes, docentes y agentes colaboradores. McGraw-Hill. 

Mendeley. (2024). Mendeley. Recuperat el 07/12/2024, de https://www.mendeley.com/ 

Parcerisa, A (1999). Didáctica en la educación social. Enseñar y aprender fuera de la escuela (Vol. 

2004). Barcelona: Graó. 

Parcerisa, A.; Giné, N.; & Forés, A. (2010). La educación social. Una mirada didàctica. Relación, 

comunicación y secuencias educativas. Barcelona: Graó. 

Sabariego Puig, M. (2014). Taller per realitzar el Treball de Fi de Màster de Psicopedagogia. 

Recuperat el 07/12/2024, de https://hdl.handle.net/2445/55668 

UNESCO. (2024). Tesauro de la UNESCO. Recuperat el 07/12/2024, de 

http://vocabularies.unesco.org/thesaurus 

Universitat de Barcelona. Comitè d’Ètica. (2019). Codi ètic d’integritat i bones pràctiques de la 

Universitat de Barcelona. Recuperat el 07/12/2024, de 

https://hdl.handle.net/2445/129464 

https://hdl.handle.net/2445/129464
https://hdl.handle.net/2445/129464
https://www.mendeley.com/?interaction_required=true
https://www.zotero.org/
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Zotero. (2024). Zotero. Your personal research assistant. Recuperat el 07/12/2024, de 

https://www.zotero.org/ 
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2. INTERROGANTS INICIALS DEL PROCÉS DE 

RECERCA: LA PLANIFICACIÓ 

Abans d’iniciar el TFM pròpiament dit, és important planificar la recerca a partir de tot un seguir 

d’interrogants, els quals ens possibiliten la reflexió del que ens proposem realitzar, i d’aquesta 

manera, analitzar els pros i contres de les decisions preses. 

2.1. L’elecció del tema i la definició del problema 

Escollir un tema i pensar-lo serà un pas previ necessari per definir posteriorment un problema i 

poder-lo concretar en un TFM. L’observació d’una realitat, el coneixement d’una problemàtica 

concreta o la reflexió derivada de la lectura és allò que proporciona els elements necessaris per 

pensar-la. 

En síntesi, en triar un problema d’investigació segons Roigé et al. (1999, p. 20) s’ha de procurar: 

1. Que el tema agradi, que ens motivi i permeti sentir-nos còmodes 

2. Que tingui alguna relació amb nosaltres: amb les lectures que haguem fet, amb els 

nostres interessos i coneixements previs… 

3. Que les dades necessàries per abordar-lo siguin assequibles. 

4. Que el marc temàtic de la recerca sigui alhora ampli i específic: si és massa ampli, 

fàcilment s’oblidaran molts aspectes i sempre hi faltaran coses; si és massa concret, 

aviat faltaran materials per poder-hi aprofundir. 

5. Que hi hagi possibilitats reals d’accedir a la bibliografia: que hi hagi suficients treballs 

previs a l’abast per tal de poder definir correctament el problema i discutir després les 

dades que s’obtinguin. 

6. Que el problema sigui mínimament original, però que pugui relacionar-se alhora amb 

d’altres treballs precedents. 

7. Que pugui ser plantejar d’una manera concreta, perfilar-se i delimitar-se 

adequadament.  

2.2. Estratègies de planificació 

Una vegada tinguem clar quin és el tipus i el tema del TFM, hem de buscar les idees més 

rellevants que es desenvoluparan al llarg del treball. Les estratègies proposades són prèvies a 

l’inici del procés de documentació. 

La pluja d’idees consisteix en elaborar una llista d’idees, apuntades de manera ràpida i intuïtiva, 

sense fer valoracions ni preocupar-se per les faltes ortogràfiques ni errors gramaticals. En ella 

és molt important l’espontaneïtat i evitar la redacció tot preocupant-se per la forma, valorar les 

idees… 

L’estratègia de les 5W és molt utilitzada en el periodisme i permet explora conceptes i centrar 

els punts essencials del treball. En el nostre cas, ens basarem en la variant proposada per Roigé 

et al. (1999, p. 17): 



8 

 

1. Què? (el problema d’investigació): Què volem analitzar? Què pretenem demostrar amb 

la recerca? Què se’n sap? Molt sovint es confon el fet de disposar d’un tema amb 

l’existència d’un problema d’investigació. Per desenvolupar una recerca no n’hi ha prou 

amb elegir un camp temàtic sinó que cal formular, d’una manera explícita, un 

interrogant concret en relació amb aquest. Per poder concretar-lo, el millor és començar 

revisant la literatura existent sobre el tema. 

2. Per què? (l’objectiu): Per què ens proposem efectuar aquest treball? És oportú? Té 

interès? És adequat a les nostres possibilitats? Convé estar motivats pel camp, el tema i 

el problema elegits ja que els haurem de suportar durant un cert temps. 

3. On? (la unitat d’anàlisi): On es localitzarà la recerca? Com es delimitarà espacialment i 

temporalment? La recerca s’ha de situar en un marc concret, a partir d’una unitat 

d’anàlisi que sigui pertinent al problema elegit i que es pugui reconèixer. S’han d’avaluar 

les possibilitats que ofereix aquesta en relació amb els objectius que es pretén assolir. 

Si es du a terme en un lloc físic, s’ha de comptar amb l’autorització per a realitzar la 

investigació en el lloc concret. 

4. Quan? (la cronologia del treball): Quan començarà la recerca? Quin temps durarà la seva 

realització? Cal dissenyar un calendari detallat però que sigui alhora també realista. 

Encara que sovint les previsions acaben incomplint-se, el problema plantejat s’ha 

d’adequar a les disponibilitats de temps. 

5. Com? (els procediments): Com efectuarem el treball? Quins mètodes adoptarem? 

Quines tècniques de recerca farem servir? Quines fonts utilitzarem? Els mètodes que es 

preveu emprar han de ser accessibles i estar a l’abast de les nostres possibilitats. És 

necessari també que el problema elegit sigui viable en relació amb la nostra 

disponibilitat de temps, d’accés a les fonts i als materials bibliogràfics, etc. 

6. Qui? (l’equip humà): Qui realitzarà el treball? Podem comptar amb més gent? En la 

realització d’un TFM, tot i que la investigació l’hem de dur a terme sols, sovint és 

necessària la col·laboració d’altres persones, les quals poden assessorar-nos, obrir-nos 

les portes… de manera que cal preveure amb qui es compta tant per al 

desenvolupament del treball en el seu conjunt com per portar a terme tasques més 

específiques o puntuals. 

7. Amb què? (els recursos): Quins recursos necessito? De quins recursos disposo? Quins 

permisos he d’obtenir?. La recerca no exigeix necessàriament disposar de molts mitjans, 

no obstant, en ocasions és necessari disposar d’autoritzacions, recursos… els quals s’han 

de demanar amb el temps pertinent i a les persones adequades, els quals poden alentir 

la nostra investigació. 

8. Per a qui? (els destinataris): Per a qui fem el treball? Per a qui l’escrivim? Segons a qui 

ens adrecem utilitzarem per força un determinat tipus de llenguatge i, fins i tot, podem 

arribar a optar per adoptar uns procediments o uns altres: no és el mateix plantejar-se 

un treball d’assignatura que pretendre redactar un TFM, com tampoc no és igual 

dissenyar una recerca estrictament acadèmica que un treball orientat a l’aplicació 

posterior dels seus resultats. 

El cub de les 6 cares és segons Cassany (2002) una tècnica que consisteix en enfocar un tema 

des de diferents punts de vista: 

1. Descrivim el tema, el problema o la hipòtesi del treball. 
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2. Comparem-lo amb altres, en què s’assembla o se’n diferencia. 

3. Relacionem-lo amb altres temes. 

4. Analitzem-lo: quantes parts té?, quines?, com funcionen? 

5. Apliquem-lo: per a què serveix?, com s’utilitza? 

6. Argumentem a favor o en contra del mateix tema. 

2.3. Bibliografia recomanada 

Cassany, D. (2002). La cuina de l’escriptura. Empúries. 

Roigé, X.; Estrada, F.; & Beltran, O (1999). Tècniques d’Investigació en Antropologia Social. 

Edicions de la Universitat de Barcelona 
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3. EINES PER A LA CERCA BIBLIOGRÀFICA I 

D’INFORMACIÓ 

Actualment existeix un gran nombre de documentació i recursos que faciliten la cerca de la 

informació i la documentació sobre un tema específic. Alhora de fer la revisió de la literatura en 

el marc teòric, no hauríem de limitar-nos únicament en els llibres, sinó que aquesta hauria de 

complementar-se amb revistes, i dades que ofereixen tant les publicacions oficials, els portals 

temàtics, així com els organismes i associacions dedicades a l’educació social. 

Amb aquesta intenció presentem una guia d’eines per a la cerca bibliogràfica d’informació en 

educació social dividida en sis apartats:  

1) Bases de dades: Conjunt de dades estructurades de manera coherent i de fàcil cerca, 

que en aquest cas, contenen diferents articles relacionats amb la temàtica. 

2) Diccionaris i enciclopèdies: Són útils per poder conceptualitzar els termes específics 

que emprem. 

3) Revistes-e: Tot i poder-se localitzar dins de les bases de dades, corresponen a aquelles 

de lliure accés. 

4) Publicacions oficials: Publicacions editades pels organismes oficials on es recullen les 

lleis, disposicions, edictes… que emanen de la seva gestió. 

5) Portals temàtics: Portals destinats als professionals on es proporciona informació 

referent a temàtiques específiques. 

6) Organismes i associacions: Organismes oficials i entitats que ofereixen informació 

relativa als diversos camps de la temàtica investigada. 

3.1. BASES DE DADES 

ERIC 

L’Education Resource Information Center (ERIC) permet l’accés a la literatura i recursos 

educatius. Aquesta base de dades proporciona accés a la informació de les revistes incloses en 

l’índex actual del Current Index of Journals in Education i del Resources in Education Index.  

Google Scholar 

Google Scholar és un buscador de google especialitzat en articles de revistes científiques enfocat 

al món acadèmic, i suportat per una base de dades disponible lliurement a Internet, que 

emmagatzema un ampli conjunt de treballs d’investigació científica de diferents disciplines i en 

diferents formats de publicació. 

SCOPUS 

Scopus és una base de dades bibliogràfica de resums i cites d’articles de revistes científiques. 

Aproximadament cobreix 22.000 títols i més de 5.000 editors internacionals, incloent més de 

http://eric.ed.gov/
http://scholar.google.com/
https://www.scopus.com/
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20.000 revistes revisades per parells cecs de les àrees de ciències, tecnologia, medicina i ciències 

socials. És editada per l’editorial Elsevier i és accessible a la web pels subscriptors.  

Per accedir-hi és indispensable que us identifiqueu mitjançant el sistema per accedir als recursos 

d’informació des de fora de la UB: Botó SIRE “Servei Intermediari a Recursos Electrònics” 

REDALYC 

Base de dades en línia d’accés lliure de l’activitat científica editorial que es produeix a Amèrica 

Llatina, amb una gran varietat de revistes i títols publicats. 

DIALNET 

Base de dades de difusió de la producció científica hispana especialitzat en ciències humanes i 

socials. La seva base de dades és d’accés lliure i constitueix una hemeroteca virtual que conté 

els índex de les revistes científiques i humanístiques d’Espanya, Portugal i Amèrica Llatina. 

SIIS 

El SIIS, com a centre de documentació, posa a disposició de totes les persones interessades, i en 

particular, de les institucions, dels professionals i dels investigadors, un servei documental 

especialitzat en política social i serveis socials que recopila i cataloga documentació generada a 

nivell autonòmic, estatal i internacional en aquests àmbits d’actuació. La tasca documental del 

SIIS se centra en les següents àrees temàtiques: persones amb discapacitat, drogodependències, 

persones grans, exclusió social, infància i joventut, família, gènere, política social i serveis socials. 

Revistes electròniques d’educació 

Accés a les revistes electròniques del CRAI-UB sobre la temàtica d’educació. Només sobre 

aquesta temàtica hi ha 795 revistes disponibles, ja sigui mitjançant el sistema d’identificació als 

recursos des de fora de la UB: SIRE, o mitjançant el codi d’usuari i contrasenya facilitat pel 

Recercador UB.  

DOAJ - Directory of Open Acces Journals 

Proveeix l’entrada de revistes científiques i acadèmiques d’accés obert sotmeses a control de 

qualitat. Hi ha allotjades més de 10.000 revistes generalment en anglès, tot i que també hi ha 

revistes en castellà i d’altres llengües. 

3.2. PUBLICACIONS OFICIALS 

DOUE – Diari Oficial de la Unió Europea 

Font oficial del dret comunitari Europeu escrita amb totes les llengües oficials dels estats 

membres de la Unió. El diari està compost per tres sèries: sèrie L per legislació, sèrie C per 

comunicacions i informacions, i sèrie S per concursos i contractes públics. 

 

 

https://crai.ub.edu/serveis-i-recursos/acces-recursos-electronics/boto-sire
http://www.redalyc.org/
https://dialnet.unirioja.es/
http://www.siis.net/es/
https://crai.ub.edu/
http://doaj.org/
https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=es
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BOE - Boletín Oficial del Estado 

Diari oficial de l’Estat Espanyol, i mitjà de publicació oficial de les lleis, disposicions i actes 

d’inserció obligatòria. A més de les lleis produïdes a les Corts Generals, també conté les 

disposicions que emanen del Govern d’Espanya i les lleis i altres disposicions generals de les 

Comunitats Autònomes. 

DOGC - Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 

Mitjà de publicació oficial de Catalunya de les lleis, les normes, les disposicions, els acords, les 

resolucions, els edictes, les notificacions, els anuncis i els altres actes del Govern i de 

l’Administració de la Generalitat. 

BOPB - Butlletí Oficial de la Província de Barcelona 

Publicació de caràcter oficial gestionada per la Diputació de Barcelona. És un instrument 

d’informació pública que utilitzen el conjunt d’ajuntaments i d’altres administracions públiques 

que operen a l’àmbit geogràfic provincial per donar a conèixer les disposicions de caràcter 

general, i les ordenances, actes, edictes, acords, notificacions, resolucions, anuncis…  

 

  

http://www.boe.es/diario_boe/
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc
https://bop.diba.cat/
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4. COM SELECCIONAR LA INFORMACIÓ 

BIBLIOGRÀFICA 

Elegir i precisar el tema de la investigació, evidentment és condició indispensable per dur a 

terme un bon anàlisi bibliogràfic; no obstant, serà tan o més important l’adequada selecció de 

les fonts d’informació. Actualment existeix una sobresaturació d’informació provinent d’una 

gran quantitat de fonts diferents. Per tant, la realització d’una cerca efectiva i rellevant és molt 

important alhora de delimitar el camp de la cerca d’informació i no perdre temps 

innecessàriament en cerques infructuoses, o cerques irrellevants. 

Previ a les diferents fases de la cerca d’informació bibliogràfica, és important que hom es 

pregunti quins coneixements previs té sobre la temàtica a investigar, i que es formuli preguntes, 

relacioni conceptes… 

4.1. Les tres etapes en la realització d’una cerca bibliogràfica 

1) Aproximació conceptual al tema 

En aquesta primera fase hem d’identificar els conceptes claus sobre els quals volem obtenir la 

informació i els termes que els representen. La correcta identificació de tots els punts de vista 

presents dintre de la pregunta que els planteja és molt important, i d’aquesta identificació 

dependrà en gran mesura l’èxit o el fracàs de la cerca (Alexandre-Benavent 2011). 

Aquesta aproximació podem realitzar-la mitjançant les fonts secundàries, com ara: manuals, 

enciclopèdies, diccionaris, llibres de bibliografia recomanada a les assignatures, buscadors, 

portals d’internet… 

2) Elecció de les bases de dades 

En aquesta segona fase es decidirà en quines bases de dades concentro l’esforç de la recerca, i 

quines aporten informació més rellevant per la temàtica a investigar. No sempre totes les bases 

de dades aporten la mateixa informació, i és per aquest motiu que tenir un mínim coneixement 

de cada una d’elles ens facilitarà la feina. Els aspectes més importants a tenir en compte en 

aquesta elecció són: a) àmbit geogràfic de cobertura de la base de dades; b) cobertura temporal; 

c) valorar l’idioma de la base de dades; d) decidir el tipus de documents que es volen obtenir 

(Alexandre-Benavent 2011;  Maglione i Verlotta 2011). 

Les bases de dades habituals en el camp socioeducatiu són: ERIC, Google Scholar, SCOPUS, 

REDALYC, DIALNET, SIIS, CRAI-UB, i el DOAJ. 
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3) Preparació correcta de l’estratègia de cerca 

Aquesta tercera fase principalment es basa en la successiva repetició de la cerca, avaluació i 

selecció de la informació (Maglione i Verlotta 2011). 

 

 

 

 

 

 

 

Per tal de dur a terme la cerca de la informació bibliogràfica ens basarem en diferents indicadors 

de confiabilitat i fiabilitat, els quals ens permetran fer una avaluació i selecció adequada de les 

fonts a utilitzar.  

Autoria 

 

Qui és? 

On pertany? 

On escriu? 

Què escriu? 

La importància de l’autor acostuma a ser un criteri molt important. No té 

la mateixa validesa el que publica un professor d’universitat a partir 

d’una investigació, que el que publica una associació relacionada amb la 

temàtica a investigar, que un article d’opinió periodístic. 

Conèixer l’autor també ens permet comprendre el corrent ideològic on 

s’emmarca, el grau d’especialització que té sobre la temàtica, altres 

obres similars que ha publicat, bibliografia utilitzada… 

Contingut 

 

És rigorós? 

És clar? 

És rellevant? 

És coherent? 

Qualitat i quantitat d’informació. Dintre d’aquest criteri valorarem: 

Cobertura: l’amplitud i el nivell d’aprofundiment amb que es tracten els 

continguts. 

Exactitud, precisió i rigor: correcta formulació dels continguts, i que la 

informació se sustenti en fonts i cites bibliogràfiques que apareguin 

explícitament per permetre la seva consulta 

Pertinència: Validesa i utilitat dels continguts exposats. 

Objectivitat: Comprovar el grau d’absència o dependència de qualsevol 

biaix ideològic. 

Destinatari 

 

És important discriminar si la publicació va destinada a públic 

investigador, estudiants universitaris o especialistes, i per tant tracta el 

Cerca de la informació 

Avaluació i selecció 

Modificació dels criteris 

de cerca 

Emmagatzemament i 

sistematització 
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Aprofundeix? 

Divulga? 

tema en profunditat, o pel contrari va dirigida al públic en general i es 

limita a ser una font divulgativa  

 

Finalment, una vegada haguem realitzat la cerca a partir d’aquests indicadors, i haguem revisat 

una vegada i una altra els criteris de cerca, veurem que la informació cercada comença a fluir, i 

un autor ens condueix a un altre autor. 

4.2. Fonts primàries i fonts secundàries 

Existeixen fonts bibliogràfiques anomenades primàries i secundàries, les quals, tot i il·lustrar 

l’argument que volem donar, comporten certes interpretacions i reinterpretacions.  

La font primària és un document autèntic, sense interpretacions donades per altres autors, on 

l’autor que defensa el seu argument i les seves idees de primera mà, amb les seves pròpies 

paraules. 

It is clear in reading scholarly literature on “development” that the word “development” 

is used to refer to at last two quiet separate things. On the one hand, “development” is 

used to mean the process of transition or transformation toward a modern, capitalist, 

industrial economy, etc. The second meaning, much in vogue from the mind 1970s on 

ward, defines itself in terms of “quality of life” and “standard of living”, and refers to the 

refers to the reduction on amelioration of poverty and material want (Ferguson 

1990, p. 15). 

La font secundària és aquella on l’autor interpreta allò que ha dit un altre autor, i on ningú 

garanteix que no hagi fet talls o comés errors en la interpretació dels arguments de l’altre autor. 

Segons Ferguson (1990, p. 15) citat per A. Viola (2000a, p. 

10), en general, les definicions habituals de desenvolupament acostumen a recollir 

almenys dues connotacions diferents: per una part, el procés històric de transició cap a 

una economia moderna, industrial, i capitalista; i per l’altra, en canvi, identifica el 

desenvolupament amb una augment de la qualitat de vida, l’erradicació de la pobresa, i 

la consecució de millors indicadors de benestar material. 

4.3. Utilització d’operadors lògics o booleans i de proximitat 

En totes les bases de dades l’equació de cerca s’estructura a partir de la lògica booleana, la qual 

representa un conjunt de tècniques emprades en el camp matemàtic per expressar operacions 

de conjunt i establir relacions entre els termes de la recerca. Els operadors habituals segons 

Sureda et al. (2010) són:  
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Intersecció de conjunts (I) o (AND) 

Només formaran part de la cerca tots aquells documents o continguts que tinguin 

presents tots els termes units per l’operador I o AND. És a dir, la resposta serà totes 

aquelles referències que continguin ambdues paraules a la vegada. 

Suma de conjunts (O) o (OR) 

Formarà part de la cerca la suma de tots els documents que incloguin qualsevol de les 

dues paraules unides per O o OR. És a dir, la resposta serà totes aquelles referències on 

apareguin indistintament una o altra de les paraules indicades a la cerca. 

Exclusió d’un conjunt (NO) o (NOT) 

Formaran part dels resultat de la cerca tots els documents que continguin el primer 

terme unit per l’operador NO o NOT, però que no continguin el segon terme. És a dir, el 

primer conjunt amputarà la part comú de l’altre. 

Ordre de paraules invariable “ ” 

Les cometes s’utilitzen per buscar un determinat grup de paraules en un ordre 

determinat i invariable. És a dir, la resposta seran totes aquelles referències que 

continguin les paraules ordenades en l’ordre predeterminat. 

4.4. El plagi d’informació 

El plagi és “el fet de publicar o de donar per pròpia l’obra literària, científica o artística d’altri”, i 

“part d’una obra d’altri inserida en la pròpia sense identificació de la font” (Gran Diccionari de 

la Llengua Catalana). 

Segons el CRAI (2007), alguns exemples molt comuns de plagi són: 

• Copiar les paraules d’algú altre sense utilitzar cometes o sense citar la font. 

• Parafrasejar o resumir les paraules d’algú altre sense utilitzar cometes o sense citar la 

font. 

• Citar les paraules d’algú altre de forma poc acurada. 

• Tornar a exposar idees originals o d’especialistes sense citar la font d’on ho has tret. 

• Tergiversar les idees o paraules d’algú altre. 

• Citar la font de manera equivocada. 

• Pretendre fer passar el treball d’algú altre com a nostre. 

Existeixen dos tipus de plagi, el conscient i l’inconscient (Biblioteca Universidad de Sevilla 2014): 

• Plagi conscient: Copiar la totalitat o una part d’una font ja publicada. La persona és 

totalment conscient del què fa i és una acció deliberada. 

• Plagi inconscient: Generalment és el producte del desconeixement. La persona no sap 

que està incorrent en un acte de plagi ni té formació en l’ús correcte de les cites o 

referències. 
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No obstant, ambdós tipus de plagi són considerats igual de greus. 

Per evitar el plagi, des del CRAI-UB existeix un servei d’assessorament en l’elaboració de treballs 

acadèmics, i també es comparteixen diferents comprovadors de plagi com ara: Smodin i Urkund.  

4.5. Bibliografia recomanada 

Aleixandre-Benavent, R., González Alcaide, G., González de Dios, J., & Alonso-Arroyo, A. (2011). 

Fuentes de información bibliográfica (I). Fundamentos para la realización de búsquedas 

bibliográficas. Acta Pediátrica Española, 69(3), 131–136. 

CRAI-UB (2007). Tutorial en cerca d’informació. Recuperat el 04/12/2024, de 

https://hdl.handle.net/2445/13825 

CRAI-UB. (2024). Assessorament en l’elaboració de treballs acadèmics. Recuperat el 03/12/2024, 

de https://crai.ub.edu/serveis-i-recursos/assessorament-elaboracio-treballs-academics  

CRAI-UB. (2024). Comprovador de plagis. Recuperat el 03/12/2024, de 

https://www.ub.edu/docenciacrai/Blog-TACTIC/comprovador-de-plagis 

Gutierrez J. (2017). Técnicas para el proceso de búsqueda, acceso y selección de información 

digital: Los operadores. PublicacionesDidacticas, 393–529. 

 

  

https://crai.ub.edu/serveis-i-recursos/assessorament-elaboracio-treballs-academics
https://crai.ub.edu/serveis-i-recursos/assessorament-elaboracio-treballs-academics
https://www.ub.edu/docenciacrai/Blog-TACTIC/comprovador-de-plagis
https://smodin.io/es/comprobar-el-texto-escrito-en-busca-de-plagio
https://www.urkund.com/es/
https://hdl.handle.net/2445/13825
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5.  ORIENTACIONS SOBRE COM FER UN MARC 

TEÒRIC 

5.1. MODALITAT DE TFM 

Hi ha diverses modalitats de TFM, però en aquest cas, el pla docent TFM del màster en 

psicopedagogia de UB recull dues grans tipologies:  

• Recerca teòrica o empírica (avaluativa, estudi de cas, descriptiva, explorativa, 

transformadora, revisió sistemàtica amb transferència cap a la intervenció, entre 

d’altres). 

• Intervenció (estudi de cas amb proposta psicopedagògica d’intervenció; avaluació d’una 

proposta d’intervenció; disseny i elaboració d’un programa d’intervenció, d’un material 

o validació i adaptació d’un material, proposta d’innovació, entre d’altres) 

Les dues modalitats han de partir de la construcció d’una problemàtica precisa i concreta feta 

des d’una pregunta inicial que ha de servir com a motor del procés. A partir d’aquest 

plantejament de caràcter teòric, cal definir el posicionament empíric, que en definitiva vol dir 

fer ús de dades o informacions que es refereixen a una part de la realitat (entrevistes, històries 

de vida...) o bé dades que hem obtingut nosaltres mateixos a partir d’entrevistes, enquestes… 

Per tal de complementar una mica aquesta divisió de modalitats, és interessant fer un cop d’ull 

a l’exemple de classificació que ofereixen Ferrer, Carmona i Soria (2013, p. 104-105). 

 

  

Teòrica

•Revisió del concepte de 
psicopedagogia

Bàsica

•Assaig sobre la professió 
de psicopedagog/a en 
moments de crisi

Aplicada

•Disseny de tècniques per 
ala pràctica de lla 
psicopedagogia

TFM orientat a la recerca teòrica o empírica 
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5.2. PREGUNTA DE RECERCA 

La pregunta de recerca, sol ser una que pot dividir-se en d’altres més específiques. Però la 

particularitat és que ha de ser molt concreta i fer referència de forma clara a què volem estudiar, 

analitzar. Tal i com el seu nom indicia, es formula en clau de pregunta.  

Per exemple: Quines són les trajectòries acadèmiques que desenvolupen els infants d’entre 6 i 9 

anys que viuen al CRAE X?.  

5.3. OBJECTIUS 

Els objectius fan referència a allò que volem aconseguir amb el TFM. La fita que volem assolir. 

És indispensable que siguin coherents amb el tema i la pregunta de recerca. I cal fer-los concrets, 

clars i avaluables. No cal definir molts objectius, perquè de vegades si partim d’un plantejament 

molt ambiciós, on es volen analitzar moltes coses, el que pot passar és que sentim una sensació 

de frustració perquè pensem que no avancem, que no ens donarà temps, etc. Així com una 

sensació d’estar perduts enfront de tanta informació i de tants fronts oberts. És important acotar 

i seleccionar aquells objectius més importants i claus, sempre també tenint en compte el temps 

i la durada del procés d’elaboració del TFM. És recomanable trobar un equilibri entre allò que 

volem fer i el que podem fer. 

D’altra banda, també assenyalar que és important distingir entre els objectius del TFM i, per 

exemple, els objectius de la innovació i transferència del coneixement. Segurament són 

objectius que es relacionen estretament, però no són el mateix. 

A l’hora de redactar els objectius, aquests s’acostumen a redactar en un verb en infinitiu: 

analitza, descobreix, avalua, formula, compara, classifica, Interpreta, explica... 

5.4. JUSTIFICACIÓ I RELLEVÀNCIA DEL TEMA 

Tot TFM ha d’estar justificat i argumentat, ja que això és el que dona raó de ser del nostre treball, 

ja sigui una recerca o una innovació. Algunes preguntes que poden ajudar a escriure aquesta 

justificació poden ser les següents:  

a) Per què és interessant aquest tema? 

Diagnòstic

•Indicadors de qualitat de 
les tasques 
desenvolupades pel 
psicopedagog en el marc 
d'una escola concreta

•Necessitats dels 
psicopedagogs a les 
escoles

Disseny i implementació

•Proposta de re-
ordenació del EAP del 
Consorci d'Educació de 
Barcelona

• Desenvolupament d'una 
xarxa internacional en 
matèria de 
psicopedagogia

Avaluació

•Avaluació d'un projecte 
aplicat i desenvolupat en 
una escola.

• Avaluació de les 
polítiques d'inclusió a les 
escoles ordinàries

TFM orientat a la intervenció 
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b) Per què val la pena dedicar l’esforç de fer un TFM a aquesta temàtica? 

c) Què aporta aquest treball al coneixement de la psicopedagogia? 

5.5. LLISTA I DEFINICIÓ DELS PRINCIPALS CONCEPTES 

Una vegada hem justificat la rellevància del tema, és important passar a construir el que 

s’anomena marc teòric, que vindria a ser una part del treball que principalment acompleix tres 

funcions. 

1) Definir els conceptes claus entorn als quals gira el nostre treball 

Sempre abans de parlar d’un concepte, l’hem de definir, per situar al lector sobre allò què estem 

parlant. Això és molt important, especialment, en disciplines com l’educació on socialment 

s’utilitzen molts termes vinculats a la realitat educativa, però que de vegades aquest ús social 

acaba distorsionant una mica la seva definició més originària. Per tant, és important sempre 

definir allò del que volem parlar. Si volem parlar d’educació especial o d’inclusió educativa, cal 

definir què és això.  

Per tal de definir els conceptes és important fer una cerca bibliogràfica i veure possibles 

definicions, considerant diferents autors, corrents, perspectives, etc. A més a més, aquesta 

revisió ens permetrà veure l’evolució dels conceptes al llarg del temps, etc. 

En aquesta fase són importants dues qüestions: 

a) Recollir sempre la referència bibliogràfica a mesura que anem revisant materials 

b) Organitzar la informació.  

No és suficient amb fer una llista d’autors i definicions, sinó que cal fer un pas de aprofundiment. 

I com es fa això? Doncs, això es fa assenyalant aspectes en comú i aspectes diferents entre les 

diferents definicions. D’aquesta manera, establim una mena de debat entre els autors i teories 

i podem identificar quines qüestions entorn al concepte tenen una opinió unànime i quines no, 

sobre quines ja s’han proposat millores, com han anat, etc. 

Un suggeriment per fer aquesta part del treball podria ser la següent: 

AUTOR IDEES CLAU REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFIQUES 

Autor A 1, 2, 3,  

Autor B 1, 2, 3  

Un cop tenim clares les diferents idees que exposen els autors, passem a : 

AUTORS ASPECTES EN COMÚ ASPECTES DIFERENCIALS 

 P. ex: A. i B. coincideixen que 

la integració social passa per 

inclusió educativa... 

En canvi, C. matisa respecte A. i B. que 

la integració social, a més d’una 
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inclusió educativa, també requereix 

d’una inclusió laboral. 

  D. posa en qüestió les aportacions de 

A., B. i C., argumentant que des del seu 

punt de vista, la integració social és una 

qüestió únicament econòmica.  

 

2) Posar sobre la taula què s’ha dit sobre el nostre TFM fins al moment, a grans trets 

D’aquesta manera podrem evidenciar quins arguments s’han anat utilitzant, i quins aspectes, 

per exemple, s’han treballat poc o gens. Així, podem evidenciar possibles llacunes on situar el 

nostre treball. Per tant, aquesta revisió ens aporta coneixement sobre què s’ha dit i què no s’ha 

dit sobre el nostre tema del TFM. 

3) Aportar el coneixement necessari i els arguments oportuns per decidir la justificació teòrica 

sobre la qual construir el nostre treball 

Una vegada, som coneixedors de diferents definicions i postures entorn a un concepte, el 

següent pas és decidir en base a quina definició o perspectiva emmarquem el nostre treball. És 

a dir, sobre quin plantejament teòric construirem la nostra recerca o intervenció. Per tant, 

arribat aquest punt, decidim que adoptem la definició X i en base a això construïm la nostra 

investigació, aplicació, innovació o emprenedoria. 

5.6. PLANTEJAMENT METODOLÒGIC 

En base al tema, la pregunta i els objectius es defineix el plantejament metodològic. En aquest 

cal deixar molt clar: 

a) Per què adoptem una estratègia d’investigació concreta. 

b) Quina és la perspectiva metodològica de la investigació: qualitativa, quantitativa, 

mixta...,  

c) Si faré servir un estudi de cas, un estudi de cas comparatiu, etc. 

d) Quines tècniques faré servir per recollir la informació a analitzar (entrevistes, revisió 

documental, enquestes, explotació de dades...). 

e) Quan hem triat la perspectiva metodològica i la tècnica, hem de deixar clar quantes 

entrevistes, a qui les faré, com aconseguiré el contacte per fer-les, mitjançant quina 

plantilla o software analitzaré la informació, etc. 

5.7. Bibliografia recomanada 

Ferrer, V.; Carmona, M.; Soria, V. (eds.) (2013). El trabajo de fin de grado. Guía para estudiantes, 

docentes y agentes colaboradores.  McGraw Hill. Muñoz-Alonso, G. (2011). Estructura, 

metodología y escritura del Trabajo de Fin de Máster. Escolar y Mayo. 
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 Ortega Navas, M. . del C., García Castilla, F. J., & De Juanas Oliva, Á. (2021). Guía para la 

elaboración de trabajos fin de máster de investigación educativa. Octaedro. 

https://doi.org/10.36006/16260 

Rodríguez, M. ., & Llanes, J. (2013). Com elaborar, tutoritzar i avaluar un Treball de Fi de Màster. 

AQU Catalunya. Recuperat el 07/12/2024, de https://hdl.handle.net/2445/48356 

Rodríguez-Domínguez, C., & Domínguez-Salas, S. (2022). Guía para la elaboración de trabajos 

fin de grado y trabajos fin de máster en psicología y ciencias afines. Dykinson. 
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6. CONCRECIÓ EN L’ELABORACIÓ D’INSTRUMENTS 

DE RECOLLIDA D’INFORMACIÓ, PLANTILLES DE 

BUIDATGE I ANÀLISI 

6.1. Justificació d’instruments de recerca 

A l’hora de decidir quin tipus de tècniques i instruments de recerca fer servir és important: 

a) Conèixer quins tipus de tècniques i instruments hi ha i les seves característiques. Per 

exemple: entrevistes (tipologies), enquesta.  

b) Tenir en compte els objectius de la recerca i en base això decidir, per tal que hi hagi una 

coherència en el TFM. 

En el moment de dissenyar el treball de camp, la part empírica del TFM, també és important ser 

conscient i saber trobar l’equilibri entre allò que vull fer i el temps disponible.   

6.2. Elaboració d’instruments de recerca i plantilles d’anàlisi 

Un primer pas per tal de dissenyar els vostres instruments és seguir un model com aquest: 

OBJECTIUS DIMENSIONS DELS CONCEPTES CLAUS (per 
aquest motiu, els conceptes, definicions i les 

seves dimensions d’anàlisi han de quedar 
molt clares a l’apartat del marc teòric). 

POSSIBLES PREGUNTES 

• 1 

• 2 

o A 
o B 
o C 

• Per saber A 
o Pregunta 1 i 2 

 

Seguidament, i per complementar aquest primer pas, passem a la definició de la taula 

d’especificitats. Aquesta concreta la taula anterior i és la que m’orientarà en la construcció de 

guions d’entrevista, qüestionaris, plantilles d’observació... Així com també, serà el model 

d’anàlisi de la informació recollida amb aquest instrument. 

Alguns exemples concrets d’aquest procés de conformació, que se’n diu taula d’especificitats: 
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Exemple 1.  

Dimensions Indicadors Núm. ítem  

Dades d’identificació Codi d’identificació XXXX 

 Institut o centre  

 Curs i grup  

 Edat  

 Sexe  

 Lloc de naixement  

 Origen pares    

 Tempos de residència   

Situació personal i familiar Familiars amb estudis post-obligatoris   

Trajectòria acadèmica  Edat d’incorporació a l’escola   

 Curs d’incorporació  

 Cursos repetits   

 Tipus de suport utilitzats  

Estudis  Percepció de finalització de secundaria  

 Percepció d’assoliment dels estudis  

Projectes de futur  Continuació dels estudis   

 Percepció de la satisfacció dels pares 
enfront els estudis 

 

Exemple 2.  

  

TEMA DIMENSIONS INDICADORS ÍTEMS 

 
 
 
 

 
 
 

Ciutadania 
 

 

  A B 

 
Status 

- Percepció de la ciutadania como a 
status 

3 3 

 
 
 
 
Procés 

- Competències 
▪ Comprensió de la democràcia 
▪ Coneixement de la diversitat 
▪ Valors de la ciutadania 

❖ Solidaritat 
❖ Acceptació de la 

diferència 
❖ Reconeixement mutu  

▪ Nivell i forma d’organització 

 
4 
5, 6 
 
7 
8, 9 
10, 11 
12 

 
4 
5 
 
6 
7, 8 
9, 10 
11 

 
 
 
Elements configuratius integració 

Percepció sobre les persones estrangeres 20a i 20b  

Tracte social persones estrangeres 21a i 21b  

Percepció integració personal 19a 19a 

Elements afavoridors integració 
Elements que dificulten integració 

 19b 
19c 

Percepció tracte social cap als magrebins  19d 

Perspectives futur   19e 
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Exemple 3. 

DIMENSIÓ INDICADORS ÍTEMS 

 
 
 
 

 
Dades d’identificació 

 A B 

- IES/Centre No esmentat No esmentat 
- Ciutat/Poble No esmentat No esmentat 
- Nivell No esmentat No esmentat 
- Curs No esmentat No esmentat 
- Sexe No esmentat No esmentat 
- Edat No esmentat No esmentat 
- Naixement No esmentat No esmentat 

- Origen família No esmentat No esmentat 
- Temps residència No esmentat No esmentat 
- Lloc residència No esmentat No esmentat 
- Idiomes  2 2 

 

Com s’ha dit, en base a això, construïm el guió d’entrevista, el qüestionari, la plantilla 

d’observació... 

Finalment, i en funció del tipus de TFM, aquesta informació recollida s’incorporarà al marc 

teòric. Aquestes taules es poden adjuntar al treball com a annex, o bé com a esquemes que 

acompanyen el text redactat. 

6.3. Bibliografia recomanada 

Bisquerra, R. (2016). Metodología de la investigación educativa. La Muralla 

Corbetta, P. (2013). Metodología y técnicas de investigación social. McGraw-Hill 

Flick, U. (2012). Introducción a la investigación cualitativa. Morata. 

Latorre, A., del Rincón, D. & Arnal, J. (2003). Bases metodológicas de la investigación educativa.  

Ediciones Experiencia. 

Taylor, S. J. & Bodgan, R. (2006). Introducción a los métodos cualitativos de investigación.  

Paidós. 
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7. LES ENTREVISTES: L’ABANS I EL DESPRÉS  

A les entrevistes, a part del treball previ que suposen les taules d’especificitats que m’orienten 

en la construcció dels guions d’entrevista, i de la realització de les entrevistes pròpiament dites, 

també hi ha una altra feina, habitualment feixuga, que correspon a la concreció i a la transcripció 

de les entrevistes. 

7.1. Concreció de les entrevistes 

Una vegada concretada l’entrevista, per valorar el possibles conflictes ètics, i per fer més 

transparent tot el procés de realització de les entrevistes, és necessari obtenir el consentiment 

informat de la futura persona entrevistada. En aquest document s’informa als participants del 

treball on s’engloben les entrevistes, se’ls informa dels seus drets legals, i en una segona part 

donen el consentiment a la realització de l’entrevista. 

Exemple de documents d’informació de l’entrevistat i de consentiment informat 

En la confecció del TFM és convenient adjuntar els consentiments informats per tal de fer més 

transparent tot el procés de realització de les entrevistes. 

7.2. Programari específic per a les transcripcions 

Actualment, existeix programari específic gratuït, com ara: Pinpoint Google, Otter, Speechnotes, 

Transcriber para WhatsApp o Watson Speech to Text. Tanmateix, aquest programari disponible, 

https://journaliststudio.google.com/pinpoint/collections
https://otter.ai/
https://speechnotes.co/es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.mirko.transcriber&hl=es
https://www.ibm.com/products/speech-to-text
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tot i ser bons transcriptors, tenen el problema que no tenen el català, i a vegades ni el castellà 

com a idiomes de transcripció, i que estan basats en intel·ligència artificial, fet que posa 

seriosament en dubte la privacitat de les dades que facilitem per a fer les transcripcions. Així, 

tot i els avantatges que comporten, també és important valorar-ne seriosament els seus 

desavantatges. Per altra banda, al mercat també hi ha programari divers que sí que incorpora el 

català com a idioma de transcripció, i que tot i estar basats en la intel·ligència artificial, en ser 

de pagament, respecten molt més la privacitat de les dades que els facilitem per a fer les 

traduccions, tals com: Sonix, TranscribeME o Notta. Així i tot, sempre és convenient repassar les 

entrevistes una vegada transcrites, per tal d’esmenar algun error que hagi pogut fer el 

programari. 

7.3. Organització, classificació i buidatge de les entrevistes 

Per altra banda, tot i la transcripció de les entrevistes, cal ser curós i ordenat per tal de poder 

classificar-les i dur a terme el seu buidatge. D’aquesta manera, proposem que la primera pàgina 

de les entrevistes recollim les principals dades d’aquesta: a) dades personals de l’entrevistat, b) 

dades tècniques de l’entrevista, c) context general i d) context físic. A la segona pàgina i 

successiva podem incloure-hi el buidatge de la mateixa, tot posant en relació els diferents 

indicadors de la taula d’especificitats, amb els fragments de les entrevistes; i finalment, en el 

darrer punt, incloem l’entrevista transcrita. 

D’aquesta manera, una vegada duta a terme, tenim la informació recollida i treballada per poder 

tornar-hi sempre que ens sigui necessari sense haver de començar des del principi. 

 

1.  Dades personals: (entrevista) 

Nom:  

Edat:  

Lloc de naixença:  

Contacte:  

Lloc de treball:  

Entrada al centre:  

 

2. Dades tècniques 

Investigador:  

Data de l’entrevista:  

Hora de l’entrevista:  

Lloc de l’entrevista:  

Presencial o virtual 

Tipus de conversació:  

Tipus d’entrevista:  

Nombre de participants:  

Durada de l’entrevista:  

Document de veu: 

Document de text:  

Pàgines transcrites:   

En aquest apartat introduïm les dades personals de la persona 

entrevistada, les quals ens permetran identificar-la i si és 

necessari, poder tornar a posar-nos en contacte. 

En aquest apartat introduïm les dades tècniques de l’entrevista. 

Aquestes dades ens permeten amb un primer cop d’ull, 

identificar quina entrevista tinc. Ens és molt útil quan hem de 

rellegir l’entrevista al cap d’uns mesos. 

El tipus de conversa és si aquesta es va desenvolupar 

col·loquialment, forçada, amb presses... 

El document de veu i de text, és el nom que tenen aquests arxius 

al nostre ordinador. 

https://sonix.ai/
https://www.transcribeme.com/
https://www.notta.ai/en
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3. Context general 

En aquest apartat, expliquem què és el que espero que l’entrevitat m’aporti a l’entrevista, i quin 

ha sigut el procés de concertació. Puc apuntar les diferents dates en que he anat fent els 

contactes. 

4. Context físic 

Explico com s’ha desenvolupat l’entrevista. Si era presencial o virtual, com era el lloc on s’ha dut 

a terme: sorollós, un espai a part on la persona se sentia a gust, si per exemple, el testimoni 

estava nerviós per algun motiu... Totes aquestes dades em serveixen per situar l’entrevista i 

alhora per entendre si hi ha hagut elements que han condicionat l’entrevista. 

5. Buidatge de l’entrevista 

 

Motivació inicial 2, 8 

Formació inicial 4, 6, 10 

Reclutament 8 

Característiques cos ------ 

Condicions laborals 12, 12, 12 

Evolució carrera docent 2, 2, 2, 2, 8, 18, 26, 48, 48 

Formació continuada 26, 26, 30, 30, 30 

Identitat professional 

docent 

10, 10, 10, 10, 12, 12, 14, 14, 14, 16, 16, 

16, 18, 18, 18, 18, 18, 18, 18-20, 22, 24, 

26, 26, 26, 26, 26, 26, 28, 32, 36, 36, 36, 

38, 38, 44, 50, 50, 50, 50, 52-54-56, 58, 

58, 58, 58 

Identitat individual 
30, 32, 33-34, 34, 34, 52, 52, 52, 56, 60, 

60, 60 

Canvis socials  10 

Reconeixement social 12, 40, 42, 58, 58, 58 

Tasca a desenvolupar ------ 

Mundet / Història Mundet 26 

Canvis legislatius respecte la 

tasca docent 

8, 12, 12, 12, 12, 12, 12, 26, 40, 40, 40, 40, 

42, 44, 46, 46 

Canvis legislatius respecte 

l’alumnat i la pedagogia 
------- 

Alumnat 42, 58 

Famílies ----- 

Treball dia a dia a l’aula 18-20, 58 

Professor cremat / burnout 46 

Experiència prèvia a l’escola 2 

 

  

En aquest apartat, 

poso en relació els 

diferents indicadors 

que he plantejat a la 

taula d’especificitats, 

i en quin punt de 

l’entrevista els puc 

trobar.  

Els números són els 

diferents diàlegs 

mantinguts. Això no 

obstant, també pot 

ser el minutatge o 

qualsevol altre 

sistema que ens 

permeti ubicar-ho 

ràpidament. 



29 

 

Motivacions inicials 

2 […] arrel de que vaig tindre els fills, pues ja vaig fer un paron. 

Llavors vaig començar a llegir, a informar-me, dic «ostres, això 

m’interessa», se’m va obrir la llumeta i dic «bueno, això és el 

meu, això és el meu, el que jo vull fer va per aquí». I arrel d’això 

vaig començar a estudiar, a informar-me, a preparar-me, mentre 

vaig tindre els nens […] 

8 […] m’agradava i dic «jo em vull dedicar a això» a mi m’agrada, 

he trobat una cosa que em penso que m’enriqueix com a 

persona, i ostres, pues és molt interessant, i vull anar per aquí. 

 

Formació inicial 

4 Batxillerat i desprès, havia fet secretariat […] Després vaig fer puericultura, llavors es feia 

puericultura. 

6 Mentre vaig tenir els fills vaig començar a preparar-me, vaig fer puericultura. 

10 […] comences a treballar d’alguna manera sense masses, amb el què has rebut, amb lo 

poc que has rebut […] 

 

 

Reclutament 

8 […] vaig començar a estudiar i a la que vaig poder, doncs ja vaig començar a fer pràctiques 

en una escola i em vaig quedar allà a Santa Coloma. 

 

 

Condicions laborals  

12 […] abans es funcionava molt bé […] [en referència als inicis de l’IMEB i al final del 

Patronat Municipal d’Escola Bressol] 

12 Tot això era abans, desprès tot això ha anat canviant, i han anat retallant […] han anat 

eliminant els torns, han anat externalitzant la cuina, la neteja, han anat posant 

direccions […] 

12 […] abans també, nens d’educació especial teníem un suport important, un nen, segons 

la seva mancança, segons la seva dificultat, pues ocupava dues o tres places, ara no, un 

nen d’educació especial, tingui el problema que tingui, és un, un més, ja està […] 

 

6. Entrevista transcrita literal 

1. RA – Em pots parlar de la teva posició dins de la feina, dins de l’escola o si has tingut 

experiències anteriors, quins càrrecs havies exercit, què havies estat fent, com és que has 

anat a parar a l’educació d’escola bressol… 

2. CO – Bueno, jo porto amb l’escola bressol molts anys, molts, molts anys, eh? Jo abans, et parlo 

de 34 o 35, no més, 36 anys deu fer, fa molts anys, no, no 34, aquest any farà 35 anys. No, 

aquí en aquesta escola no. En l’etapa escolar bressol, 0-3. Vaig començar… Aquí farà, són 

13 anys. He passat per tres escoles de l’IMEB, i abans havia passat per una altra escola de 

Santa Coloma, que jo visc a Santa Coloma. Allà vaig fer els meus inicis, i d’allà ja vaig passar 

directament a l’IMEB, i allí ja vaig començar... i em vaig quedar. El que passa és que com 

Números de 

localització i diàleg 

dels indicadors.  

Em permet tenir tots 

els diàlegs de cada 

indicador agrupats i 

trobar-ho tot amb un 

cop d’ull. 
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que tenim la oportunitat de canviar d’escola, i a mi penso que val la pena si tenim aquesta 

oportunitat variar, no encasillar-te en una escola, perquè cada escola funciona d’una 

manera, hi ha diferenta gent –encara que també ens anem canviant–, però tenen una 

manera diferent de treballar, llavors és molt ric, no? et vas enriquint, no et vas encasillant 

amb una sola manera de fer, i et vas enriquint si vas canviant. Jo en principi he canviat tres 

vegades i això. 

 Jo vaig començar, al principi on treballava no tenia res que veure amb escola bressol el que 

feia, eh?: costura i cosas de éstas, fàbrica… Però arrel de que vaig tindre els fills, pues ja 

vaig fer un paron, no? Llavors vaig començar a llegir, a informar-me, dic «ostres, això 

m’interessa», se’m va obrir la llumeta i dic «bueno, això és el meu, això és el meu, el que 

jo vull fer va per aquí». I arrel d’això vaig començar a estudiar, a informar-me, a preparar-

me, mentre vaig tindre els nens, i me’n vaig anar a treballar a escola bressol=. 

 

 

 

7.4. Bibliografia recomanada 

Kvale, S. (2023). Las entrevistas en investigación cualitativa. Morata.  

Ruiz Bueno, A. (2014). Las formas de interrogación: La Entrevista. Recuperat el 06/12/2024, de 

https://hdl.handle.net/2445/51024 

Sabariego Puig, M. (2020). Técnicas para el seguimiento y sistematización de proyectos e 

intervenciones. Las estrategias de recogida de información: La entrevista y las técnicas 

grupales. Recuperat el 05/12/2024, de https://hdl.handle.net/2445/152817 

Valles, M. S. (1999). Técnicas cualitativas de investigación social. Reflexión metodológica y 

práctica profesional. Síntesis. 

Valles, M. S. (2009). Entrevistas cualitativas. Centro de Investigaciones Sociológicas. 

 

 

 

 

  

Fragment utilitzat en el buidatge 

de l’entrevista 



31 

 

8. ORGANITZACIÓ TEMPORAL 

De la mateixa manera que en tots els treballs és necessària una planificació de les tasques, en el 

TFM és encara més necessària, ja que aquest treball té una durada molt més llarga, i per tant, 

ens és molt més difícil poder controlar els temps i les diferents tasques se’ns poden dilatar en el 

temps. 

Així, aquesta planificació de les tasques, representa nombrar les diferents tasques a realitzar, 

disposar-les en el temps, i marcar aquelles que vagin completant-se o estiguin en ordre 

d’execució. Així mateix, si per dur a terme la recerca és necessari la utilització de diferents 

recursos materials o humans, és convenient incloure’ls en una llista detallada, tot especificant 

quins es necessiten i quan es necessiten. 

 

  

Exemple de cronograma 
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9. COM FER UNA BIBLIOGRAFIA 

Alhora de fer qualsevol treball és imprescindible basar-nos en alguns autors que ens ajuden a 

reforçar les nostres idees. No obstant, és necessari citar-los correctament tant en el cos del 

treball com a la bibliografia.  

A continuació s’explica com cal fer les cites bibliogràfiques i la bibliografia, i què vol dir cada 

cosa. 

9.1. Referències bibliogràfiques en el cos del treball 

Dins del text hi ha dues maneres de referenciar les obres dels autors.  

a) Es pot indicar el cognom de l’autor, i l’any i les pàgines entre parèntesis 

Tanto Abberley (2008, pp. 39-43) como Barnes (1991, p. 85) han 

mostrado cómo la deficiencia fisiológica, lejos de ser un hecho natural, es producida por 

factores sociales, económicos y políticos. 

b) Es pot indicar posant entre parèntesis el cognom del/s autor/s i l’any.  

En la acción e interacción humana, en consecuencia, no hay lugar, ni para el 

mecanicismo, ni para el finalismo (Bourdieu, 1999); la misma se inscribe en un 

espacio básicamente regulado por la incertidumbre, la ambigüedad y la puesta en 

ejercicio de un conocimiento inminente y no estrictamente racional ni calculador. 

Quan l’obra citada té més de tres autors, s’escriu el cognom del primer seguir de “et al”. 

Médicos, fisioterapeutas, psicólogos y trabajadores sociales son los agentes ejecutores 

de las prácticas que delimitan el sentido del habitus de la discapacidad (Romañach 

et al., 2009); sus representaciones y sus prácticas son las que configuran el 

campo en el que se inscriben las personas con discapacidad y el capital simbólico 

puesto en juego en el mismo. 

Les cites textuals breus dins del text, fins a tres línies (40 paraules), s’inclouen entre cometes 

(“…”) en el mateix paràgraf, i entre parèntesis apareixerà el cognom/s de l’autor/s, l’any i la 

pàgina. 

En la acción conjunta, cada sujeto ocupa un lugar distinto de los otros, “pero 

entrelazando su acción con las acciones de los otros” (Péman 1993, p. 113). 

Les cites extenses, més de tres línies (40 paraules) es realitzen en un paràgraf a part, sense 

cometes. Aquest tindrà un marge més gran a l’esquerra. Al final de la cita es posa entre parèntesi 

l’any d’edició i la pàgina, sense el nom de l’autor, tot i que també s’admet l’opció de posar-lo. 

Ricoeur (1996) resalta la centralidad del relato en la constitución del personaje 

que somos: 

La persona, entendida como personaje de relato, no es una identidad distinta 

de 'sus' experiencias. Muy al contrario: comparte el régimen de la identidad 

dinámica propia de la historia narrada. El relato construye la identidad del 
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personaje, que podemos llamar su identidad narrativa, al construir la de la 

historia narrada. Es la identidad de la historia la que hace la identidad del 

personaje (1996, p. 147).  

No obstant, en relació a les cites literals, és recomanable no abusar-ne, ja que rebaixen la 

qualitat del treball. 

9.2. Referències bibliogràfiques a la bibliografia del treball 

Existeixen diferents estils de citació bibliogràfica, els quals es basen en diferents criteris. En 

ciències socials i humanitats, habitualment s’utilitzen els estils APA-7, Harvard o Chicago. Amb 

tot, qualsevol altre criteri de citació pot ser-nos útil si ens permet: a) distingir els llibres dels 

capítols dels llibres i dels articles; b) identificar sense equívocs tant el nom i cognom de l’autor 

com el títol del treball referenciat; c) conèixer el lloc de publicació, l’editor i l’edició (Eco 1982, 

p. 91). Amb tot, en el TFM utilitzarem sempre l’estil de citació bibliogràfica APA-7. 

En les citacions bibliogràfiques és fonamental que sempre surti referenciat:  

• Cognoms i nom de l’autor o autors (el nom s’acostuma a abreviar). Si hi ha més de tres 

autors, habitualment s’escriu el nom del primer autor i seguidament et al. 

• Any de publicació de l’edició consultada  

• Any de publicació de l’edició original (en llibres traduïts) o de la primera edició 

(reedicions).  

• Títol del llibre, sempre en cursiva.  

• Lloc d’edició o ciutat d’edició.  

• Editorial, solament el nom d’aquesta.  

• Si és una revista, el nom complert d’aquesta, el número i volum de l’exemplar consultat, 

i les pàgines de l’article.  

 

 

 
 

González-Echevarría, A. (1990). Etnografía y comparación. La investigación intercultural en 

antropología. UniversitatAutònoma de Barcelona. 

 

 

Agar, M. (1982). Hacia un lenguaje etnográfico. Dins C. Reynoso (Ed.), El surgimiento 

de la antropología postmoderna (117–137). Gedisa.  

Cognom i inicial 
del nom de l’autor 

 

Títol del llibre, sempre en 
cursiva 

 

Any de publicació 

 

Editorial 

 

Cognom i inicial del 
nom de l’autor del 
capítol consultat Any de publicació 

Títol del capítol del 
llibre 

 

Inicial del nom i 
cognom de l’autor 

del llibre Títol del llibre, 
sempre en cursiva 

Pàgines del capítol 
consultat 

Editorial 
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Connelly, F. M. i Clandinin, D. J. (1990). Stories of Experience and Narrative Inquiry. 

EducationalResearcher, 19(5), 2–14. https://doi.org/10.3102/0013189X019005002 

 

 

 

 

9.3. EXEMPLES DE REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFIQUES EN FORMAT APA-7 

Referència de llibre 

Primer cognom, Inicials del nom autor del llibre. (any de publicació). Títol del llibre en cursiva. 

Editorial. 

Sclavi, M. (2005). A una spanna da terra. Una giornata di scuola negli StatiUniti e in Italia 

e i fondamenti di una metodologia humorística. Bruno Mondadori.  

Referència de llibre amb editor  

Primer cognom, Inicials del nom., & Primer cognom, Inicials del nom. (eds.). (any de publicació). 

Títol del llibre en cursiva. Editorial. 

Della Porta, D., & Keating, M. (Eds.). (2008). Approaches and methodologies in the social 

sciences. A pluralist perspective. Cambridge University Press.  

Referència de capítol o part de llibre  

Primer cognom, Inicials del nom autor del capítol. (any de publicació). Títol del capítol. Dins, 

Inicial del nom. Primer cognom editor (ed.), Títol del llibre en cursiva. (pàgines del capítol). 

Editorial. 

Spindler, G. (2005). La transmisión de la cultura. Dins H. Velasco Maillo, F. J. García 

Castaño, & Á. Díaz de Rada (Eds.), Lecturas de antropología para educadores. El ámbito 

de la antropología de la educación y de la etnografía escolar (205–241). Editorial Trotta. 

Referència de congrés  

Primer cognom, Inicials del nom autor. (dates de celebració del congrés). Títol de la comunicació 

en cursiva [Comunicació congrés]. Nom del congrés, Ciutat on s’ha celebrat el congrés. URL del 

recurs. 

 

Títol de l’article 

Nom complert 

de la revista 
Volum de 

l’exemplar 

consultat, (no 

sempre en té) 

Número de 

l’exemplar 

consultat 

Pàgines de l’article 

consultat 

DOI 
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Juliano, D. (4-7 setembre 2002). Antropología, educación e interculturalidad. Una 

historia de encuentros y desencuentros [Comunicació congrés]. Actas del IX Congreso de 

Antropología de la Federación de Asociaciones de Antropología del Estado Español, 

Barcelona. https://asaee-antropologia.org/congresos/ix-congres-dantropologia/ 

Referència article de revista  

Primer cognom, Inicials del nom autor. (any de publicació). Títol de l’article. Títol de la revista en 

cursiva, Volum de la revista en cursiva (Número de la revista), pàgines de l’article. DOI 

Ainscow, M. (2005). Developing inclusive education systems: What are the levers for 

change? Journal of Educational Change, 6(2), 109–124. https://doi.org/10.1007/s10833-

005-1298-4 

Referència informe  

Nom complert de l’entitat que genera l’informe o autors. (any de publicació). Títol de l’informe 

en cursiva. (número de l’informe si n’hi ha). URL 

Consell Superior d’Avaluació del Sistema Educatiu. (2002). Sistema d’Indicadors 

d’Ensenyament de Catalunya. (núm. 7/2002). http://csda.gencat.cat/ca/arees-

actuacio/arxiu-avaluacions-estudis/sistema-indicadors/informe-07-any-2002/ 

Referència Llei 

Número de la llei, data de la llei, nom oficial de la llei. Nom del butlletí on es publica en cursiva, 

número de la publicació en cursiva, data de publicació, pàgines de la llei. URI-ELI  

Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de l’atenció educativa a l’alumnat en el marc d’un 

sistema educatiu inclusiu. Diari Oficial de La Generalitat de Catalunya, núm. 7477, de 19 

d'octubre de 2017, 1–18. https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2017/10/17/150 

Referència pàgina web 

Primer cognom, Inicials del nom autor. (data publicación). Títol de l’article o post. Nom del blog 

o pàgina web en cursiva. Recuperat el data de consulta, de URL del recurs. 

APA Style (2024). Basics of APA Style Tutorial. Recuperat el 07/12/2024, de 

http://www.apastyle.org 

Referència vídeo en línia 

Nom usuari de l’autor. (data de publicació). Títol del vídeo en cursiva [Vídeo]. Font. URL del 

recurs. 

Alejandro Vazquez Antropología (13/03/2021). Evans-Pritchard. Los nuer [Vídeo]. 

YouTube. https://youtu.be/KYblecwpSm0?feature=shared 
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Referència pel·lícula 

Primer cognom, Inicials del nom del director (Director). (Any de publicació). Títol de la pel·lícula 

en cursiva [Pel·lícula]. Productora. 

 Tornatore, G. (Director). (1988). Nuovo Cinema Paradiso [Pel·lícula]. Ariane Films. 

Referència capítol de sèrie 

Cognom, Inicials del nom del guionista (Guionista) i  Cognom, Inicials del nom del director 

(Director). (Any de publicació). Títol del capítol (Temporada, Episodi) [Capítol de sèrie de 

televisió]. Dins Cognoms, Inicials del nom dels productors (Productor/s), Títol de la sèrie en 

cursiva. Productora. 

Cogman B. (Guionista) i Nutter, D. (Director). (2019). A Knight of the Seven Kingdoms 

(Temporada 8, Episodi 2) [Capítol de sèrie de televisió]. Dins Benioff, D. (Productor), 

Game of Thrones. HBO. 

Referència X (Twitter) 

Cognom, Inicials del nom de l’autor [@Nom de l’usuari]. (Data de publicació). Fins a 20 primeres 

paraules del post en cursiva [Post]. X. URL del recurs. 

AIDIPE2024_BCN [@Aidipe2024_Bcn]. (20/05/2024). La 2 Mesa Redonda del congreso 

versará sobre El papel de la #ciencia_ciudadana y la #sostenibilidad en la 

#investigacióneducativa. [Post]. X. 

https://x.com/Aidipe2024_Bcn/status/1792468250183278635 

Referència Instagram 

Cognom, Inicials del nom de l’autor [@Nom de l’usuari]. (Data de publicació). Fins a 20 primeres 

paraules de la publicació en cursiva [Tipus de publicació]. Instagram. URL del recurs 

Aidipe_investigación [@aidipe_investigacion]. (24/10/2024). ¡Convocatoria a todos los 

profesionales de la educación! Participa en la VII Conferencia Interuniversitaria sobre 

Inteligencia Artificial y Plagio Inteligente [Text]. Instagram. 

https://www.instagram.com/aidipe_investigacion/p/DBeWjJyi-ES/?img_index=1 

Referència Facebook 

Cognom, Inicials del nom de l’autor. (Data de publicació). Fins a 20 primeres paraules de la 

publicació en cursiva  [Tipus de publicació]. Facebook. URL del recurs. 

Asociación Interuniversitaria de Investigación en Pedagogía - Aidipe (20/06/2024). 

Tenemos nuevo número de la revista RELIEVE: 

https://revistaseug.ugr.es/index.php/RELIEVE/issue/view/1667. [Text]. Facebook. 

https://www.facebook.com/people/Asociaci%C3%B3n-Interuniversitaria-de-

Investigaci%C3%B3n-en-Pedagog%C3%ADa-Aidipe/100072295452341/?locale=es_LA 
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OpenAI. (Any de la versió de l’eina). ChatGPT (Versió) [Model de llenguaje de grans 

dimensions]. https://chat.openai.com/chat. 

OpenAI. (2024). ChatGPT (versió del 15/07/2024) [Model de llenguatge de grans 

dimensions]. https://chat.openai.com/chat 

El text generat amb el ChatGPT, juntament amb els descriptors, és recomanable 

incloure’l en un apèndix al final del treball. 
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Eco, U. (2001). Cómo se escribe una tesis. Técnica y procedimientos de estudio, investigación y 

escritura. Gedisa. 

 

 

 

 

 


