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INTRODUGAO

Ha evidéncias robustas de que o fendmeno da violéncia no ambiente escolar, contra
estudantes ou docentes, tem representado um importante problema social em todo o
mundo.! Os estudos desenvolvidos que abordam a tematica de violéncia no ambiente
escolar sdo majoritariamente voltados a violéncia contra o aluno. Todavia, € premente
considerar a vulnerabilidade do professor, especialmente nas ultimas décadas, em que os
discursos politicos e populares tém atribuido aos professores a responsabilidade por todo
o processo educacional.?

Ademais, estudo que usou meta-analise identificou que 20% a 75% (média de 53%)
dos professores sofreram algum tipo de violéncia nos ultimos dois anos.” No Brasil,
professores sao vitimas, semanalmente, de algum tipo de violéncia, evidenciando na
literatura que o pais ocupa lugar dentre os paises com maior violéncia praticada contra
professores.’3* Esse contexto afeta, sobremaneira, a organizagéo do clima e a qualidade
do processo de ensino aprendizagem, e, por conseguinte, a saude dos docentes.

Dada a complexidade cultural que molda as realidades globais, traduzidas ou nao
em melhores praticas contra a violéncia, compreender seu conceito ou significado se faz
necessario para que sejam elaborados indicadores que contribuam no entendimento da
violéncia no meio académico, que possibilitem nortear as politicas publicas tanto no cenario
brasileiro quanto no espanhol.

Nessa diregcdo, estudo que verificou o tratamento legislativo concernente a
prevencdo e combate ao bullying no Brasil em relagdo as legislagbes de paises como
Finlandia, Espanha, Portugal e Estados Unidos constatou que a Espanha tem colocado em
pratica estratégias de prevencado contra a violéncia no ambiente escolar, como o
desenvolvimento de planos de convivéncia que abrangem agdes antibullying e punigdes
aos autores para melhorar os relacionamentos interpessoais.® Logo, medidas direcionadas
ao combate da violéncia contra os docentes também precisam ser implementadas.

Dessarte, ainda que a violéncia no ambito educacional seja estudada, sao incipientes
os estudos voltados a violéncia que incide em docentes do nivel superior na area da saude,
muito possivelmente devido a inexisténcia de um consenso mundial no seu significado.®
Dessa forma, estudos que utilizam a técnica Delphi se mostraram apropriados a busca de
consenso, pela possibilidade de estruturar a comunicagdo anénima entre especialistas

especificos e geograficamente distantes, mas contribuindo igualmente.®
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OBJETIVO L —

Definir indicadores de violéncia contra professores do Ensino Superior, em uma

abordagem transcultural, utilizando-se a técnica do Delphi modificado.

Trata-se de um estudo de abordagem mista norteado pela técnica Delphi que
permite a utilizacdo de diversas estratégias de pesquisa para a coleta e analise dos dados.’
Na abordagem quantitativa, foi utilizado o delineamento transversal descritivo e na
gualitativa, descritivo e exploratério. Ademais, a base tedrica utilizada para fundamentar a
definicdo e categorizacao da violéncia contra professores esta sustentada pelo referencial
de Pierre Bourdieu.

O processo de realizacdo das etapas do Delphi é sintetizado pela
operacionalizacdo por questionario rigorosamente elaborado, a ser respondido
assincronicamente, por especialistas previamente selecionados, em dois ou mais ciclos de
discussdo, denominados rodadas.® A primeira rodada carrega as questées abertas com
espaco para justificativas.

As respostas recebem tratamentos estatisticos simples e associacdo de
argumentos com os dados numéricos, que serdo apresentadas aos pesquisadores nas
rodadas seguintes, tantas quanto necessarias a saturacado do processo por reducdo das
divergéncias, até obtencdo do consenso do grupo, identificado pelos pesquisadores por
valores entre 65% a 100%.’

Em conformidade com a técnica Delphi, foram seguidas etapas operacionais,
iniciando-se por uma revisédo de escopo sobre as definicbes e caracteristicas da violéncia
contra o professor,® onde os tipos de violéncia foram categorizados de acordo com o
referencial tedrico bourdieusiano, com a finalidade de identificar consenso e modelo
conceitual de violéncia.

Neste estudo de consenso, adotou-se o Delphi modificado, em que, na primeira
rodada, podem ser implementados grupos focais ou entrevistas, além da opcao de
submeter as respostas a analise de contetdo, ou aplicacdo de formulario estruturado
norteado por questes quantitativas ancoradas na literatura cientifica.’

O estudo foi conduzido no periodo de agosto a novembro de 2020 com
especialistas em violéncia do Brasil e da Espanha, em um painel de trés fases (rodadas).
A analise das informacdes ocorreu concomitante a coleta de dados, sendo empregada
abordagem quali-quantitativa, com questionario da pesquisa, portanto, semiestruturado em

dois idiomas (portugués e espanhol), com perguntas abertas e fechadas. O produto foi
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submetido a um pré-teste com dois docentes da area que visou avaliar o constructo do
guestionario e assegurar objetividade e clareza.

Na estruturacdo das etapas, dois pesquisadores realizaram revisdo da literatura para
subsidiar a elaboracdo do questionario inicial e aplicaram um teste piloto. Posteriormente,
foi realizada a selecdo dos especialistas, preparacdo e lancamento do instrumento e
identificacdo dos resultados. Os critérios de elegibilidade dos especialistas foram a
qualificacdo profissional na area de violéncia, os sélidos saberes no meio académico e a
heterogeneidade dos participantes.

A selecdo dos especialistas foi realizada pela técnica snowball até o alcance do
nimero considerado suficiente para gerar informagGes relevantes.’® Assim, foram
identificados via plataforma Lattes 38 potenciais participantes, sendo 32 no Brasil e seis na
Espanha. Todos foram convidados, por e-mail, a participarem do estudo e responderem ao
formulario por um link de acesso ao Google Forms.

Na primeira fase do estudo, os especialistas, ao entrarem na plataforma, eram
orientados em relacdo ao questionario composto por respostas individuais, quantitativas e
complementadas por informagdes qualitativas, atribuindo pontuagédo em escala de Likert
com cinco niveis de respostas (discordo totalmente, discordo, indiferente, concordo e
concordo totalmente), onde 1 e 5 sdo os extremos da discordancia e da concordancia,
respectivamente.

Na segunda fase, a partir do retorno das respostas dos especialistas, ao serem
identificadas por andlise estatistica, as questdes com consenso foram mantidas e o
instrumento final foi novamente revisado e reformulado pelos pesquisadores do estudo,
concluindo as etapas de coleta dos dados.

Toda a coleta de informag@es realizou-se pelo software Welphi, o qual contém as
ferramentas de andlise das rodadas. O Welphi € um software de pesquisa online que
operacionaliza a técnica Delphi, oportunizando a formulacdo de questionarios para
obtencdo de opinido de varias pessoas. Além disso, ele possibilita a producdo de
estatisticas automéaticas para analise de resultados que podem ser exportados em planilhas
no Excel para a andlise de elementos consensuais.'! Verificaram-se os indicadores,
critérios e objetivos que alcancaram maiores e menores taxas de aprovacdo. O processo
analitico dos dados quantitativos foi conduzido no software, aplicando-se uma analise
estatistica descritiva para sintetizar os resultados e identificar o consenso entre 0s
especialistas.

O Welphi gera automaticamente estatisticas descritivas das respostas, como

porcentagens de concordancia, médias, medianas e desvio padrdo, possibilitando uma
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analise precisa e rapida dos niveis de consenso entre os especialistas. Dessa forma, foi
possivel identificar os itens que atingiram o consenso minimo estabelecido para inclusao
na rodada seguinte. Ou seja, 0s itens que atingiram uma taxa de aprovacao de 70% ou
mais das respostas foram incluidos na proxima rodada até ser atingido o consenso. Foram
respeitados os principios do Delphi classico - anonimato, interacao, feedback controlado e
as respostas estatisticas.’

Para comparar a estabilidade das respostas e identificar a convergéncia das opinides
entre as rodadas, foram feitas anélises das mudancgas nas médias e na dispersao dos itens
entre os ciclos. Esse processo de retroalimentacdo e andlise estatistica, aliado ao
anonimato dos especialistas, permitiu reduzir possiveis vieses e garantiu a consisténcia na
construcdo do consenso.

Os dados finais foram organizados em tabelas e exportados para uma planilha do
Microsoft Excel 365®, facilitando a verificacdo da frequéncia de respostas para cada tipo
de violéncia e a categorizacdo dos resultados conforme o referencial teérico adotado.

Na etapa qualitativa, realizou-se analise de conteudo para criacdo das categorias, a
posteriori, agrupando os itens de resposta de acordo com a Analise de Contelido.'? Nesta
perspectiva, a autora elenca a mensagem das comunicagdes orais, escritas ou simbdlicas
como ponto de partida do procedimento de categorizacdo, seguido de referencial e do
aporte tedrico metodologico do pesquisador. Este, por sua vez, terd como finalidade a
producéo de inferéncias que resultem em unidades de andlise (de registro e de contexto) e
suas limitagcOes, inter-relacionando e interpretando os mudltiplos e variados sentidos e
significados implicitos nas comunicacdes, até concluir a andalise definidora das categorias.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Goias, CAAE: 08470819.3.0000.5083. Todos os patrticipantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de forma eletrbnica, em
conformidade com as recomendacdes da Resolucdo 466/2012 e 510/2016 do Conselho

Nacional de Saude, e foram codificados em ndimeros para preservar o anonimato.

RESULTADOS T ——

Para atingir o consenso de violéncia contra os docentes, foram necessarias duas
rodadas do Delphi, realizadas de forma participativa, interativa e assincrona pelo software
Welphi. A primeira rodada teve duracdo de 35 dias, iniciada com a participacdo de 38
especialistas em violéncia. Dos 19 que enviaram as respostas, 16 (84%) completaram o

questionario, sendo 13 brasileiros e trés espanhois. Na segunda rodada, que teve duragao
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de 15 dias, participaram 16 especialistas, e apenas 9 realizaram a devolugdo do
questionario, mas completamente preenchido.

Ao fim da primeira rodada, as perguntas que obtiveram 70% ou mais de
concordancia foram reenviadas aos especialistas, assim como as novas questdes que
emergiram da pergunta aberta. Esse novo questionario foi respondido mais uma vez pelos
participantes e reavaliado pelos pesquisadores. Importante destacar que somente uma
pergunta, das oito que emergiram do questionario aberto, foi considerada consenso na
segunda rodada.

Os itens da tabela 1 sdo os resultados de ambas as rodadas, que mostram a

frequéncia de cada tipo de violéncia contra o docente.

Tabela 1. Itens que obtiveram consenso em ambas rodadas. Goiania (GO), Brasil, 2021.

12 rodada 22 rodada
Pergunta onsens -
Consenso Consenso (%)
(%)

Intimidar, ameacar, mencionando contetdos inapropriados
via e-mail e redes sociais € considerado violéncia?

O comportamento manipulador que visa isolar socialmente
o professor, com intencéo de excluséo, ignorar e ndo prestar
atencdo, é uma caracteristica de violéncia contra o
professor?

A fala desrespeitosa dos alunos contra o professor em sala
de aula, como insultos pessoais, xingamentos,
ridicularizagdo, de forma insidiosa ou crdnica, € uma
caracteristica de violéncia contra o professor?
Ameagal/tentativa/agressao real, com ou sem o uso de arma,
como empurrdo, arremesso de objetos e ataques com
contato fisico, independentemente de resultar na 100% 78%
necessidade de atendimento médico, € uma caracteristica

de violéncia contra o professor?

Qualquer tipo de ameaca ou agressao associados a

motivagcdo homofdbica, como comentarios sexuais explicitos

elou gestos obscenos, toques indesejados e xingamentos, 88% 89%
individualmente ou diante dos demais, € uma caracteristica
de violéncia contra o professor?

Ser coagido pela familia do aluno € uma caracteristica de
violéncia contra o professor?

88% 89%

94% 89%

94% 89%

NA* 78%

* Nenhuma alternativa

Apos andlise, o ranking das perguntas de pesquisa durante as duas rodadas, os itens
obtidos, foram agrupados em seis categorias. A classificacdo das perguntas mostrou
tendéncias proximas em ambas as rodadas. Somente o reducionismo dos valores sociais
foi identificado na primeira rodada com o maior grau de consenso e na segunda rodada

classificado como um dos menores, como se observa na tabela 2.
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Tabela 2. Ranking dos tipos de violéncia contra o docente. Goiania (GO), Brasil, 2021.

Uso das A . Reducionismo . -
. ~ Autocracia Motricidade  Coacéo pela
TICs*ea Supresséo : dos valores P s
C A . discente o homofdbica familia
violéncia docente sociais
a
1 88% 94% 94% 100% 88% NA**
rodada
a
2 89% 89% 89% 78% 89% 78%
rodada

* TICs: Tecnologias da Informacg&o e Comunicacdo
** Nenhuma alternativa

DISCUSSAO

A discussdo dos resultados encontrados € apresentada nas categorias que
emergiram das respostas abertas dos especialistas assim denominadas: Uso das
Tecnologias da Informac&o e Comunicagéo e da violéncia; A supressao docente; Autocracia
discente por violéncia explicita; Reducionismo dos valores sociais; Motricidade homofébica;
e Coacao familiar.

Uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdao e da violéncia: nesta
categoria identificou-se que as tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino,
utilizadas por meio de computadores pessoais, celulares, entre outros dispositivos com
acesso a internet, se tornaram ferramentas que auxiliam no processo de ensino-
aprendizagem do aluno e favorecem a autonomia da aprendizagem.’ Entretanto, essas
ferramentas podem ser um canal em que a violéncia pode ser produzida e exercida, sendo
o cyberbullying ou a cyber violéncia uma nova expressdo de intimidagdo e assedio
psicoldgico e sexual que exerce violéncia real em pessoas que a recebem.*

Sobre o fenbmeno das TICs em sala de aula, é importante refletir sobre que tipo de
autonomia esses recursos estdo produzindo, uma autonomia intelectual, ou deixar os
aprendizes livres para fazerem o que quiserem? Assim, € imprescindivel que o0 uso dessas
ferramentas esteja alinhado aos objetivos das aulas e da disciplina como um todo, para que
a sua manipulacdo ndo seja associada a atos de violéncia contra os docentes e demais
atores sociais importantes no processo de ensino e aprendizagem, como os colegas de
classe e profissionais que trabalham em servigos administrativos e de suporte educacional.

A internet € utilizada por pessoas cada vez mais jovens, em consequéncia, a
violéncia cibernética ou a pratica do cyberbullying também tem ocorrido mais cedo,
geralmente, iniciando por volta dos 10 a 13 anos. Essa escalada da violéncia tem ocorrido,

principalmente, devido ao aumento do tempo de uso dos dispositivos eletrénicos.'®
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A afirmativa de que violéncias através das tecnologias da informagéo e comunicagao
englobam ac¢des de dominagéo, discriminagdo e abuso de poder, podem ser exercidas por
todos e acarretar problemas psicologicos, confirma os conceitos que dao luz a esta
categoria de violéncia contra o docente: intimidar, ameacar, mencionar conteudo impréprios
via e-mail e redes sociais.'®

Nesse tipo de violéncia, as pessoas também convivem com certa permissividade por
parte dos espectadores do evento. Ao nao fazer nada ou colocar-se em posicao de outsider
na realizagédo do cyberbullying, pode ser um reforco do préprio bullying e de torna-los
cumplices da violéncia.'

Dessa forma, a violéncia contra docentes por meio das TICS precisa ser levada em
consideracao por todas as pessoas que estdo envolvidas no processo de ensino e
aprendizagem. Apesar dos beneficios dessas ferramentas para a construgdo do
conhecimento por meio de jogos eletrbnicos, quiz de respostas sobre o conteudo
ministrado, entre outras funcdes, o estudo evidenciou que, quando usados de forma
negativa, esses recursos sao utilizados de forma hostil pelos alunos para agredirem os
educadores. Logo, € necessario um olhar mais sensivel para esse fenbmeno no cotidiano
universitario, dentro e fora das salas de aula.

Na categoria supressao docente, observou-se que o convivio entre aluno-professor
tende a aumentar a confianga e fortalecer as relagdes entre eles. Por isso, a afetividade, ja
considerada fator protetor em qualquer relagéo, € igualmente imprescindivel nas relagdes
pedagdgicas. Os sentimentos de seguranca e protegdo que a envolvem sao positivos e
auxiliam no alcance do objetivo educacional pretendido.'®

Quando verificada neste estudo, esta relagcdo como um fator negativo manifestada
por exclusao do professor, ignorar o mesmo em sala de aula, entre outros, foi caracterizada
como violéncia. Assim, é necessario que, além de conhecimento especifico sobre a
disciplina que ministra, € premente que os docentes de ensino superior desenvolvam a
competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes) interpessoal para lidar de forma eficaz
com essas situagdes aversivas, pois relacdes saudaveis potencializam a construgao de
novos saberes e também inspiram os alunos a terem maior afinidade pela matéria ensinada.

Essas formas de violéncia sdo recorrentes em todos os niveis de ensino, e ha
evidéncia de os professores que ja experienciaram algum tipo de violéncia terem maiores
chances de vivenciar novamente.*

Os alunos de pos-graduagao tendem a interagir mais com seus professores. Como
as turmas sao menores, a natureza dos cursos de Stricto e Lato Sensu permite melhor

interagao entre professor-aluno, podendo essa relagdo se estender para a vida pessoal.'®
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Acredita-se que a maturidade do perfil dos alunos também esteja associada a situagdes
menos agressivas contra o professor, porém muitas vezes a relagdo estabelecida entre
professor-aluno, pelo menos na enfermagem, € entendida e percebida mais como uma
relacao entre colegas de profissao.

O comportamento menos manipulador do aluno tende a acontecer com professores
do mesmo género, pois esses se sentem mais a vontade em interagir com autoridades do
mesmo género que o seu, melhorando a qualidade das interagdes e diminuindo as
consequéncias de agdes negativas. Ja as interagdes positivas entre professor-aluno levam
ao aumento da confianga e intimidade, podendo promover a colaboragéo entre eles.'®

Além da evidéncia da violéncia fisica, a violéncia social é outra categoria frequente
na lida diaria de professores, o que levou a denominagéo da categoria Autocracia discente
por violéncia explicita, qualificada também pela utilizagdo de termos especificos na visao
dos alunos, como apelidos e codinomes pejorativos que atingem a imagem docente.*

Isto se confirma nos conceitos que originaram essa categoria, representados por
“fala desrespeitosa dos alunos contra o professor em sala de aula, como insultos pessoais,
xingamento, ridicularizagdo, de forma insidiosa ou cronica”.

O espaco da escola € um campo dotado de autonomia relativa e vinculado a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. E espaco de pertenca do individuo,
onde relagbes sdo estabelecidas e os sujeitos incentivam e estimulam a transformagao
pessoal e ambiental. Por vezes, esse campo de aprendizagem formal torna-se palco hostil
de expressoes e atos violentos contra o professor, como reflexos da classe social a que
pertencem os alunos, das comunidades em que estao inseridos ou da familia da qual fazem
parte.!”

Na visdo de alguns professores, o desrespeito dos alunos para com o docente é
decorréncia do ndo cumprimento das regras e da desvalorizagdo social da escola e do
professor.*'® Logo, ha necessidade de além do ensino de contelidos tedricos e praticos que
auxiliardo os aprendizes para a sua vida profissional, assuntos relacionados as relagoes
interpessoais e sociais também precisam ser trabalhados para que, em qualquer ambiente
em que estejam inseridos, comportamentos como respeito as diferengas, toleréncia e
cordialidade possam ser exercidos.

Ha constatacao de que violéncia € o contrario de poder, pois € o que o limita e o que
o testa, com destaque para a importancia da autoridade na formagao dos mais jovens, ao
sustentarem a orientacdo as novas geragdes pelos mais experientes, como pais e

professores, em prol da continuidade da civilizagdo por meio da manutencao das estruturas
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reguladoras da vida em coletividade e da preservagao de bens culturais historicamente
conquistados.™

No entanto, a autoridade em relagao aos alunos difere no decorrer do tempo, pois,
sendo outros os discentes, sdo outras as necessidades e/ou prioridades, as relagdes
mudam, se organizam de outras formas, e as figuras de autoridade adquirem outros
sentidos. Atribuem a mudanca as transformacgdes ocorridas na sociedade, na familia e na
escola, sobretudo pela democratizacdo do acesso a informagao, do aumento dos direitos
sociais e da globalizagdo, que constituem novo modo de viver e de se relacionar.*2°

Nessa perspectiva, quando o aluno, de classe social abastada ou nado, se permite
agredir explicitamente o professor por palavras desrespeitosas, xingamentos ou outras
formas, a violéncia verbal e social é desvelada, desnuda-se a autocracia discente por
violéncia explicita, o que enfraquece a autoridade docente.?°

Por conseguinte, refletindo em teorias bourdieusianas, notamos que quando a
violéncia é praticada pelo aluno utilizando a mesma linguagem do seu cotidiano em sala de
aula, pode mascarar a violéncia, fazendo-a residir no campo simbdlico."”

No entanto, quando percebida pelo professor evidenciado em seu mundo real, ndo
s6 o professor é prejudicado, como também a escola e todos os seus alunos, pois o nivel
de estresse é aumentado, podendo reverter em atitudes agressivas e adoecimento fisico
e/ou mental que ocasiona sérias consequéncias no ensino-aprendizagem do alunato.?’

Isto porque, apesar da violéncia explicita pelo aluno dirigida ao professor, falta um
sistema rapido de notificagao e informagao da violéncia, que dificulta o monitoramento da
ocorréncia deste tipo de evento, que pressiona a categoria docente a permanecer em sala
de aula exposta a ambientes conflituosos e de alta exigéncia laboral.*

Uma das formas de caracterizar a violéncia do aluno contra o professor € quando
esse provoca agdes agressivas repetidas vezes durante um curto periodo. Pela categoria
Reducionismo dos valores sociais, foi possivel verificar que esses comportamentos
violentos podem acontecer de forma verbal, fisica, patrimonial, por meio de coerg¢ao social
e comportamentos manipuladores com o intuito de isolar o professor.422

Evidéncias de que 80% dos professores ja sofreram algum tipo de violéncia no
trabalho confirmam que as agressdes contra o professor provocam impactos em outros
ambitos da vida, como emocional, psicolégico e profissional. Assim, além das experiéncias
negativas com as agressodes, o professor também vivencia o medo, tanto de sofrer uma
violéncia quanto de revivencia-la.??

Uma das estratégias para prevengao de violéncia é o professor fornecer apoio ao

aluno, o que pode levar a redugcdo da agressao verbal e atua como prevengao de
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agressodes,* pois ao cometer violéncia contra o docente, muitas vezes o aluno esta
reproduzindo a agressado que também sofreu, portanto, € importante que ocorra o
acolhimento de ambas as partes.

Dados da categoria Motricidade homofébica confirmam que a diversidade cultural
tende a ser abordada nos programas educacionais em todos os paises. Entretanto, a
abordagem né&o é capaz, por si sO, de provocar mudangas nas crengas e concepgdes dos
alunos.?® Por mais que se possa trabalhar em um ambiente considerado “amigavel”, isso
nao significa que ele sera acolhedor e inclusivo.*

Ambientes, como os de ensino, podem se apresentar tranquilos, mas os
comportamentos negativos de alguns colegas de trabalho podem torna-lo hostil.# Debater
a homofobia nesses locais pode reprimir conflitos, mas ndo os elimina, podendo levar a
casos de violéncia.??

Ha a necessidade de implementar programas anti-LGBTQIA+fobia em todos os
paises,?3 pois existem relatos de pessoas que perderam o emprego por medo de ir trabalhar
devido ao ambiente ter se tornado um estressor e interferir negativamente na saude dos
trabalhadores.?* Ja se identificou que maus tratos no ambiente de trabalho, como bullying
e discriminagdes, deixam o ambiente de trabalho menos colaborativo, o profissional mais
esgotado e com mais atitudes negativas. Além disso, no ambiente de aprendizagem, as
vitimas de violéncia tendem a trabalhar mais horas por semana para evitar novos maus
tratos no futuro, pois aqueles que trabalham menos horas, por vezes, sdo considerados
menos habilidosos e eficientes, tornando-se mais susceptiveis a repreensdes.?*

A relagao profissional-familia esta diretamente ligada a satisfagao profissional dos
professores, e a conciliagdo entre esse bindmio favorece o trabalho,?® entretanto, essa
relacdo com a familia dos alunos pode configurar, muitas vezes, violéncia contra o
professor. Esse € o tema abordado pela categoria Coagao familiar.

A familia, como unidade social basica, tem papel importante para prover condigdes
sociais, afetivas e econdmicas para a manutengdo do estudante no seu processo de
formacdo. No entanto, a depender da forma como se apresenta e se recebe, esse
aprovisionar pode simbolizar relagcado de poder entre os membros familiares e caracterizar
carga positiva e/ou negativa na jornada estudantil.?®

Individuos e familias sdo grupos complexos que precisam de cuidados integrados,
tornando-se fundamental que o professor compreenda a familia como parte do contexto em
que os estudantes se encontram, uma vez que muitos estudantes que moram em
alojamentos proximos as instituicdes de Ensino Superior, € ndo com os pais, tém maior

vinculo com o professor.'® Esse dado permite inferir que professor e familia podem ocupar
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papéis proximos na vida do estudante, ao se tornarem referéncia para suporte de
necessidades académicas e pessoais. Contudo, essa proximidade de papéis pode facilitar
conflitos entre pais e professores.

Cabe ressaltar aspectos metodoldgicos que limitaram o estudo, como a taxa de
resposta da segunda rodada inferior a primeira. Essa caracteristica ja € esperada da técnica
Delphi, e teria sido util coletar dados sociodemograficos dos participantes a fim de
descrevé-los. Ademais, outro desafio na implementacdo do estudo foi a participacdo de
docentes universitarios, tendo em vista a sobrecarga de trabalho destes profissionais. Para
mitigar essas limitagdes, o estudo incluiu lembretes aos participantes entre as rodadas e
testou o questionario previamente com especialistas, visando garantir clareza e
objetividade nas respostas.

Embora o estudo tenha envolvido especialistas do Brasil e da Espanha para alcangar
uma perspectiva transcultural sobre a violéncia contra docentes, a amostra limitada e o foco
no consenso geral restringem a possibilidade de comparagdes diretas entre os paises. As
analises centraram-se nas categorias comuns de violéncia identificadas entre os

especialistas, independentemente de seu contexto geografico.

CONCLUSAO e —————

Este estudo, a partir da participacdo de especialistas espanhdis, ampliou o conceito
transcultural de violéncia. Identificaram-se como indicadores de violéncia contra o docente
qualquer ato de ameacal/tentativa/agresséo real, bem como ignorar ou desrespeitar por
meio da fala o professor, praticar acdes de assédio sexual, homofobia, receber coacido da
familia do aluno, ou até mesmo utilizar meios de informacédo e comunicagao para praticar
tais atos.

Os resultados do estudo fornecem indicadores claros de violéncia contra docentes,
que podem embasar politicas publicas e praticas institucionais voltadas a criacdo de
ambientes educacionais mais seguros e de apoio aos professores. Esses indicadores
servem como referéncia para intervencgdes especificas, promovendo agdes de prevengao
e protecao no contexto académico.

Os indicadores identificados viabilizam ag¢des praticas tanto no nivel individual, com
programas de apoio e capacitagdo para que docentes lidem com situagcdes de violéncia,
quanto no nivel organizacional, por meio de politicas institucionais de prevencao e
intervencdo. Essas acbes podem ser traduzidas em protocolos e treinamentos que
promovam um ambiente académico mais seguro e acolhedor. Além disso, os indicadores

permitem que docentes, gestores, atores sociais da comunidade académica e liderangas
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politicas ampliem o entendimento sobre os fatores que intensificam a violéncia contra
professores, fornecendo uma base soélida para a constru¢cao de intervengdes e politicas
publicas voltadas ao acolhimento desses profissionais essenciais.

Ao identificar e categorizar os indicadores de violéncia, o estudo fornece uma
base sdlida para futuras pesquisas sobre o tema, permitindo uma compreensao mais
aprofundada dos tipos de violéncia enfrentados pelos docentes universitarios e suas
implicagdes. Isso contribui para o avango do conhecimento cientifico ao expandir o
entendimento sobre a violéncia no ambiente académico e fornecer insights para o
desenvolvimento de politicas e intervencbes eficazes para prevenir e lidar com esse
problema.

Para entender melhor as possiveis particularidades culturais, futuros estudos
poderiam envolver uma amostra maior e mais equilibrada entre os paises, possibilitando
comparagdes mais detalhadas dos indicadores de violéncia conforme as diferentes

realidades educacionais e culturais.
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